Abstrakt

Nazev:

Cil:

Metody:

Vysledky:

Klic¢ova slova:

Inovace sportovniho produktu — Czech Surfers Camp

Cilem vyzkumu je inovace produktu Czech Surfers Camp. Na
zaklad¢ analyzy primarnich dat, ziskanych dotazovanim od
respondentt rozdélenych dle osobni zkuSenosti s tcasti na Czech
Surfers Campu, je cilem vyhodnotit jejich spokojenost
a preference, které budou zakladem inovace. Sekundarnim cilem je

vyhodnoceni loajality minulych ucastniki kempu.

Vybér vhodnych vyzkumnych metod je veden motivaci vyuziti
modernich zpisobi ziskani dat. Vyzkumny soubor je rozdélen na
vybérové soubory minulych, budoucich (jiz si zakoupili voucher
na rok 2022) a potencidlnich tcastniki. Pouzitd metoda online
dotazovani vyuziva webovou aplikaci optimalizovanou také pro

mobilni prostfedi a anket na socialnich sitich.

Vyhodnoceni spokojenosti ucastniki Czech Surfers Campu
na zéklad¢é analyzované zpétné vazby ukazuje, Ze proces inovace
produktu nemtize byt plné podfizen pozadavkiim respondenti.
Vypracovany navrh aktualizovaného programu odrézi vybér
faktorti, které vyznamné ovliviiuji opakovanou ¢i budouci ucast.
Vyzkum mimo jiné stanovuje také cCiselnou hodnotu loajality
minulych Gc¢astniki.

Surfovy kemp, surfing, surfovy turismus, moderni zpiisoby

dotazovani, zp€tna vazba na socialnich sitich



