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Anotace

Tato diplomova prace predstavuje koucink coby samostatnou profesi.
Ukazuje, ze se nejedna pouze o metodu vzdélavani, poradenstvi nebo
fizeni zaméstnancu, ktera by se pak v dusledku fidila etikami oboru,
v nichz je aplikovana, ale ze koucink je profese, ktera ma svou vlastni
metodiku, vyzkum a praxi, béhem niz vyvstavaji vlastni specifické etické
otazky a na vybrané z nich se tato diplomova prace zaméruje V prvni
casti se prace zabyva otazkou samotného pojmu koucinku. Na zakladé
definice koucinku a jeho historického vyvoje doklada odliSnosti
kouc¢inku od psychoterapie, mentoringu, poradenstvi a takeé
od sportovniho trenérstvi. Zkouma etymologii slova kou¢ a to, zda
verejnosti Uizce spojeno predevsim se sportovnim prostfedim. Prace
definuje profesni zakladnu koucinku, vymezuje jeho postaveni mezi
pomahajicimi profesemi, ukazuje jeho nezavislost a naléza tak i vychozi

body pro budouci etickou reflexi.

V druhé casti diplomova prace stanovuje paradigma vztahu kouce
a klienta, definuje profesni kompetence kouce a predpoklady na strané
klienta. Také predstavuje etické problémy, které jsou pro profesi kouce
specifické. Tyto problémy mimo jiné vznikaji v trojstranném vztahu
kouce, klienta (koucovaného zameéstnance) a sponzora procesu
(zameéstnavatele, ktery za sluzbu plati). Diplomova prace se zabyva
napriklad otazkou stretu zajmu, kdo a komu ma referovat o vysledcich
prace, otazkou nastaveni hranic a d@vérnosti procesu, ale i otazkou
odmeénovani, které je v koucinku neztfidka navazano na financ¢ni zisky
koucovaného klienta. Jelikoz je profesni eticky kodex v této oblasti
vagni, bude postupovano formou literarni reSerSe autort zabyvajicich se
dlouhodobé koucinkem jako je T. Bachkirova, D. Drake, I. lordanu,
nebo L. Wildflower, ale i ¢eskych odbornikti, a to nejen z oblasti profese
koucovani, kde jsou klicové prace J. Muhlfeita, ale taktéz z oblasti
vzdeélavani a poradenstvi (J. Plaminek nebo K. Urban) a v neposledni

rade z oblasti etiky (J. Jankovsky nebo M. Necasova).
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Abstract

This diploma thesis presents coaching as an independent profession. It
shows that it is not just a method of training, counseling or employee
management, which would then follow the ethics of the fields in which it
is applied, but that coaching is a profession that has its own
methodology, research and practice, during which atise a specific
ethical issues, and this diploma thesis will focus on selected ones. The
first part deals with the issue of the concept of coaching. Based on the
definition of coaching and its historical development, it tries to
distinguish coaching from psychotherapy, mentoring, counseling and
also from sports coaching. It examines the etymology of the word coach,
whether there is any more suitable Czech equivalent of this profession
designation, which is closely connected primarily with the sports
environment. It tries to define the professional base of coaching, to find
its position among the helping professions, to show its independence

and thus to obtain starting points for future ethical reflections.

In the second part of the diploma thesis, the paradigm of the coach-
client relationship is determined, the coach's professional competencies
and assumptions on the client's side are defined. It also presents ethical
issues that are specific to the coaching profession. These problems
arise, among other things, in the tripartite relationship between the
coach, the client (the coached employee) and the process sponsor (the
employer who pays for the service). The diploma thesis deals with, for
example, the issue of conflict of interests, who and who should report
on the results of the work, the issue of setting boundaries and the

process of confidentiality, but also the issue of remuneration, which is



often linked to the financial gains of the coached client. Due to the fact
that the professional code of ethics in this area is vague, it will be
carried out in the form of a literary search of long-term coaching
authors such as T. Bachkirova, D. Drake, I. Jordan, or L. Wildflower, as
well as Czech experts, namely not only in the field of the Exercise
profession, where the key works of J. Muhlfeit are, but also in the field
of education and counseling (J. Plaminek or K. Urban) and last but not

least in the field of ethics (J. Jankovsky or M. Necasova).

Keywords
Coaching, ethics, ethics in coaching, helping professions, professional
relationship, client's interests, confidentiality, conflict of interests,

respect.
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UvoD

Koucovani je v Ceské republice velmi éasto nahlizeno pouze jako
metoda - at uz jako metoda vyuzivana manazery pfi fizeni
zaméstnancll nebo jako jedna z metod poradenstvi ¢i vzdélavani
dospélych. Je to dano i tim, Zze prevazna vétSina publikaci
vychazejicich v cestiné, jak od tuzemskych, tak i zahranic¢nich
autorl, jsou prirucky a ucebnice. Ty ukazuji, jak, pro¢, kdy a koho
koucovat a vétSinou budi dojem, Ze po jejich precCteni je Ctenar
koucem, protoze vi, jak metodicky postupovat. Pristup ke koucovani
jako k pouhé metodé by nebyl sam o sobé problematicky, pokud by
koucovani bylo pouhou alternativni metodou postupu pfi vykonu
rozlicnych profesi. Ale jelikoz jiz existuje pracovni pozice kouc
a protoze koucink je studijnim oborem a povolanim, je potfeba na néj
takeé klast odpovidajici pozadavky. At uz co do profesnich standardu,

tak co do profesni etiky.

Koucink je velice dynamicky obor, ktery po svém uspéchu v poloviné
devadesatych let zaznamenal rostouci vlnu zajmu. V té dobé zacaly
vznikat nejriaznéjsi koucovaci programy napfi¢ zemémi i svétadily.
Velké oblibé se koucink tési predevSim v Severni Americe, Zapadni
Evropé a v Australii, ale v posledni dobé se prosazuje i v Asii. Studie
Pricewaterhouse Coopers z roku 2012, pfedpokladajici ze 65 % koucu
je organizovano alespon v jednom z profesionalnich spolkt, odhaduje
celosvétovy pocet koucu na 47 500. Celé odvétvi vté dobé
predstavovalo obrat dvé miliardy dolart ro¢né.! V roce 2019 bylo jen
pod hlavickou ICF, jedné z prednich koucovacich organizaci,
celosvétové registrovano jiz 71 tisic profesionalnich koucu

a odhadovany celkovy pfijem z koucovani v tom roce Cinil témér

1 Srov. IORDANOU, loanna, Rachel HAWLEY a Christiana IORDANOU. Values and
ethics in coaching. London: SAGE Publications, 2017. ISBN 978-1-4739-1956-3.
s. 19
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tfi miliardy dolarti.2 Kombinace velké popularity (dalo by se dokonce
rict, ze jde o modni vlnu) na jedné stran€, a absence jakéhokoliv
dozoru nezavislé autority ¢i profesniho svazu na strané druhé
nahravala tomu, aby se o koucovani zacali zajimat i ti, kterym neslo
o rozvo] pomahajici profese, ale o naplnovani vlastni kapsy.
Tato expanze spolu s jistou mirou proslulosti koucinku pfinasi také
velkou odpovédnosts a, vzhledem k absenci ufedni regulace, o to vétsi
dliiraz na vlastni etiku kouce. Zacaly tedy vznikat profesni organizace,
jejichz snahou je praci kouct kodifikovat, stanovit standardy etické
praxe pro své Cleny prostrednictvim kodext, jimiz by se jejich ¢lenové
méli ridit.

Tyto dva faktory (tj. absence regulace ze strany nezavislé ¢i statni
autority a mnozstvi samozvanych kouc¢u) maji vliv na to, ze se
u nékterych osob koucink jako obor setkava s negativni odezvou,
rezervovanym pristupem ¢i skeptickym vnimanim. Pfi hlubSim
prozkoumani tohoto negativniho nazirani se ukazuje nedostatecné
povédomi o koucinku jako profesi, o jeho zakladech, pristupech
a poslani. Mnohdy vitézi zcela mylna predstava, bohuzel nékdy
podlozena negativni zkusSenosti s ,priruckovym“ koucem, ze kouc je
nékdo, kdo ma pripravenu baterii univerzalnich otazek a nic jiného
neumi. Tato diplomova prace chce proto ukazat védecké a profesni
zaklady, na nichz kouc¢ink stoji. Predstavuje mozné prfistupy
koucinku a odkryva argumenty, pro¢ by mél koucink byt naziran jako

plnohodnotna profese stojici mezi dalSimi pomahajicimi profesemi.

2 International Coaching Federation Releases 2020 Global Coaching Study: Record-
breaking industry research effort demonstrates the global growth of coaching.
Coaching Federation [online]. Lexington, Kentucky, USA: ICF, 2020 |[cit. 2022-09-
25]. Dostupné z: https://coachingfederation.org/blog/international-coaching-
federation-releases-2020-global-coaching-study

3 Srov. BRENNAN, Diane a Leni WILDFLOWER. Ethics in Coaching. COX, Elaine,
Tatiana BACHKIROVA a David CLUTTERBUCK, ed. The Complete Handbook of
Coaching. Londyn: SAGE Publications, 2010, s. 369-379. ISBN 978-1-84787-542-6.
s. 370
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V souvislosti s profesionalitou samozfejmé vyvstavaji i etické otazky,

S nimiz je treba se vyporadat.

Jedna se predevS§im o otazky duvéry ¢i duvérnosti nebo stretu zajmu.
Koucové byvaji nezfidka odménovani procentem ze zvySenych pfijmut
klienta a zde se hned nabizi otazka osobnich motivlli kouc¢e a riziko
nepriméreného tlaku na vyssSi vykony klienta. Koucink byva velmi
Casto pouzivan zaméstnavateli ke zvySovani vykonnosti zaméstnancu.
Otazkou vSak je, kde jsou hranice unosnosti vykonu jednotlivych
osob, zda neustaly tlak na vykonnost zameéstnance naopak
nepretézuje, ¢i zda dokonce nehranici s vykotristovanim. Otazkou takeé
je, zda ma zaméstnavatel narok na vesSkeré informace, které se kouc
o klientovi dozvida, je-li zameéstnavatel sponzorem koucovaciho
procesu. Je potreba se zamyslet také nad tim, zda maji byt cile
kouc¢inku stanovovany vzdy ve prospéch platiciho zaméstnavatele,
a to i v pripadé, kdy pro zaméstnance by byl prospésnéjsi trochu jiny

cil.

V ceské odborné literatufe k tomuto tématu se ukazuje zavazny
deficit etické reflexe koucovaci praxe. A to i u autoru, ktefi se zabyvaji
kouc¢inkem nejenom na teoretické bazi, ale sami ho provozuji
v praxi.* To se ovSem az do zacatku jednadvacatého stoleti tyka
i zahrani¢nich autori. Teprve v roce 2008 byly na odborném
kongresu otazky etiky v koucovani oznaceny za prvoradé
pro legitimizaci a zachovani koucovaci profese.5 Pfed deseti lety se
zaCala objevovat zahrani¢ni literatura vénovana etickym otazkam

koucovani. Tyto ¢clanky a knihy zatim do CeStiny prelozeny nebyly.6

4 Napf. lektorka a koucka PhDr. Michaela Dankova, klinicky psycholog PhDr.
FrantiSek Hronik, nebo globalni stratég, kou¢ a mentor Ing. Jan Muhlfeit.

5 Srov. IORDANOU, Ioanna a Patrick WILLIAMS. Developing Ethical Capabilities of
Coaches. In BACHKIROVA, Tatiana, Gordon SPENCE a David DRAKE, ed. The
SAGE Handbook of Coaching. Londyn: SAGE Publications, 2016, s. 696-712. ISBN
9781473947391. s. 672

6 Autory, ktefi se nyni zastavuji nad etickymi aspekty prace kouce a vénuji jim
prostor ve svych odbornych ¢lancich ¢i publikacich jsou napfiklad Dr. Diane
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Tato diplomova prace si klade za cil koucink definovat coby
samostatny obor poradenstvi, odkryt jeho historicka a také veédecka
vychodiska. Zaroven cili na objasnéni vztahu koucinku k dalSim
pomahajicim profesim, jako je psychoterapie, mentoring ¢i
poradenstvi, na vykresleni hranic mezi koucinkem a témito obory,
pricemz soucasné ukazuje, v ¢em se koucink a vySe zminéné obory
obohacuji a kdy se mohou prolinat. Stranou nezlistane ani sportovni
trenérstvi, se kterym byva koucink casto nejenom spojovan, ale
i zaménovan, a vi¢i némuz je tfeba koucink vymezit. V neposledni
radé tato prace také popisuje nutné kompetence kouce pro vykon
jeho profese a stanovuje paradigma vztahu kouce a jeho klienta.
V posledku si prace klade za cil vyvodit a reflektovat vybrana eticka

uskali, ktera prinasi koucink ve své praxi.

Brennan, MCC, Ioanna lordanou PhD, Leni Wildflower, PhD, nebo Dr. Patrick
Williams, EdD, MCC.
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KOUCINK

Ukolem prvni ¢asti diplomové prace (kap. 1-7) je co nejdukladnéjsi
popis koucinku jako profese, aby bylo prokazano, Ze se nejedna
pouze o metodu fizeni lidi ¢i nastroj poradenstvi, ale o samostatnou
profesni disciplinu s vlastni teorii, specifickymi metodickymi postupy,
vyzkumem a praxi. Neomezuje se proto jenom na samotny popis
koucovaciho procesu, ale predstavuje veédecka a historicka
vychodiska tohoto oboru a objasnuje jej v tomto kontextu. Jediné tak
muze byt koucink pochopen ve své celistvosti a vykreslen jako
samostatny profesni obor. Pozorné studium zacatki koucovani
vysveétluje i rozdilny postoj spolecnosti ke koucovani. Odhaluje
pfi¢iny toho, pro¢ je ve Spojenych statech americkych koucink
povazovan za regulérni profesi, kdezto u nas se na takovyto pristup
hledi spiSe skepticky. Tato cast také prinasi oborové vymezeni
koucinku, a to nejen vzhledem ke sportovnimu trenérstvi, ale také
vuc¢i pomahajicim profesim, konkrétné k psychoterapii, mentoringu
a poradenstvi a poukazuje jak na jejich neprekrocitelné hranice, tak
zaroven odkryva, v ¢em se vzajemné ovlivinuji ¢i prolinaji a v jakém
jsou k sobé vztahu. Ukazuje svébytnost koucinku a fadi ho mezi
ostatni pomahajici profese. Tim je stanoveno vlastni profesni

vychodisko pro etickou reflexi.
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1 CoJEKOUCINK A K CEMU JE VHODNY

Oxfordsky slovnik definuje koucink primarné jako proces, jehoz cilem
je bud nékoho naucit hrat sport, nebo délat svou praci lépe c¢i
zlepSovat dovednosti. Uvadi ale také odliSnost u britské anglictiny,
kde je tento pojem chapan spiSe jako doucovani, konkrétnéji tedy
jako proces poskytovani zvlastni vyuky studentovi v urcitém
pfedmeétu.” V ceské a svétové odborné literature veénujici se
vzdeélavani dospélych, psychologii, poradenstvi, andragogice, ale
i samému koucinku, se kouc¢ink radi mezi nedirektivni poradenské
metody. Nedirektivnost koucinku plné vyhovuje zasadam
andragogiky, proto je velmi hojné vyuzivan také pfi vzdélavani
dospélych. Dospéli, i kdyz se chtéji ucit novym poznatkiim
a dovednostem, totizZ nechtéji byt poucovani® a potfebuji jiny pristup
nez zaci. Toto je jednim z moznych duvodu, pro¢ je koucink casto
mylné oznacovan za pouhou metodu a opomiji se jeho profesni
stranka. Vhodné&jsi by tedy byly formulace, které zduraznuji, ze se

jedna o vyuzivani metod koucovaci profese v daném oboru.

Podobneé jako nedirektivni terapeutické pristupy je koucink zaloZzen
na principu sdileni, kdy poradce vyslechne klienta, projevuje svij
zajem a nabizi mu své porozumeéni. Konecné reSeni problému je vzdy
na klientovi.? Koucink se vyuziva predevSim k rozvoji kompetenci.
Ne v manazerském smyslu slova, ve kterém se jedna o pravomoci, ale
ve smyslu andragogickém, kdy jsou kompetence chapany jako

subjektivné pozorovatelné efektivni postupy, s jejichz pomoci je

7 Srov. Oxford Advanced Learner's Dictionaries. Tenth edition. Oxford: Oxford
University Press, 2020. ISBN 978-0-19-479855-6. s. 283

8 Srov. SLAVIK, Milan a Jana ZOUNKOVA. Poradenstvi: textovd studijni opora. V
Praze: Ceska zemédélska univerzita, Institut vzdélavani a poradenstvi, 2014. ISBN
978-80-213-2482-4. 5. 11

9 Srov. PLAMINEK, Jifi. Vzdéldvdni dospélych: priwodce pro lektory, tucastniky
a zadavatele. 2., rozS. vyd. Praha: Grada, 2014. ISBN 978-80-247-4806-1. s. 40-44
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dosahovano dobrého a efektivniho vykonu.10 Koucink je tedy vyuzivan
k rozvoji zpusobilosti k vykonu wurc€ité c¢innostil! a k upevnéni
pozitivnich postoju jedince k uceni a rozvijeni vlastniho potencialu.
Potencial zahrnuje nadani, vlohy a schopnosti, dovednosti a znalosti,

motivaci jedince i jeho osobnostni rysy a postoje.12

Pokud jsou metody koucinku vyuzivany v roviné formalniho
vzdélavani, jedna se pak o metodou vhodnou specificky pro dospélé,
nikoliv pro deéti. Pracuje totiz s nejvySSi urovni transformace
a vyzaduje ze vSech vzdélavacich metod nejvétsi miru vlastni
motivace. Neni tim vSak pro déti uplné vyloucen. Pro déti Skolniho
véku muze byt koucovaci pristup vedeni vhodnym prostfedkem
k objevovani jejich potencialu, zvySovani jejich kompetenci, napriklad
jako kid’s skills koucink, ktery specificky cili na zlepSovani
kompetencil3 motivaci a je povzbuzenim k vlastni iniciativé. Tento
podobor koucinku, jenz souvisi s kognitivnim vyvojem @ (viz
podkapitola 9.2 ,Piagetovo pojeti kognitivniho vyvoje“), je vsSak
skutecné pouze specifickym nastrojem terapeuti a specialnich
pedagogu (jak je také kid’s skills kouc¢ink konstruovan);!4 naopak
podstatou kouc¢inku jako profese je volba tématu a cili klientem

samym.

Bézna vyuka v podobé prednasek, workshopt, tréninkt nebo

modelovych pfiklad®i, at uz probiha ve formalnim nebo neformalnim

10 HRONIK, Franti§ek. Rozvoj a vzdéldvdni pracovnikil. Praha: Grada, 2007. Vedeni
lidi v praxi. ISBN 978-80-247-1457-8. s. 61

11 Srov. PLAMINEK, Jifi. Vzdéldvdni dospélych: privodce pro lektory, tcastniky
a zadavatele. s. 98-99

12 Srov. BELOHLAVEK, FrantiSek. Osobni kariéra. Praha: Grada, 1994. ISBN 80-
716-9083-X. s. 47

13 Srov. URBAN, Marek. Psychologické potreby autonémie, kompetencie a
spolupatriénosti v koudingu, mentoringu a supervizii. In URBAN, Kamila, ed.
Psycholégia pre poradcov a poradkyne: Teoretické vychodiskd a na rieSenie
zamerané techniky. Praha: Ceska zemédélska univerzita v Praze, Institut vzdélavani
a poradenstvi, 2019, s. 61-100. ISBN 978-80-213-2994-2. s. 90

14 Srov. Kids'Skills Academy — Online training for people working with children.
Kids'Skills Academy — Online training for people working with children [online].
Copyright © 2022 Kids [cit. 22.05.2022]. Dostupné z:
https:/ /www.kidsskillsacademy.com/
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vzdé€lavani, transformuje znalosti a dovednosti a v dusledku toho
navozuje i zmeény chovani.l> Tyto direktivni metody predstavuji
vyucovani a nevyzaduji velkou miru motivace vzdélavaného, ale zato
predpokladaji vysokou snahu vyucujiciho.l® Pokud je ale cilem
vzdélavani transformace mysleni nebo postojli, nebo dokonce vyssi
socialni rozvoj, je nejvhodnéjSim zpusobem pravé koucink.!” Ten jako
nedirektivni pristup vyzaduje vlastni aktivitu na strané vzdélavaného
a predevSim motivaci plynouci z nejvySSich pater lidskych potreb
(jejich  pyramidalni fazeni je popsano v podkapitole 2.1.4
sHumanisticka psychologie“). Podminkou takovéto miry motivace je
ale postkonvencni uroven moralniho vyvoje. Tedy uroven, kdy si
jedinec definuje vlastni moralni hodnoty a principy bez pri¢inéni vyssi
autority;!® podrobnéji se této otazce vénuji v podkapitolach 9.2 a 9.3

ve druhé ¢asti této diplomové prace.

Koucink pomaha klientim a klientkam vytvorit si vlastni autonomni
struktury, které nejsou jenom vnéjSimi procesy, jako delegovani prace
na ostatni, efektivni fizeni ¢asu nebo zvladani prokrastinace, ale
skladaji se 1izvnitfnich procest, predevSim z nastavovani dobrte
formulovanych cilt, volby efektivnich strategii k dosazeni téchto
specifickych cilti a nasledného racionalniho vyhodnocovani.'® Jedna
se tedy o veskrze heuristickou metodu, ktera cilené vede klienty

k vlastnimu  objevovani podstaty problému, hledani klicu

15 Srov. EVANGELU, Jaroslava Ester, Frank van BOMMEL a Ondfej JURICKA.
Efektivita vzdéldavani: jak ziskat zpét vlozené investice do rozvoje zaméstnancii.
Ostrava: Key Publishing, 2013. Monografie (Key Publishing). ISBN 978-80-7418-
197-9. s. 82-100

16 Srov. MUZIK, Jaroslav. Rizeni vzdéldvaciho procesu: andragogickd didaktika.
Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2011. Vzdélavani dospélych. ISBN 978-80-
7357-581-6. s. 24-26

17 Srov. EVANGELU, Jaroslava Ester, Frank van BOMMEL a Ondrej. Efektivita
vzdélavani: jak ziskat zpét vlozené investice do rozvoje zaméstnancu. s. 100

18 Srov. VACEK, Pavel. Mordini vyvoj v psychologickych a pedagogickych
souvislostech. Vyd. 2. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2000. ISBN 80-704-1148-1. s.
26-31

19 Srov. URBAN, Marek. Psychologické potreby autonémie, kompetencie
a spolupatricnosti v koucingu, mentoringu a supervizii s. 72
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k jeho reseni a je jejich védomou volbou.20 Jinymi slovy koucovani

neuci néjaké konkrétni ¢innosti, ale pomaha ucit se.2!

Kou¢ podporuje klienty v samostatném fizeni zmény, jejimz cilem
muze byt vySsi pracovni vykon stejné dobre jako lepSi pocit ze sebe
sama.?2 V celém procesu ma kouc¢ funkci pravodce, ktery cestu
usnadnuje. Jako kdyz horsky viidce netika, kterou cestou se nejlépe
vydat a jaky je nejlepsi vrchol s nejkrasnéjSim vyhledem, ale pouze
na Upati hory pomutize klientovi vykreslit vlastni specifickou mapu
pohofi, na které si pak klient sam vybere sv(ij vrcholovy cil. Stejné
tak kouc netrika, jakou cestu a procC zvolit, ale pouze jak poznavat,
ktera cesta bude pro klienta s jeho specifickymi dovednostmi,
zkuSenostmi, navyky a dispozicemi, nejvhodnéjSi. Kouc¢ tak nutné
nemusi byt odbornikem na danou problematiku23 konkrétniho oboru
v némz pracuje jeho klient. Stejny kou¢ muze uspésSné koucovat
vrcholového tenistu a hokejistu i vykonného feditele nadnarodni

spolec¢nosti.

Timothy Gallwey, zakladatel metody koucovani v tomto poradenském
nedirektivnim smyslu, vidi koucovani jako cestu, ktera vede
k maximalizovani vykonu jedince prostfednictvim uvolnéni jeho
vlastniho potencionalu, prekonani vlastnich vnitfnich prekazek. Jako
vitézstvi nad soupefem, kterého si vytvari klient sam v sobé.24

Takovéto koucovani vede k vyssi sebedtivére, k vyssi duvére ve vlastni

20 Srov. SLAVIK, Milan a Jana ZOUNKOVA. Poradenstvi: textovd studijni opora. s.
11

21 Srov. WHITMORE, John. Koudovdni: rozvoj osobnosti a zvySovani vykonnosti :
metoda transpersondlniho koucovdni. 4. doplnéné a prepracované vydani. Praha:
Management Press, 2019. ISBN 978-80-7261-559-9. s. 21

22 Srov. URBAN, Marek. Psychologické potreby autonémie, kompetencie
a spolupatricnosti v koucéingu, mentoringu a supervizii. s. 72

23 Srov. SERAK, Michal a Miroslava DVORAKOVA. Kapitoly z teorie a praxe
vzdéldavdani dospélych. V Praze: Ceska zemédélska univerzita, Institut vzdélavani a
poradenstvi, 2009. ISBN 978-80-213-2001-7. s. 95

24 Srov. WHITMORE, John. Koucovdni: rozvoj osobnosti a zvySovdni vykonnosti :
metoda transpersondlniho koucovdani. s. 20-21
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schopnost spravného rozhodovani.2> Konkrétnéji se tomuto pojeti
vénuje jedna z dalSich podkapitol v této casti diplomové prace 3.1

LSnner Game*“.

John Whitmore, vSeobecné povazovany za spoluzakladatele
moderniho koucovani, navazuje na Timothy Gallweye a klade dliraz
na odpoveédnost. Podle Whitmora klient pfi koucovani nabyva svou
sebeduvéru prijimanim vlastnich rozhodnuti a pfrebiranim plné
odpovédnosti nejenom za uspéchy, ale predevSim za neuspéch.26
Kouc¢ink wvnima jako stézejni prostredek k tomu, aby si svét
businessu uvédomil, Ze ve stfedu jeho zajmu musi byt predevSim
péce o clovéka, zpusob, jak lidé mohou prevzit zodpovédnost plné
sami za sebe bez toho, aniz by se spoléhali na hierarchii autorit.2?

Vice o pfistupu Johna Whitemora v podkapitole 3.2 ,Model GROW*.

V Ceské republice patfi k pfednim kouc¢tm Jan Miihlfeit, globalni
stratég, ktery dvacet dva let pracoval ve vedoucich funkcich
ve spolecnosti Microsoft, z toho po dobu sedmi let byl prezidentem
Microsoft Corporation pro Evropu. Vedl k zvySovani vykonu celé
pracovni tymy lidi stejné uspé€Sné jako nyni vede individualné
vrcholové sportovce k postupum a vitézstvim. Jan Muhlfeit vnima
koucovani predevSim jako zpusob vedeni lidi z pohledu jejich silnych
stranek a takovyto koucovaci pristup povazuje za povinnou soucast
ulohy kazdého efektivniho leadera. Koucovani pojima jako nastroj,
ktery posiluje u klientl jejich schopnosti, jez v sobé uz maji. Ale
i na zakladé své vlastni zkuSenosti a vyhofeni, které skoncilo
zavaznymi depresivnimi stavy a dlouhodobou hospitalizaci, klade

dliiraz na nastaveni limiti, aby se silné stranky nestaly z pomocnika

25 Srov. WILDFLOWER, Leni. Skrytd historie koucovdni. Praha: Portal, 2015. ISBN
978-80-262-0784-9. s. 69-77

26 Srov. WHITMORE, John. Koucovdni: rozvoj osobnosti a zvySovdani vykonnosti :
metoda transpersondlniho koucovdni. s. 27-30

27 Srov. WILDFLOWER, Leni. Skrytd historie koucovani. s. 69-77
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nepritelem.?® Jan Muhlfeit zacal s koucinkem jako metodou
pfi vedeni zaméstnancli, nyni je pfednim reprezentantem koucovani

coby profese.

Kdyz se Jan Muhlfeit stal reditelem regionu stfedni a vychodni
Evropy, dostal tym 2 tisic lidi, ktery byl v Microsoftu prumérny az
podprumérny. Zpocatku nevédél, co s timto tymem délat. Na feSeni
ho navedl rozhovor s Reinholdem Messnerem. Zeptal se ho, jaka je
nejlepsi cesta na Everest a Messner mu na to odpovédél, ze nejlepsi
cesta neexistuje. Nejlepsi cestu si nese kazdy v sobé. Podle toho, jestli
ma silnéjsi ruce nebo nohy. Muhlfeit z toho vyvodil jednoduché
ponauceni, ze tedy stejna prace se da délat prostfednictvim raznych
talenttl. Navazal spolupraci se spolecnosti Gallup, otestovali talenty
u vSech zameéstnancll a zacali hledat moznosti, jak jejich silné
stranky a talenty vyuzivat v danych pracovnich pozicich. Béhem tfi
meésicu byl tym vedeny Janem Muhlfeitem hodnocen po dalsi ¢tyti
roky jako nejuspéSnéjSi tym Microsoftu na svété. A to nejen
po ekonomické strance, ale i v hodnoceni zakaznikti a spokojenosti
vlastnich zameéstnanct. Ukazalo se, ze kdyz clovék déla to, co ho
bavi, tak je nejenom uspésSny, ale i Stastny. Kdyz potom jeho tym
dosahl vys§sSich trzeb nez tym Severni Ameriky, Microsoft se rozhodl

jeho inovativni zptisoby fizeni lidi aplikovat celosvétove.

VétSina zameéstnavateli postupuje tak, ze se podiva na popis prace
a nutné kompetence, pta se zaméstnancl, co jim jde dobfe a co
méneé, a poté se zameéruje na to, v ¢em zameéstnanci nevynikaji, aby se
zlepsili. Jan Muhlfeit na to Sel opacné. Posiloval to, v ¢em jsou
zameéstnanci dobfi, podporoval je v tom, aby byli vice témi, kym
opravdu jsou. Nyni jiz neni feditelem, ktery vede tym zaméstnancu
a hleda zplsoby jak nejlépe zvySovat jejich efektivitu a vykonnost

v pracovnim procesu a tim zisky spolecnosti. Je profesionalnim

28 Srov. MUHLFEIT, Jan a Melina COSTI. Pozitivni leader: jak energie a Stésti
pohanéji Spickové tymy na cesté k uspéchu. V Brné: Management Press, 2017. ISBN
978-80-265-0591-4. s. 90-101
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koucem, ktery pomaha svym klientim, aby objevovali své silné
stranky a zjiStovali, jak je mohou nejlépe uplatnit pfi dosahovani
svého cile. Napriklad stejny talent strategického mysleni jako Jan
Muhllfeit vyuzival v businessu, vyuziva houslista Jaroslav Svéceny
pfi koncertovani a moderni pétibojar David Svoboda ve sportu.2?
Jakozto manazer sice individualizoval cestu k uspéchu na miru
zaméstnancum, ale cile byly urc¢eny jim a korporaci. Cestu a vysledky
pak hodnotil on. Jako profesionalni kouc¢ také pomaha klientim
vytvorit si vlastni specifickou cestu k uspéchu, ale jiz neni tim, kdo

by urcoval cile a méritka uspéchu, ¢i je jakkoliv hodnotil.

29 MUHLFEIT, Jan. Pfednaska na KTF UK v ramci kurzu Management 3 - seminaf s
VIP hosty. 9. 3. 2022
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2 HISTORICKA VYCHODISKA

Od nepameéti se zkouma lidska dusSe a jeji zakouti. Zkoumaji
se zakonitosti lidského chovani, stejné jako subjektivniho prozivani
zkuSenosti. Uceni ma své psychologické podminénosti a pedagogika
i andragogika maji psychologii coby jeden ze svych zasadnich pilif.
Proto neni divu, Ze ikofeny koucinku je mozné nalézt v dalekeé
historii a pocatcich psychologie. John Whitmore shledava paralelu
mezi koucovanim, které podle ného uvolnuje vrozena nadani

a prirozeny lidsky potencial ucit se, a sokratovskou filosofii.30

A skutecéné pfri hlubSim prozkoumani procesu koucovani, jak je
popsany dale v kapitole 3 ,Proces koucovani“, je patrna podobnost
se Sokratovou maieutickou metodou dotazovani se. Tak jako
Sokratova dialogicka metoda tazanim a vylucovanim postupné
dospiva k hypotézam a axiomum, povétSinou etického charakteru,
tak kouc¢ vhodné kladenymi otazkami pfivadi klienta k vlastnim

rfeSenim praktickych otazek a k dosazeni cile.

2.1 KORENY V POCATCICH VEDECKE PSYCHOLOGIE

Procesy lidské psychiky jsou mnohem komplexnéjsi nez by se mohlo
zdat, nepredstavuji pouze vztah lidské dusSe k fyzickému télu.
Moderni model mozkovych procesu je takzvané bio-psycho-socialni,
coz znamena, ze k télu (,bio“) a dusi (,psycho®) se pridava vliv okolni
spolecnosti (,socialni“). Tento model je holisticky a ukazuje, ze pokud
se cokoliv stane s fyzickymi bunkami, ¢i dokonce molekulami
lidského mozku, muize se to drive ¢i pozdéji projevit na psychice,
v duSevnich projevech jedince. A cokoli se objevi v duSevnich

¢innostech, projevuje se ve vztazich clovéka k okoli, jeho

30 Srov. WHITMORE, John. Koucovdni: rozvoj osobnosti a zvySovdani vykonnosti :
metoda transpersondlniho koucovdni. s. 21
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spolecenskému prostredi. A zpétné se jakékoliv zmény v socialnim
prostredi jedince odrazeji na jeho dusevnich procesech a tyto dusevni
zmeény mohou byt propsany do fyzickych zmén, které se projevuji
zménou c¢innosti, ¢ dokonce stavby nervovych bunék a atomu

lidského téla.3!

Védecka psychologie je mnohem mladsi nez anticka (jez vedle
Sokratovy maieutické metody reprezentuje rovnéz Aristoteltiv spis
Peri psychés [lat. De anima] nebo Galenovy slozky temperamentu
jakozto spravného pomeéru jednotlivych slozek ve smési). VySe
uvedeny bio-psycho-socialni model by nemohl vzniknout bez
poznatkt moderni mediciny. Velmi zasadni je pro vznik celého odveétvi
védecké psychologie objev senzomotorickych drah michy, ktery ucinil
roku 1811 skotsky anatom, chirurg a neurovédec Charles Bell.32
Vznik veédecké psychologie jako takové se datuje od zalozeni

Psychologického institutu v Lipsku roku 1879.33
2.1.1 Gestaltpsychologie

K prvnim psychologickym pristupum patfi tvarova psychologie
(Gestaltpsychologie). Jeji predstavitelé, Koffka, Kohler ¢i Wertheimer,
na konci 19. stoleti formuluji premisu, ze psychické celky nejsou
postupné asociovany, tedy vytvareny az spojovanim jednotlivych
prvkl, jak tvrdi Wundt ve své teorii asocianismu, ale ze existuji jiz
predem jako spravny tvar v mysSlenkach jedince a Ze ¢lovék procesem
vnimani tyto obrazy dobrych tvar(i, které ma ve své mysli, postupné
objevuje i ve svém okoli. Jejich experimenty, kterymi svou teorii
podkladali, jasné ukazovaly tuto cilovou zamérenost, ktera fidi cely
mysSlenkovy proces, tendenci doplnovani figur a struktur. Ukazovali,

ze Clovék prirozené tihne ke spojovani jednotlivych bodu v celek, ktery

31 Srov. KOUKOLIK, FrantiSek. Mozek a jeho duSe. 2. pieprac. vyd. Praha:
Makropulos, 1997. Makropulos. ISBN 80-860-0308-6. s. 20

32 Srov. HUNT, Morton M. Déjiny psychologie. Vyd. 2. Praha: Portal, 2010. ISBN
978-80-7367-814-2. s. 109

33 Srov. Tamt. s. 127
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ma né&jaky urcity, ackoli u kazdého clovéka mozna odlisSny, vyznam.
Jako velmi znamy priklad je mozno uvést obrazky staré damy nebo
mladé divky, kachny nebo zajice, nebo Cerné siluety vazy na bilém
pozadi, ktera se pro jiného divaka stava neviditelnou, jelikoz

v obrazku spatfuje dva bilé profily obliceju na ¢erném pozadi.34

Obrazek 1 Dvé tvare nebo pohar3s

Pro koucovani jsou zasadni experimenty, které na provadél Waufgang
Kohler se Simpanzi na Tenerife. Na zakladé téchto experimentt
formuluyje novy princip uceni se vhledem,36¢ obecné znamy také jako
~Aha efekt®. Tento princip predstavuje tvirci feSeni situace, kdy jsou
nové poznatky dosazovany do jiz existujiciho spravného tvaru v mysli
jedince. Kdy se zdanlivé nesouvisejici kusé poznatky spoji a dospéji
tak k feSeni problému. Podobné kouc¢ pfistupuje ke svému klientovi.
Pomaha mu nalézt a otevfit vlastni cestu k feSeni jeho problému,
kterou klient mnohdy uz pfedem 2zna, ale neuvédomuje si ji.
Zviditelnuje jeho schopnosti, které v sobé klient uz ma.3”

Z gestaltpsychologie, i kdyz to jeji predstavitelé slovy Mary Henleové

34 Srov. RYMESOVA, Pavla a Katefina CHAMOUTOVA. Priwvodce psychologii
osobnosti a socidlni psychologii. V Praze: Ceska zemédélska univerzita v Praze,
Provozné ekonomicka fakulta, 2014. ISBN 978-80-213-2433-6. s. 12-13

35 Opticky klam: Dvé tvdie nebo pohar?. Wikipedia: the free encyclopedia [online].
San Francisco (CA): Wikimedia Foundation, 2001- [cit. 2022-03-29]. Dostupné z:
https:/ /cs.wikipedia.org/wiki/Optick%C3%BD_klam# /media/Soubor:Klam-
DveTvareNeboPohar.gif

36 Srov. RYMESOVA, Pavla a Katefina CHAMOUTOVA. Priwodce psychologii
osobnosti a socidlni psychologii. s. 13

37 Srov. MUHLFEIT, Jan a Melina COSTI. Pozitivni leader: jak energie a Stésti
pohanéji Spickové tymy na cesté k tispéchu. s. 91
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odmitaji,3® vychazi gestalt terapie Fritze Perlse, ktera se pristupem
terapeuta ke klientovi velmi podoba koucovani. Gestalt terapie
nepojima terapeuta jako autoritu, ktera 1éci klienta, ale jako
katalyzator procesu, jako partnera, ktery se spolu s klientem podili

na procesu zmén, osobnostniho ristu a dusevniho uzdravovani.3®
2.1.2 Behavioralni psychologie

John Broadus Watson, americky psycholog, prichazi na pocatku 20.
stoleti s behavioralni psychologii a s nazorem, ze védecky lze zkoumat
pouze chovani coby vnéjsi projev jedince. Watson tak zamétruje své
badani na schéma stimul — reakce. Po case do schématu pfidava
osobnost jedince, ale pouze na urovni proménného elementu.
Nezkouma ji jako takovou. Behavioralni psychologie se zabyva samym
procesem uceni, vrozenymi a naucenymi formami chovani.#*® Tento
smeér védecké psychologie je terapeuticky, korektivni a své poznatky

pouziva predevsim na odnaucovani nezadoucich forem chovani.

A pfestoze behavioristé v pocatcich absolutné odmitaji, byt jen
uvazovat o vyznamu lidské osobnosti pro reakéni schéma (pozdéji jej
opatrné pripoustéji), stane se kognitivné-behavioralni pristup
ke koucovani jednim 2z vyznamnych smér koucovani v novém
miléniu. Dle Anthony M. Granta, feditele ustavu psychologie
a kouc¢inku Fakulty psychologie Univerzity v Sydney, dokonce

pristupem zasadnim pro koucovani.*!

38 Srov. WILDFLOWER, Leni. Skrytd historie koucovdni. s. 108

39 Srov. STEP FORWARD FAQ Gestalt. STEP FORWARD [online]. [cit. 27.03.2022].
Dostupné z: http:/ /www.gestalt.com/FAQGestalt.html

40 Srov. RYMESOVA, Pavla a Katefina CHAMOUTOVA. Priwvodce psychologii
osobnosti a socidlni psychologii. s. 13-14

41 Srov. GRANT, Anthony M. In Kognitivné-behaviordini koucdink v praxi: pfistup
zalozeny na dukazech. V Brné: Motiv Press, 2015, s. 23-24. ISBN
978-80-87981-14-6. s. 23
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2.1.3 Hlubinna psychologie

Hlubinna psychologie predstavuje stézejni soucast psychologickych
koncepci a je neodmyslitelné spjata s osobnosti Sigmunda Freuda
a jeho psychoanalyzou, s Alfredem Adlerem s jeho individualni
psychologii a v neposledni radé s Carlem Gustavem Jungem, ktery
prichazi s analytickou teorii. Teorie Sigmunda Freuda lidské mysleni
rozClenuje jednak na védomi, predstavujici realitu clovéka, kterou si
dokaze uvédomovat, dale na predvédomi, ve kterém jsou zapomenuté
zazitky, vzpominky, mySlenky nebo city, na které si dokaze jedinec
vzpomenout, a predevSim pak na nevédomi, které je plné v détstvi
rodi¢i potlacenych strachti, prani, sexualnich tuzeb a vrozenych
pudl, nad kterymi nema jedinec zadnou kontrolu, ackoli silné

ovliviuji jeho chovani.+2

Kou¢ nicméné neni terapeut. Neni zde proto, aby pomahal klientovi
odkryvat vrstvy jeho osobnosti (id, které predstavuje pudovou slozku
nevédomi, ego fidici se principem reality a usmérnujicim id
a superego, které védomé i nevédomé touzi po dokonalosti*d)
obklopené obrannymi mechanismy, jako je vytésnéni, tedy pravé
pfesun do nevédomi, potlaceni, kdy zapomenutim pfesouva mySlenky
do predvédomi, ¢i regrese ve které se klientova mysl utika
do détstvi.#* Ackoli by se dalo fict, ze kou¢ rovnéz pomaha klientovi
identifikovat nevhodné racionalizace, tedy vlastni omlouvani
neuspéchu (napf. néjakym spolecenskym motivem) a Zze koucink
muze byt napomocen pifi sublimaci (pfevedeni uvolnéné energie
na spolecensky vhodnou) casto tvofivou a cenénou formu (nebyt

nenaplnénych tuzeb, prisla by lidska historie bezesporu o fadu

42 Srov. RYMESOVA, Pavla a Katefina CHAMOUTOVA. Privodce psychologii
osobnosti a socidlni psychologii. s. 14-18

43Srov. DRAPELA, Victor J. Pfehled teorii osobnosti. 3. vyd. Praha: Portal, 2001.
ISBN 80-717-8606-3. s. 22

44 Srov. RYMESOVA, Pavla a Katefina CHAMOUTOVA. Privodce psychologii
osobnosti a socidlni psychologii. s. 15-16
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vytvora poezie), to vSe jsou az vystupy procesu, k nimz se kouc

dostava jinou cestou nezli terapeut.

Spolecné prvky koucovaciho procesu a hlubinné psychologie lze najit
spiSe nez v psychoanalyze Sigmunda Freuda v analytické teorii Carla
Gustava Junga, respektive v jeho pfistupu ke klientovi
v terapeutickém procesu. Carl Gustav Jung se Sigmundem Freudem
neékolik let spolupracoval, ale po Case se jejich profesni cesty rozesly.
Jednak z duvodu, ze Sigmund Freud jako pri¢inu neur6z a vytésnéni
neuznaval nic jiného nez sexualni trauma, coz Carla Gustava Junga
neuspokojovalo,*> ale také proto, ze Sigmund Freud zastaval
paternalisticky pristup a silné prosazoval svou autoritu, coz je presné
to, co odmita i koucovaci proces. Carl Gustav Jung opousti
autoritativni, dalo by se fict az predpojaty postoj, a dava vétsi prostor
klientovi. Klade klientim oteviené otazky a nechava plynout jejich
mysl a fantazie. Presné tak, jako dnesSni kouc¢ v koucovacim

procesu.46
2.1.4 Humanisticka psychologie

Ackoli védecka psychologie nezkouma jen traumata a potlacované
pudy, ale zabyva se také ucenim a chovanim, je zjevné, ze od svych
pocatkll zameéruje své zkoumani predevSim na patologie, neurodzy,
nezadouci, zavislostni ¢i asocialni chovani. Zkouma s oblibou
psychotiky, hysterické Zeny nebo asocialni jedince. Zlom a Zzivnou
pudu pro koucovani v modernim pojeti, tedy koucovani coby
poradenského procesu, pfinasi az humanisticka psychologie.
Humanisticka psychologie je nazyvana treti silou psychologie zaujima

hlavni postaveni vedle psychoanalytického a behavioralniho

45 Srov. JUNG, Carl Gustav a Aniela JAFFE. Vzpominky, sny, myslenky C.G. Junga.
V Brné: Atlantis, 1998. ISBN 80-710-8178-7. s. 139
46 Srov. Tamt. s. 158
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pfistupu.4” Humanisticky smér psychologie neplsobi pouze
terapeuticky, ale taktéz poradensky a vychovne, jelikoz v centru jeho
zajmu stoji ¢lovék, ktery si sam svou vuli urcuje smysl svého zivota.
Humanisticka psychologie se zaklada na pomoci ¢clovéku uplatnit tuto
svou vuli k nalézani dévodu k ziti.4® Humanisti¢ti psychologové
vytykaji psychoanalytickém pfistupu, ze se zaklada jen na studiu
zmrzacenych osobnosti, a tak nemutize vyprodukovat nikdy nic jiného
nez zmrzacenou psychologii, a behavioristim vy¢itaji, ze psychologii
zbavuji ¢lovéka a vSe odvozuji od zakladnich pudt, které pohanéji
i niz8i organismy.49

Humanisticky smeér psychologie vychazi z existencialni filosofie, ktera
vznika jiz v 19. stoleti a v jejimz stfedu stoji presvédceni Serena
Aabye Kierkegaarda, ze kazdy jedinec ma pravo na to, aby si
svobodné zvolil svou pravdu, a to na zakladé své osobni subjektivni
viry.50 Tato filosofie se do centra zajmu v Evropé dostava
v mezivalecném obdobi. Vznik humanistické psychologie jako takové
se pak datuje k roku 1962,5! kdy na existencialni filosofii navazuje
existencialni analyzou psychoterapeuticka Skola logoterapie Viktora
Emila Frankla.52 V jeho praci (a stejné inspirativni je i jeho zivot) je
mozné sledovat dva podstatné koucovaci principy, kterymi jsou
nalézani vlastni cesty k autonomnimu cili a kladeni durazu
na svobodnou volbu.53 Z pohledu koucinku jsou stéZejnimi
osobnostmi humanistické psychologie Abraham Harold Maslow, ktery

sestavuje hierarchickou pyramidu lidskych potfeb, které jedince

47 Srov. ATKINSON, Rita L. Psychologie. Praha: Victoria Publishing, 1995. ISBN 80-
856-0535-X. s. 557

48 Srov. RYMESOVA, Pavla a Katefina CHAMOUTOVA. Privodce psychologii
osobnosti a socialni psychologii. s. 18-20

49 Srov. ATKINSON, Rita L. Psychologie. s. 557

50 Srov. WEISCHEDEL, Wilhelm. Zadni schodisté filosofie. Ve Votobii vyd. 2.
Olomouc: Votobia, 1995. Velka fada (Votobia). ISBN 80-719-8015-3. s. 199-200

51 Srov. ATKINSON, Rita L. Psychologie. s. 557

52 Srov. DRAPELA, Victor J. Prehled teorii osobnosti. s. 146-148

53 Srov. WILDFLOWER, Leni. Skrytd historie koucovdani. s. 119-120
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motivuji,>4 a Carl Ransom Rogers, ktery pfichazi s novym

nedirektivnim pfistupem na ¢lovéka zamérené terapie.>>

Humanisticky pfistup v psychologii je pro vznik budouciho
poradenského procesu koucovani tedy zasadni jednak tim, Ze pretvari
odborny pohled na motivaci a fika, ze clovéka nepohanéji pouze
sexualni pudy, jak tvrdi Sigmund Freud,>¢ nebo pocit ménécennosti
a touha po moci, jak to popisuje v individualni psychologii Alfred
Adler,>” ale ze motivace prameni z lidskych potfeb, jez se nalézaji
na riznych turovnich, a Zze seberealizace a rust jsou vlastnim
kritériem pro dusSevni zdravi clovéka.>® Abraham Maslow ve své teorii
rika, ze jsou-li uspokojeny primarni potreby zajiStujici fyziologické
preziti (jidlo, piti a sex) a dale také afektivni potfeby bezpeci, stavaji
se pro cloveka motivujicimi sekundarni potfeby. Témi jsou
sounalezitost a laska, dale ucta a uznani a nakonec, na samém
vrcholu hierarchie potfeb, potfeba sebeaktualizace ¢i seberealizace.>®
Kdyz je v prvni kapitole této diplomové prace hovoreno o motivaci,
ktera je nutna pro transformaci postojii ¢i smySleni, o motivaci
plynouci z nejvysSSich pater lidskych potfeb, je tim mysSlena prave
motivace, jejimz zdrojem je potfeba sebeaktualizace a seberealizace.
Tento zdroj motivace a na néj navazujici schopnost transcendence
jedince, je nutny k efektivnimu a uspéSnému koucovani. Koucovani je
tedy proces, ktery muize prijit po terapii, navazuje na ni, ale neni jeji

soucasti.

54 Srov. RYMESOVA, Pavla a Katefina CHAMOUTOVA. Priwvodce psychologii
osobnosti a socidlni psychologii. s. 84

55 Srov. ROGERS, Carl Ransom. Zpusob byti: klicova témata humanistické
psychologie z pohledu jejiho zakladatele. Praha: Portal, 2014. Klasicka dila
psychologie. ISBN 978-80-262-0597-5. s. 120

56 Srov. DRAPELA, Victor J. Prehled teorii osobnosti. s. 20

57 Srov. Tamt. s. 42

58 Srov. ATKINSON, Rita L. Psychologie. s. 557

59 Srov. RYMESOVA, Pavla a Katefina CHAMOUTOVA. Priwodce psychologii
osobnosti a socidlni psychologii. s. 84-86
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sebeaktualizace

ocenéni (ucta)

nalezeni a laska

bezpedi a jistota

fyziologické potreby

Obrazek 2 Maslowova hierarchie potieb®0

Druhym zasadnim prinosem humanistické psychologie dnesnimu
koucovacimu procesu je pfistup Carla R. Rogerse k jeho klienttim.
Rogers, shodné s dneSnimi vd¢imi osobnostmi koucinku, tvrdi, ze
lidé v sobé maji ohromny potencial, potencial ke zméné postoju
a jednani, sebepojeti a sebeporozuméni.®! Tento potencial lze vyuzivat
a rozvijet pouze ve vhodné nastolené atmosfére, ktera proces
usnadnuje. Carl R. Rogers stanovuje tfi zakladni podminky, které
musi byt splnény, aby atmosféra v jakémkoliv, at terapeutickém,
vychovném ¢i poradenském procesu skutecné podporovala
osobnostni rozvoj. Prvni podminkou je kongruence, tedy autenticnost
¢i opravdovost terapeutovych prozitki bez mlhy pseudo-
profesionality, upfimny a otevieny pfristup ke klientovi. Druhou velmi

zasadni podminkou je akceptace jedince, bezpodminec¢né pozitivni

60 Upraveno podle NAKONECNY, Milan. Psyché: zdklady a zahady dusevniho Zivota.
Praha: Vladimir Kvasnicka, nakladatelstvi Vodnar, 2017. ISBN 978-80-7439-124-8.
s. 299

61 Srov. ROGERS, Carl Ransom. Zpusob byti: klicova témata humanistické
psychologie z pohledu jejiho zakladatele. s. 120
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prijeti clovéka se vSemi jeho pocity, radosti ¢i strachem, laskou ¢i
zlosti, i s odliSnymi nazory, se kterymi se nemusi terapeut, poradce ¢i
kou¢ shodovat. A treti Rogersovou podminkou je empatické
porozuméni, tedy terapeutovo uvédoméni si klientovych pocitt,
a sdélovani tohoto porozuméni.®? Tyto tfi podminky ¢i aspekty
uspésného vztahu podle Carla Ransoma Rogerse jsou ustrednimi
pravidly soucasného koucovaciho procesu,®3 jak je popsan

v nasledujici kapitole 3 ,Proces koucovani®.

2.2 FENOMEN SVEPOMOCNE LITERATURY A NEFORMALNIHO VZDELAVANI

Na zacatku 20. stoleti provedla Chicagska wuniverzita spolu se
sdruzenymi Skolami YMCA dva roky trvajici studii. Studie 156
otazkami zjiStovala, co se vlastné dospéli lidé chté&ji ucit, co je zajima.
Na prvnim misté bylo zdravi a zdravy Zivotni styl. Lidé se zajimali, jak
vést zdravy a vitalni zivot. Hned na druhém misté bylo téma
mezilidskych vztahu, tedy otazky, jak s lidmi jednat, jak si je ziskat
na svou stranu, jak jim lépe porozumét a dokazat je presvedcit.
Ve stejné dobé prisla Carnegiova nadace na velmi dulezity fakt, ktery
pozdéji potvrdil i Carnegiuv technologicky ustav. Zjistila, ze
ive vysoce odborném povolani, na inzenyrskych a technickych
pozicich, rozhoduje o vySi finanéniho ohodnoceni sama technicka
odbornost a zkuSenost v oboru jen z 15 % a ze zbyla slozka 85 % je
utvarfena uménim jednat s lidmi, fidicimi schopnostmi a osobnosti

jedince. A jak se ukazalo, dané téma se nevyucovalo na zadné

62 Srov. ROGERS, Carl Ransom. Zpusob byti: klicovda témata humanistické
psychologie z pohledu jejiho zakladatele. s. 121-122
63 Srov. WILDFLOWER, Leni. Skrytd historie koucovdni. s. 119
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z americkych univerzit a k tématu pusobeni na lidi a ziskavani si jich

na svou stranu nebyla do té doby sepsana jedina publikace.®4
2.2.1 Dale Carnegie

Dale Carnegie v New Yorku od roku 1912 poradal vzdeélavaci kurzy.
Ty byly zaméreny zpocatku na vystupovani a recnické dovednosti,
na schopnost samostatné uvazovat nad tématem a dokazat své
mysSlenky jasné a  srozumitelné formulovat. Pozdé&ji  je
doplnil o zaméreni pravé na jednani s druhymi lidmi a sepsal
na zakladé svych znalosti a zkuSenosti z vedenych kurzu, studia
psychologickych spisti a biografii ispéSnych osobnosti a rozhovoru
s kapitany prumyslu, filmovymi hvézdami, a dokonce
i s prezidentem,® prirucku s nazvem How To Win Friends And
Influence People (Jak ziskavat pratele a pusobit na lidi). Ta se
od svého vydani roku 1937 dockala vice nez patnacti miliont vytiskt
v desitkach zemich svéta,®® byla pfelozena témér do vSech znamych
jazykll s pisemnou formou a patfi k neslavnéjSim dilim svého

druhu.6”

Carnegieho pfirucka obsahuje nékteré poucky, které pfi blizSim
prozkoumani v jistych ohledech koresponduji s pravidly koucovaciho
pfistupu, jak jsou popisovana v odborné literature. Klade ¢tenafum
na srdce, aby nadbytecné nezdtraznovali své vlastni uspéchy C¢i
potteby, ale aby naopak davali najevo upfimné ocenéni druhych

a soustredili se u nich na to dobré.®® Tedy témeér jako kouc, ktery by

64 Srov. CARNEGIE, Dale. How To Win Friends And Influence People. London:
Vermilion, an imprint of Ebury Publishing, 2019. ISBN 978-1-78504-240-9. s. xv -
xvii

65 Srov. Tamt. s. xviii

66 Srov. REDAKCE In CARNEGIE, Dale. Jak ziskdvat pratele a pusobit na lidi. 7.vyd.
Bratislava: Bradlo, 1991. ISBN 80-712-7026-1.

67 Srov. CARNEGIE, Dorothy. In CARNEGIE, Dale. How To Win Friends And
Influence People. London: Vermilion, an imprint of Ebury Publishing, 2019. ISBN
978-1-78504-240-9. s. xi

68 Srov. CARNEGIE, Dale. How To Win Friends And Influence People. s. 34-56
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mel ke svému klientovi pristupovat z uhlu klientovych silnych

stranek, které mnohdy klient v sobé ani jeSté nemusi vidét.69

Podobné jako Carl R. Rogers ve své druhé podmince uspésného,
osobnost rozvijejiciho vztahu vyzaduje bezpodminecné prijeti klienta,
Carnegie ve své knize zada Ctenare, aby méli na paméti, ze lidé se
mohou zcela mylit, ale pokud si toho nejsou vibec védomi, nemaji
byt za to odsuzovani. Naopak se Ctenari maji snazit lidi s odliSnymi
nazory pochopit - pravé to dokazi pouze moudri, tolerantni
a vyjimecni lidé.”0 Carnegie piSe o tom, jaké Skody na lidské dusi
dokaze napachat kritika, Ze trocha kousavé kritiky dokaze v druhém
vzbudit nenavist az za hrob. Upozornuje, 2ze prinosnéjsi je
neodsuzovani a snaha o pochopeni, proc¢ lidé jednaji tak ¢i onak. To
pak prinasi sympatii, toleranci a laskavost.”! Schopnost divat se
na véci pohledem druhého, vmySleni se do uvazovani protistrany
a vciténi se do situace druhého clovéka povazuje za zivotni meznik
v pfistupu k druhym lidem i ve snaze naklonéni si jich na svou
stranu.”? Tato schopnost je skutec¢né klicovou iv dnesnim pojeti

lidského rozvoje a pro profesi koucovani obzvlast.73
2.2.2 Na pozadi velké hospodarskeé krize

Prednasky Dalea Carnegieho meély ohromny uspéch jesté pred
vydanim jeho knihy. Na jednu z jeho prednasek, v lednu 1930, priSlo
do newyorského hotelu Pennsylvania bezmala dva a ptl tisice
posluchacti. Na prednasku je nalakal inzerat v konzervativnim
newyorském vecerniku Sun kde stalo: ,ZvySte sv(ij pfijem! Naucte se

dobrfe mluvit! Pripravte se na vedouci misto!“/4 A nejspiS se,

69 Srov. MUHLFEIT, Jan a Melina COSTI. Pozitivni leader: jak energie a $tésti
pohadnéji Spickové tymy na cesté k uspéchu. s. 90-91

70 Srov. CARNEGIE, Dale. How To Win Friends And Influence People. s. 182

71 Srov. Tamt. s. 17-18

72 Srov. Tamt. s. 185

73 Srov. WILDFLOWER, Leni. Skrytd historie koucovani. s. 32

74+ LOWELL, Thomas. In CARNEGIE, Dale. Jak ziskdvat prdtele a pusobit na lidi.
7.vyd. Bratislava: Bradlo, 1991. ISBN 80-712-7026-1. s.7
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s prihlédnutim k historickym okolnostem, neni ¢emu divit. Ve ctvrtek
24. tijna 1929 byla v dusledku paniky z poklesu vySponovanych cen
newyorska burza prehlcena akciemi, o které nikdo nestal. V patek
25. rijna 1929 oznamila newyorska burza na Wall Street krach. Tim
odstartovala svétova hospodarska krize, ktera do té doby neméla
rozsahem a hloubkou, ani globalnim dopadem obdoby. Celosveétova
vyroba poklesla o 38 %, mezinarodni obchod se propadl o 34 %
a na svém vrcholu méla tato sveétova hospodarské krize na svédomi

Ctyticet miliontl nezaméstnanych.?5

Tato krize silné otrasla jak virou v demokratické usporadani, a byla
tak vodou na mlyn komunistickych i nacistickych ideologii,’¢ tak
ivirou v sam ekonomicky systém. Dale Carnegie a spolu s nim jeho
vrstevnik, spisovatel, novinaf, advokat, ale predevSim prukopnik
literatury zameéfené na osobnosti rozvoj a uspéch, Napoleon Hill,
davali lidem jiskru nadé€je ke vzkriSeni takzvaného amerického snu,””
ktery rika, ze vlastni praci a chytrosti se kazdy muze stat kymkoliv
chce. Ztracenou viru v systém nahrazovali nalezenim viry v sebe
sama. Napoleon Hill udélal vice nez pét set rozhovor s uspé€Snymi
osobnostmi své doby, kterym se svét obdivuje a kterymi se inspiruje
dodnes: s Henrym Fordem, Alexandrem Grahamem Bellem,
Thomasem Edisonem, Wilburem Wrightem, Theodorem Rooseveltem,
Woodrow Wilsonem a mnoha dal§imi. Tyto rozhovory analyzoval
a sestavil z nich studii pod nazvem ,Zakony uspéchu®, ktera pak

v roce 1937 vySla prepracovana jako kniha ,MySlenim k bohatstvi“.”8

Od té doby bylo vydano nespocetné mnozstvi svépomocné literatury.

Dnes je na Amazon.com k dostani pfes sto tisic?® tituld se

75 Srov. CHARVAT, Jaroslav. Dé&jiny novovéku IV. Praha: Statni pedagogické
nakladatelstvi, 1974. s. 201

76 Srov. Tamt. s. 210-213

77 Srov. WILDFLOWER, Leni. Skryta historie koucovdni. s. 28

78 Srov. Tamt. s. 28-29

79 Srov. Amazon.com [online]. [cit. 2022-03-31]. Dostupné z:
https://www.amazon.com/s?k=self+help&crid=26HW60T 1D39QS&sprefix=self+hel
p%2Caps%2C159&ref=nb_sb_noss
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svépomocnou tematikou. Napoleon Hill a Dale Carnegie inspirovali
celou dlouhou tradici svépomocnych a motivacnich guruu, ktera je
celosvétovym fenoménem. V dobé, kdy lidé ztraceli jistoty, jim Hill
a Carnegie ukazali, Ze nejvétsi jistotu mohou nalézt v sob¢, a vynesli
na svétlo posilovani davéry v sebe sama. Ukazali na dulezitou roli
dalsiho vzdélavani a osobnostniho rozvoje, silu motivace a prace
na osobnostnich kompetencich. Zpopularizovali osobnostni rust,
dtlezitost a opodstatnénost lidske potreby sobéstacnosti
a samostatného hledani vlastniho uspéchu, Stésti ¢i vnitfniho klidu.
Verejnosti ukazali, ze vyhledat odbornou pomoc nepotrebuji pouze
psychicky naruSeni ¢i nemocni lidé a Ze ji netreba hledat pouze
v ordinacich psychologi a psychiatri nebo ve svépomocnych
skupinach typu anonymnich alkoholikti. I uplné zdravy, Stastny,
spokojeny a fungujici ¢lovék muze vyhledat odbornou pomoc, pomoc
poradce, aby se stal vykonné&jSim, uspésSne€jSim, spokojené€jSim. Hill
a Carnegie tak polozili predpoklady vzniku profese kouc¢inku. Mnoho
z jejich klicovych mysSlenek a principu si podrzuje platnost i v dnesni
koucovaci praxi,8? ktera se vlastné pohybuje svym zpusobem na poli

SVEpOmOoci.

2.3 OD TENISOVEHO KOUCINKU KE KOUCOVANI MANAZERU

Sportovni psychologie jako takova se zacala formovat v Severni
Americe jiz béhem posledni dekady 19. stoleti. Zpocatku v podobé
izolovanych veédeckych studii motorického chovani, vytvareni navyka
Ci socialni facilitace. Americky psycholog E. W. Scripture provedl radu
behavioralnich experimentt, véetné méreni reakéni doby bézct, doby

mysSleni u Skolnich déti a presnosti taktovky dirigenta orchestru.8!

80 Srov. WILDFLOWER, Leni. Skryta historie koucovani. s. 35
81 Srov. GOODWIN, C. James. E. W. Scripture: The application of "new psychology"”
methodology to athletics. In GREEN, Christopher D. a Ludy T. BENJAMIN, ed.
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Prvni studie, oficialné oznacena a uznavana jako studie psychologie
sportu, byla provedena v roce 1898 americkym psychologem
Normanem Triplettem a tykala se vykonnostniho zkoumani
cyklistta.82 Profesor pedagogické psychologie Coleman Griffith
z Illinoiské univerzity na konci dvacatych let 20. stoleti piSe mimo
jiné knihu The Psychology of Coaching. Zde se vSak jedna Ccisté
o psychologii sportovniho trénovani®3® a ne o koucink v modernim
slova smyslu, jak je popisovan v kapitolach této prace a jak jej o pul

stoleti pozdéji uchopi Timohty Gallwey.
2.3.1 Timothy Gallwey

S prelomovym pohledem na koucovani ve sportu prichazi v roce 1976
Timothy Gallwey. Od détstvi hral tenis, béhem svého studia
na Harvardské univerzité byl dokonce kapitanem tymu84 a pozdéji se
stal i tenisovym trenérem. Svij pohled na koucovani popsal v knize
The Inner Game of Tennis (Vnitfni hra tenisu). Jeho pfistup se stal
zakladem moderniho koucovani ve smyslu poradenského procesu.85
A¢ jeho nakladatel neocekaval zavratné prodeje, jelikoz knihy se
sportovni tematikou nepatfily v té dobé mezi nejprodavanejsi, kniha
se stala bestsellerem a Gallweye udivilo, kolik ,nehracu“ tenisu si

tuto jeho knihu koupilo.8¢

Psychology Gets in the Game: Sport, Mind, and Behavior, 1880-1960. Lincoln:
University of Nebraska Press, 2009, s. 78-97. ISBN 978-0-8032-2673-9.

82 Srov. DAVIS, S.F., M. T. HUSS a A.H. BECKER. Norman Triplett: Recognizing the
importance of competition. In GREEN, Christopher D. a Ludy T. BENJAMIN, ed.
Psychology Gets in the Game: Sport, Mind, and Behavior, 1880-1960. Lincoln:
University of Nebraska Press, 2009, s. 98-115. ISBN 978-0-8032-2673-9.

83 Srov. GOULD, Daniel a Sean PICK. Sport Psychology: The Griffith Era, 1920-
1940. The Sport Psychologist [online]. 1995, 1995, 9(4), 391-405 [cit. 2022-04-01].
ISSN 1543-2793. Dostupné z: doi:https://doi.org/10.1123/tsp.9.4.391

84 Srov. Timothy Gallwey. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San
Francisco (CA): Wikimedia Foundation, 2001- [cit. 2022-04-11]. Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/Timothy_Gallwey

85 Srov. WILDFLOWER, Leni. Skryta historie koucovani. s. 70

86 Srov. GALLWEY, W. Timothy. The inner game of work. 1. New York: Random
House, 2000. ISBN 0-375-50007-3. s. 37
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I diky meditacim a zaméfeni se na vnitini svét jedince dokazal
Gallwey najit spojitost mezi schopnosti trefit se tenisovou raketou
do leticiho micku a celou §kalou c¢innosti lidské praxe. Nadchlo ho,
v kolika riznych oblastech zivota ¢tenafri jeho knihy dokazi postupy
v ni uvedené aplikovat. Pomoci rad z knihy o vnitfni hfe tenisu
dosahuji lidé vrcholovych vysledkti nejen ve sportu, ale i pfi prodeji
produktu a sluzeb, dokazi posilit tvorivost a inovativnost, zhubnout ¢i
snizit svij stres, pouzivaji je pri herectvi, hfe na hudebni nastroje, pfi
vychoveé déti ¢i chirurgickych zakrocich.8” Po ohromném uspéchu
knihy The Inner Game of Tennis napsal Timothy Gallwey jeSté celou
fadu titulti o technice vnitini hry, nejprve ve sportovnim prostfedi
Inner Skiing a The Inner Game of Golf, a pozdéji i v dalSich oblastech
lidské praxe The Inner Game of Music, The Inner Game of Work a The

Inner Game of Stress.88

Timothy Gallwey se ve své praci nezaméruje na hru samu nebo na jeji
techniku, tak jako bézni trenéfi, ale soustredi se predevsim na hrace.
Nezkouma pfitom pouze vykony profesionalnich ¢&i sportovné
nadanych jedincli, ale vénuje pozornost i zacatecnikim ¢i
rekreacnim, nepfiliS nadanym hractim. Pfichazi se zcela inovativni
mySlenkou, Ze vSechny do té doby zcela bé&€Zné pouzivané metody
ve skutecnosti omezuji potencial ¢lovéka, Ze iporné usili o co nejlepsi
vykony a sebezdokonaleni jedince je vlastné samo nejvétsi prekazkou

dosazeni takového cile.89

Kdyz pozoruje hrace tenisu a zduraznuje, ze je jedno, zda jde
o profesionaly v klubu ¢i amatéry ve vefejném parku nebo
na vlastnim soukromém hristi, a sleduje vSechny jejich emoce

pii hfe, od radosti z dobfe zahraného micku, pfes lehkou nevoli

87 Srov. GALLWEY, W. Timothy. The inner game of work. s. 16-17

88 Srov. The Inner Game Books - The Inner Game. HOME - The Inner Game [online].
Copyright © 2022 [cit. 12.04.2022]. Dostupné z: https://theinnergame.com/inner-
game-books/

89 Srov. BLOCK, Peter. In GALLWEY, W. Timothy. The inner game of work. I. New
York: Random House, 2000. ISBN 0-375-50007-3.. s. _-xii
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nad ohlasenym outem az po nefalSovany vztek, kdy busi tenisovou
raketou do zemé, vidi jak se ve vtefinach na tvarich hracda strida
nadSeni se zoufalstvim, domysSliva arogance s nevyslovnym
zklamanim, pocit hrdosti se studem a zahanbenim, povazuje
za oCividné, ze se na tenisovém kurtu odehrava vic nez jedna jedina
jednoho hrace, ktery nesoupefi jen s protihracem na druhé strané
sité, ale jeSté sam se sebou. A to je podle Gallweye podstatou

problému s ucenim a zvySovanim vykonu.

Pristup Timothy Gallweye spociva v uvolnéné koncentraci, v nalezeni
skutecné podstaty, ze které muze pramenit jedincovo sebevédomi,
a predevS§im v uméni nesnazit se presprilis.?! Protoze podle Gallweye
pouze stoprocentné soustfedéna a klidna mysl dokaze jedince privést
k vytouzenému cili. Neznamena to vSak, ze by podcenoval technickou
pfipravu. To je cilem vné&jSi hry, ktera ma za ukol odstranit ¢i
prekonat veSkeré prekazky, které by dosazeni cile branily. Lance
Armstrong se nejprve musel naucit Slapat do pedalt stejné jako Louis
Armstrong dychat do trubky, ale dulezité je, podle Gallweye, neulpét
na technice.92 Dokazat se odpoutat od poucek a notovych osnov
anechat se nést naviné vlastni intuice a bezbfehé inspirace

v nadherné hudebni improvizaci.

Technika Inner Game Timothy Gallweye byla puvodné zamyslena pro
hrace tenisu. A¢ by se mohlo zdat nepravdépodobné, ze pristup
ke zdokonalovani fyzicke dovednosti bude fungovat
i na komplikované tukony pfi vedeni tymu ¢i v obchodnich

rozhodnutich, stala se vychozim bodem uplné nového sméru

90 Srov. GALLWEY, W. Timothy. Vnitini hra tenisu: Inner game of tennis: mentdlni
stranka vrcholového vykonu. Praha: Management Press, 2011. ISBN
978-807-2612-338. s. 141

91 Srov. GALLWEY, W. Timothy, Edward S. HANZELIK a John HORTON. Zviladnéte
stres metodou Inner Game!: jak se vyrovnat s nastrahami zivota a dosdhnout vnitini
stability. Praha: Management Press, 2012. ISBN 978-80-7261-243-7. s. 20

92 Srov. GALLWEY, W. Timothy. Vnitini hra tenisu: Inner game of tennis: mentdlni
stranka vrcholového vgkonu. s. 69
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poradenstvi a pristupu k uceni se. Zduraznuje totiz univerzalni
postoje. Timothy Gallwey fika, ze neni ani tolik dulezita snaha zlepSit
sebe sama, ale za mnohem podstatnéjsi povazuje snahu uvédomeéni si
krasy toho, ¢im jiz clovék je.?3 Tato technika stoji na lidské mysli,
na tom, jak by meél clovék premyslet a ucit se, a zaroven nastavuje
zrcadlo vSem dosavadnim technikam uceni. Gallweyova metoda Inner
Game ma tfi ustfedni principy, které se staly zakladem koucovaci
praxe v dneSnim poradenském pojeti. Zaprvé pozornost bez
jakéhokoliv posuzovani, dale dtivéra v sebe sama a nakonec, zatreti,

svobodna a védoma volba.%

Je dulezité zdtiraznit, ze technika Inner Game vznika v sedmdesatych
letech, tedy v dobé, kdy jiz deset let na odbornou i laickou verejnost
pusobi objevy a revolucni pfistupy humanistické psychologie. Tento
fakt bezesporu ovlivauje jak vznik vlastni metody, tak jeji prijeti
do vefejného diskurzu. Konkrétnéji se této technice vénuje

podkapitola 3.1 ,Inner Game*.
2.3.2 Sir John Whitmore

Sir John Henry Douglas Whitmore, s dédicnym titulem baronet
po svém otci, siru Francisi Whitmorovi, se nevydal stejnou cestou
vojenské kariéry jako jeho otec, a¢ se na ni v Sandhurstu pfipravoval
na kralovské vojenské akademii.?> Spolecné s vySe uvadénym
Timothy Gallweyem je povazovan za otce zakladatele koucovani
a mimo jiné je velmi dobfe znam milovnikim automobilového sportu
jako pétinasobny ucastnik zavodu 24 hodin Le Mans a drzitel titulu

z britského i evropského automobilového Sampionatu.%® A bylo to

93 Srov. Tamt. s. 122

94 Srov. GALLWEY, W. Timothy, Edward S. HANZELIK a John HORTON. Zvladnéte
stres metodou Inner Game!: jak se vyrovnat s ndstrahami Zivota a dosdhnout vnitini
stability. s. XVII

95 Srov. WILDFLOWER, Leni. Skrytd historie koucovdani. s. 73

9 Srov. John_Whitmore_(racing_driver). In: Wikipedia: the free encyclopedia [online].
San Francisco (CA): Wikimedia Foundation, 2001- [cit. 2022-04-20]. Dostupné z:
https://en.wikipedia.org/wiki/John_Whitmore_(racing driver)
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prave automobilové zavodéni, co ho privedlo ke koucovani. Sam rikal,
ze automobilovy sport v ném vzbudil potrebu divat se vic dovnitf nezli
ven, doslova i obrazné. Divat se ,pod kapotu“, kde se podle ného
ukryvalo pravé bohatstvi. Uz od zacatku védeél, ze jde o néco velmi

podstatného.%”

Na konci Sedesatych let se tedy vydal do Kalifornie, aby studoval
psychologii na Esalenském institutu, zcela unikatnim misté, kde se
pracovalo prevazné v encounterovych skupinach, které predstavuji
specifickou formu skupinové prace zamérené na osobnostni rust
a vychazeji z principti humanistické psychologie. Uéastnici se tady
snazi porozumet nejen sami sobe, ale také ostatnim lidem a socialnim
vztahtim ve kterych se pohybuji. Jsou sebezkuSenostnimi,
zazitkovymi skupinami pro osobnostni rozvoj, které probihaji formou
intenzivnich workshopu a pracuji metodou rozhovor, jejichz cilem je
zkoumani interakci avlivd jednotlivych uc¢astniki na skupinu
a skupiny na ucastniky.?8 Zde, na Esalenském institutu, se potkavali
psychologové Carl R. Rogers, Abraham Maslow, Fritz Perls ¢i
B.F. Skinner, o jejichz vyznamu je psano v predchozich
podkapitolach, umélci, jako zpévacka Joan Baezova ¢i spisovatel
a autor knihy ,Vyhodte ho z kola ven® znamé¢jsi jako ,Prelet
nad kukaééim hnizdem“, Ken Kesey, védci jako Ida Rolfova,
antropolog Gregory Batheson, nebo fyzik Fritjof Capra, ale i duchovni
lécitel Deepak Chopra nebo teolog a kazatel Matthew Fox.99

Whitmore byl okouzlen esalenskym hnutim. Silné ho ovlivnilo a chtél
jeho myslenky pfenést i do Velké Britanie. Rikal, ze psychologie do té
doby pouze feSila problémy. Humanisti¢ti psychologové putisobici
na Esalenském institutu oproti tomu vnimaji propojenost vseho

a prinaseji celosystémové mySleni. Whitmore natocil, produkoval

97 Srov. WILDFLOWER, Leni. Skrytd historie koucovdni. s. 73

98 Srov. YALOM, Irvin D. Teorie a praxe skupinové psychoterapie. Hradec Kralové:
Konfrontace, 1999. ISBN 80-860-8805-7. s. 78

99 Srov. WILDFLOWER, Leni. Skrytd historie koucovani. s. 41 - 43
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a spolureziroval dokumentarni film o jedné z encounterovych skupin
(specifickych terapeutickych skupin, kterymi se esalenské hnuti
proslavilo a vymykalo zabéhnutym kolejim) jako ukazku
humanistické psychologie.l90 Do Velké Britanie se ale nevracel pouze
s filmovymi pasky, ale také s koucinkem. Seznamil se totiz s Timothy
Gallweyem, po kterém puvodné chtél, aby ho trénoval coby
automobilového zavodnika.l0l Nakonec Whitemore zalozil tenisovou
Skolu v Anglii a lyzarskou Skolu v Alpach, s licenci Inner Game
od Timothy Gallweye.102 Silny vliv Esalenského institutu na Johna
Whitmora opét ukazuje na propojenost koucinku a psychologie, ktera
hrala dulezitou roli pfi jeho vzniku. I to naznacuje, ze koucink neni

pouhou mechanickou metodou bez hlubsiho védeckého zakladu.

John Whitmore je tim, kdo zacal cilené a systematicky koucovani
Timothy Gallweye prenaset do obchodu a do fizeni lidi. Ve Spojenych
statech americkych méli lidé historicky fadové vysSi pfijmy nezli
v Anglii, a proto se zde Gspésné rozvijel obor profesionalniho Zivotniho
koucovani; to si v Anglii mohl dovolit jen malokdo. John Whitmore
tak hledal i dalsi obchodni uplatnéni kromé tenisové a lyzarské skoly.
Jednoho dne pak jeden vysoce postaveny manazer IBM a velky
tenisovy nadsSenec v jedné osobé pozval Whitmora do jejich korporace,
kde zacali manazerim vysvétlovat, jak pomoci koucovani vést své
podrizené. V Anglii se tak koucovani zacalo ubirat jinym smérem nez
ve Spojenych statech americkych (kde se dafilo osobnimu, zivotnimu
koucovani), a to smérem k firemnimu a business koucovani.193 [ to je
dtivodem, proc¢ doslo k rozstépeni pojeti koucinku a pro¢ u nas neni
kouc¢ink vnimany toliko jako profese, prestoze ma vlastni postupy

i vyzkum (viz kapitola 4 ,0dliSeni od jinych profesi“), ale spisS jako

100 Srov. Tamt. s. 43 - 44

101 Srov. Tamt. s. 74

102 Srov. Sir John Whitmore, 1937 - 2017 | Institute of Coaching. Institute of
Coaching [online]. [cit. 2022-04-20]. Dostupné z:
https://instituteofcoaching.org/sir-john-whitmore-1937-2017

103 Srov. WILDFLOWER, Leni. Skryta historie koucovani. s. 74
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alternativni metoda vedeni lidi, kterou si muze kazdy nastudovat
z prirucky.

Whitmoreovo ovlivnéni psychologii je silné znat na jeho modelu
GROW, kterym veSel do d¢&jin koucovani. Tento model shrnuje
principy Inner Game Timothy Gallweye do ¢tyf kroku. Konkrétné
Goal, kdy se stanovuje cil, Reality, ve kterém se zkouma aktualni
situace, Options, kdy se vyhledavaji strategie a What, when, who,
will,104 kde se stanovuji konkrétni akéni body co, kdo a kdy udéla.
Konktrétnéji se tomuto modelu vénuje podkapitola 3.2 s nazvem
sModel GROW*“. U modelu GROW je shledavana paralela s Kolbovym
cyklickym modelem zazitkového uceni, ktery vznikal pfiblizné
ve stejném obdobi.105 V Kolbové modelu na sebe volné navazuje
prozivani zkuSenosti s vnimanim reflexe, promysleni v podobé
abstrakce a generalizace, a dale samo konani ve formé pfenosu nové
nabyté zkuSenosti na dalSi pfichazejici zkuSenosti, které jsou opét
reflektovany, promySleny a vedou k dalSimu konani. Jedna se
o jakousi stoupajici spiralu na jejimz vrcholu je vysnény cil. Stejné
jako u modelu GROW, jehoz kroky se neustale opakuji a vzdy

po dosazeni dil¢iho cile je stanoven novy dil¢i cil na cesté na vrchol.

104 Srov. WHITMORE, John. Koucovdni: rozvoj osobnosti a zvySovdni vykonnosti:
metoda transpersondlniho koucovdni. s. 67
105 Srov. HRONIK, FrantiSek. Rozvoj a vzdélavani pracovnikul. s. 47 - 48
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V businessové sféfe velice uspéSny model GROW, shrnujici klicové
prvky procesu rozhodovani, je podle jeho autora stale pouze jen
modelem. Pfrestoze slovo rust zakomponoval do nazvu své knihy
Coaching for Performace: GROWing Human Potential and Purpose. The
Principles and Practice of Coaching and Leadership (v ceském
prekladu vysla pod nazvem Koucovani: Rozvoj osobnosti a zvySovani
vykonnosti. Metoda transpersonalniho koucovani), které se prodalo
jiz vice nez 800 tisic vytiskt a byla prelozena do dvaceti tfi svétovych
jazyku,107 v knize samé zduraznuje predevSim odpovédnost a vnimani
reality a varuje pred zjednoduSovanim a naduzivanim modelu. Model
pouzil, jelikoz modely jsou podle ného dulezité pro zacatky, ale nejsou
absolutni pravdou a model sam nevypovida o koucinku jako
takovém.108 [ proto se tato cast diplomové prace neomezuje pouze

na popis dvou zakladnich koucovacich principu, ale snazi se odkryt

106 Upraveno podle HRONIK, FrantiSek. Rozvoj a vzdélavani pracovnikti. s. 48

107 Srov. Sir John Whitmore, 1937 - 2017 | Institute of Coaching. Institute of
Coaching [online]. [cit. 2022-04-20]. Dostupné z:
https:/ /instituteofcoaching.org/sir-john-whitmore-1937-2017

108 Srov. WILDFLOWER, Leni. Skryta historie koucovani. s. 75
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celé jeho pozadi a vlivy, které jej formovaly. Snahou je podat co

nejvérohodnéjsi dikaz toho, proc¢ je koucink profesi.

Ve své knize ,Koucovani: rozvoj osobnosti a zvySovani vykonnosti:
metoda transpersonalniho koucovani“ Whitmore na mnoha mistech
opakované zdlUraznuje, ze cile a realita, moznosti a viile nemaji valny
vyznam, pokud nebudou chapany v souvislosti s odpovédnosti
a vnimanim skutecnosti.1?® V jeho mySlenkach je silné citit vliv
humanistické psychologie. Zdlraznuje dulezitost individualni cesty
a toho, ze neexistuje jediny spravny zpusob koucovani, a stale
opakuje naléhavou potfebu odpovédnosti kazdého clovéka a védomi
reality coby esence efektivity a rtstu jedince.!1© Whitmore koucovani
povazuje za vic nez jen za cestu ke zvySovani vykonu, ale predevSim
za cestu k lepsi a odpovédnéjsi spolecnosti. V&fi v pozitivni evoluci
lidstvalll avto, ze vdusledku koucovani nebude jednoho dne
koucovani potfeba. Sir John Whitmore apeluje na moralku kazdého
jednotlivce, ale ve své knize se etikou koucinku jako takovou

nezabyva.

109 Srov. WHITMORE, John. Koudovdni: rozvoj osobnosti a zvySovdni vykonnosti:
metoda transpersondlniho koucovdni. mimo jiné s. 67-68

110 Srov. tamt. s. 237

111 Srov. tamt. s. 179 - 180
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3 PROCES KOUCOVANI

Kouc¢ v prvni fazi procesu klientovi pomaha identifikovat, ¢eho chce
klient opravdu dosahnout. Napriklad kdyz klient prichazi s tim, ze si
chce jednou koupit jachtu, kou¢ mu pomutize cil naformulovat podle
modelu SMART.112 Nazev modelu je sloZzen z prvnich pismen slov
specific, measureble, attainable, relevant a time-bound, coz jsou hesla
pripominajici jak ma byt cil vytvaren. Konkrétné takto naformulovany
cil je specificky, tedy konkrétni a nezaménitelny. Dale je méfitelny.
Coz znamena, ze obsahuje parametry, které limituji tento cil a diky
nimz je naprosto jasné, jak se pozna, ze jej klient dosahl. Cil je také
akceptovatelny v tom smyslu, Ze je dostatecné akcni, aby klienta
vybudil, ale i pfiméfené ambicidozni, aby svou premrsténosti klienta
neodradil. SMART cil je realisticky, tedy realné splnitelny
a v neposledni radé terminovany ve smyslu ¢asové ohraniceny. Cil ma
tedy casovy horizont, ve kterém bude dosazen. A klient v zavéru
zjistuje, ze by do dvou let rad vydeélaval tolik, aby si mohl kazdé léto
na tyden pronajmout hausboét. Koucink je proces silné orientovany

na vysledek, jenz tedy musi byt zcela zfejmy.

V dalsi fazi koucovaciho procesu pomaha kouc klientovi objevovat
vlastni potencial.ll3 Na zacatku koucinku mutze kouc¢ pozorovat
klienta v realné situaci, pri ¢innosti, kterou povazuje klient nebo jeho
zameéstnavatel za problematickou, a poté nejprve vybizi klienta
k sebereflexi a dale mu pak také predklada reflexi vlastni a prichazi
s akénimi otazkami.l1* Kou¢ pomoci vhodné kladenych otazek
s klientem rozkryje jeho silné a slabé stranky. Pomuize klientovi

uveédomit si vSechny souvislosti a analogie a dale to, zda jiz

112 Srov. URBAN, Kamila. Techniky vedenia rozhovoru zameraného na rieSenie. In
URBAN, Kamila, ed. Psycholégia pre poradcov a poradkyne: Teoretické vychodiskd a
na rieSenie zamerané techniky. Praha: Ceska zemédélska univerzita v Praze, Institut
vzdélavani a poradenstvi, 2019, s. 101-137. ISBN 978-80-213-2994-2. s. 105-107
113 Srov. SLAVIK, Milan a Jana ZOUNKOVA. Poradenstvi: textovd studijni opora. s.
11

114 Srov. HRONIK, FrantiSek. Rozvoj a vzdéldvdni pracovnikii. s.106-107
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v minulosti prosSel podobnou situaci a nema-li tak ve svém arzenalu
jiz néjaky uspeésny postup, ktery by mohl zopakovat. Privede klienta
k poznani, které ze svych silnych stranek muze jeSté posilit, aby
svého cile dosahl.11> Takto se klient dopracovava k vytvoreni celé
Skaly alternativnich feSeni, ktera si i s pomoci kouce muize predem
prehrat a vyzkouset. Klient si tedy sam tvori takové seberegulacni
struktury a procesy, které ho dovedou ke kyzenému vysledku

a s jejichz reflexi mu opét pomaha kouc.116

Béhem systematického procesu koucovani se nastavuji dil¢i cile,!1?
podle stejného vyse uvedeného modelu SMART, jejichZ pomoci se
klient postupné priblizuje k hlavnimu cili zformulovanému s pomoci
kouce na zacatku procesu. Tyto dil¢i kroky je potreba nejenom
naplnovat, ale také s pomoci kouce vzdy pravidelné autoevaluovat
a dle potreby iupravovat, pomuze-li to rychlejSimu dosazeni
primarniho cile. Kouc¢ také klientovi pomaha rozvrhnout vnéjsi
okolnosti procesu, které jsou ovlivnitelné a zvladat situace, které by
mohly klienta ze stanovené cesty vychylit.!!18 UspéSné nastavené
seberegulacni postupy a struktury muze klient zdarné vyuzit

a aplikovat i v jinych situacich, a vyuzije je tak i v budoucnu.

3.1 INNER GAME

Inner game, Cesky vnitfni hra, vychazi z mySlenky Timothy Gallweye,
ze v kazdém lidském usili existuji dvé oblasti, které se na uspéchu ¢i
neuspéchu lidského snazeni podileji, a to oblast vnéjsi a vnitfni.

Vnéjsi hra se hraje ve vné€jsSi aréné. Je to usili o prekonani vnéjsi

115 Srov. NEENAN, Michael a Stephen PALMER. Kognitivné-behaviordlni koudink
v praxi: Pristup zalozeny na dukazech. 1. Brno: MotivPress, 2015. ISBN 978-80-
87981-14-6. s. 23

116 Srov. HRONIK, FrantiSek. Rozvoj a vzdéldvdni pracovnikii. s. 107

117 Srov. URBAN, Marek. Psychologické potreby autonémie, kompetencie
a spolupatricnosti v koucingu, mentoringu a supervizii. s. 72

118 Srov. NEENAN, Michael a Stephen PALMER. Kognitivné-behaviordlni koucink
v praxi: Pristup zaloZzeny na dukazech. s. 23
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prekazky k dosazeni vnéjSiho cile. Muze jit napriklad o spravnou
techniku forhendu, konfrontaci nadrizeného s jeho nevhodnym
chovanim nebo rovnou o zménu zameéstnani. Vnitfni hra se naproti
tomu odehrava v mysli kazdého hrace a hraje se proti takovym
prekazkam, jako jsou strach, pochybnosti o sobé samém, zaostavani,

omezujici koncepty a limitujici domnénky.

Gallwey pfi své praxi tenisového trenéra podrobil zkoumani klasické
tréninkové metody, kdy trenér jasné instruuje svého svérence a dava
mu presny podrobny navod jak, co a kdy udélat, pozoruje ho
a hodnoti, jak klient jednotlivé kroky provadi, porovnava jeho pohyby,
které vidi z vnéjsku, s tim, jak maji idealné vypadat, jak se naudcil, ze
je to spravné. Svérenec se fidi trenérovymi pokyny a c¢eka na jeho
hodnoceni. Jeho snahou je potésit trenéra a ¢eka na kladnou odezvu
z vnéjSku. Klient se pak mnohdy snazi plnit trenérovy prikazy, i kdyz
se mu konkrétni kroky zdaji priliS tézké, a pokud mu nejdou,

predpoklada chybu na své strané, protoze instrukce jsou jasné.119

Timothy Gallwey tento zpusob opousti. Zkouma lidské uceni
a zaméfuje se predevSim na to, co se odehrava v mysli hrace.
Formuluje tezi, ze v mysli ¢lovéka jsou dvé Ja. Prvni Ja, které
opakuje pokyny trenéra a neustale koriguje druhé Ja. Prvni Ja dava
pfikazy a hodnoti akce, vSechno vi nejlépe a druhému Ja neduvéruje.
Druhé Ja provadi akce, 2zvazuje dusledky, provadi vesSkera
rozhodnuti. Je to bytost obsahujici vSechny schopnosti a talenty.
Podle Gallweye je prvni Ja primitivni. Je pouze souborem informaci
vlozenych z vnéjSku nékym jinym, kdezto direktivnim pfistupem
podcenované druhé Ja je oproti tomu mnohem inteligentnéjsi. To je

osobou, to je tim hlasem, ktery ma byt poslouchan.120

Inner game je zaloZena na principech, ve kterych jednotlivec pouziva

nekriticka pozorovani klicovych momentti svého konani s maximalni

119 Srov. GALLWEY, W. Timothy. The inner game of work. s. 4-6
120 Srov. GALLWEY, W. Timothy. The inner game of work. s. 6-8
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diirazem na to, aby takova pozorovani byla co nejpfesnéjsi. Pokud
jsou pozorovani presna, nezkreslena obavami 2z pochybeni ¢i
predpojatosti, t€lo pozorujici osoby, ktera vyuziva metodu Inner
game, se automaticky pfizpusobi a opravi co je treba, aby bylo
dosazeno toho nejlepSiho vykonu.!2! Jinymi slovy, pokazdé kdyz
Cclovek v nécem wuspe€l, jeho mysl si vytvorila zaznam takovéhoto
uspésného jednani, a pokud neni zatizena predikcemi ¢i strachy,
automaticky si v podobné situaci sama vybavi tento zaznam
a zopakuje jej. Hrac tenisu nepremysli, jak by meél micek odpalit,
nepropocitava uhel dopadu a odrazu, jeho zpritomnéla mysl (mysl,
ktera je soustredéna na ,tady a ted“ a ne na budoucnost a obavy
nebo minulost a litost) opakuje tentyz pohyb, ktery se mu jiz dfive
ve stejné situaci osvédcil. Jedna se o tyto tfi konkrétni principy:
Prvnim principem je princip vnimani, nehodnoticiho vnimani sama
sebe. Druhym je duivéra v sebe, ve své druhé Ja, ve svij vnitini hlas.
Tretim principem je princip moznosti volby, tedy Ze klient je tim, kdo
by meél predevsim rozhodovat o tom, co se bude ucit.122 Vnitini hra je
osvédcena metoda, jak prekonat prekazky, které si nastavil sam

jednotlivec nebo tym, metoda, jak vyuzit vlastni plny potencial.

3.2 MoDpeL GROW

Inner game je koucovaci pfistup zaméfeny na klienta, soustredény
na jeho vnitini svét. Je zivotni filosofii, pfistupem k vnéjSim
podnétim a cestou k sobé samému.!23 Model GROW na néj navazuje,
vychazi z ného a rozviji jej do formy, ktera je vhodna predevSim
ve sféfe businessu a Tfizeni zaméstnancl. Model GROW je

nejznaméjSim konceptem obchodniho koucinku. Predstavuje cestu,

121 Srov. GALLWEY, W. Timothy. The inner game of work. s. 27

122 Srov. Tamt. s. 8-9

123 Srov. VOKACOVA, Magdaléna. Zakdzand ucebnice koucovdni, aneb, Zdpisky
ucastniku vycviku. [Prahal: Inner Winner, c2013. ISBN 978-80-260-5110-7. s. 9
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kdy klient, manazer, rozviji sam sebe, svij potencial, ale také se
zaméruje na to, jak rozvijet i potencial svych podfizenych. Model
GROW zpopularizoval sir John Whitmore, ktery spolupracoval
s autorem Inner Game Tomothym Gallweyem, jak je podrobnéji
rozvedeno v podkapitole 2.3.2 ,Sir John Whitmore“. V modelu GROW
jsou principy Gallweyovy Inner Game uchopeny jako ctyfi oddélené
na sebe navazujici kroky, které jsou shrnuty snadno
zapamatovatelnou formulkou GROW neboli RUST, coz je v podstaté
presné to, o¢ v koucinku jde. Jednotliva pismena predstavuji slova
Goals, Reality, Options a Will, nékdy také uvadéno What, When,
by Whom, nebo What, When, Who, Will, pficemz slovo Will je

pouzivano substancialné ve smyslu vule.

Slovo Goals predstavuje cile, kterych ma byt dosazeno. A to jak
v ramci jednoho konkrétniho sezeni kouce s klientem, tak ve smyslu
kratkodobém i dlouhodobém. Jsou to tedy pracovni cile, které vedou
k vykonnostnim cilim, jezZ jsou motivovany konecnym cilem, ktery
ma klienta priblizit co nejvice vysnénému cili. Ten je prozatim
nedosazitelny, je idealnim pfedobrazem, ktery je pfi SMART formulaci
pretaven na realny konecny cil. Jak jiz bylo nékolikrat zminovano,
pfi koucovani si cil urcuje klient. V pfipadé€, ze si sezeni s koucem
vybral z vlastni iniciativy, je nabiledni, Zze klient fekne, co
od koucovaciho procesu ocekava. Ale i v pripadé, ze je na schiizku
s koucem vyslan zaméstnanec svym nadfizenym pracovnikem, ktery
pozaduje, aby s koucem feSil konkrétni problém, a cil je tedy
naformulovan sponzorem procesu a ne klientem, je vhodné zadani
doplnit o klientovu formulaci cile. Kuprikladu dotazovanim na to,
v ¢em by mu mohlo sezeni nejvice pomoci. To usnadni ztotoznéni
klienta s cili. Cile musi byt nejenom SMART, ale také pozitivne

formulované, dobre pochopené a predevsim etické a legalni.124

124 Srov. WHITMORE, John. Koucovani: rozvoj osobnosti a zvySovani vykonnosti:
metoda transpersonalniho koucovani. s. 64-77
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Slovo Reality odkazuje na provereni reality ve smyslu skutecného
stavu, jak se véci maji. Pro jeji zkoumani je esencialni objektivnost
vidéni a odstup ¢i nadhled ve vztahu k probiranému problému.
Pfi posuzovani reality nema dochazet k jejimu hodnoceni. Hodnoceni
ve smyslu dobry nebo Spatny, vykonny ¢i nevykonny, spravny nebo
nespravny, je vSeobecné a nejasné. Proto je potreba drzet se
deskriptivnich nastroj a diky tomu udrzovat potfebny odstup
a sestavit presny a podrobny popis. Realita ale nepredstavuje pouze
vnéjsi okolnosti, ale i vnitfni svét klienta, jeho individualni vnimani

a pocitovani.12s

Slovo Options znamena moznosti ve smyslu vSech myslitelnych
alternativnich postupt Cinnosti, celou Skalu strategii, které pripadaji
v uvahu. Mohou byt nalézany i formou brainstormingu, jelikoz jejich
proveditelnost se testuje az v posledni fazi modelu GROW.
Brainstorming je v podstaté idealnim nastrojem. Kouc¢ vytvori
bezpecné prostfedi, kde se klient nemusi obavat hodnoceni svych
napadu druhou stranou, zbofi omezujici hranice a muze nechat
rozlétnout fantazii na kfidlech ,co kdyby...“.126 Kouc¢ ale musi vzdy
dbat na to, aby s napady nepfichazel on sam, aby nedaval rady, ale

aby vytvarel podnétné misto pro klienta.127

Posledni pismeno W reprezentujici slova What, When, Who, Will
obsahuje otazku, co ma byt udélano, kdy a do kdy se to ma udélat,
konkrétné kdo to udéla a jaké je jeho odhodlani, jeho vule to udélat.
Prvni otazka se uz netyka toho, co by se klientovi libilo vic, ale jde
o krok, kdy si ze vSech alternativ, které predtim vymyslel, vybere
jednu konkrétni. Stejné tak konkrétni musi byt odpovéd na otazku
kdy. Nesmi to byt ,pristi tyden,“ ale ,v pondéli“, pokud mozno

nejenom s presnym datem, ale i hodinou dokonceni ukolu. Otazka

125 Srov. WHITMORE, John. Koucovdni: rozvoj osobnosti a zvySovdni vykonnosti:
metoda transpersondlniho koucovdni. s. 64-68, 78-89

126 Srov. Tamt. s. 64-68, 90-95

127 Srov. BRENNAN, Diane a Leni WILDFLOWER. Ethics in Coaching. s. 377
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Kdo vyvstava nejenom pokud je koucovana skupina, jejiz Cclenové na
dosazeni cile spolecné pracuji, ale i v okamziku, kdy je koucovan
jednotlivec a je potfeba o naplanovaném cili informovat dalsi
spolupracovniky nebo ziskat podporu, podklady ¢i prostredky
od jiného kolegy. U otazky vule je opét potfebna upfimnost
a objektivnost. Je-li vale prili§ nizka, je potfeba dale odhalit pfic¢iny,

které by mohly splnéni ukolu branit.128

3.3 NARATIVNI KOUCINK

Prestoze narativni koucink vychazi z narativni terapie a jde s ni
v mnohém ruku v ruce, nejsou totozné. Je pravda, ze narativni
pristup nékteré hranice smazava.l?° Rozdily je vSak mozno vidét
napriklad u zadavatele, kterym je v pripad€ narativni terapie vzdy
klient, kdezto u kouc¢inku to mutize byt i nadfizeny. LiSi se i typy
problému. Do terapie se pfichazi s osobnimi zivotnimi utrapami,
kdezto ke koucinku se pristupuje pti potfebé osobniho rozvoje. LiSi se
také v kontextu. Narativni terapie probiha vzdy v cisté osobnim
kontextu, zatimco koucink, i kdyz se kontext muize zdat osobni, je
ve skutecnosti veden motivy pracovni povahy.130 Pravé pro tuto
zdanlivou blizkost narativni terapie a koucinku, lze na tomto typu

velmi dobfe ukazat rozdil mezi profesi terapeuta a profesi kouce.

Narativni koucink vytvari jakysi protipol k metodée GROW, ktera
neumyslné a proti zamérim a varovani svého tvirce, Johna
Whitemora, ztratila svou podstatu pomahajici profese. Pro mnohé

manazery se stala pouze metodou, jak fidit své podfizené, ale uz

128 Srov. WHITMORE, John. Koudovdni: rozvoj osobnosti a zvySovdni vykonnosti:
metoda transpersondlniho koucovadni. s. 64-68, 96-99

129 Srov. KALLISTA, Petr. In STRNAD, Vratislav a Alzbéta NEJEDLA. Zdklady
narativni terapie a narativniho koudinku. Praha: Portal, 2014. ISBN
978-80-262-0729-0. s. 15

180 Srov. STRNAD, Vratislav a Alzbéta NEJEDLA. Zdklady narativni terapie
a narativniho koucinku. Praha: Portal, 2014. ISBN 978-80-262-0729-0. s. 41
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bez dalsiho presahu. Misto pozitivniho Zivotniho pfistupu se stala
prostym nastrojem osobniho rozvoje, to v lepSim pripadé, namisto
cesty k sobé samému. Tato metoda je velmi snadno zapamatovatelna
a osvojitelna, a jelikoz koucink nespada pod zadnou regulaci (viz
podkapitola 4.1 ,Psychologie a psychoterapie“), svadéla k tomu, aby
se mnozi po precteni prirucky pasovali do role kouce.131 [ to je dtivod,

proc je v naSem prostredi potfeba koucink obh4gjit jako profesi.

Proces narativniho kouc¢inku probiha ve trech fazich, pricemz kazdou
l1ze rozdélit do dalSich dil¢ich kroku. Prvni fazi je dekonstrukce, jejimz
cilem je rozboreni jediného Uuhlu pohledu na problém a otevieni celé
plejady krokl, z nichz prvnim je rozhlizeni se, hodnoceni reality
podobné jako u modelu GROW. Pak pfichazi historizace, kdy klient
vzpomina, ¢im podobnym uz proSel. Pfi dalsSim kroku se s realitou
konfrontuje a pojmenovava zkuSenost z této konfrontace. Finalnim
krokem faze dekonstrukce je zpochybnéni, rozbourani starého
konstruktu, jehoz prismatem na problém nahlizel. Druhou fazi je
externalizace coby proces odosobnéni dulezitych motivii, které byly
puvodné internalizovany a problematizovaly zivot klienta. Prvnim
krokem je identifikace problémovych témat. DalS§i krok této faze
spociva v personifikaci starych konstruktt, které byly identifikovany
jako problémové. Jde o personifikaci pomoci jejich funkcionality
a nasledné o jejich pfivlastnéni ¢i vyvlastnéni. Na zavér se v této fazi
klient snazi identifikovat vlastni zdroje. Jde tedy v podstaté o to, ze
klient pojmenuje problém a to, jak ovliviuje jeho zivot. Analyzuje, co
je v jeho moci a co je vlastné problémem druhych. Zavérecnou fazi je
pak reautorizace, béhem které klient nachazi novy smysl Zivota, svou
novou identitu. S tim souvisi hledani novych zdroji ale i rizik, nové

rozhlizeni se po krajin€é moznosti.132 Nabizi se tak cirkularnost vztahu

181 Srov. KALLISTA, Petr. In STRNAD, Vratislav a Alzbéta NEJEDLA. Zdklady
narativni terapie a narativniho koucinku. s. 14-15

182 Srov. STRNAD, Vratislav a Alzbéta NEJEDLA. Zdklady narativni terapie
a narativniho koucinku. s. 85-132
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mezi zkuSenosti, Lktera se redukuje jejim pojmenovanim

a pojmenovanim, které pak kvalifikuje zkuSenost.133

3.4 KOGNITIVNE BEHAVIORALN{ KOUCINK

Zastanci narativniho pristupu ke koucinku maji pocit, ze postupem
let a stoupajici popularitou modelu GROW doslo k pokrouceni
puvodni mySlenky a tucelu koucinku. Narativni koucink cili
na sebeobjevovani a zastanci tohoto pristupu koucink vnimaji jako
pristup k zivotu. Je zde ale i druha profesni skupina koucti, zastanct
kognitivné behavioralniho pfistupu, ktefi naopak vnimaji ohrozeni
koucinku v tom, Ze je z néj vytvarena kvazi zivotni filosofie. Toto
ohrozeni spatfuji predevSim v pfehlceni oboru nekvalifikovanymi
poradci, ktefi jsou spiSe kejklifi nez kouci a ktefi se za kouce povazuji
po precteni jedné prirucky. V ocich kritiki jde zejména o prirucku
Inner Game Timothy Gallweye a knihy povicero esoterického razeni.
Zastanci KBK, oproti narativnhim kouc¢tim, spatfuji poslani koucinku
Cisté v ucelu, ktery prameni z klientem stanoveného cile. Povazuji
koucink za cilevédomou metodu, ktera skyta velké moznosti, ale ma
také limity, a odmitaji jej vnimat coby zivotni filosofii.134 Z této véty je
patrné utilitaristické zameéfeni tohoto pojeti koucinku, kterému se

vénuji podkapitoly druhé c¢asti této diplomové prace.

Kognitivné behavioralni koucink také vychazi z psychoterapeutické
praxe, v tomto pfipadé z kognitivné behavioralni terapie a povazuje se
za metodu zalozenou mna védeckych dukazech. Kognitivné
behavioralni terapie, stejné jako koucink, se zameéfuje na feSeni
konkrétniho problému. Bylo tak nasnadé, Ze se terapeuti, kteri

provozovali i poradenskou praxi, zacali zajimat o vyuziti tohoto

133 Srov. Tamt. s. 146

134 Srov. HRONIK, Frantisek. In NEENAN, Michael a Stephen PALMER. Kognitivné-
behaviordlni koucink v praxi: Pristup zalozeny na dukazech. 1. Brno: MotivPress,
2015. ISBN 978-80-87981-14-6. s. _-9

58



pristupu mimo klinické a terapeutické podminky.135 Kognitivné
behavioralni terapie i koucink se soustredi na pritomnost, ve které se
problémy formuluji, a na budoucnost, ktera je vytycena v cilech.
Sezeni maji i podobnou strukturu. Ale ani pres mnohé podobnosti
neprekracuji hranice definované v podkapitole 4.1 ,Psychologie
a psychoterapie®. Kognitivné behavioralni  koucink  usiluje
o prekonani vykonnostniho deficitu a rozvinuti potencialu. Kognitivné
behavioralni terapie pracuje na napravé neproduktivniho mysleni

a jednani, chovani a prozivani.136

3.5 DEFINICE KOUCOVANI

VySe uvedené poznatky o koucinku je mozno sumarizovat

do nasledujici definice:

Koucink je poradenska profese s nedirektivnim pristupem, uvolnujici
lidsky potencial prostrednictvim vytvareni jak vnéjsi, tak predevSim
vnitfni struktury heuristickych mechanismu. Pracuje s cilenym
objevovanim individualnich feSeni problémtl a védomou volbou
klienta, pficemz kouc¢ v procesu funguje jako facilitator. Metody této
profese mohou byt dale vyuzivany také ve vzdélavani dospélych c¢i
fizeni lidi, ato zejména k rozvoji jejich kompetenci a postoju

a k rastu vlastniho potencionalu.

135 Srov. NEENAN, Michael a Stephen PALMER. Kognitivné-behaviordlni koucink
v praxi: Pristup zalozeny na dukazech. s. 21

136 Srov. NEENAN, Michael a Stephen PALMER. Kognitivné-behaviordlni koucdink
v praxi: Pristup zalozeny na dukazech. s. 25-30
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4 ODLISENI KOUCINKU OD JINYCH PROFESI

Kouc¢ink jakozto profese je svébytna disciplina, kterou Ize
jednoznacné odlisit od ostatnich. Prestoze ma nékteré prvky spolecné
s psychoterapii, supervizi, trenérstvim nebo mentoringem, nelze
tvrdit, ze by nékteré z téchto profesi byla podfizena. Spolecné znaky
maji proto, ze z nich koucink vychazi. Koucink vSak ma své vlastni
postupy, védeckou zakladnu a soubor diikazi.137 Je to podobné jako
u andragogiky, ktera stoji pevné na své vlastni védecké zakladne,
ackoliv ma stale silné vazby k dalSim védam - psychologii, sociologii,
pedagogice nebo ekonomii,13® ze nichz vychazi. Dnes jiz neni pochyb,
ze se jedna o samostatnou védeckou disciplinu, i kdyz oficialné byla

jako samostatna véda uznana teprve v poloviné 20. stoleti.139

Kouc¢ink neni pouhou kapitolou v literatufe vénované sportu
a trenérstvi, nebo jednim =z témat na konferenci o modernich
postupech v psychologii, ale je samostatnym oborem, ktery je
studovan, zkouman a rozvijen na védecké bazi i na pudé univerzit.
Mezinarodni koucovaci federace ICF porada odborné kongresy
avydava studie zkoumajici metody ¢i rtizné aspekty tykajici se
koucinku, na City University v Londyné funguje ustav psychologie
koucinku, také The University of Sydney ma vlastni oddéleni pro
vyzkum a vyuku psychologie koucinku, Oxfordska Brookes University
ma vyzkumnou sekci International Centre for Coaching and Mentoring
Studies, nebo na lékarské fakulté Harvard University je Institute of
Coaching. Ve sveté vychazeji o koucinku obsahlé publikace,
napriklad The Complete Handbook of Coaching nebo The SAGE

Handbook of Coaching, na kterych pracoval tym autord 2z rad

137 Srov. NEENAN, Michael a Stephen PALMER. Kognitivné-behaviordlni koudink
v praxi: Pristup zaloZeny na dukazech. s. 21

138 Srov. PRUCHA, Jan, Jifi MARES a Eliska WALTEROVA. Pedagogicky slovnik.
4. aktualiz. vyd. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-717-8772-8. s. 17

139 Srov. SERAK, Michal a Miroslava DVORAKOVA. Kapitoly z teorie a praxe
vzdelavani dospélych. s. 8-9
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univerzitnich vyzkumnika a profesorti, jakymi jsou Jonathan
Passmore (profesor koucovani a zmeén chovani) ¢i Tatiana Bachkirova
(profesorka psychologie koucovani). Stejné tak jsou vydavana
odborna periodika, mezi kterymi jsou Coaching: An International
Journal of Theory, Research and Practice, nebo International Coaching

Psychology Review.

4.1 PSYCHOLOGIE A PSYCHOTERAPIE

Psychoterapie je nezavisla védecka disciplina, jez je praktikovana
na kvalifikované a veédecké turovni a byva povéeétSinou zalozena
na pravidelné osobni interakci. Disciplina, ktera vyuziva
psychologickych metod a pfistupt, pricemz kazdy pristup je zalozen
na veédecké teorii, metodologii a vyzkumu, které jsou voleny vhodné
k fyzickému a psychickému stavu jedince a jejim cilem je obecné
pomoci klientovi zménit své chovani, zvysit pocit vlastniho §tésti nebo
prekonat problémy. ZjednoduSena definice v oxfordském slovniku
popisuje psychoterapii jako upfednostnéni prodiskutovani problému
pfed predepisovanim praskt.l40 Zde je ocividna paralela
s kouc¢inkem, a rozdilné se zatim zdaji byt pouze vyuzivané
metodologické postupy, které ma koucink své vlastni a¢, jak je
uvedeno v prechazejicich kapitolach, i ty plvodné vychazeji
z psychologie. Rozdilna je také velikost védecké zakladny. Jelikoz
kouc¢ink je jako samostatna disciplina rozvijen zatim jen
na nékterych svétovych univerzitach, a to vétSinou jeSté jako sekce

na katedre psychologie.141

140 Srov. Oxford Advanced Learner's Dictionaries. Tenth edition. Oxford: Oxford
University Press, 2020. s. 1244

141 Srov. NEENAN, Michael a Stephen PALMER. Kognitivné-behaviordlni koucink
v praxi: Pristup zalozeny na dukazech. s. 18

a Coaching Psychology Unit - Faculty of Science. The University of Sydney - One of
the top universities in Australia [online]. Dostupneé Z:
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Propojeni koucinku a psychologie je neoddiskutovatelné a zcela
logické, kotfeny koucinku lezi ve védecké psychologii. Cilem
psychoterapie je jednak, podobné jako u koucinku, zlepsit klientovu
psychickou pohodu a duSevni zdravi, vyfreSit nebo zmirnit
spolecensky problematické chovani ¢i nutkani, presvédceni,
mySlenky nebo emoce a také zlepSit jeho vztahy a socialni dovednosti.
Zasadni odlisSnosti od kouc¢inku vsSak je to, ze psychoterapie také
poskytuje efektivni 1lécbu lidem se zavaznymi psychickymi
poruchami. Psychoterapeuticka pomoc je vyhledavana a ordinovana
ze specifickych dtivodu. Prikladem mohou byt traumata v raném
détstvi, poruchy pfijmu potravy, psychosomatické stavy,
sebevrazedné myslenky, posttraumaticka stresova porucha, obsesivni
chovani nebo fobické tuzkosti. Psychoterapie, jak uz je obsazeno
ve slové terapie, 1éCi ¢i méni lidskou osobnost. To v zadném pripadé
neni ukolem koucinku.14? Kouc¢ink uvolnuje lidsky potencial, kdezto

psychoterapie lidsky potencial v jedinci utvari.143

Psychoterapeuticka sezeni mohou byt, stejné jako ta koucovaci,
individualni ¢i skupinova, ale podstatnou odliSnosti od koucinku je
to, Ze se nemusi omezovat na dialogovou formu, ale mohou vyuzivat
hudbu ¢&i kresbu, dramatizaci nebo vyjadfeni pohybem.!44 Rada
psychoterapeutickych metod byla navrzena specificky bud
pro dospélé jedince, nebo pro déti ¢i dospivajici, ale tfeba i pro rodiny
nebo pary. Je ovSem nutno pfipomenout, ze i v psychoterapii, ktera
velmi dba o svou védeckou zakladnu a pfistup zalozeny na diukazech,

se nekdy wuzivaji metody, které jsou kritizovany a povazovany

https://www.sydney.edu.au/science/our-research/research-
areas/psychology/coaching-psychology-unit.html

142 Srov. SLAVIK, Milan a Jana ZOUNKOVA. Poradenstvi: textova studijni opora. s.
5

143 Srov. GREPL, Vaclav. Osobni rozhovor 27. 4. 2022

144 Srov. About Psychotherapy - European Association for Psychotherapy. European
Association for Psychotherapy | EAP | Welcome J[online] Wien: European
Association for Psychotherapy. [cit. 21.04.2022]. Dostupné z:
https:/ /www.europsyche.org/about-psychotherapy/what-is-psychotherapy/
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za pseudoveédu.14> Rozdilna je dale podstata vztahu. Zatimco
v psychoterapii se jedna o vztah mezi terapeutem, tj. lékarem, a jeho
pacientem, u koucinku se jedna o vztah mezi koucem a klientem.
Takovéto rozliSeni ukazuje na diametralni odliSnost vztahti. V prvnim
pripadé se jedna o vztah spiSe paternalisticky, v druhém o vztah

rovnocennych partneru.

Nejzasadn€jSim rozdilem mezi koucCinkem a psychoterapii je pak
legislativni ramec, ktery je dan zakonem o zdravotnich sluzbach
a jasné vymezuje ramec psychoterapie jako zdravotni sluzby.l46 Zde
uz je pak problematické posoudit, kdy psychoterapie je a kdy neni
zdravotni sluzbou, tedy kdy je psychoterapii a kdy uz psychologickym
poradenstvim, které pak nemusi poskytovat vyhradné pracovnik
s odbornym vycvikem. LiSi se rovnéz normativni ramec stavovskych
organizaci. Psychoterapeuti jsou odbornici na dusSevni zdravi. Mohou
to byt psychiatfi, psychologoveé, zdravotni sestry, klini¢ti socialni
pracovnici, manzel§ti a rodinni terapeuti nebo profesionalni poradci.
Psychoterapeuti se c¢asto koucinkem 1izabyvaji a v nékterych
pfipadech pouzivaji koucovaci prfistupy.!4” Psychoterapeuti maji
spolec¢né to, ze maji ukoncené vysokoskolské vzdélani humanitniho
zameéreni a predevsim absolvovany velmi komplexni
psychoterapeuticky vycvik, slozeny ze sebezkuSenostni, teoretické
a supervizni c¢asti pod vedenim zkuSenych lektort, ktery dosahuje
témeér 600 hodin, trva neékolik let!4® a bez kterého ani klinicky

psycholog nemutize byt povazovan za psychoterapeuta.l4® Naopak

145 Srov. LILIENFELD, Scott O. Introduction to Special Section on Pseudoscience in
Psychiatry. The Canadian Journal of Psychiatry. 2015, 60(12), 531-533. ISSN
0706-7437. Dostupné z: doi:10.1177/070674371506001202

146 Srov. zakon ¢. 372/2011 Sb.

147 Srov. NEENAN, Michael a Stephen PALMER. Kognitivné-behaviordlni koudink
v praxi: Pristup zaloZeny na dukazech. s. 18

148  Srov. HOLUBOVA, Dana. PRAVIDLA VYCVIKU VE SKUPINOVE
PSYCHOANALYTICKE PSYCHOTERAPII: ve vzdéldvacim institutu skupinové sekce
CSPAP [online]. Praha, 2017, 18. 6. 2013 [cit. 2022-04-21]. Dostupné z:
https://cspap.cz/vycvik /pravidla-vycviku /skupinova-sekce-pravidla-vycviku/#3

149 Srov. Viz Stanovisko Evropské asociace psychoterapeutt. Dostupné z:
https://www.europsyche.org/
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koucovani je v oblasti vzdélani zcela neregulované odvétvi a kouc
muze zacit koucovat jiz béhem svého studia. Pro ziskani zakladni
certifikace od mezinarodni federace koucu ICF sta¢i 60 hodin
koucovaciho tréninku, 10 hodin mentoringu a dolozenych 100 hodin

vlastni koucovaci praxe.150

4.2 PORADENSTVI

Poradenstvi je velice Siroky pojem a obecné je lze definovat jako
odbornou a specializovanou c¢innost, at uz kratkodobou ¢i
dlouhodobou, ktera je zaméfena na pomoc lidem v nesnazich
nejruznéjSiho druhu. Je mozno je rozdélit do tfi skupin podle
hloubky, obsahu a cil(i, a sice na zakladni poradenstvi, dale odborné
poradenstvi a konec¢né na psychoterapii.l5! Poradenstvi jako takoveé,
stejné jako sam koucink, jak je uvedeno v predchazejici podkapitole
4.1 ,Psychoterapie“, nema ambici stat se uzdravujicim procesem,
nebo zasahovat do stavby a skladby osobnosti jedince. Existuje ale
kategorie psychologického poradenstvi. To si klade jiné cile a vyuziva
jiné metody nez psychoterapie a nespada pod statni regulaci.
Poradenstvi se rtzni dle svého zaméfeni — napriklad se muize jednat
o pedagogicko-psychologické ¢i specialné pedagogické poradenstvi,
ale také finan¢éni poradenstvi, ekologické ¢i zemédélské poradenstvi,
pravni poradenstvi, lékarské ¢i vyzivové poradenstvi, manzelské
poradenstvi; rovnéz pastoracni cCinnost je jednim z typu

poradenskych ¢innosti.152

Poradenstvi probiha bud skupinové, nebo individualné. Skupinové

poradenstvi muze mit rtzné formy. NejCastéji jsou to navstévy

150 Srov. SZAKAL, Vaclav. Cesta kouce [online]. Praha: Results & Emotions, 2022
[cit. 2022-04-21]. Dostupné z: https://bytkoucem.cz/re-cesta-kouce/

151 Ta je podle Slavika s Zounkové rovnéz typem poradenstvi. Srov. SLAVIK, Milan a
Jana ZOUNKOVA. Poradenstvi: textova studijni opora. s. 5-6

152 Srov. Tamt. s. 15
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instituci a exkurze, prednasky, rizené diskuze, prezentace a Skoleni,
pfi kterych se jako velmi efektivni jevi metody skupinové prace,
brainstormingu, hrani roli a v neposledni fadé pripadové studie.
Individualni forma poradenstvi vyuziva kuprikladu direktivni metodu
lektorovani ¢i hrani¢ni metodu mentoringu anebo praveé nedirektivni
metodu koucovani. Proto nékdy byva koucink mylné oznacovan
pouze za metodu. Koucovani je samostatna profese, ale jeji metody
mohou byt vyuzivany i v poradenskych disciplinach, naprtiklad
psychologickém ¢i pedagogicko-psychologickém poradenstvi.
Vyuzivani koucovacich postupu predstavuje vyznamnou metodu
poradenské prace, ale nelze z toho usuzovat, ze by byl kouc¢ink pouze

poddruhem poradenstvi.153

4.3 MENTORING

Plivod pojmu mentorovani je treba hledat az v fecké mytologii,
konkrétné v baji o Odysseovi. Kdyz se Odysseus vydaval do valky
s Trojany, pozadal svého pritele, aby pecoval o jeho diim a vzdélani
jeho syna Telemacha. Pritele pozadal, aby Telemachovi fekl vSe, co
zna. Jméno pritele, kterého Odysseus o pfedani znalosti synovi
pozadal, bylo Mentor. Odysseova prosba smérovana na jeho pfitele
naprosto perfektné vymezuje pojem mentorovani. Jde totiz o predani
maximalniho mozného mnozstvi vlastnich zkusSenosti a dovednosti.
Ziskavani znalosti o tom, jak se chovat v urcitych situacich nebo jak
resSit néjaky problém ¢i zadani od starsiho — ne nutné vékem, ale

tfeba sluzebné — a zkusSene¢jsiho ¢lovéka. 154

Mentoring je formou uceni, jehoz cilem neni klientovi béhem casové

omezeného vzdélavaciho programu predat ohromné mnozstvi

153 Srov. SLAVIK, Milan a Jana ZOUNKOVA. Poradenstvi: textova studijni opora.
s. 10-13

154 Srov. WHITMORE, John. Koucovdni: rozvoj osobnosti a zvySovani vykonnosti :
metoda transpersondlniho koucovdni. s. 23-24
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informaci, ale spi§ pribézné predavani zkuSenosti ziskanych letitou
praxi. Je to uCeni, kdy zkuSeng¢;jsi, a je jedno jestli kolega v praci nebo
prodavac v zahradnictvi, od kterého si kupujete hortenzie, predava
své ,know-how“. Mentoring ma blize ke koucovani nezli k bézné
vyuce. Z pohledu fizeni zaméstnanci muze i nadfizeny, ktery vede
své podrizené koucovacim stylem, sahnout po metodé¢ mentoringu. Je
to dokonce velmi vhodné v pripadech, kdy podfizeny nema o dané
problematice hlubsi povédomi nebo kdyzZ je néjaké feSeni problému
urgentni a neni prostor k tomu, aby podrizeny feSeni objevil sam.
Mentoring je i cennym nastrojem pro udrzovani kontinuity.15> Naproti
tomu koucink nestoji a nepada s tim, jakym zpusobem a v jakém
rozsahu predava starsi odbornik své znalosti. Proto napfiklad vedouci
pracovnik nemuze byt pouze koucem. Muze sice vyuzivat koucovaci
metody, ale soucasné musi byt odbornikem ve svém oboru. Naopak
profesionalni kou¢ nemusi védeét, jak napriklad funguje kulickové
lozisko, ale je podstatné, aby byl specialistou na svou profesi. Presto
alespon zakladni uroven znalosti je vhodna, jak kvili odbornym
terminim ¢&i zargonu, tak kvali moznosti lepSiho zacileni

a formulovani dotazu, které jsou podstatou koucovaciho procesu.156

Existuje neékolik dalSich zakladnich rozdili mezi koucinkem
a mentoringem, které jasné ukazuji jejich oddélenost. Mentoring je
dlouhodoby a neni problém s jeho ¢asovou flexibilitou. Starsi kolega
dava rady mladsimu dle jeho aktualnich mozZnosti ¢i potfeby
mentorovaného, kdezto doba kouc¢inku se odviji od predem
stanoveného cile, ktery si koucovany klient za pomoci kouce
na zacatku nastavil a sezeni se odehravaji v pravidelnych intervalech.
Dalsi odliSnost kouc¢inku a mentoringu spociva ve strukturovanosti

procesu. Mentoring je neformalni a struktura a povaha kazdého

155 Srov. DANKOVA, Michaela. Koucovani: kou¢: kdy, jak a proc¢. 3., aktualizované
a roz§ifené vydani. Praha: Grada, 2015. ISBN 978-80-247-5549-6. s. 27-28

156 Srov. SLAVIK, Milan a Jana ZOUNKOVA. Poradenstvi: textova studijni opora.
s. 11-14 a srov. SERAK, Michal a Miroslava DVORAKOVA. Kapitoly z teorie a praxe
vzdélavani dospélych. s. 95
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ze setkani se fidi aktualni potfebou mentorovaného s ohledem
na moznosti mentora. Kouc¢ink ma naopak pevné stanovou strukturu

setkavani.

Diametralni rozdil mezi témito dvéma pristupy pak spociva v kladeni
otazek. Béhem mentoringu klade otazky prevazné mentorovany. Ten
se vyptava na vSechno, co by chtél k dané problematice od starSiho
radce veédeét. Béhem koucovaciho procesu je tomu naopak. Valnou
vétSinu otazek poklada kouc, ¢imz vytvari prostor pro heuristické
uceni, motivuje klienta k vlastni aktivité v premysSleni o problému,
nastavuje zrcadlo a vhodnymi otazkami pomaha k rozhodnutim
a vybizi klienta k akci. V neposledni radé hledi koucink a mentoring
odliSné na vysledek. Ten pfi mentoringu nemusi byt nutné konkrétné
meéfitelny a nezfidka se stane, Ze vysledna zména se liSi od té
puvodné na zacatku zamySlené. Koucink je silné zaméreny
na vysledky. Na zacatku koucovaciho procesu se urci cil, za kterym
se postupné a cilevédome, krok za krokem jde pomoci dil¢ich cilu.!57
Vysledek je pak konkrétni a meéritelny, jak jiz vyplyva ze SMART

metody stanovovani cilu.

4.4 SPORTOVNI TRENERSTVI

Trenér pfi vykonu své prace stanovuje pravidla a urcuje svému
klientovi pfesny smér. Radi, dava instrukce, opravuje, kara i chvali,
uplatnuje vesSkeré své teoretické znalosti a praktické dovednosti,
stejné jako dosavadni zkuSenosti. Proto, aby klient dosahoval co
nejdfive a co nejefektivnéji vytyCenych cilt, poskytuje trenér hotové
rady a navody.!58 Z toho vyplyva, Ze trenér musi velmi ¢asto jednat

direktivné, jelikoz jednoznac¢né a dusledné vyzaduje po svém

157 Srov. SLAVIK, Milan a Jana ZOUNKOVA. Poradenstvi: textova studijni opora.
str. 11-14 a srov. SERAK, Michal a Miroslava DVORAKOVA. Kapitoly z teorie a
praxe vzdélavani dospélych. s. 95

158 Srov. HRONIK, FrantiSek. Rozvoj a vzdéldvdni pracovnikii. s. 106
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klientovi, aby se fidil jeho instrukcemi a dé€lal to, co po ném trenér
chce a také presné tim ¢i onim, trenérem pozadovanym, zpusobem.
Nejlépe je to vidét na jakémkoliv hokejovém c¢i fotbalovém utkani, kdy
trenér svym svéfencim piesné a detailné, mnohdy i s pomoci
diagramu, vysvétli, co, jak a kdy kdo z nich udéla. V podstaté ani
nedava moznost vlastni iniciativy. Posléze vyhodnocuje, jak byly jeho
instrukce nasledovany a plnény. V silovych ¢i fitness sportech trenéri
klientiim prfesné rozepisuji jaké cviky a jak dlouho maji provadét,
a pak opét sam trenér hodnoti zvySeni vykonnosti nebo efektivitu

tvorby svalové hmoty.

Takovyto tradi¢ni zpusob vedeni klienth dobfe funguje, ale pouze
do urcitého okamziku. Totiz do chvile, kdy klient narazi na své vlastni
vnitfni limity. Je hodnocen a chvalen za plnéni instrukci zvenku, ale
ty nereflektuji jeho vnitfni bariéry.!59 Trénink se zaméruje na upravu
chovani, ale koucink upira pozornost také na emoce, které klient
proziva a respektuje klientovy hodnoty,!®© podporuje vlastni
individualni feSeni a probouzi osobity potencial jedince. Koug,
na rozdil od trenéra, neukazuje na chyby, které se staly, kdy byl jaky
mi¢ Spatné zahran a proc,!6! ale pomaha klientovi odkryt a vyjasnit
vlastni pocity a mysSlenky, urcit si své priority, vytvofit si vlastni
jedinecné vnitfni struktury, které mu pomohou rychle a bezpecné se
rozhodnout. Zpétnou vazbu si pfi koucinku tvofi sam klient. Kouc¢

mu pouze pomaha nastavit zrcadlo do nejlepsiho thlu.

159 Srov. GALLWEY, W. Timothy. The inner game of work. s. 4 - 6

160 Srov. HRONIK, FrantiSek. Rozvoj a vzdéldvdni pracovnikii. s. 106

161 Srov. Strength and conditioning coach. Human Kinetics. 2014. [online]. |[cit.
21.04.2022]. Dostupné z: https://us.humankinetics.com/blogs/excerpt/strength-
and-conditioning-coach?
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5 POSTAVENI KOUCINKU

Tato kapitola shrnuje poznatky, které jsou uvadény v kapitolach
vénujicich se koucinku jako takovému a také v kapitolach
odliSujicich koucink od ostatnich disciplin. Je zde podrobné;ji
vymezeno postaveni koucinku mezi pomahajicimi profesemi

a ve firemni kulture.

5.1 POSTAVENI KOUCINKU MEZI POMAHAJICiIMI PROFESEMI

Koucink, jak vyplyva z predchazejicich kapitol této diplomové prace,
jednoznacéné patfi mezi pomahajici profese. Toto oznaceni je
souhrnnym nazvem pro vSechny myslitelné profese, jejichz cilem je
pomoc lidem v nesnazich. Jedna se o obory, které maji svou teorii,
pfipadny vyzkum i praxi zaméfenou na pomoc druhym, na nalézani
problému a odkryvani jejich podstaty a v neposledni fadé na feSeni
téchto problému. S tim jde i ruku v ruce ziskavani novych poznatkt
o ¢lovéku a o podminkach nutnych a vhodnych k jeho vydafenému
zivotu, poznatku, jejichz smyslem je, aby poskytovana pomoc mohla
byt co nejucinnéjsi. Patii sem lékatrské profese, obzvlasté psychiatfi
a psychologové, psychologicti terapeuti, ale také socialni pracovnici,
Skolni psychologové ¢i specialni pedagogovél®?2 a mnozi dalsi.
Nelékatrské profese pritom spadaji do mnoziny poradenskych profesi,
jak je uvadéno v podkapitole 4.2 ,Poradenstvi“, a stejné jako tyto
profese ikoucink splnuje vysSe popsané naroky na to, aby byl
pomahajici profesi.

Z pohledu poradenstvi lze vyuziti koucovacich postupt vnimat jako

vyznamnou soucast poradenské prace. Mohou byt metodologicky

vyuzivany napriklad v psychologickém nebo manzelském poradenstvi,

162 Srov. HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. Praha: Portal,
2000. ISBN 80-717-8303-X. s. 185
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ale takovéto zjednoduSeni by nebylo spravné. Koucovani je
samostatnym oborem, ktery ma svou teoretickou zakladnu,
metodologii, vyzkum, i kdyz ten je prozatim vice spjaty
s psychoterapii, a samozfejmé praxi. Neexistuji pouze specializovani
poradci vyuzivajici metodické postupy koucinku, ale jsou tady
i koucové, organizovani ve vlastnich profesnich spolcich, ktetfi byvaji

najimani klienty z raznych oblasti a profesi.

Techniku kouc¢inku muize coby zpusob prace s klientem vyuzit
specialista typu manzelsky poradce, psychologicky poradce, vyzivovy
poradce, profesné kariérovy poradce. Ten ale muze také vyuzit dalsi
metody jako prezentaci, prednasku, mentoring ¢i fizenou diskusi.
Na druhé strané je ovSem profesionalni kou¢, ktery bez oborové
specializace muze pomahat klientiim, ktefi pfichazeji s problémy
s nadvahou, v manzelstvi nebo s nerozhodnosti stran kariéry. OvSem
uz neexistuje zadna profese univerzalniho mentora, prednasejiciho ¢i
prezentujiciho. Je tedy dulezité nesmeésSovat koucink jako takovy

a vyuzivani jeho postupt pfi poradenstvi.

5.2 POSTAVENI KOUCINKU VE FIREMNIM ROZVOJI ZAMESTNANCU

Podobné jako v poradenstvi je kouc¢ink nékdy mylné nahlizen rdznou
optikou, tedy jako profesionalni koucink realizovany koucem nebo
jako  koucovaci metody = vyuzivané ijinymi = profesionaly.
Také v businessové sféfe a v podnikovém rozvoji zaméstnancu byva
nékdy koucink nahlizen ze dvou uhld. Prvni nahled je
instrumentalni. Za koucink je oznacovan zpusob fizeni nebo nastroj

aktivizace ¢i pracovni motivace zaméstnancu,163 nebo také prostredek

163 Srov. URBAN, Jan. Motivace a odmériovani pracovnikii: co musite védét, abyste
ze svych spolupracovnikti dostali to nejlepSi. Praha: Grada, 2017. Manazer. ISBN
978-80-271-0227-3. s. 83-84
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zpétné vazby a individualniho hodnoceni,!%* kdy nadrizeny pracovnik
vyuziva koucovaci potupy a pomaha jimi svému podfrizenému
prekonat osobni limity, které mu brani ve splnéni zadaného ukolu ¢i
zvySovani vykonnosti. Nadfizeny tak mutize podfizenému usnadnit
osvojovani novych postupu a ztotoznéni se s nimi, pomoci mu nalézt
analogie a efektivné pracovat ive zménénych podminkach. U této
podoby, ktera je casto mylné nazyvana kouc¢inkem kvuli vyuzivani
nékterych z koucovacich postupt, se muize zdat, ze se velmi snadno
a Casto stiraji hranice koucovani a mentoringu, respektive se Casto
osciluje mezi témito dvéma styly. Ve skuteCnosti se ale v takovémto
pripadé jedna o styl vedeni lidi zvany Leadership, ktery vyuziva
instrumenty kouc¢inku, mentoringu, delegovani a dalsi. To, Ze je

vedouci pracovnik leader, a ne boss, jeSt€ neznamena, Ze je kouc.

Druhou polohou je skutecny koucink, ktery povétSinou pfichazi
zvnéjSku podniku. Je reprezentovan profesionalnim koucem, kterého
najima zameéstnavatel, ¢imz se stava sponzorem koucovaciho
procesu. Koucink byva nejcastéji vyuzivan u vedoucich pracovniku.
Ma jim umoznit nadhled nebo odkryt Uplné novy pohled na dany
problém ¢i ukol, popfipadé jim pomoci szit se s novou pozici, do které
byli povySeni. Alokovani této discipliny mezi vedouci pracovniky tzce
souvisi s motivaci a moralnim vyvojem a podrobnéji se témto
diivodum vénuje kapitola 9 ,Presumpce na strané klienta“. Externi
kou¢ mlize byt zaméstnavateli také najiman proto, aby
u zaméstnanctl vedl zivotni koucink, tedy aby jim pomahal jak
s udrzovanim rovnovahy mezi pracovnim a osobnim ZzZivotem, tak se
stanovenim dlouhodobé udrzitelné miry pracovniho nasazeni.l65
Takovyto koucink je prevenci syndromu vyhofeni, ale muze také

predstavovat formu nefinanéni motivace zaméstnancu.

164 Srov. TOMSIK, Pavel a Jifi DUDA. Rizeni lidskych zdrojii. Brno: Mendelova
univerzita v Brné, 2011. ISBN 978-807-3755-560. s. 144

165 Srov. URBAN, Jan. Motivace a odmériovani pracovnikii: co musite védét, abyste
ze svych spolupracovnikt dostali to nejlepsi. s. 84-87
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6 IDENTITA PROFESE

Podobny problém, jemuz nyni celi koucink, tedy je-li skutecné
profesi, v minulosti reSila také socialni prace. Kladla si otazku, zdali
stoji na vlastnich, jasné definovanych znalostech, dovednostech
a hodnotach, zdali ma natolik jedineény systém znaku, ktery ji
dostatecné odlisi od jinych profesi a vykresli tak jeji samostatnost
a vyjimecné postaveni mezi pomahajicimi profesemi.l®® Profesi a jeji
identitu neutvafi pouze uznani v ocich verejnosti, ale rovnéz dalsi
rozlicné znaky, jimiZ jsou monopol na urcité druhy prace ¢i profesni
autonomie, veédomostni zakladna a fungujici systém odborného
vzdélavani, profesni organizace, dale prestiz profese a profesni etické
standardy a v neposledni fadé finan¢ni odménovani za provadéné
ukony.167 Pouziti tohoto rastru znaku, pfevzatého z vyzkumné prace
autorek Weiss-Gal a Welbourne, na koucink, s pfrihlédnutim
k tskalim profesni identity socialni prace, dokresluje postaveni

koucinku coby svébytné profese.

e Verejné uznani

Pokud by vefejné uznani reprezentoval pouze chranény titul, jehoz
ziskani a uzivani podléha legislativé, pak by koucink tuto podminku
nesplnoval, a v mnohych zemich ani socialni prace. Weiss-Gal
a Welbourne ale hovofi i o titulu podléhajicim licenénim postuptim

stanovujicim vstupni kritéria,08 coz u koucinku splnuje akreditace

166 Srov. SAMALOVA, Katefina. Profesni identita budoucich socialnich pracovnikt
jako tekuty pisek v rukach vzdélavatelt. Socialni prace [online]. 2019, 31. 3. 2019
[cit. 2022-10-01]. ISSN 1805-885X. Dostupné z: https://socialniprace.cz/online-
clanky/profesni-identita-budoucich-socialnich-pracovniku-jako-tekuty-pisek-v-
rukach-vzdelavatelu/

167 Srov. WEISS-GAL, Idit a Penelope WELBOURNE. The professionalisation of social
work: a cross-national exploration. International Journal of Social Welfare [online].
2008, 17(4), 281-290 [cit. 2022-10-02]. ISSN 1369-6866. Dostupné z:
doi:10.1111/j.1468-2397.2008.00574.x

168 Srov. WEISS-GAL, Idit a Penelope WELBOURNE. The professionalisation of
social work: a cross-national exploration. International Journal of Social Welfare
[online]. 281-290
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udélovana profesni organizaci. Tato akreditace je podminéna
prokazanim praxe a zkousSkou znalosti a dovednosti v oboru. Klient se
pak pri vybéru kouce muze mimo jiné orientovat podle toho, jaky
stupen akreditace ma, ¢i ma-li ji viibec. Vefejné uznani muze byt
pomeérovano i mirou verejné podpory této profese.1%9 Ta je u koucinku
v ruznych zemich na rozdilné turovni, podobné jako tomu je u socialni

prace.

e Monopol na druhy prace

Weiss-Gal a Welbourne uvadéji, ze sice v zadné ze zemi sledovanych
v jejich vyzkumu, dokonce ani v téch, kde socialni prace podléha
formalnim licenénim postuptm, nema socialni prace pravni monopol
na jakoukoli oblast praxe nebo funkce, ale i presto existuji oblasti
praxe, ve které socialni pracovnici hraji dominantni roli nebo které
jsou identifikovany primarné jako funkce socialni prace.170 Jisté ani
kouc¢ink nedrzi monopol na nékterou oblast praxe, ale je to prave
profese kouce, ktera je primarni funkci pfi zvySovani vykonnosti
v ruznych oblastech lidské praxe. Kouc¢ink ma ovSem monopol
na nedirektivni pfistup vedeni a pomoci klientiim a na univerzalnost

svych postupu.

e Profesni autonomie

Koucink splnuje podminku profesni autonomie, ktera predstavuje
pravo Cinit pracovni rozhodnuti na zakladé svych odbornych znalosti,
dovednosti a hodnot, aniz by koucové podléhali osobam ¢i nafizenim,
které stoji mimo profesi C€i nejsou v souladu se znalostmi,
dovednostmi a hodnotami této profese. Na namitku, Zze kouc je
najiman, a tak v posledku plni prikazy svého klienta, je nutno
podotknout, ze kouc¢ je dle kodexu Mezinarodni koucovaci federace

vazan, aby dbal na to, zdali nedochazi ke zméné hodnoty ziskavané

169 Srov. tamt.
170 Srov. tamt.
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z koucCinku, a pripadné takovyto vztah ukoncil ¢i klienta odkazal
na jiného specialistu.l”! Rovnéz socialni pracovnik je v posledku
odpoveédny né€jaké agenture nebo obecnimu uradu, ktery jeho funkci

zfizuje.
e Znalostni zakladna

Znalostni zakladna koucCinku je tvofena nejenom znalostmi
a dovednostmi oboru, ale také povédomim o problémech, které jsou
koucinkem resSitelné a kdy uz je nutno klienta odkazat na jiné
specialisty. Do znalostni zakladny koucinku patfi i vyzkum, ktery
provadeéji odbornici v oboru, a nové poznatky, které jsou publikovany

v odbornych ¢Casopisech ¢i prezentovany na profesnich konferencich.

s 7

e Profesni vzdélani

Ve Spojenych statech americkych, v Australii ¢i ve Velké Britanii jsou
na univerzitach specializované sekce vénujici se vyzkumu a vyuce
kouc¢inku. Z vysokych §kol v Ceské republice nabizi napfiklad
Masarykuv ustav vyssich studii CVUT v Praze dva studijni programy
pro kouce, ,Specificky kurz pro kouce“ a ,Nadstavbovy kurz
pro kouce“. Presto je odborné vzdélavani v tomto oboru nadale
poskytovano prevazné soukromymi organizacemi. Stejné jako by mél
klient pri volbé kouce prihlizet k jeho akreditaci, mél by kouc ¢i
budouci kou¢ pfi volbé vzdélavaci instituce brat v uivahu, zdali jeji
studijni program vychazi z dokumentu koucovacich profesnich
organizaci a zda jeho absolvovani umoznuje nasledné =ziskani

certifikace.

171 Srov. Eticky kodex ICF | ICF CR . Redirecting. [online]. Copyright © [cit.
10.03.2022]. Dostupné z: https://www.coachfederation.cz/en/eticky-kodex-icf
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e Profesni organizace

Organizace sdruzujici profesionaly v oboru koucovani jsou jak
na narodnich urovnich, napifiklad CAKO - Ceska asociace koucu
nebo Slovenskd asocidacia koucov, tak na evropské i mezinarodni
urovni. Kuprtikladu European Mentoring and Coaching Council,
International Coach Federation, Association for Professional Executive
Coaching and Supervision, nebo Worldwide Association of Business

Coaches.

e Etickeé standardy

VSechny vySe uvedené evropské a mezinarodni organizace zavedly
standardy etické praxe a kazdy clen takovéto profesni organizace je
vazan dodrzovat jeji profesni eticky kodex. Tyto kodexy maji prevazné
deklaratorni a moralni hodnotu. Jak je uvedeno vySe, kouc¢ neni
chranénym titulem vazanym legislativou, proto nemutize byt
porusovani kodexu sankcionovano napfiklad pozastavenim opravnéni
k vykonu praxe ¢i odebranim licence. Stejné je to s vymahatelnosti
dodrzovani etickych kodext1 socialni prace v zemich, kde neni vykon

prace socialniho pracovnika vazan legislativnim ramcem.

e Prestiz a odmeénovani

Prestiz povolani je vefejné minéni o povolani, které je obecné
utvareno nutnou mirou védomosti, potfebnou vysi dosazeného
vzdélani, vyznamem pro spolecnost a také meérou odpoveédnosti pri
vykonu tohoto povolani. Z posledni zpravy CVVM tak vyplyva, ze
povolani stavebniho délnika ¢i uklizeCky ma vySSsi prestiz nez povolani

poslance.l72 Povolani kouc¢e CVVM ve své tiskové zpravé neuvadi. Je

172 TUCEK, Milan. Tiskovd zprava: Prestiz povoldni — éerven 2019 [online]. Praha:
Centrum pro vyzkum vefejného minéni, Sociologicky ustav AV CR, v.v.i, 2019 |[cit.
2022-10-14]. Dostupné z:
https://cvvm.soc.cas.cz/media/com_form2content/documents/c2/a4986/f9/eul9
0724.pdf
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zde opravnéna domneénka, Ze prestiz povolani kouce snizuje fakt, ze
se za kouce mohou oznacovat iosoby bez adekvatniho vzdélani,
protoze se nejedna o chranény titul vazany legislativou. Narodni
soustava povolani pritom uvadi jako kvalifikacni Groven pro povolani
kouce magistersky studijni program. NSP radi povolani kouce mezi
nadprimérné hodnocena se mzdovym medianem témér Ctyficet osm

tisic.173

173 Kou¢| NSP.CZ. Narodni soustava povolani [online]. Copyright © 2017
Ministerstvo prace a sociadlnich véci [cit. 14.10.2022]. Dostupné z:
https:/ /nsp.cz/jednotka-prace/kouc
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7 ETYMOLOGIE SLOVA KOUC

U slova kouc¢ se v prvni radé nabizi asociace s osobou trenéra a dale
ucitele. To ale neodpovida koucinku jako specifickému procesu
s koreny v psychologii, jak je v této praci popisovan. Trenér, podobné
jako wucitel, totiz stanovuje pravidla a smeér, kterym se ma jeho
svéfenec vydavat. Postupuje tedy direktivné, po svérenci vyzaduje
pfesné dodrzovani postupt a instrukci. Vice se rozdilnostem
trenérstvi a koucovani vénuje kapitola 4 ,,0dliSeni od jinych profesi“.
Platila-li by pouze tato asociace, bylo by oznaceni kouc¢ zavadeéjici
a zcela nevhodné zvolené, jelikoz by reprezentovalo povolani,
ze kterého sice v minulosti koucink vzesel, ale proti kterému se jasné

a durazné vymezil.

Oxfordsky slovnik ale pfinasi i dalsi vyznamy. Vyraz coach nemusi
znacit osobu, nybrz dopravni prostfedek, totiz pohodlny autobus
pro prepravu cestujicich na dlouhé vzdalenosti, nebo samostatny
usek vlaku pro pfepravu cestujicich a taktéz jako velké uzaviené
vozidlo se Ctyfmi koly, tazené konmi, pouzivané v minulosti
pro prepravu cestujicich.174 V encyklopedii Britannica je u pojmu
coach jedina definice, a to pravé ctyrkolovy konsky povoz, o kterém se
obecné soudi, ze ma puvod v Uhrach v 15. stoleti. Slovo coach se
Casto pouziva zaménitelné s ,kocarem®, ale coach je obecné verejny
kocar, jako je dostavnik, fiakr ¢i drozka.l”> A¢ se to na prvni pohled
muze zdat prekvapivé, tato druha definice slova kouc¢ vlastné skvéle

odpovida tomu, co kouc¢ pfi koucovacim procesu déla.
Fiakr nenalezi klientovi, je to profesionalni dopravni prostredek,
klient si jej najme za UucCelem zmény mista a zalezi jen na ném, kde

nastoupi a jaka je jeho cilova destinace. Fiakr pak cestu z bodu

174 Srov. Oxford Advanced Learner's Dictionaries. s. 283

175 Srov. BRITANNICA, The Editors of Encyclopaedia. "coach.” Encyclopedia
Britannica [online]. Chicago: Encyclopedia Britannica, 2014 |[cit. 2022-04-20].
Dostupné z: https:/ /www.britannica.com/technology/coach-horse-drawn-vehicle
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A do bodu B urychli a usnadni. Kouc je profesionalem ve svém oboru,
kterého si klient najme za ucelem zmény v osobnim ¢i pracovnim
zivoté. I zde pocatecni bod tohoto procesu zalezi na klientovi,
na stavu, ve kterém se klient momentalné realné nachazi. Je to
klientovo vnimani reality, jeho moznosti ¢i limity. A taktéz cil je
volbou klienta, ktery si jej nastavuje, je zadanim pro kouce a kouc je

facilitatorem celého procesu zmeén.

Tézko si ale predstavit, ze by si manazefi ¢i sportovci v dneSni dobé
najimali napriklad ,kocarniky“, aby je provazeli cestou zmén. Ukazuje
se tedy, Zze pouzivani pocesSténé formy slova coach, tedy kouc¢, ma
velmi dobry duvod. Neni tak treba vytvaret novotvary podobné
yskocarniku“ nebo davat nové vyznamy jiz zabéhnutym slovim jako
ko¢i, povoznik ¢i vozka, které v podstaté maji navic ve své puvodni
podobé naprosto odliSnou roli nez fiakr, tedy direktivni vedeni
konského sprezeni. Zameénovani téchto pojmovych obsahu by bylo
stejné problematické jako u slova trenér, se kterym je slovo kouc
nékdy konotovano. Navic slovo kou¢ nabizi dostateéné odliSeni
od terapeuta i od trenéra, od poradce ¢i mentora. A i kdyz inklinuje
k afiliaci se sportovnim prostfedim, ma k tomu vlastné dobry
a omluvitelny diavod. A to, jak je jiz v pfedchazejici kapitole popsano,
ze z n€j pochazi.

Slovo kouc¢ je v cesStiné nové. Ma tak neopakovatelnou moznost,
na rozdil od anglictiny, at uz britské ¢i severoamerické, mit svij
vlastni jedinec¢ny a jednoznacny vyznam. A i kdyz bude pouzivano
ve sportovni terminologii, bude vzdy nositelem nedirektivniho
pristupu ke klientovi a tim jasné vymezeno od direktivniho pristupu
trenéra. Je tedy potreba slova kou¢ a koucovani vnimat jako nové
pojmy a dusledné dbat na jejich spravné wuzivani ve vefejném
diskurzu a mna odliSeni koucinku od ostatnich pomahajicich

a poradenskych profesi.
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AKTERI KOUCOVACIHO PROCESU, JEJICH VZTAHY
A ETICKA REFLEXE VYBRANYCH TEMAT

Ve druhé casti této diplomové prace jsou stanovovana personalni
a postojova vychodiska uc¢astnikti koucovani nutna pro naslednou
etickou reflexi tohoto procesu. Jsou zde predstaveny kompetence
potrebné k vykonu koucovaci profese, jak je definovana
v pfedchazejici c¢asti. Z informaci wuvedenych v nasledujicich
kapitolach jednoznacné vyplyva, ze zasadni roli na strané kouce hraji
jak kompetence vztahujici se ke klientovi, tak i jeho osobnost.
Vyznamné misto zde pritom zaujimaji kompetence s etickou dimenzi.
Kouc¢ sice musi zustat nezaujaty a nestranny, nezlistava vSak stat
mimo vztah s klientem. V této casti je také definovano, kdo je klient,
jaké predpoklady jsou na jeho strané, jaka jsou jeho prava
a motivace. Dale jsou stanovena paradigmata vztaht mezi koucem
ajeho klientem a také sponzorem koucovaciho procesu.
A v neposledni radé je v této casti diplomové prace provadéna eticka
reflexe vybranych pal¢ivych momenta koucovaci profese, jez s sebou

prinasi praxe.

8 PRESUMPCE NA STRANE KOUCE

Nejprve je potreba predstavit kompetence nutné k vykonu koucovaci
profese. Jasné se tak ukaze, kdo je profesionalni kouc¢ a jaké jsou
predpoklady k vykonu jeho profese. Na tomto zakladé je také mozno
formulovat koucovo postaveni ve vztahu ke klientovi. I kdyz kouc
v procesu funguje jako facilitator a nezasahuje sam o sobé
do dusSevnich struktur ¢i mentalnich pochodua klienta, neni to

na druhé strané ani pocitacovy program generujici otazky na zaklade

79



algoritmu, nybrz jednajici osoba, ktera vstupuje do vztahu s klientem.
Uzavira s nim smluvni vztah a podminky finanéniho ohodnoceni
tohoto vztahu, ziskava o klientovi informace. Pred vlastnim
kontraktem se snazi ziskat klientovy sympatie, aby si klient vybral
prave jeho sluzby. Ma své osobni zajmy a motivace. A vSechny tyto
aspekty vytvareji prostor pro etické problémy, které je nutno
reflektovat. Proto je tfeba vénovat pozornost také etickym pfistuptim,

které by meél kouc pri etické reflexi zohlednovat.

8.1 KOMPETENCE KOUCE

Kompetence zahrnuji jedincovo védéni i jeho postoje, jeho osobni
vlastnosti i dovednosti a schopnosti uschopnujici k akci, ale také sam
vykon.!76 Kompetence jsou tedy kombinaci znalosti a dovednosti
i vlastnich aktu jednani.l’” Jinymi slovy, kompetentni k ¢innosti je
takovy jedinec, ktery ma nejenom predpoklady k vykonu, ale také
podava vykony v pozadované kvalité ¢i kvantité. Kompetence je
efektivné zvladnutou CcCinnosti,1’® je maximalné vyuzivanym
potencialem. Rtzni autori déli kompetence rozlicnymi zptsoby. Tato
kapitola se pridrzuje déleni kompetenci do ¢tyf zakladnich skupin

podle Seraka a Dvorakoveé.179
8.1.1 Profesné odborné kompetence kouce

Profesné odborné kompetence vychazeji predevSim 2z formalnich
kvalifikaci. Zahrnuji vyteénou znalost oboru a jeho postuput.

Prokazuji se profesnimi znalostmi a dovednostmi konkrétniho oboru

176 Srov. PILAROVA, Irena. LEADERSHIP & MANAGEMENT DEVELOPMENT: Role,
tulohy a kompetence managert a lidri. Praha: Grada, 2016. ISBN
978-80-247-5721-6. 5. 8

177 Srov. BRENNAN, Diane a Leni WILDFLOWER. Ethics in Coaching. s. 376

178 Srov. SERAK, Michal a Miroslava DVORAKOVA. Kapitoly z teorie a praxe
vzdeélavani dospélych. s. 71

179 Srov. SERAK, Michal a Miroslava DVORAKOVA. Kapitoly z teorie a praxe
vzdeélavani dospélych. s. 71-74

80



v mife, ktera je pro daného jedince maximalni moznou. V pripadé
kouce se jedna o znalosti prislusSejici k jeho vlastni profesi, nikoliv
o znalosti profese koucovaného. Profesni znalosti vlastniho oboru by
mel kouc ziskat v uceleném kurzu nékteré z koucovacich spolec¢nosti
zamérujicich se 1inavzdélavani koucli, nebo z vysokych $kol
nabizejicich kurzy koucinku pro verejnost a, pokud mozZno, své
vzdélani zavrsSit i profesni zkouskou u oborové asociace jako jsou ICF
¢i EMCC. Profesni zkouska neni podminkou vykonu profese kouce,

ale je dokladem o jeho znalostech a zkuSenostech.

Ke znalostnim kompetencim kouce patfi rovnéz znalost lidskych prav
a respekt k nim pfi vykonu povolani,!8% porozumeéni etice koucovani
ajeji dusledné dodrzovani pfi interakci s klienty i sponzory
koucovaciho vztahu, znalost koucovacich standardd, udrzovani
hranic s jinymi pomahajicimi profesemi, zejména s odbornym
poradenstvim a psychoterapii, a dodrzovani profesniho etického

kodexu. 181
8.1.2 Metodické kompetence kouce

Metodické kompetence jsou koncepéniho razu. Umoznuji efektivni
osvojovani rozlicnych znalosti a dovednosti, ovladani postupu
a metod, kterymi v pfipadé koucinku nejsou pouze otazky, ale takeé
metafory a analogie, a dokonce i vhodné nacasované odmlceni.182
Jedna se také o kompetence jako je agilita, flexibilita, schopnost
efektivni adaptace na nové postupy ¢i feSeni problému, kreativita
a také schopnost diferenciace. Koucovy metodické kompetence
spocCivaji jak v dovedném vyuzivani osvojenych postupli prace

s klienty, tak v citlivosti na to, co u klienta dobre funguje,

180 Srov. SLAVIK, Milan a Jana ZOUNKOVA. Poradenstvi: textova studijni opora. s.
20

181 Srov. Zdkladni kompetence profesiondlniho ICF koucovdni 2008 [online]. Praha:
ICF, 2008 [cit. 2022-04-30]. Dostupné z:
https://www.coachfederation.cz/kompetence-profesionalniho-koucovani

182 Srov. Zdkladni kompetence profesiondiniho ICF koucovdani 2008 [online]. Praha:
ICF,
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v prizptisobeni pouzivanych metod individualnim potrebam klienta
tak, aby kou¢ v maximalni mozné mife podporil klientiv rust

a rozvoj.183
8.1.3 Socialni a komunikaéni kompetence kouce

Socialni a komunikac¢ni kompetence se projevuji v interakci s jinymi
osobami a spocivaji nejenom v navazani, ale i v iuspéSném udrzovani
vztahu. Klicovou kompetenci ale neni jen komunikace s druhymi
a jasné vyjadfovani, ale také kooperace. Tyka se spoluprace
s klientem na transformaci jeho poznatkti a vhledd, na upevnovani
jeho samostatnosti v procesu i na ukonceni koucovaciho vztahu.
Kooperace ale stejné tak zahrnuje i radost z vysledku, kterych klient
dosahl. Velmi zasadni je také kompetence aktivniho naslouchani,
ktera umoznuje, aby se kouc¢ plné zameéril jak na verbalni, tak
i na nonverbalni komunikaci klienta, coz vede k lepSimu
porozumeéni.l84 Patfi sem také tolerance nebo asertivita,185 taktnost
a nehodnotici pristup k ostatnim lidem.!86 Dulezité jsou pro kouce
kompetence v oblasti porozumeéni, respektu k druhym a empatie, diky
kterym muiize byt vytvofeno bezpecné misto, misto duvery, kde muze

klient bez obav oteviené hovorit.187
8.1.4 Osobnostné kultivujici kompetence kouce

Osobnostné kultivujici kompetence vyvstavaji z osobnostnich sklonu

a predpokladti toho kterého jednotlivce. Za klicové kompetence kouce

183 Srov. SLAVIK, Milan a Jana ZOUNKOVA. Poradenstvi: textovda studijni opora. s.
20

184 Srov. Zdkladni kompetence profesiondlniho ICF koucovdni 2008 [online]. Praha:
ICF

185 Srov. SUCHY, Jifi a Pavel NAHLOVSKY. Koudovdni v manazerské praxi: kli¢ k
pozitivnim zménam a osobnimu rustu. Praha: Grada, 2007. Poradce pro praxi. ISBN
978-80-247-1692-3. s. 25-26

186 Srov. EVANGELU, Jaroslava Ester, Frank van BOMMEL a Ondfej JURICKA.
Efektivita vzdélavani: jak ziskat zpét vlozené investice do rozvoje zaméstnancu. s. 38
187 Srov. Zdkladni kompetence profesiondiniho ICF koucovani 2008 [online]. Praha:
ICF
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v tomto ohledu jsou povazovany schopnosti ucit se, jak z odborné
literatury, tak i ze zkuSenosti, dale seberozvoj, kultivace a schopnost
trvale smeérovat ke svému lepSimu ja,!88 zvidavost, samostatnost
a sebedlivéra. Vyznamna je rovnéz vnitfni touha pomahat lidem
k ispéchu ¢i nastaveni mysli na klienta.1®8 Velmi dulezitou
kompetenci je osobni odpovédnost a dodrzovani sliblii, které jsou
predmeétem dohod s klienty i sponzory koucovaciho procesu a které
se tykaji nastaveni vztahu, procesu, plana a cildi, a to jak ve smyslu
celého zavazku, tak i pro jednotliva sezeni. Velmi podstatna je take
kompetence kongruence, dale schopnost autoevaluace a sebereflexe,
skromnost v chovani i v mySleni, pokora a pozitivni pristup k lidem,

k sobé samému, ale i k pfipadné prichazejici kritice.190

Potfeba profesnich a predevSim pak osobnostné kultivujicich
kompetenci, tedy dodrzovani profesniho etického kodexu, profesnich
standardt, plnéni daného slibu a osobni odpovédnost, je o to
naléhaveéjsi, o€ nizsi je zde mira regulace vySSimi vnéjSimi autoritami.
Proto by mél mit kou¢ na pameéti pri sebereflexi i etickou reflexi svého
jednani a vnimat stavovskou povinnost k autoregulaci v mezich svého
oboru. Mél by dbat jak na své dobré jméno, tak i na povést celé
profese. Je totiz zfejmé, ze pravé neprofesionalni pristup
spriruckovych® koucll stoji za mnohdy skeptickym pohledem

spolec¢nosti na toto povolani.

188 Srov. BRENNAN, Diane a Leni WILDFLOWER. Ethics in Coaching. s. 376

189 Srov. Zdkladni kompetence profesiondiniho ICF koucovani 2008 [online]. Praha:
ICF

190 Srov. SUCHY, Jifi a Pavel NAHLOVSKY. Koudovdni v manazerské praxi: kli¢ k
pozitivnim zméndam a osobnimu rustu. s. 25-26
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8.2 POzICE KOUCE VE VZTAHU S KLIENTEM

Prace kouce tedy vyzaduje nejenom kompetence tykajici se profese,
excelentni ovladnuti oboru, ale predevSim vysokou miru zralosti
v osobni roviné i v socialni oblasti,!91 jak je patrné ze Siroké Skaly
potrebnych kompetenci. Je zcela zfejmé, Ze nestaci, aby kouc byl
pouze odbornikem ve svém oboru ¢i pouze citlivym a pozornym
posluchacem. M€l by byt oboji a k tomu jesté psychicky vyvazenou
osobnosti, jelikoz koucuv vztah a pristup ke klientovi je odrazem
toho, jaky ma kouc¢ vztah a pfistup sam k sobé.192 K porozumeéni
lidem a lidskému byti obecné dochazi praveé skrze prozivani a chapani
sebe sama v lidském spolecenstvi, v kontextu dalSich lidi a v interakci

s nimi.193

Je pravda, a v prvni ¢asti prace je na to polozen dlraz, ze kouc¢ pfi
své praci nema vyjadfovat své nazory, sdélovat své poznatky,
vyjevovat osobni pocity, aby klienta neovlivinoval v jeho tsudku. Je
vSak naprosto pfrirozené, ze kou¢ ma svuj vlastni nazor, a je dobré
tento nazor ve vhodné situaci vyslovit jako projev lidskosti
a otevienosti ke klientovi, ¢imz je podpofena duvéra ve vztahu klienta
a kouce.!94 Kouc¢ je do procesu osobné zapojen, neodklada své
prozivani, rozhoduje se a voli mezi moznostmi, nejen pfi uzavirani
kontraktu, ale na kazdém sezeni s klientem. A jelikoz jediné, co muze
opravdu urcit v tomto nedirektivnim procesu, je on sam, jeho vlastni

praxe, vyjevuje se etika jako zasadni akcent jeho prace.195

Jak vyplyva z prvni Casti této prace, v koucovacim procesu jde o cile

stanovené klientem. VeSkera pozornost se upina na klienta, s ¢im

191 Srov. EVANGELU, Jaroslava Ester, Frank van BOMMEL a Ondfej JURICKA.
Efektivita vzdélavani: jak ziskat zpét viozené investice do rozvoje zaméstnancii. s. 35
192 Srov. ULEHLA, Ivan. Uméni pomdhat: uéebnice metod socidlni praxe. Praha:
Sociologické nakladatelstvi, 1999. Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi). ISBN
80-858-5069-9. s. 113

193 Srov. JANKOVSKY, Jifi. Etika pro pomdhajici profese. Praha: Triton, 2003. ISBN
80-725-4329-6.s. 53

194 Srov. DANKOVA, Michaela. Koudovdni: koué: kdy, jak a proc. s. 38-39

195 Srov. ULEHLA, Ivan. Uméni pomdhat: uéebnice metod socidlni praxe. s. 113
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prichazi a co by chtél z koucovaciho vztahu ziskat. Ale i kouc
do vztahu vstupuje se svymi potfebami a bylo by sice lichotive, lec
usmeévné naivni tvrdit, Ze se jedna Ccist€ o wuskutecnovani
altruistickych motivll, jako je schopnost pomahat druhym, otevirat
lidem cestu klepSimu ja a kvalitn€jSimu zivotu. Kouc¢ do vztahu
vstupuje s potrebou byt druhym potrebny, byt dobry ve své praci, byt
profesionalem, posilovat profesni ¢i komunikacni kompetence
a v neposledni radé i pro vydélek. Je tedy nezbytné nutné, aby kouc
podroboval i své potreby, se kterymi do pracovniho vztahu vstupuje,
etické reflexi.!¢ Jedna se napriklad o otazky odmeénovani, stretu

zajmu ¢i otazky duvéry.

8.3 ETICKE PRISTUPY VHODNE PRO KOUCE

Etika koucovaci profese se pohybuje na poli normativni etiky. Jak je
mozno VvyCist v prvni casti této prace, koucink se zaméruje
na vysledek, na jasné formulované cile. Pfi zaméreni se na cile, se
tedy jako prvni nabizi teleologické pojeti normativni etiky, které by
ve své podstaté bylo v souladu s koucinkem jako s pouhou metodou.
Tato prace se ale vénuje kouc¢inku duslednéji a ukazuje koucink coby
pomahajici profesi. Teologicky pfistup béhem profesionalniho
koucovaciho procesu muze uplatniovat klient, ktery je tim, kdo urcuje
cile a mél by uvazovat nakolik jsou jeho cile dobré, jaké dopady
budou mit. V predchazejicich kapitolach byl popsan nejenom sam
proces, ale i podstata a sméfovani koucinku a byly rovnéz vysvétleny
odlisSnosti od jinych profesi. Pri tom se bylo prokazano, ze v koucinku
neni prostor pro paternalisticky pfistup a Ze podstatné je vedeni
k vlastni odpovédnosti klienta. Jednou z hlavnich odliSnosti kouc¢inku
od jinych pomahajicich profesi je fakt, ze v tomto procesu je vzdy

klient tim, kdo stanovuje cile. Samozfejmé to kouce nezbavuje

196 Srov. Tamt. s. 114-115
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odpovédnosti a mél by ve fazi stanovovani cild klienta sméfovat
nejenom k ovérovani zivotaschopnosti ideji, ale i k jejich etické reflexi.
Timto zpusobem ma pak kouc¢ postupovat pred zahajenim samotného
koucovaciho procesu, konkrétné pri jeho kontraktovani, kdy by klient
mohl pozadovat zaneseni konkrétnéjsi formulace vysledkt
do smlouvy. Ale cilem koucinku ze strany kouce je obecné zvySovani
a uvolnovani lidského potencialu. Proto i zde plati, ze cile formuluje
klient a kou¢ by mu mél, na zakladé své profesni etiky, otevrit cestu

k vlastni etické reflexi cilu.

VySe je podrobnéji pojednavano o profesnich i osobnostnich
kompetencich kouce. Tato perspektiva evokuje pozici etiky ctnosti,
ktera ma také své nezanedbatelné misto v normativni etice. Cnosti
posiluji potfebné charakterové rysy, ale také jsou ziskavany
opakovanym spravnym jednanim v této oblasti praxe. Z popisu
kompetenci je mozno vyvodit, jak by meél jednat dobry kouc. Mél by
aktivné naslouchat, mél by jednat nepredpojaté, mel by byt otevieny
jinym nazoriim a také kritice, mé€l by se dale vzdélavat a sam
pravidelné hodnotit svou praxi (autoevaluace) apod. Jednat znamena
pro etiku ctnosti podrobit se pravidlim a méritkiim praxe.!197
V prvnich ¢tyfech kapitolach této diplomové prace bylo ukazano, jak
blizko ma koucink k psychologii; pravé ze strany psychologie se
pfitom ozyva kritika na adresu etiky ctnosti, podle niz neexistuji
charakterové rysy, které by byly s to zarucit stalost lidského jednani
urcitého typu. Odtud je vyvozovano, Ze neexistuje nic takového jako
ctnosti, a ze tudiz etika ctnosti jako takova ztraci své empiricke

opodstatnéni.198

Pro profesionala v roli kouce je pfi itvahach o moralnich aspektech

jeho praxe velmi dulezity deontologicky pristup k etice. Kouc je tim,

197 Srov. MACINTYRE, Alasdair C. Ztrata ctnosti: k mordlni krizi sou¢asnosti. Praha:
OIKOYMENH, 2004. Oikiimené (OIKOYMENH,). ISBN 80-729-8082-3. s. 223

198 JIRSA, Jakub. "Jednej tak, jak by jednal cnostny ¢lovék": Etika cnosti a jeji
problémy. In JIRSA, Jakub a et al. Pfistupy k etice IIl. Praha: Filosofia, 2016,
s. 179-218. ISBN 978-80-7007-482-4. s. 205
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kdo si ve vztahu ke klientovi poklada otazku ,,co mam délat®, ktera se
tyka moralky a je spojena se svobodnou vuli, ktera podle Kanta
predstavuje jednu ze tfi kardinalnich zalezitosti rozumu.!9° Dalo by
se fici, ze je tento pfistup naprosto nezbytny, jak muze vyplyvat
z nutnych kompetenci a z jiz zminovaného faktu absence vétsi
regulace vnéjSimi autoritami. Deontologie je etickou naukou
o povinnostech. Jeji normativnost je vyjadrena tvrzenim, Ze jednani
musi byt spravné samo o sobé. A spravné je pouze tehdy, pokud jsou
maximy, tedy subjektivni pravidla, ktera si pro své jednani jedinec
vytvari, zobecnitelné do té miry, ze se jimi mohou fidit i vSichni
ostatni,2% jak je formulovano v prvnim kategorickém imperativu
Immanuela Kanta. A mezi kompetencemi kouce je mimo jiné uvedeno
dodrzovani daného slibu, profesniho etického kodexu a profesnich
standard a také sama osobni odpovédnost. Ikouc¢ vstupuje
do vztahu se svymi vlastnimi potfebami, ale také subjektivnimi
postoji a zpusoby jednani. Proto je na jeho strané velmi dulezity
deontologicky pristup k etice. Je nutné, aby své jednani reflektoval z
hlediska moralnosti ¢i nemoralnosti bez ohledu na to, zda mu to
pfinese vetsi ¢i mensi prospéch. Aby byl s to ukoncit koucovaci vztah,
ktery, i kdyz sméruje ve své podstaté k dobrému cili, vykazuje znaky

nemoralnosti a stava se tak Spatnym.

Pro vykon profese kouce je také velice inspirativni formulace druhého
Kantova imperativu, ktery zapovida uzivani lidstvi druhé osoby jako
prostfedku. Naopak pozaduje pfistup k nému jako k cili samému.
Lidstvi zde formuluje jako ucel sam o sobé.20! Tato formulace je

dtlezita pro uvédomeéni si, kdo je to klient a pro pfistup k nému.

199 Srov. SIROVATKA, Jakub. Bezpodminecéné platny mravni zdkon: etika Immanuela
Kanta. In CAPEK, Jakub a et al. Pfistupy k etice II. Praha: Filosofia, 2015, s. 77-
110. ISBN 978-80-7007-442-8. s. 84

200 Srov. SIROVATKA, Jakub. Kategoricky imperativ. In: YouTube [online].
Teologicka fakulta JU, 2015, [cit. 2022-06-26]. Dostupné z:
https:/ /www.youtube.com /watch?v=W 1Rwi2{Tdil

201 Srov. ANZENBACHER, Arno. Krestanskd socidlni etika: tvod a principy. 2.
vydani. Brno: CDK, Centrum pro studium demokracie a kultury, 2015. ISBN
978-807-3253-714. s. 66-67
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Velmi zasadni se pak tato formulace ukazuje pfi trojstranném
koucovacim vztahu kouce, koucovaného klienta v postaveni
zameéstnance a zameéstnavatele, ktery je sponzorem a zadavatelem
vztahu. Ale je podstatna i pro samo paradigma vztahu mezi klientem
a koucem. Stejné jako se teleologicky pfistup tyka prevazné, ale ne
vyhradné, klienta tak podobné se deontologické nazirani neomezuje
na eticka vychodiska kouce. Podrobnéji je role deontologického
pristupu u klienta vysvétlena v podkapitole 9.4 ,Etické inspirace

pro klienta“.

Deontologicky pristup k etickym otazkam je vyhodny pro profesni
etiku v tom, Ze stavi na prvni misto povinnost kouce ke klientovi
a koucova praxe je testovana kategorickym imperativem. Takovyto
pfistup podporuje princip bezpodminecného prijeti klienta, ktery je
podle C. R. Rogerse ¢i D. Carnegieho jednim ze zakladnich kament
uspésného procesu zlepSovani se. A také by tento zpusob etického
nahlizeni mél eliminovat strety osobnich zajmt kouce a klienta ¢i
zkreslovani informaci, at uz jde o nadsazovani koucovy kvalifikace ¢i

prehanéni vyznamu koucovani pro klienta.

Eticky kodex ICF je pomérné vagni a moznymi etickymi pristupy se
nezabyva vubec. Jako vychodisko pro moralni posuzovani a jednani
v praxi uvadi, ze profesionalni kou¢ by se mél drzet pristupu ,konani

dobra“ namisto ,,vyhybani se zlu“.202

202 Srov. Eticky kodex ICF | ICF CR. [online]. Copyright © [cit. 10.03.2022].
Dostupné z: https:/ /www.coachfederation.cz/en/eticky-kodex-ic.f

88



9 PRESUMPCE NA STRANE KLIENTA

V prvni fadé je potreba definovat, kdo je klient, a podivat se na to,
s jakymi predpoklady do koucovaciho procesu vstupuje, tedy zjistit
jaké jsou podminky a zdroje jeho motivace. Tak jako jsou u kouce
podstatné jeho kompetence k vykonu profese, u koucovaného klienta
je zasadnim predpokladem praveé jeho motivace a stupen vyvoje
osobnosti. Vyzadovany stupen moralniho vyvoje prokazuje klientovu
otevienost k vlastni etické reflexi. Na strané klienta se totiz takeé
objevuji etické otazky, ale jsou povétSinou jiného charakteru nez

u kouce, a tak je vhodny i odliSny pfistup k jejich etické reflexi.

9.1 OSOBAKLIENTA

Klient je v prvni fadé osobou a z toho také plynou jeho nepodminéna
univerzalni prava formulovana ve vySe zminovaném druhém Kantove
imperativu. Pojem osoby ma ale rozlicné vyklady. Jak bylo ukazano,
kouc¢ink ma své kofeny mimo jiné i ve védecké psychologii a sdili s ni
mnoha vychodiska pro svou praxi, napfiklad ipojem osobnosti
vnimany z pohledu integralnosti psychickych funkcionalit, které
clovéka c¢ini neopakovatelnou a integralni bytosti.203 Je ale potfeba
toto vnimani roz§ifit o duchovni rovinu osoby a vnimat ji jako
osobnost, ktera je jedinecna a individualni, ale i multidimenzionalni,
a tak definovatelna po strance biologické, psychologické, socialni, ale
také spiritualni. Tyto Ctyfi cCasti se vzajemné ovlivauji, propojuji
a vymezuji a zaroven jsou od sebe neoddélitelné.204 Toto rozsSirené

pojeti osobnosti oproti psychologii je pro koucink signifikantni, jelikoz

203 Srov. JANKOVSKY, Jifi. Etika pro pomdhajici profese. s. 53-54

204 Srov. KRISTAN, Alois. Prakticka teologie, pastorace a socialni prace -
mezioborové souvislosti. MARTINEK, Michael a kolektiv. Praktickd teologie pro
socidlni pracovniky. Praha: Jabok, 2008, s. 17-25. ISBN 978-80-904137-2-6. s. 22-
23
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koucink podporuje samostatné rozhodovani klienta a pomaha mu
v zacileni zivota. Tyto prvky jsou podle Paula Tourniera, spolu
s hodnotovou orientaci, projevem osobnosti a odliSuji ji od pouhé

osoby v psycho-biologickém pojeti.205

Proces koucinku primarné zasahuje predevSim do psychologické
dimenze osobnosti a navozuje transformace nejprve v roviné mysleni.
Na zakladé téchto zmén se ale dale transformuji klientovy postoje,
které se projevuji v rozhodovani, hodnoceni ¢i sebereflexi. Pokud je
klient schopen konstruktivni sebekritiky a samostatné zmény mysleni
a postoju, dochazi ke zménam jeho vySSiho socialniho vyvoje,206
a tedy i ke zménam ve spiritualni sfére osobnosti. Takovyto jedinec se
nachazi na samém vrcholu Maslowovy pyramidy. Z logiky véci, tedy
integralnosti kvadranti osobnosti, a z jiz popsaného zpusobu
fungovani koucinku je zfejmé, ze zmény na psychické roviné iniciuji

i zmény na ostatnich rovinach.

Klient je také obcan, z cehoz prameni jeho obcanska prava
nezcizitelna ani v pfipadé koucovaciho procesu hrazeného
sponzorem. Kupfikladu pravo na informace o ucelu koucinku nebo
pfistup k osobnimu spisu. DalSi obcanské pravo, pravo aktivniho
podileni se,207 je naplnovano jiz ze samotné podstaty koucinku, jak je
mozno vidét z deskripci uvadénych v prvni ¢asti této diplomové prace
vénujici se samotnému procesu. A v neposledni fadé je klient
zakaznikem, ktery si muze vybirat z nabidky sluzeb danych

profesnich obort.

Kompetence na strané klienta jsou samoziejmé také dulezité, jelikoz
koucovani cili na uvolnovani potencionalu pro jednotlivé kompetence,

ale zde je neni nutno podrobnéji definovat, jelikoz kouc¢ s klientem

205 Srov. JANKOVSKY, Jifi. Etika pro pomdhajici profese. s. 54

206 Srov. EVANGELU, Jaroslava Ester, Frank van BOMMEL a Ondfej JURICKA.
Efektivita vzdélavani: jak ziskat zpét vilozené investice do rozvoje zaméstnancu. s.
87-89

207 Srov. NECASOVA, Mirka. Uvod do filozofie a etiky v socidlni prdci. Brno:
Masarykova univerzita, 2001. ISBN 80-210-2673-01. s. 76
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mohou pracovat v podstaté na jakékoli z mnoha z klientovych
kompetenci. Na strané klienta hraji dilezitou roli také jeho hodnoty.
ke zvySeni kompetence klienta a k uspéSnému dovrSeni celého
procesu nedoslo. Motivace uzce souvisi s osobnostni a socialni
vyzralosti koucovaného klienta, s jeho kognitivhim a moralnim

vyvojem.208

9.2 PIAGETOVO POJETI KOGNITIVNIHO VYVOJE

Piagetovo pojeti kognitivniho vyvoje predstavuje ctyfi stupneé,
ve kterych se postupné vyviji lidské poznani, které vyuziva
mechanismy asimilace a akomodace. Toto pojeti dokresluje dtivody,
pro¢ neni koucink vhodny pro deéti, respektive je pro né vytvorena
jeho specificka forma kid’s skills koucinku. Prvni stadium
senzomotorické integrace probiha od narozeni do 2 let a dité je v ném
schopno odliSit sebe sama od okolnich objektti. Ve druhém stadiu
sémiotickych funkci, které trva do 7 let, dité jazykovymi symboly
formuluje své predstavy a dokaze predmeéty roztridit podle jejich
spolec¢nych rysu. Do 12 let véku pak trva treti stadium konkrétnich
operaci, ve kterém dité jiz logicky premysSli o konkrétnich dé&jich
a vécech a predméty tridi podle jejich vlastnosti. Poslednim stadiem je
stadium formalnich operaci, kdy wuz dité logicky pfemysli

v abstraktnich pojmech a systematicky testuje hypotézy.209

208 Srov. EVANGELU, Jaroslava Ester, Frank van BOMMEL a Ondfej JURICKA.
Efektivita vzdélavani: jak ziskat zpét vioZzené investice do rozvoje zaméstnancu. s. 86
209 Srov. PIAGET, Jean. Psychologie inteligence. Praha: Portal, 1999. Studium
(Portal). ISBN 80-717-8309-9. s. 114-118
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9.3 KOHLBERGOVO POJETI MRAVNIHO VYVOJE OSOBNOSTI

Kohlberg ve svych dlouhodobych vyzkumech navazal na Piageta,
jelikoz stejné jako on zastaval nazor, ze moralni vyvoj je podminén
kognitivnim vyvojem. Vysledky svych studii o vyvoji moralniho
uvazovani odstupnoval do tfi stadii, pficemz kazdé z nich rozdélil
na dalsi dvé dil¢i etapy. Na rozdil od Piageta ale tvrdi, Ze moralni
vyvoj nekonci zhruba ve dvanacti letech, ale pokracuje dale a stale se
vyviji a proménuje spolu se zménami mysleni a postojl na zakladé
novych poznatkll ¢i zkuSenosti. Proto uUspéSny koucovaci proces
nevede jen ke zméné nazirani problému, ale ke zméné celkového
uvazovani o problému a jeho prozivani. Muze pomoci dojit az
k transcendenci a jeho plisobeni se projevuje ve vicero sférach lidské

osobnosti.

V prvnim stadiu predkonvenc¢ni moralky, rozdéleném do substadia
orientace na trest, respektive vyhybani se mu, a substadia orientace
na odmeénu, jedinec ulpiva zhruba do deseti let a nechape vyznam
pravidel, ktera dodrzuje. Teprve mezi desatym a osmnactym rokem
zivota vstupuje jedinec do stadia konvencni moralky. To se sklada
ze substadia se silnou orientaci na shodu s ostatnimi, touhou byt
vniman jako hodné dité, takzvaného stadia orientace na ziskani
souhlasu, a substadia orientace na autoritu, na udrzovani socialniho
poradku, kdy uz jedinec vnima dulezitost dodrzovanych pravidel
a jejich podstatu. Toto stadium je reprezentovano konformitou
s obecnou moralkou a ucelem takového chovani je ziskani osobnich

vyhod, at uz je to materialni zisk nebo osobni naklonost jiné osoby.210

Teprve ve stadiu postkonvencni moralky, kterého byva dosazeno

vétSinou az v adolescentni véku, a to jesté pouze u 8-15 % jedinct,?!1

210 Srov. NYVLTOVA, Vaclava. Psychologie udeni: 2. &ast. Praha: Vysoka S$kola
chemicko-technologicka v Praze, Katedra ucitelstvi a humanitnich véd, 2015.
s.-59-60

211 Srov. EVANGELU, Jaroslava Ester, Frank van BOMMEL a Ondfej JURICKA.
Efektivita vzdélavani: jak ziskat zpét vloZzené investice do rozvoje zaméstnancu. s. 97
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dochazi k relativizaci obecné moralky a jejich norem a uvédomeéni si
moznosti zmény téchto pravidel, pokud nejsou v souladu s pravy
jinych bytosti. To ukazuje, ze vysoky stupen kognitivniho vyvoje je
nepostradatelny, ale ne dostatecny predpoklad moralniho jednani
jedince. Konecné stadium se sklada ze substadia, v némz je tedy
obecna moralka sice pochopena jako spolecenska smlouva, ale
dochazi také k pochopeni individualnich prav jedince. Ta mohou se
spolecenskou smlouvou kolidovat a tato smlouva pak mutize pozbyvat
castecné Ci plné platnosti. ZavrSeno je konecné stadium substadiem
orientace na univerzalni etické principy, na tvorbu vlastni moralky
a orientace na svédomi.?12 Otazka etické reflexe problematiky
koucovaciho vztahu a cilti koucovaciho procesu je i na strané klienta

relevantni.

9.4 ETICKE INSPIRACE PRO KLIENTA

Na strané klienta se bude pfi koucinku jednat nejcastéji
o teleologické pojeti normativni etiky. Koucovany klient je tim, kdo
nastavuje cile procesu, a také tim, kdo je ma hodnotit. Kognitivné
behavioralni koucink k procesu pfistupuje striktné ucelné a jeho
poslanim je naplinovani konkrétniho cile, ktery si klient stanovil.
Pro toto pojeti koucinku je tedy nejblizsi utilitaristicky postoj, jelikoz
ten nahliZi na problematiku koucovaciho procesu z pohledu jeji
uzitecnosti vzhledem k vysledku. Soustfedi se na moralnost vlastnich
cild. Utilitaristé obecné moralnost jednani posuzuji podle jeho

kouc¢inku se zkouma realita a vSechny mozné alternativni zpusoby

212 Srov. NYVLTOVA, Vaclava. Psychologie udeni: 2. &ast. Praha: Vysoka S$kola
chemicko-technologicka v Praze, Katedra ucitelstvi a humanitnich véd, 2015.
s. 60-61

213 Srov. HILL, James. Soudny utilitarismus Johna Stuarta Milla. CAPEK, Jakub a et
al. Pristupy k etice II. Praha: Filosofia, 2015, s. 177-199. ISBN 978-80-7007-442-8.
s. 180
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jednani stejné jako alternativni nastaveni cile. Proto se toto pojeti
nevyhne ani posuzovani hodnot jednotlivych dober, jak je mozné vidét
u dalsiho utilitaristy Johna Stuarta Milla.214 Ten je také utilitaristou
¢inu, jelikoz se domniva, Ze by se meéla moralné soudit pravidla

jednani, ne jednani samo.215

Plvodni pojeti kouc¢inku, podobné jako Narativni koucink, pojima
koucovani jako celkovy pozitivni zivotni pfistup, jako hledani cesty
k sobé samému. Tim neni mySleno, ze by se jednalo o bezcilné
konani. VSechno lidské snazeni smeéfuje k n€jakému cili, ale
formulace cild utohoto typu kouc¢inku bere vétsi ohled
na konsekvence, na dopady, které by to ¢i ono jednani mohlo mit
do budoucna. Jde oto, aby klienta pfili§ nevychylilo z cesty
za vysnénym cilem, ktery je na vzdaleném horizontu a klient se
k nému propracovava celozivotné. Vice nez o efektivitu a vykon
v jedné praxi se pohlizi na celkovou vydafenost Zzivota. Proto je
pro jeho etické reflektovani adekvatnéjsi teleologicky pfistup
konsekvencionalismu,21¢ ktery je jednou 2z tezi samotného
utilitarismu.217 V takovémto pojeti koucovani, které neni toliko
instrumentalni, se ale naskyta i mozZnost kantianského nahlizeni
klienta na formulaci vlastnich cili. Immanuel Kant mluvi také
o lidské povinnosti, jejimz cilem je vlastni dokonalost a z toho
plynouci povinnosti ¢lovéka k sobé samému.218 Deontologicky pfistup
je pro klienta v koucovacim procesu dulezity také v roviné
nastavovani profesniho vztahu s koucem: i klient ma brat zfetel
na koucovo lidstvi a nestavét se k nému pouze jako k nastroji, diky
kterému muze rozvijet své kompetence, coz by bylo v rozporu

s druhym znénim Kantova imperativu.

214 Srov. Tamt. s. 33

215 Srov. HILL, James. Soudny utilitarismus Johna Stuarta Milla. s. 187

216 Srov. NECASOVA, Mirka. Uvod do filozofie a etiky v socialni praci. s. 34

217 Srov. HILL, James. Soudny utilitarismus Johna Stuarta Milla. s. 180

218 Srov. ANZENBACHER, Arno. Krestanskad socidlni etika: tivod a principy. s. 66
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10 PARADIGMATA VZTAHU

Tato diplomova prace se zabyva problematikou profesni etiky, proto
jsou vztahy nahlizeny z pozice kouce. Mou snahou je zjistit, jaké
vztahy kou¢ navazuje a do jakych interakci se s jednotlivymi aktéry

béhem koucovaciho procesu dostava.

10.1 VzTAH KOUC — KLIENT

Schéma vztahu kouce a klienta je jiz patrné z kapitol prvni casti této
prace. Je ale namisté tyto obrysy shrnout do jednoho celku. Pokud
bychom vychazeli z modeltl socialni prace, koucink by predstavoval
jisty prunik mezi tradicnim katalytickym modelem a novym
pristupem interaktivniho modelu socialni prace. Katalyticky model
pojima pracovnika jako katalyzator, ktery umoznuje reakce, ale sam
se jich neucastni ani jimi neni ovlivnén.219 A takovyto pristup byva
v obecném pochopeni koucinku prfisuzovan. Pfi letmém seznameni
s problematikou oboru, ve kterém kouc¢ zastava pozici facilitatora
nezasahujiciho do procesu (viz 3.5 ,Definice koucovani®), to muze
vyhlizet logicky. Pravé nedostatecné obeznameni se s véci je ovSem
diivodem lehkych antipatii a neduveéry k oboru, jelikoz katalyticky

model je vniman problematicky i v oblasti socialni prace samé.220

Nezucastnénost kouce na  koucovacim procesu spociva
v nezasahovani do vlastniho heuristického postupu, v némz klient
objevuje vlastni, jedinecné a individualni zpusoby feSeni. To ale
neznamena, ze by kouc¢ zustaval netecnym. Jediné diky empatickému
porozuméni muize kou¢ formulovat vhodné otazky, které klienta
posouvaji dal a zpétné tato empatie rozSifuje kouctiv uhel pohledu

na svét, prinasi mu nové zkuSenosti a moznosti vétsSiho porozumeni.

219 Srov. NECASOVA, Mirka. Uvod do filozofie a etiky v socialni praci. s. 58
220 Srov. Tamt. s. 58-59
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Vztah kouce a klienta ma svou interpersonalni dynamiku, ktera je
procesu koucovani prospésna.?2! DalSim dulezitym rysem kvalitniho
a fungujictho vztahu kouce a klienta je Lkoucova kongruence
a bezpodminecné akceptace klienta, které spolu s dalSimi socialnimi
a komunika¢nimi kompetencemi vytvareji tirodnou ptdu pro rust
klienta. Mnohé tyto aspekty je mozné nalézt i ve vySe zminovaném
interaktivnim modelu socialni prace, ve kterém se socialni pracovnik
stava vice spole¢nikem.222 V neposledni fadé dtilezitou roli ve vztahu
kouce a klienta hraje koucova  diskrétnost souvisejici
s mlCenlivosti,?223 ktera spolu s dalsimi faktory pomaha vytvaret
bezpecné misto, kde klient muize otevrit stavidla svych myslenkovych
a emocnich pochodu. Spravné nastaveny vztah predstavuje vyznamny
faktor, ktery je dulezitym predpokladem uspéSnosti koucovaciho

procesu.224

10.2 VzTAH KOUC — SPONZOR — KLIENT

Jak jiz bylo uvedeno, pojem kouc¢ink v podnikové kultufe muze
reprezentovat i zplisob fizeni zaméstnancu, v takovém pripadé se ale
nejedna o koucink v pravém slova smyslu, ale o vyuziti metod
kouc¢inku pfi manazerském vedeni typu leadership. Tato diplomova
prace se zameérfuje na koucink coby profesi, a v této kapitole je tedy
zkouman vztah profesionalniho kouce, ktery je zaméstnavatelem
najiman, aby pracoval s jeho zaméstnanci. Koucink pak muize byt
vyuzivan jako forma zaméstnaneckého benefitu a cilit naptiklad

na takzvany work-life balance, tedy vyvazenost pracovniho

221 Srov. NEENAN, Michael a Stephen PALMER. Kognitivné-behavioralni koucink
v praxi: Pristup zalozeny na dtikazech. s. 70-71

222 Srov. NECASOVA, Mirka. Uvod do filozofie a etiky v socialni praci. s. 59-60

223 Srov. SLAVIK, Milan a Jana ZOUNKOVA. Poradenstvi: textova studijni opora.
s. 42

224 Srov. NEENAN, Michael a Stephen PALMER. Kognitivné-behavioralni koucink
v praxi: Pristup zalozeny na dukazech. s. 69
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a soukromého zivota, nebo byt zameéstnavatelem vyuzivany jako
prevence syndromu vyhotfeni. V takovémto pripadé je vztah kouce
a sponzora Cisté dodavatelsky. Sponzor plati koucovi za sluzbu a jeji
kvalitu. Prinosnost ¢i vysledky si ovéfuje u svého zameéstnance, ktery
je finalnim klientem, formou evaluacnich dotazniki ¢i rozhovor,
pfipadné na vyroc¢nim hodnoticim rozhovoru.225 Tento vztah by se dal
prirovnat ke vztahu mezi hotelovym resortem, cestovni kancelari
a klientem. Cestovni kancelar zprostredkuje pobyt a plati hotelovému
resortu. Vyjednava s nim ceny a rozsah sluzeb, které bude klientim
nabizet. Hotelovy resort se pak o klienty stara. Na zakladé zpétné
vazby od klienth cestovni kancelar 2zvazuje dalSi prodlouzeni
kontraktu s resortem, pfiCemz resort nepodava reporty o pobytech

klientu.

Zameéstnavatel se muze pro najmuti kouce rozhodnout také
v pripadé, kdy potrebuje feSit urcité problémy. Napriklad mtize chtit
takto nefinanénim zpusobem zvySovat motivaci svych zaméstnancu.
Muze vyuzit koucink pro adaptaci manazert, aby tak podporil vznik
jejich novych postoju ¢i docilil zmén v jejich chovani, zvysil jejich
dovednosti v fidicich ¢i socialni oblastech, nebo muze cilit
na zvySovani vykonnosti a profesnich dovednosti koucovanych
zaméstnancu (viz 5.2 ,Postaveni koucinku ve firemnim rozvoji
zameéstnancu®). V tomto pfipadé muze byt na pocatku naruSena
divéra klienta v kouce nebo oslabena mira ochoty spolupracovat,
jelikoz iniciatorem koucovaciho procesu je treti osoba. Pro fungovani
kouc¢inku je vSak nutny kvalitni vztah kouc-klient a paradigma
vztahu mezi koucem a klientem musi zUstat stejné. Je tedy tifeba, aby
kouc¢ meél toto naruSeni vztahu na paméti a snazil se cile formulované

sponzorem vice individualizovat a vratit do rukou klienta. Také by

225 Srov. CERVENKA KOCOURKOVA, Karolina. Analyza a inovace vzdéldvaciho
systému jako souddst fizeni lidskych zdroju ve zvoleném podniku. Praha, 2020.
Bakalafska prace. Ceska zemédélska univerzita v Praze. Vedouci prace PhDr. Jitka
Jirsakova, Ph.D. s. Priloha 4

97



mél oto vétsi duraz klast na své ztotoznéni se s klientem
a diskrétnost. Meél by vzdy jednat s maximalni upfimnosti

a otevrenosti ke klientovi.

V tomto druhém pfipadé se k dodavani smluvni sluzby pripojuje jesteé
povinnost kouce podavat pravidelna hlaseni o prabéhu koucovaciho
procesu, o pokrocich, kterych klient pribézné dosahuje.?26 OvSem pri
koucovani se mnoho zmén odehrava v psychologickém a v navaznosti
na to i spiritualnim kvadrantu klientovy osobnosti, viz 9.1 ,Osoba
klienta“. Proto je potfeba, aby kouc¢ dtsledné dbal na to, které
pokroky muze do hlaseni zanaSet a které uz se bytostné tykaji
klienta. Osobu klienta v jeji celistvosti musi mit na pameéti i pfi
aplikaci cilti zadanych sponzorem, jak je zminovano vysSe. Ve vztahu
kouce a sponzora tak hraje dulezitou roli i moznost odmitnuti,?27?
pokud by sponzor trval na plnéni zadanych cilt, které by nebyly
ku prospéch klienta, nebo by nevedly k jeho rustu a sponzor by
odmital jejich individualni pfizptisobeni klientovi. I v tomto vztahu je
zakladnim principem partnerstvi, nikoliv podfizenost a nadfizenost.
V zadném pfipadé by neméla vznikat pripoutanost, ktera by
neodpovidala profesnim hodnotam kouce a prinasela by vykofistovani
klienta. Toto uz jsou etické aspekty koucinku, kterym se vénuje

nasledujici kapitola.

226 Srov. BRENNAN, Diane a Leni WILDFLOWER. Ethics in Coaching. s. 374
227 Srov. SLAVIK, Milan a Jana ZOUNKOVA. Poradenstvi: textova studijni opora.
s. 42

98



11 ETICKA REFLEXE PROBLEMOVYCH ASPEKTU KOUCOVACI PROFESE

Jak se ukazuje, pfi koucovani vznika mnoho etickych otazek, pricemz
ale koucink neni nikterak regulovan vysSimi nezavislymi autoritami.
Jsou zde pouze rozlicné etické kodexy jednotlivych profesnich
sdruzeni, v nichz je ticast pouze dobrovolna. I tento fakt vede néktere
odborniky k pochybnostem, zda mutize byt koucink uznan jako
samostatna profese, kdyz jeji vykon neni podminén zavazanim se
do profesni organizace.228 Ale jak bylo v pfedchozich c¢astech prace
prokazano, kouc¢ink ma potrebné atributy k tomu, aby byl povazovan
za plnohodnotnou profesi, a konec koncll neni jedinou profesi
vneéjsi regulace, o to dulezitéjSi je seberizeni??® a eticka sebereflexe
na strané kouce, jez z ného cini skutecného profesionala. Proto
i néktefi specialisté v této profesi volaji po zménach v samych
zakladech vzdélavani, aby koucové ziskavali jiz na samém zacatku
informace a povédomi o nejpalcivéjSich etickych problémech
a dilematech koucinku. Dlraz ma byt kladen také na supervizi
a vefejnou debatu odborniku.230 Nestaci se spoléhat na predpoklad
existence obecného moralniho predporozumeéni, jak to obecné cini
etické kodexy. Je treba toto predporozumeéni a obecnou moralku také
kultivovat a pri edukaci, ktera obsahuje jak vzdélavani, tak vychovu,
klast dlraz na etiku cnosti, jak ji napfiklad pojima Alasdair

MacIntyre.231

228 Srov. IORDANOU, loanna a Patrick WILLIAMS. Developing Ethical Capabilities of
Coaches. s. 670

229 Srov. BRENNAN, Diane a Leni WILDFLOWER. Ethics in Coaching. s. 376-377

230 Srov. DUFFY, Mark a Jonathan PASSMORE. Ethics in coaching: An ethical
decision making framework for coaching psychologists. International Coaching
Psychology Review. 2010, 5(2), 140-151. s. 147

231 JIRSA, Jakub. "Jednej tak, jak by jednal cnostny ¢lovék": Etika cnosti a jeji
problémy. In JIRSA, Jakub a et al. Pfistupy k etice IIl. Praha: Filosofia, 2016,
s. 179-218.
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11.1 STRETZAIMU

Ke konfliktu zajmt dochazi v okamziku, kdy jsou zajmy stran vztahu
natolik rozdilné, Ze se stavaji neslucitelnymi. Typicky k nému mutize
dochazet v trojstranném vztahu kouce, sponzora koucovaciho vztahu
v podobé zameéstnavatele a jeho zaméstnance, tedy klienta. Zajmem
sponzora vztahu je zvySit vykonnost svého zameéstnance. Kouc
do vztahu vstupuje se zajmem vydé€lat si penize. Tyto dva zajmy se
nikterak nevylucuji, ba naopak. OvSem na strané zaméstnance muze
chybét zajem na zvySeni vlastniho vykonu, jelikoz se napriklad
pohybuje na hranici svych sil. V jeho zajmu by byla prevence
syndromu vyhotfeni. Nebo jeho nizsi vykony plynou z duSevnich

stavt, které jiz vyzaduji odbornou pomoc terapeuta.

Zde se dostavaji do stretu zajmy klienta a kouctv zajem vydélat si.
Nahlizeno utilitaristicky by na pokracovani v koucovani nejspis
nebylo nic Spatného, jelikoz by se naplnovaly zajmy kouce, coz by
prospéch prinaselo jeho rodiné pfipadné osobam napojenych na jeho
business, a také zajmy zameéstnavatele, zvySenym vykonem klienta
(i kdyz v tomto pfipadé ne dlouhodobé udrzitelnym) by profitovala
firma a z toho by pak plynuly vyhody i pro ostatni zaméstnance
podniku. Sice by to nebylo ve prospéch klienta, coz by mélo negativni
dopad na jeho rodinu ¢i pratele, ale tato skupina osob by byla nejspis
mensi. Dochazelo by tedy ke generovani vétSiho poctu dober. OvSem
podle Johna Stuarta Milla maji byt naplnovana dobra citicich
bytosti,232 a je tedy otazkou, nakolik se posuzované dopady a dobro
tykaji pravnické osoby, a nakolik osoby majitele podniku a prenesené

pak na dalsi zameéstnance.

Kou¢ muze takovouto situaci reflektovat pomoci vychodiska etiky
ctnosti, podle niZz ma kouc jednat dobre, tedy v souladu s normami

praxe, které je mozno vyvodit z kompetenci nutnych pro vykon

232 HILL, James. Soudny utilitarismus Johna Stuarta Milla. s. 187
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profese (viz podkapitola 8.1), tak také pomoci deontologického
pristupu, ktery klade narok na povinnost ke klientovi i ke své
stavovské cti. Tento pristup takeé vyplyva z kompetenci, ale i z toho,
jak je formulovan koucink jako takovy. Kouc¢ by sice takovym
jednanim neporusoval svou smluvni povinnost ke sponzorovi vztahu,
ale jisté je, ze pfi pokracovani v koucinku by za téchto okolnosti
porusSoval Kantovu druhou formulaci kategorického imperativu.
Nerespektoval by osobu klienta, jeho potfeby a vyuzival by lidstvi
v osobé klienta pouze jako nastroj kziskani svého zisku.
Profesionalni kouc¢ by si mél uvédomovat moralni naroky téchto
situaci, které mu prikazuji, co ma udélat po vzoru Kantova Du sollst!,

které vychazeji z obecné pristupné zkusSenosti mravniho védomi.233

Jiny stfet zajmt muiZe nastat ve stejné situaci sponzora a klienta, kdy
je ale na strané kouce odliSny zajem, a to zajem byt profesionalem,
zajem vykonavat svou praci dobfe. V takovémto pripade, jak vyplyva
z popisu koucinku v prvni c¢asti této diplomové prace, se dostava
do konfliktu zajem kouce a sponzora vztahu. Aby kou¢ mohl
v koucovani pokracovat, musely by se zménit cile koucovani. Musel
by vést koucovani jinym smérem, nez puvodné slibil a nez se dohodl
se sponzorem vztahu. Tim by sice neporusoval druhou formulaci
kategorického imperativu vuc¢i klientovi, ale poruSoval by prvni
formulaci kategorického imperativu, jelikoz poruSeni slibu, dohody,
nemuze byt maximou, po které by bylo mozné pozadovat, aby se stala

obecné platnym zakonem.

Ke konfliktu zajmu se vyjadfuje zahrani¢ni odborna literatura v tom
smyslu, ze pokud k nému dochazi ¢i existuje-li jeho potencialni
riziko, je koucovou povinnosti o tom oteviené strany informovat
a hledat takové tfeSeni, které bude v zajmu klienta.234 Profesni kodex

ICF v tomto ohledu uvadi pouze to, Ze kou¢ by meél sledovat, zda

233 Srov. SIROVATKA, Jakub. Bezpodmineéné platny mravni zdkon: etika Immanuela
Kanta. s. 88-89
234 Srov. BRENNAN, Diane a Leni WILDFLOWER. Ethics in Coaching. s. 375
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nedochazi ke zménam hodnoty vyplyvajici z koucovaciho procesu.
Pokud se tak stane, ma klienta ¢i sponzora vyzvat ke zméné kouce, Ci
navrhnout jinak zaméreného odbornika. Tento kodex jesté uvadi jako
dalsi potencialné rizikové situace prfipady, kdy ma kouc vicero
kontraktli s jednim odbératelem sluzby, nebo okamzik, kdy
doporucuje sluzby tretich stran, ze kterych mu mohou plynout

finan¢éni kompenzace ¢i jiné benefity.235

11.2 DUVERA A DISKRETNOST

Dtivéra je stavebnim kamenem koucinku. Kou¢ vytvairi bezpecné
misto plné duvéry, aby podporoval klientovu davéru v sebe sama
a ve vlastni schopnosti. Duvéruje klientovi, ze je schopen nachazet
své lepsi ja. Klient musi duvérovat koucovi, ze je profesional, ktery
ovlada postupy k uspé€Snému rozvoji. A v neposledni radé klient
davéruje koucovi, ze zachova maximalni moznou diskrétnost a zadné
informace, které se o klientovi ¢i o podniku dozvi, nebude Sirit dale.
Prostor duvéry, ktery kouc¢ pro klienta vytvofi, umoznuje otevienost
a upfimnost. Kou¢ se mnohdy dozvida i citlivé informace o klientovi ¢i
o sponzorovi vztahu. Profese kouce je tak nejen privilegiem, ale
pfinasi i velkou zodpovédnost za zachovani duvérnosti.236 Vyjimkou
jsou anonymizované kazuistiky, pfipadné informace o trestné
¢innosti. Kou¢ pfi své praxi respektuje duvérnou povahu veskerych
informaci, jez ziskava od klienta. Pokud mu k tomu klient neda
svoleni, nesmi tyto informace kouc¢ pouzit. To se tyka i referenci,
které by chtél kou¢ uvadét ve svém portfoliu. Vyjimkou je pouze

takova situace, kdy je jejich odtajnéni vyzadovano zakonem.237

235 Eticky kodex ICF | ICF CR . Redirecting. [online]. Copyright © [cit. 10.03.2022].
Dostupné z: https:/ /www.coachfederation.cz/en/eticky-kodex-icf

236 Srov. BRENNAN, Diane a Leni WILDFLOWER. Ethics in Coaching. s. 375

237 Srov. Tamt. s. 374
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Situace se opét komplikuje v trojstranném vztahu kouc, sponzor,
klient. Kou¢ se béhem koucovaciho procesu muze dozvédét zasadni
informace, které by mély vliv na sponzora koucovaciho vztahu. Muze
se jednat o informace majici vliv na prosperitu podniku nebo
personalni strategie. V podkapitole 10.2 ,Vztah kou¢ - sponzor -
klient® je uvedeno, ze kouc¢ v tomto typu vztahu podava reporty
z koucinku sponzorovi. Vyvstava tedy otazka, zda by informace, které
maji at uz primy ¢i nepfimy vliv na sponzora vztahu, meél kouc
sponzorovi oznamit. Bude-li kou¢ na tuto otazku nahlizet
utilitaristicky, tak vétSi prospéch by meél z toho, kdyby informace
ohrozujici sponzora oznamil dfiv, nez se je sponzor dozvi z jiného
zdroje. Pokud by se napfiklad jednalo o to, ze klient chce od svého
zameéstnavatele odejit a kouc¢ by sponzora o takovéto uvaze
zaméstnance neinformoval, mohl by sponzor tento odchod povazovat
Cisté za selhani koucovaciho procesu a ukoncit s koucem spolupraci,
aniz by kou¢ mél dostatecny prostor pro osvétleni své role. Stejné
dusledky by meéla situace, kdy by klient néjakym zplsobem svou
¢innosti poSkozoval ekonomické zajmy sponzora nebo jeho reputaci.
Pravdépodobnost, Ze by si klient pozdéji kouce najal, je nizsi, nez ze
sponzor vztahu bude pokracovat s koucovanim ostatnich

zameéstnancu.

Pri deontologickém pohledu na véc, vezme-li se v tivahu koucova
povinnost zachovavat mlcéenlivost ve vztahu s klientem, by kouc
vyzrazenim informaci poruSil obé dvé formulace kategorického
imperativu. Své chovani by nefidil maximou, po které by pak mohl
pozadovat, aby se stala platnym zakonem. A zaroven by svého klienta
vyuzil jako nastroj k ziskani vlastnich vyhod. Ve vztahu ke sponzorovi
by o porusSeni prvni formulace kategorického imperativu neslo.
Moznost ziskani informaci o potencialnim ohrozeni by privital kazdy.
Ovsem takovéto jednani by uz nejspiS opét neproslo testem druhé

formulace kategorického imperativu.
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Eticky kodex ICF nejasné mluvi o tom, ze pred samym zacatkem
vztahu maji byt vSichni aktéfi vztahu obeznameni s omezenimi,
vyplyvajicimi z povinnosti zachovani mlcenlivosti a Ze je vhodné
pfedem nastavit organizacni feSeni, vztahové role ¢i pozadavky
na odpoveédnost.238 Zahranicni autofi uz v tomto ohledu mluvi jasnéji.
Podle nich se ma zabranit poruseni mlcenlivosti tim, ze kou¢ vubec
nebude stavén do role osoby, ktera podava report sponzorovi vztahu.
Zpravu o prubéhu a vysledcich by, podle nich, mél podavat vyhradné
klient sam a kou¢ mu v tomto ohledu ma poskytovat plnou
podporu.239 Takovéto nastaveni predejde i neumyslnému porusSeni
davérnosti, které by znamenalo naruSeni davéry ve vztahu kouce
a klienta a meélo by destruktivni vliv na uspéSnost koucovaciho

procesu.

Duvéra a vrely, otevieny a podporujici vztah, ktery kou¢ béhem
koucovaciho procesu vytvari, s sebou prinasi jeSté jedno riziko.
Do vztahu vétSinou kouc¢ a klient vstupuji jako dvé neznamé osoby,
i kdyz se muze stat, ze se jedna o kolegy ¢i obchodni partnery.
Postupem c¢asu se mezi témito dvéma aktéry muze vyvinout
pratelstvi. Zde opét vstupuje na scénu profesionalita, ktera ma drzet
jasné hranice koucovaciho vztahu a zabranit tak pfedpojatosti, a to
i v pozitivnim smyslu, ktera by meéla vliv na profesionalni jednani.
Smazani hranice mezi koucem a pritelem v jedné osobé podle
odborné literatury pfinasi etické obavy a riziko Spatného vysledku
koucovaciho procesu. A proto je dle nékterych autort tfeba mit
na paméti etickou odpovédnost vic¢i klientovi a zachovavat jak

diavérnost, tak i objektivitu a ¢isté partnerstvi.240

238 Eticky kodex ICF | ICF CR . Redirecting. [online]. Copyright © [cit. 10.03.2022].
Dostupné z: https:/ /www.coachfederation.cz/en/eticky-kodex-icf

239 Srov. BRENNAN, Diane a Leni WILDFLOWER. Ethics in Coaching. s. 374

240 Srov. BRENNAN, Diane a Leni WILDFLOWER. Ethics in Coaching. s. 374
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11.3 ZKRESLOVANI INFORMACI

Zkreslovani vlastnich dovednosti ¢i moznosti profese jako takové byva
vétSinou motivovano touhou po ziskani konkurenc¢ni vyhody, a tim
i vy§Sich ziskda. Lze je vysledovat snad v kazdé profesi. V koucinku se
pak objevuji specifické oblasti, ve kterych muze ke zkreslovani
dochazet. Koucovani rozviji lidsky potencial, ale hranice lidského
potencialu je tézko stanovitelna. Kou¢ tak mutize byt v pokusSeni
zkreslovat informace o mozZnostech koucinku a udrzovat si tak
klienta, ktery se rad nechava koucovat, i v okamziku, kdy uz
koucovani samo neprinasi dalSi nové pokroky. Mohou také nastat
pripady, kdy kouc¢ zkresluje své schopnosti poskytovat vysledky, aby

jednak klienta ziskal a nasledné si jej udrzel.

Takovéto jednani muize byt obecné pohanéno dvéma motivy.241
Jednim je jiz n€kolikrat zminovana motivace vlastnim ziskem kouce.
Zde pak nezalezi na tom, zda se jedna o dvoustranny ¢i trojstranny
vztah. Pfi utilitaristickém posuzovani by se sice naplnoval koucuv cil
ziskani finan¢ni kompenzace, ovSem uz by se nenaplnoval cil samého
koucovaciho procesu, podstata koucovaci profese, tedy rozvoj a rust
lidského, klientova, potencialu. A jak bylo prokazano v predchozich
dvou podkapitolach, motivace vlastnim ziskem kouce
pfi deontologickém mnazirani problému neprochazi pres prubifsky

kamen dvou formulaci kategorického imperativu.

Druhym motivem muze byt lepSi pocit klienta. Béhem koucovaciho
procesu muze kouc¢ dojit k poznatku, ze klientovi koucovani samo
dodava pocit jistoty a naléza v ném oporu. Koucovaci proces sice jiz
neprinasi dalsi pokroky, ale klient je spokojeny, jelikoz jej koucink
utvrzuje v jeho rozhodnutich. V takovém pfipadé by pak pokracovani
koucinku de facto prinaselo uzitek koucovi i klientovi, ale zaroven by

nevedlo k naplnovani cile. Pfi kognitivhé behavioralnim koucinku

241 Srov. Tamt. s. 373, 375
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a jeho vice utilitaristickém pristupu by pokracovani koucovani
nemohlo byt hodnoceno kladné. KBK stanovuje funkéni cile které je
treba plnit. Ale v pripadé narativniho koucinku, u kterého eticke
posuzovani muze jit vice konsekvencialistickou cestou, by se pak
nemuselo nutné jednat o nemoralni jednani, jelikoz tento koucovaci

styl bere koucink jako zivotni pfistup.

Je treba se také vice zamyslet nad deontologickym pohledem na véc,
tedy nad tim, zda by se i v tomto pripadé jednalo o zneuzivani lidstvi
v osobé klienta. Touha po Stésti je podle Kanta prirozena
a predstavuje nejvyssi a konecny zameér vSeho lidského usili.242 Klient
se v koucovacim vztahu citi bezpecné a je s jeho pokracovanim
spokojeny. Pokracovani koucinku ho nikterak neposkozuje, naopak
mu dodava jistotu. Kant ale také upozornuje, ze nauka o moralce
neni doktrinou kterak byt Stastnym.243 Koucink muze byt pojiman
jako hledani vlastni Zivotni cesty. OvSem pfi hlubSim prozkoumani je
zrejmeé, ze kouc by v takovémto pripadé jiz neplnil svou profesi.
Vezme-li se v ivahu, jak je v prvni ¢asti této diplomové prace koucink
definovan, jiz by se nejednalo o koucink. Pokracovani v koucovacim

vztahu by porusovalo koucovu povinnost k profesi sameé.

Dalsi specifickou oblasti, kde muze ke zkreslovani dochazet, je
odménovani. V kouc¢inku neni neobvyklé spojeni financni
kompenzace kouce s rustem hrubého zisku klienta ¢i sponzora
koucovaciho vztahu. Takovéto svazani koucovy odmeény se ziskem
druhé strany koucovaciho vztahu vytvari jistou miru zavislosti, ktera
ale ve své podstaté nema mit v koucovacim vztahu misto, jelikoz se
ma jednat o vztah rovnocennych partnert. Tak jako neni v koucovani
prostor pro paternalisticky pfistup, nemélo by ani dochazet

k situacim, kdy by koucovo povzbuzovani klienta k vys§im vykonum

242 Srov. SIROVATKA, Jakub. Bezpodmineéné platny mravni zdkon: etika Immanuela
Kanta. s. 88
243 Srov. Tamt. s. 88

106



prechazelo v natlak ¢i dokonce manipulaci.?44 Eticky kodex ICF hned
v prvnim bodé uvadi, Zze je povinnosti kouce, aby klient i sponzor
vztahu predem znali a rozumeéli tomu, co je potencialni hodnotou
ziskavanou z koucinku a jaka je jeho povaha. Dale upozornuje
na nutnost presného a pravdivého vyjadfovani nabizené sluzby.245
Odborna literatura pak mluvi o tom, ze kouc je pfimo odpovédny
za jasnou dohodu mezi stranami koucovaciho vztahu, ktera definuje
jak sluzby, tak i podminky finan¢niho plnéni.246 [ zde se tedy
ukazuje, ze je velice dulezité SMART nastaveni cili, ze kterych je

jasné, jaky bude stav, az bude cile dosazeno.

Koucové nebyvaji osoby bez predeslé profesni zkusSenosti. Velmi casto
se rekrutuji z riznych profesi, a prinaseji si tak s sebou do vztahu
nejenom rozlicné zkusenosti, ale také rozlicné odborné znalosti.
Pri uzavirani koucovacich kontrakti tak mohou byt lakani
mySlenkou na rozSifeni svych sluzeb o mentoring ¢i odborné
poradenstvi.247 V kapitole 4 ,OdliSeni od jinych profesi“ je popsano,
jaké odbornosti jsou kouc¢inku a ostatnim disciplinam vlastni, a je
nutné, aby profesionalni kou¢ mél toto na paméti a pfi popisu
moznych vysledktl kouc¢inku nezahrnoval i moznosti téchto disciplin.
Dopoustél by se tim zkreslovani informaci. Koucink od ostatnich
profesionalné poskytovanych sluzeb odliSuje vira v klienttiv potencial
a jeho kreativitu, jez je v rozporu s povahou poradenstvi ¢i

mentoringu.

244 Srov. BRENNAN, Diane a Leni WILDFLOWER. Ethics in Coaching. s. 373

245 Eticky kodex ICF | ICF CR . Redirecting. [online]. Copyright © [cit. 10.03.2022].
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ZAVER

Predlozena diplomova prace predstavila argumenty, pro¢ by mel byt
koucink povazovan za samostatnou profesi a pro¢ neni pouze jednou
z metod fizeni nebo poradenské prace. Obsahuje nejenom popis
koucovaciho procesu, ale i moznych pristupt k nému. Byla zde také
formulovana definice kouc¢inku coby profese. Tato prace objasnila, co
vSechno za vznikem koucovani stalo (fenomén celozivotniho vzdélani,
seberozvoje ¢i svépomocné literatury 1 pfredpoklady plynouci
z poznatkll a vyvoje védecké psychologie) a jaké faktory koucink

utvarely a ucinily z ného samostatnou profesi.

Prace koucCink vymezila v0(¢i ostatnim profesim, které byvaji
s koucinkem spojovany a popsala jeho misto nejen mezi
pomahajicimi profesemi, ale i ve firemni kultufe a rozvoji
zameéstnancu. Toto zkoumani umoznilo uchopeni koucinku v jeho
celistvosti, odkrylo mozné pfiCiny obecné neduvéry v koucink coby
profesi, ktera v obecném diskurzu v nasSi zemi panuje. Byly zde
formulovany predpoklady nutné k etické reflexi, které jsou v této
discipliné nezbytné a dotvari jeji profesionalitu. Tato eticka reflexe
mohla vzniknout i na zakladé definovani predpokladii nutnych
ke kvalitnimu vykonu této profese na strané kouce a predpokladd,
které jsou nutné na strané klienta vstupujictiho do koucovaciho

vztahu. Diplomova prace popsala i paradigmata téchto vztaht.

V etické reflexi vybranych témat prace ukazala, jakym problémum
muze kouc pfi vykonu své profese cCelit, a nastinila etické uhly
pohledu, kterymi je mozno koucovo jednani v téchto situacich
posuzovat. Prace zminila i fakt, ze koucink je profese bez regulace
nezavislou statni autoritou, a proto je sebefizeni velmi dulezitym
nastrojem profesionalniho kouce. Ukazala, jak nespecificka je

regulace profese etickym kodexem stavovské organizace. Predstavila
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i postoje zahranic¢nich autort, ktefi v posledni dekadé zacali svou

pozornost upirat i k etickym otazkam koucinku.

Koucink je unikatni profesi a tato prace predstavila jeho jedinecny
a osobity pristup ke klientim a specifickou metodu prace. Ukazala,
jaké jsou jeho moznosti, ale také limity a jakym problémtm celi.
Predvedla, jak vyznamnou roli ma etika v kouc¢inku, a ze i etika ma
vliv na to, aby kouc¢ink mohl byt opravdovou samostatnou profesi,
a rovnéz naznacila, jakym zplsobem muze byt koucink zneuzivan.
Vymezenim osoby kouce poskytuje tato prace voditko, jak rozpoznat
profesionalniho kouce od clovéka, ktery pfi své vlastni praci vyuziva
koucovaci metody, ¢i od jedince, ktery se citi byt koucem po precteni
prirucky, ale schazi mu profesionalita a profesni zazemi. Tato prace
ukazala, jak moc dulezité je, aby profesni organizace vénovaly péci
a pozornost spravnému chapani kouc¢inku a jeho lepSimu etablovani
ve spolecnosti. Kouc¢ink predstavuje skutecné jedinecny zpusob
odemykani lidského potencialu a v dnesni dobé, ktera klade duraz

na neustalé zdokonalovani, ma jisté své nezpochybnitelné misto.

109



110



SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

CVVM

EMCC

GROW

IBM

ICF

KBK

NSP

SMART

Centrum pro vyzkum verejného minéni, které spada pod

Sociologicky tistav AV CR, v.v.i.
European Mentoring and Coaching Council
Goal; Reality; Options; What, When, Who, Will

International Business Machines Corporation je americka

nadnarodni technologicka korporace zalozena roku 1911
International Coaching Federation
Kognitivné behavioralni koucink

Narodni soustava povolani, ktera spada pod Ministerstvo

prace a socialnich véci

Specific; Motivating/ Measureble; Attainable; Relevant;
Trackable/ Time-bound
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