Abstrakt

Néazev:  Vyzkum spokojenosti fanouski vybraného fotbalového klubu

Cile: Cilem bakalafské prace je zjistit, jaka je spokojenost a loajalita fanouskl
fotbalového klubu Sparta Praha, a nésledné rozd¢lit fanousky do segmenti podle
vékovych kategorii. Praktickou implikaci je potom zjistit, co je pro tyto segmenty
dilezité, aby klub mohl ptfedchéazet jejich nespokojenosti, popt. zajistit jejich
spokojenost.

Metody: Pro ziskani relevantnich dat byl vyuzit kvantitativni vyzkum prostfednictvim

dotaznikového Setfeni. Dotazovani probihalo elektronickou formou.

Vysledky: Z provedeného vyzkumu a jeho vysledku vypliva, ze jednotlivé segmenty klubu

maji v urcitych oblastech rezervy, které se daji vyuzit pro zlepSeni.
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