Abstrakt

Autor: Adam Stépan
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Cil: Hlavnim cilem bakalafské prace je stanovit strategii, kterd bude v kontextu s analyzou
konkurence slouzit jako zaklad pro zalozeni masézniho centra v Liberci. Masazni centrum
vznikne nove, a proto je dualezité diukladné analyzovat konkurencni prostiedi v odvétvi

masérstvi v Liberci.

Metody: V této praci jsou vyuzity metody kvalitativniho vyzkumu. Nejprve doslo k resersi
literatury zabyvajici se podnikatelskym zadmérem a analyzou konkurence, poté nasledoval
polostrukturovany rozhovor. Polostrukturovany rozhovor byl validovan expertem. Studie byla
provedena v Liberci na vzorku dvou masaznich center. Pro méfeni konkurenéniho prostiedi byl
vyuzit Porteriiv model péti konkurenénich sil, ktery byl modifikovan pro prostfedi masérskych
sluzeb. Detailné byly analyzovany centra SAREMA Liberecs.r.o.a SPORT PARK MEDICAL.
Vysledky Setfeni byly zpracovany do Porterova modelu. Na zakladé téchto vysledkt byla

sestavena strategie pro mozné zalozeni masazniho centra.

Vysledky: Ze zkoumani vychazi, Zze konkurence v oboru masérstvi v Liberci existuje, ale
jednotlivd masazni centra ji nevnimaji jako hrozbu. Analyza konkurence byla zpracovana do
modifikovaného Porterova modelu péti konkurencnich sil. Z tohoto modelu vychazi, ze centra
SAREMA Liberec s.r.o. a SPORT PARK MEDICAL poskytuji své sluzby v cenovém rozpéti
700 K¢ — 1050 K¢. Dale spolupracuji se sportovnimi kluby, a to s FBC Liberec, FK Jablonec a
FC Slovan (SAREMA). SPORT PARK MEDICAL spolupracuje s Libereckou Duklou a
s hokejovym klubem HC Bili Tygfti Liberec. Dale z modelu vyplyva, ze nové vstupujici

konkurenti do odvétvi nejsou vedoucimi pracovniky zminénych center vnimani jako hrozba.



Existenci substitu¢nich sluzeb si vedouci pracovnici uvédomuji a do jisté miry s nimi
spolupracuji a vyuzivaji je jako doplitkové sluzby ve svych centrech. Opét z dat vyplyva, ze ani
substituty nejsou vnimany jako hrozba. Do dimenze ,,vyjednavaci sila zakaznikd* byli zatazeni
zékaznici, pojiStovny a sportovni kluby. Z Setfeni vychazi, ze pouze zdravotni pojistovny, se
kterymi centrum SAREMA Liberec s.r.o. spolupracuje, maji vyjednavaci silu. Ostatni ¢initelé
jsou brani v uvahu, ale tlak z jejich strany na snizovani cen je zanedbatelny. V posledni dimenzi

,,Provoz centra® byly doplnény informace diilezité pro sestaveni konkuren¢ni strategie.
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