Priloha 1: Rozhovor se zastupitelem ze SAREMA Liberec s.r.o.

Prvni rozhovor byl proveden dne 8.12. 2022 s vedoucim pracovnikem liberecké pobocky
rehabilitaéniho centra SAREMA Liberec s.r.0. Rozhovor vedl autor prace, v roli tazatele,

a byl nahréan na diktafon.
1. Koho vnimate jako svého primého konkurenta?

- Asi nikoho, trh pacienti je takovy, Ze konkurence pouze pomaha ke zlepSeni. Nevnimam
nikoho jako hrozbu. Jestli bych nékoho m¢l zminit, tak to budou centra AXON a ASTRA
KLINIKA.

2. Jaké strategie vyuziva VaSe pfima konkurence?

- Provozovatelé center AXON a ASTRA klinika jsou silni v sebeprezentaci na socialnich
sitich. Prezentuji véci, které my v SAREME povaZujeme za standardni. Takze bych fekl,

ze jejich strategii bude zahlcovani klientti materialy na socialnich sitich.

3. Jaké jsou silné a slabé stranky Vasi primé konkurence? Kde vidite vyhody a

nevyhody Vasi pfimé konkurence?

- Jak jsem jiZ zminoval, silnou strankou nasi pfimé konkurence je sebeprezentace na
socialnich sitich. Slabou strankou bych fekl, Ze je nizk4 kvalifikovanost a zkuSenost jejich

pracovnikl. U nds v SAREME mame stél¢é, zkuSené pracovniky, ktefi u nds pracuji jiz

15-18 let.
4. Na jakou skupinu obyvatel cilite? Jedna se predevsim o sportovce?

- Mame 2 segmenty, prvnim segmentem je pourazovy a druhym segmentem je
neurorehabilitaéni program. Polrazovy program je klasika, masaZe, rehabilitace. A

neurorehabilitacni program je trosku specifictéjsi, o tom asi jindy.
5. Kolik korun u Vas standardné necha ziakaznik za 30 min./90 min. masaz?

- U klasickych masazi u nés klient za 30 minut nech4 300 K¢, a za 90 minut 700 K¢. U

neurorehabilitace se ¢astka pohybuje kolem 1000 K¢ za hodinu.

6. Jaka je kapacita VaSeho masazniho centra?



- Denn¢ jsme schopni ptfijmout 90 lidi, tedy pfiblizn¢ 12 za hodinu.
7. Jakou sluZzbu vnimate do budoucna jako hrozbu u pfimé konkurence?

- To jste mé zaskocil. Samoziejmé vnimam, Ze robotika jde hodné¢ doptedu, ale u této
prace bude vzdy potieba lidsky faktor. Robotiku a automatizaci ur¢itych ¢innosti vnimam

jako vyborny dopln¢k sluzby, ale stézejni prace bude vzdy na masérovi/fyzioterapeutovi.
8. OhroZuji Vas nové certifikovani maséri?

- Urcité vnimam mirny odliv, ale jelikoz jsme zdvisli na zdravotnich pojistovnach, tak

z toho strach nemam.
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9. Vnimate jako hrozbu nova masazni centra, ktera nabizeji SirSi vybér sluzeb?

- To vnimam spiSe jako dal$i posunuti. Nova centra nevnimam jako pfimou konkurenci.
Zalozit nové centrum je velice ndkladné a legislativné ndro¢né, a proto véfim, Ze ten, kdo
se do toho pusti, tak bude poskytovat kvalitni sluzby a pozene nés ke zdravé rivalité, kterd

muze nase sluzby posouvat kvalitativné vys.

10. Jaké sluzby vnimate, Ze by mohly byt nahradou za Vase masérské sluzby
- V soucasné dob¢ asi Zadné.

11. Vniméate néjakou z téchto sluZeb za primou konkurenci?

- Ne.

12. Zvazovali jste nékdy spolupraci s provozovateli téchto sluzeb? Nebo

spolupracujete s nimi uz?

- Jednu dobu jsme spolupracovali s centrem v Jablonci, které se zamétovalo na
neurorehabilitaci. Pal roku zpét jsem tu mél firmu, kterd vyrabi multisenzorickou desku,
coZz je novinka na trhu. To mé do budoucna velice zajimd. Dale v naSem
neurorehabilitaénim segmentu spolupracujeme s OTOBOKEM, ktery vyrabi mnoho

zajimavych produktu.

13. Provozujete nékterou z téchto sluZeb ve svém mas. centru? (elektronicka mas.

lehatka/kresla, a dalSi)



- Ano pér takovych produktl tu mame, ale pouze jako dopliikové sluzby, neni to néco na
¢em bychom stavéli nase centrum. Pokud se na trhu objevi néco zajimavého, tak se tomu

do budoucna nebranim.

14. Nabizite mnoZstevni slevy, pri dlouhodobé spolupraci se sportovnimi kluby?
— Ano, sportovni kluby u nds maji mnozstevni slevy.

15. Jakou formou spolupracujete se sportovnim klubem?

- Vétsinou je to formou dohody, my zajist'ujeme zdravotni dozor na zapasech a veskerou
péci o zranéné hrace. A na oplatku k ndm hraci pravideln€ chodi. Dale pfipravujeme na
ptisti rok preventivni program pro hrace florbalového klubu FBC Liberec na ochranu

ky¢li, kolem, kotnik.

16. Citite tlak ze strany zdkazniki na sniZovani ceny?

- Ne.

17. Jakym zpiisobem ve svém masaZnim centru stanovujete cenu?

- Vétsinou je to dané cenou konkurence. Cena u nés je zpravidla nastavena historicky a
kazdé dva rok se procentudlné zvySuje s ohledem na inflaci atd. Samoziejmé jsme si
védomi krize a zvedaji se také ceny pomiicek a ptipravki. JelikoZ pobocek po republice

uz mame vice a zamestnancu je také vice, tak uz i toto musime do ceny promitnout.

18. Do jaké miry stanovujete ceny VaSich sluZeb podle zikaznické

poptavky/preferenci zakaznika?

- Nikdy jsme toto téma nezkoumali ani netesili, zdkaznici nemaji Zadny vliv na stanoveni

naSich cen.

19. Specializujete se na urcity druh masazi?

- Sportovni, klasické masaze a pak potirazové a neuro rehabilitace.
20. Jsou prostory masazniho centra Vase? Nebo jste v pronajmu?
— Jsme v ngjmu.

21. Kolik lidi se podili na provozu Vaseho masazniho centra?



— Na provozu jedné pobocky se podili ptiblizné 11 lidi.

22. Mate stabilni klientelu?

- Ano, tim Ze spolupracujeme s pojistovnami, tak rocn¢ piijmeme piiblizn¢ 1000 lidi.
23. Vnimate, Ze se masérské sluzby stale vyviji?

— Ano, je to stale vyvijejici se obor. A to je dobie!

24. Je pro Vas jako pro maséra dilezité se stale ucit nové véci a zdokonalovat se,

abyste zistal v oboru masérskych sluzeb konkurenceschopny?

- Ano pfi pfijimani novych maséri maji ve smlouve, Ze se budou pravideln¢ ticastnit
kurzt. Spole¢né v centru hledame zajimavé kurzy, které zaméstnancim hradime, aby se
dale vzdélavali. Pokud chtéji jiné ndkladnéjsi kurzy, tak je to potom o dohod¢.
Samoziejmé se tomu nebranime, ale je tfeba rozliSovat fakt, Ze jsou kurzy v hodnoté par
tisic korun a kurzy, které stoji i nékolik desitek tisic korun. Ale abych odpovédél na Vasi

otazku, tak ano, je to pro m¢ dilezité a myslim si, Ze pro tento obor je to nezbytné.



Priloha 2: Rozhovor se zastupitelem ze SPORT PARK MEDICAL

Druhy rozhovor byl proveden dne 12.12. 2022 s vedoucim pracovnikem maséazniho a
rehabilitacniho centra SPORT PARK MEDICAL. Rozhovor byl opét veden autorem

bakalarské prace a trval piiblizn¢ 45 minut. Cely rozhovor byl zaznamenan na diktafon.
1. Koho vnimate jako svého primého konkurenta?

- Vime o tom, Ze je tu velké mnozstvi jinych center, ale mame takovy naval, ze sami
nestihame. Takze to uplné fict nemtzu. Casto posilam 1 klienty, které z kapacitnich

divodi nezvladdme ptijmout, ke konkurenci.
2. Jaké strategie vyuZziva Vase piima konkurence?

- Spousta center kolem nas vyuziva online objednévaci systém, coz ulehCuje praci
napiiklad recepnim. Ale co se strategie cenové tvorby a provozovani sluzeb tyce, tak si

myslim, ze to mame vesmeés podobné s ostatnimi centry.

3. Jaké jsou silné a slabé stranky Vasi primé konkurence? Kde vidite vyhody a

nevyhody Vasi pfimé konkurence?

- Jako silnou stranku bych zminila vyuzivani objedndvkového systému Reservanto. A
také u nékterych center vnimam jako silnou vyhodu lokalitu. Centra, kterd se nachazeji
v centru Liberce, jsou pro obyvatele dostupnéj$i a Casto to muize byt rozhodujicim

faktorem.
4. Na jakou skupinu obyvatel cilite? Jedna se pfedevS$im o sportovce?

- Tim, Ze jsme umisténi ve SPORT PARKU, tak to bylo ptivodné ztizené pro sportovce,
ale v soucasné dobé mame klientelu od Skolnich déti az po seniory. Ale primarné se

snazime zamé&fovat na sportovce, jak profesiondlni, tak amatérské.
5. Kolik korun u Vais standardné necha zdkaznik za 30 min./90 min. masaz?

- Klasické sportovni masdze mame ocenéné takto: 30 minut za 400 K¢, 45 minut za 550

K¢, 60 minut za 750 K¢, 90 minut neboli celkova masaz za 1050 K¢.

6. Jaka je kapacita Vaseho masazniho centra?
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- Terapie a maséaze se snazime vzdy smétovat spiSe na hodinové sezeni. Jeden pracovnik
zvladne piiblizné 7 lidi denné. Nésledné je to zavislé od poctu pracovniki, ktefi jsou

v dany den pfitomni. Ale pfiblizn€ bych fekla 30 klient denn¢.
7. Jakou sluzbu vnimate do budoucna jako hrozbu u pifimé konkurence?

- V soucasnosti asi zadnou. Do budoucna mozna pokud pfijde né¢jaky BOOM v oboru,
ktery bychom nestihli zachytit v pocatku. Ale s nasi stabilni klientelou se toho asi

nebojim.
8. Ohrozuji Vas nové certifikovani maséri?

- Vnimdm, Ze tento faktor tu je, ale my sami nestihdme, takze nepocit'uji hrozbu ze strany

nove¢ certifikovanych maséra.
9. Vnimate jako hrozbu nova masazni centra, ktera nabizeji SirSi vybér sluzeb?

- Ne néjak hodné. Ale uvédomuji si, ze pro klienty je jednodussi, kdyz maji vSechny
sluzby na jednom misté. Takze se stale snazime rozsifovat nabidku naSich sluzeb. Ale
v soucasnosti, pokud klient vyhledava sluzbu, kterou nejsme schopni poskytnout, tak je

radda odkazu na jiné centrum.
10. Jaké sluzby vnimate, Ze by mohly byt nahradou za Vase masérské sluzby?

- Vim, Ze lidé zkouSeji nové trendy, ale z vlastni zkuSenosti se po Case vraci. Pokud trpi

néjakou chronickou bolesti, tak se do naSeho centra po Case vraci.
11. Vniméate néjakou z téchto sluzeb za pfimou konkurenci?
- Netekla bych.

12. Zvazovali jste nékdy spolupraci s provozovateli téchto sluzeb? Nebo

spolupracujete s nimi uz?

- Drobna spoluprace s fitness centrem ELITE ATHLETICS TRAINING & PHYSIO
CENTER, jelikoz tam nasi klienti z Bilych Tygrii Liberec chodili na letni pfipravu. Ale
jinou spolupraci nyni nemame. Ackoli bychom chtéli, tak z kapacitnich diivodl to je

v soucasnosti nerealné.
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13. Provozujete nékterou z téchto sluZeb ve svém mas. centru? (elektronicka mas.

lehatka/kiesla, a dalSi)

- Ne, vSe je u nés pres lidskou praci masért a terapeutt. Jediné, co tu vyuzivame je moto

dlaha.
14. Nabizite mnoZstevni slevy pri dlouhodobé spolupraci se sportovnimi kluby?

— Spolupracujeme s DUKLOU LIBEREC a s Bilymi Tygry Liberec. Mnozstevni slevy

ale nenabizime.
15. Jakou formou spolupracujete se sportovnim klubem?

- Jsme smluvné véazani, ze pfijimame hrace z téchto klubl. Funguje to na individudlni
bazi, tedy trenéfi k ndm posilaji zranéné jednotlivce. Jednou tydné potom jezdi jeden
znaSich masérii a jeden z naSich fyzioterapeutid k hracim a je jim k dispozici celou

pracovni dobu.

16. Citite tlak ze strany zakaznikii na sniZovani ceny?

- Ne, nékdy to okomentuji, ale vyloZzen¢ tlak necitim.

17. Jakym zpiisobem ve svém masaZnim centru stanovujete cenu?

- Urcité porovnavame s cenou konkurence a samoziejmé piihliZime k soucasné situaci.
Zohleditujeme tedy inflaci, ceny potieb a samoziejmé ceny energii. Jinak zvedame cenu

stabiln€ o 50 K¢ ro¢né.

18. Do jaké miry stanovujete ceny VasSich sluZzeb podle ziakaznické

poptavky/preferenci zakaznika?

- Samoziejmé k tomu ptihlizime, kdyby to mélo reflektovat situaci tak, jakd doopravdy
je, tak bychom byli s cenou mnohem vyse. Takze ano piihlizime na nazory zdkaznika pfi

cenové tvorbe.
19. Specializujete se na urcity druh masazi?
- Pfevazné sportovni a relaxa¢ni. Ale primarné bych fekla, Ze sportovni masaze.

20. Jsou prostory masazniho centra Vase? Nebo jste v pronajmu?
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— Jsme v prongjmu.

21. Kolik lidi se podili na provozu Vaseho masazniho centra?

— Stalych zaméstnancti mame v soucasné dob¢ 14.

22. Mate stabilni klientelu?

- Ano, mame tu i mnoho dlouholetych klientd, kteti chodi uz tak ze zvyku.
23. Vnimate, Ze se masérské sluzby stale vyviji?

— Urcité vnimam, ze vznikaji nové metody, techniky nebo produkty. Ale ze zkuSenosti

vim, zZe masér si zvoli svoji cestu, kterou jde.

24. Je pro Vas jako pro maséra diilezité se stale ucit nové véci a zdokonalovat se,

abyste ziistal v oboru masérskych sluzeb konkurenceschopny?

- Ano na$i maséfi maji ve smlouvé€, Ze si mohou vybrat 1-2 kurzy ro¢né, které jim
proplatime. Tento rok byl troSku ndrocnéjsi s personalem, tak méame nevyrovnané

vyskolené maséry. Ale ano, povazujeme sebevzdélavani u nasich masérti za nezbytné.
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