Abstrakt

Vychodiska: Diplomova prace pojednavd o kvalité socialnich sluzeb pro osoby ohrozené
zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach v Karlovarském kraji z pohledu socidlnich pracovniki,
ktefi s témito osobami v Karlovarském kraji pracuji v kontaktnich centrech a v terénnich programech.
Pro osoby ohrozené zavislosti nebo z&vislé na navykovych latkadch v Karlovarském kraji dobte funguji
predevsim socialni sluzby pro osoby starsi 15 let a také dvé ambulance nasledné péce, které provozuje
neziskova organizace Kotec o.p.s. a adiktologickd ambulance provozovana organizaci Svétlo Kadan z.s.
Respondenti, se kterymi byl provadén vyzkum pro potieby této diplomové prace, vypoveédéli, ze by bylo
pro zmifiovanou skupinu potfeba v Karlovarském kraji ziidit minimalné osm dalSich sluzeb.

Cil: Cilem diplomové prace bylo analyzovat, jak kvalitu socialnich sluzeb pro osoby ohrozené
zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach v Karlovarském kraji vnimaji socialni pracovnici, kteti
Stouto cilovou skupinou pracuji v kontaktnich centrech a v terénnich programech na tzemi
Karlovarského kraje.

Metody: Data byla ziskana pomoci polostrukturovaného rozhovoru - osobniho nebo
telefonického. Zaznamovy arch obsahoval pét okruhd, na jejichz zakladé byl zanalyzovan cil diplomové
prace. Vyzkum probihal v ¢ervnu 2022. Respondenti byli socialni pracovnici a byli vybrani prostym
ucelovym vybérem. Vyzkumu se zacastnilo Sest respondenti z osmi ze tii stiedisek, které poskytuji
sluzby osobam ohrozenym zavislosti nebo zavislym na navykovych latkach a které se nachazeji na
uzemi
Karlovarského kraje. Tato stfediska jsou provozovana organizacemi Svétlo Kadan z.s. (stfedisko
v Karlovych Varech) a Kotec o.p.s. (stfedisko v Sokolové a v Chebu).

Vysledky: Z vysledk vyzkumu je patrné, ze na uzemi Karlovarského kraje jsou z pohledu
socialnich pracovniki, ktefi pracuji v organizacich poskytujicich socialni sluzby pro osoby ohrozené
zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach, poskytovany socilni sluzby v co nejveétsi mozné kvalité.
Tyto organizace spolupracuji s velkym mnozstvim dal$ich instituci. Z vysledki vyzkumu vyplyva, ze
by bylo potieba v kraji vybudovat dalsi sluzby jako napt. fungujici detox, 1éCebnu, terapeutickou
komunitu, naslednou péci s ubytovanim, chranéné bydleni, startovaci byty, domovy pro seniory a pro
starnouct
populaci osob uzivajicich navykové latky. V kraji chybi odbornici, pfedev§im z fad 1ékaft ruznych
odbornosti, zejména psychiatrt, ktefi by se v dostate¢né mife vénovali osobam s drogovou minulosti,
a podptrné skupiny.

Zavér: Diplomova prace nepiinasi vycerpavajici odpovédi socialnich pracovnikli z izemi
Karlovarského kraje na okruhy tykajici se kvality socidlni prace pro osoby ohrozené zavislosti nebo
zavislé na navykovych latkach v kraji. Ukazuje jen jednu stranu mince, kdy se ke své praci s osobami
drogové zavislymi vyjadiovali ti, ktefi ji pfimo vykonavaji. Pro ziskani vétsi reliability vysledka
vyzkumu by bylo potiebné provést vyzkumné Setfeni i mezi socidlnimi pracovniky z jinych organizaci,
ktefi s touto cilovou skupinou pracuji, napi. se socialnimi pracovniky z odboru socialnich véci a
zdravotnictvi na méstskych uradech, se socidlnimi pracovniky, ktefi se vénuji osobam bez domova,
pracuji ve véznicich popf. spolupracuji s organizacemi, které se zacastnily vyzkumu, a ziskané vysledky
porovnat.
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