Piilohy
Seznam piiloh:

Ptiloha ¢islo 1: Prakticka doporuceni pro zvladani dobré komunikace s ¢lovékem s demenci. Inspirace

z knihy Faith Gibson: Reminiscence and Life Story Work, kapitola 6.1

Ptiloha ¢islo 2: Neupraveny ptepis hodnoticiho zavére¢ného rozhovoru s manzelkou Petra, spolu se
znénim okruhu otazek v ptikladé dobré praxe Cislo 1: Intenzivni individudlni reminiscen¢ni prace

zaméfena na klienta s tézkym kognitivnim deficitem. Vztahuje se ke kapitole ¢islo 7.3.7.
Ptiloha cislo 3: Fotografie z prubéhu reminiscencnich setkdni s Petrem. Vztahuji se ke kapitole Cislo 7.

Ptiloha Cislo 4: Znéni otazek zadvére¢ného rozhovoru a piepis nekterych odpovedi klientek v prikladu
dobré praxe ¢islo 2: Distan¢ni reminiscence v podpofte klientek pobytové socialni sluzby béhem

pandemie Covid-19. Vztahuje se ke kapitole ¢islo 8.5.4.

Ptiloha Cislo 5: Fotografie koldzi vznikly z rozhovort. Vztahuji se ke kapitole Cislo 8.



Ptiloha ¢islo 1: Prakticka doporuceni pro zvladani dobré komunikace
s clovékem s demenci. Inspirace z knihy Faith Gibson: Reminiscence and Life

Story Work, kapitola 6.1.

Pted navstévou clovéka s demenci je dobré ziskat nové informace o jeho stavu a domluvit, ze
bude na schiizku ptipraven (napi.mé spravné nasazené naslouchatka, aby slysel)

Misto setkani by nem¢lo byt ruseno zadnymi rusivymi vlivy (televize, jiny rozhovor apod.).
Mistnost by méla byt svétla.

Pti komunikaci si nezakryvat Gsta, aby nas bylo slySet a nemocny ¢lovék mohl odezirat.
Dulezity je o¢ni kontakt, sedime na stejné tirovni jako druha osoba. Zlistdvame na jednom
misté, v klidu, abychom neodvadéli pozornost. Jakykoliv neklid osoba s demenci vyciti.
Pfed samotnym rozhovorem se snazime upoutat druhou osobu, usmé¢jeme se, povzbudive
prikyvujeme a usmivame se béhem celého rozhovoru.

Rozhovor za¢indme vétSinou my. Pro lidi s demenci je obtizné zaclit, obvykle jim trva nez se
do hovoru daji.

Dilezité je mluvit pomalu a zfeteln€. Nemluvit shora a nad hlavou n€komu jinému. Nemluvit
détinsky. Neopravujeme, nehadédme se, pracujeme s tim, co je feceno.

Pouzivame kratké véty, otazky jsou jednoduché a ptimé. Ptame se vzdy jen na jednu véc.
Oteviena otazka povzbuzuje Sirsi vybavovani. Pokud neni otazce na poprvé rozumét,
pfeformuluje me ji. Nespéchame s odpovédi. Dam cas ¢lovéku, aby odpovédél ve svém
tempu. Bud’'me otevieni riznym vykladim.

Vyjadiujeme se pomoci gest, pouzivame pantomimu, pfedvadeni.

Reagujeme na emoce, na to, co ndm ¢lovek chee fici. Neni potfeba se zabyvat vécnou
spravnosti.

Pokud si myslime, ze v dany okamzik miize byt dotek uzitecny, pouzijeme ho. Nebojime se

humoru, spoleéné se radujeme. !

1 GIBSON, F. Reminiscence and life story work, str. 196-7



Ptiloha Cislo 2: Neupraveny piepis hodnoticiho zavére¢ného rozhovoru s
manzelkou Petra, spolu se znénim okruhu otazek v priklad¢ dobré praxe Cislo 1:
Intenzivni individualni reminiscen¢ni prace zamétena na klienta s tézkym

kognitivnim deficitem. Vztahuje se ke kapitole ¢. 7.3.7.

1. Jak jste vnimala jednotlivé ndvstévy, pfi kterych jsme pouzivali reminiscencni
techniky? Jaky jste méla pocit z toho, jak setkani vnima manzel?
J& osobné vniméam névstévy velmi pozitivné a vzdy se t€$im, az k ndm pftijdete. Vy umite
pracovat s manzelem zasné. A pro manzela si myslim znamenate také obrovsky pfinos.
On uz vzdy vi, ze prijdete. Ukazuji mu pted vasi navstévou vasi fotku, ptipravime knihu.
On uz vi, Ze se néco bude d¢€lat u jeho stolu. Myslim, Ze uz vas poznava. To, jak ho to
bavi, vidime i na tom vysledku, i to, jak k praci ptistupuje. Myslim, Ze to bylo pted
meésicem nebo dvéma, kdy jsem fikala, Ze uz méné mluvi. Pak jste jednou piisla a ja byla
vedle v pokoji a fikam si, vzdyt on mluvi. On potad mluvi, komunikuje. Vic, nez se
mnou. Mate svoje metody, vite, jak na n¢j, co s nim délat, jak mu pomoci, aby se sam

vyjadiil. I ted’ jsem poslouchala a byla jsem piekvapena, jak reaguje.

2. Jaky vyznam mély podle vas kreativni techniky, které jsem pouZzivala (napf. vyroba
knihy Zivota, poslech hudby) pro Petra? Jaky mély dopad na néj, pokud byl né&jaky?
Uplné nejlepsi vybér, protoze to délal cely Zivot. Zvolila jste pfesné to, co se s nim da
délat. Nekteré €innosti jsou jiz jen mechanickym opakovanim starého, ale tady vlastné
mél moznost n¢jaké seberealizace. Vy jste ho v tom velmi podporovala. Se mnou uz nikdy
nevystiihava. Kdyz jsem vid¢la, jak pracuje s niizkami, jako by to nebyl ani on.
Uvédomila jsem si, jak pracuje rukama, takze to vlastné potad umi, je Sikovny, a hlavné
ho to velmi bavi, zaujme ho to vZdy, sedi u toho, neni neklidny, jak si ten stil jeSté upravi,
co sam jestd vymysli...Clovéka to prekvapi, co se v tom mozku jestd d&je. Nékdy nemiize
najit lednici, je ipln€ mimo a potom vidim, jak je ve své praci Sikovny, spokojeny. Kreslil

od détstvi, jeho tatinek maloval. Je to jeho nejvétsi zajem a ze jich mél hodné.

3. Jaky dopad méla podle vas aktivita na celkovy stav vaseho manzela? Mate pocit, Ze
mu pfindSela néco nového, smysluplného?
Urc¢ité smysluplné, zdbavné, hodnotné ¢innosti. To bylo vidét. Jak jsem fekla, bylo to

velmi dobfe zvolena aktivita. On tak pooktal vzdycky. Byl aktivni. Nekoukal jen z okna,



protoze se nic nedéje. Délal néco, co ho bavi a koukal se zajmem na svoje kresby. M
manzel mi i pomaha v kuchyni, ale jak se zhorSuje, zapomene, co mé délat s tim nadobim.
Ale u toho svého stolu vi, co kde je. Nikdy nic nehledd, vydrzi tam i sam sed¢t a kreslit.

Tam je to potad jesté jeho misto. Pfinaselo mu to klid, chut’ jesté néco nového zase ud¢lat.

4. Mate pocit, ze mu tato aktivita mize pomoci v leps$i komunikaci s okolim, k vétsi
aktivité, samostatnosti? A jak?

Zatim nevim, jak budeme pouzivat knihu. Ale tieba déti, které ho nevidaji tak ¢asto sebou
vzdy piinesou fotky, aby si s tatinkem popovidali pii jejich prohliZeni. Rikala jsem jim, Ze
to déld s vami. Myslim, ze kniha pak bude mit pro n¢ velkou cenu, a hlavné pro Petra,
ktery bude moci ukéazat, kdo byl. Nekteii se uz tési. Budeme se moc pysnit, Petr mtize
tikat, kdo byl, ze jesté tvorti, kresli, jako kdysi. To se vlastné t€Sim, Ze budeme nékde sedét
a on bude ukazovat: ,,To jsem ja.“, protoZe kdyz si spolu knihu prohlizime, tak sice mu to

obcas trva, ale pak fekne: ,,To jsem ja.“ nebo ,,To je Petr.*
Pozdejsi odpoved, kdyz zacali knihu aktivne vyuzivat:

Je to neuvéritelné. Petr se od knihy neumi odtrhnout...M¢li jsme na navstévé dobrou
kamaradku, kterd nds znd moc dobfe a ona i jeji déti Zasly. Petr je zase stfedem
pozornosti, ukazuje, po svém vypravi, vSichni ocenovali, jak je Sikovny, jak krasné jesté
kresli, jak dokaze vyrobit tak krasnou knihu. Byl tak spokojeny. Viibec si nevSimal

chlebick, které byly na stole...M¢&li jsme vSichni témata na rozhovor.

5. Myslite si, ze vybér témat a zptisob komunikace byl vybran spravné?
nesly$im mluvit, ale s vami, kdyZ komunikoval, na co vSechno si vzpomné¢l... Ty jména
kamaradu...to jsem nevétila. Nikdy to nebylo nic Spatného, do niceho jste ho nenutila,

myslim, Ze to bylo pfiméten¢ a Petr reagoval velmi hezky.

6. Mate dojem, Ze spolecna setkani, kterych jste se také nékdy ucastnila, néjakym
zpusobem ovlivnila vas pohled na manzela, dozvédéla jste se néco nového, pomohlo
vam to n¢jak (nemusi se tykat jen vzpominek)?

Pro mé je to obrovsky piinos. Vy jste se s nim naucila pracovat na jeho téma, s jeho

zivotem. Vidim, Ze on zase n¢jak reaguje, Ze neni uplné tupy, nehledi do nikam, neml¢i,

reaguje. Jsem vzdy tak St'astna, ze tady s nami je.



7. Jak jste byla spokojena s tim, jak jsem vedla setkani ja?

Vzdy jsem se tésila, ze ptijdete. Je to pro nas svatek. Jak jsem jiz fekla, vy ho néjak
probudite, rozmluvite. I ty véci, které jste mi poradila, mé osobné¢, to byl taky ptinos.
Mluvily jsme spolu o nemoci, o riznych projevech, byla jsem rada, ze se zase dozvim
néco nového, jak se divat jesté jinak a vidim, Ze Petr pofad ma silné emoce,
proziva...Jsem rada, ze mizu zase vidét to hezké a dokazat 1épe rozlisit, co vSechno je

nemoc.

8. Myslite si, ze vy sama (pfipadné instituce) mizete pouzit néjaké techniky, které jsme
pouzivali pfi reminiscen¢nich setkdvanich s Petrem?

Ano. No nedélam to tak komplikované a peclivé jako vy, nemam tolik Casu, ale taky mu

nabizim né&jaké fotky a obrazky na ptekreslovani a pak o tom mluvime. To mé opravdu

rad a zabavi se tim. D¢lal to, 1 kdyz byl hospitalizovany v nemocnici, poradila jsem jim,

aby mu dali papir a tuzky a néco, co by mohl ptekreslovat a pak se zkusit s nim o tom

pobavit. Ale t€$im se na pouzivani knihy v budoucnu. To bude zase néco dalsiho.

9. Miate jesté néco dalsiho, co byste rada dodala k uskute¢nénym setkanim?

Jen v tom pokracovat, jen tak dal, jen povzbuzovat lidi, a snazit se je zapojovat, aby v tom
nebyli sami. Tim myslim pfedevS§im nemocné, ale 1 jejich pecovatele. Aby tuto pomoc
vyuzili vSichni, jen jak je to moZné, protoZe byt na to sam, to se ned4. Vidim, jak moc to

pomohlo ndm dvéma.

Manzelka pana Petra souhlasila s takto uvefejnénym piib&he. Souhlasila, protoze ji ptipada
dualezité, aby se vic o lidech trpici touto nemoci informovalo. Jeji souhlas mam ulozeny, stejné

jako souhlas ke zvetfejnéni fotek.



Ptiloha ¢islo 3: Fotografie z prubéhu reminiscenc¢nich setkdni s Petrem. Vztahuji

se ke kapitole Cislo 7.

Ukézky z vyroby knihy.




Ukézky z knihy.




Ptiloha Cislo 4: Znéni otazek zavérecného rozhovoru a prepis nekterych
odpovédi klientek v piikladu dobré praxe ¢islo 2: Distan¢ni reminiscence
v podpofe klientek pobytoveé socialni sluzby béhem pandemie Covid-19.

Vztahuje se ke kapitole ¢islo 8.5.4.

1. Co bylo pro vas na reminiscencnich setkanich vedenych ptes pocita¢ ptijemné a co
nebylo?

2. M¢lo pro vés vyznam, Ze jsme spolecné vzpominali, mluvily? Pokud ano, jaky?

3. Mate pocit, Ze vam vzpominani davalo néjaky smysl? Pomohlo vam to n¢jakym
zpusobem v dané situaci? Jak?

4. Které témata vam byla blizka, na kter¢ jste rdda béhem skypovych rozhovora
odpovidala?

5. Jaké to pro vas bylo, mluvit s obrazovkou?

Ad1) Nejlepsi bylo, Ze jsem vidéla vasi tvar, jak se usmivate. VSichni byli vzdy zabaleni, jen

prisli, uz zase odesli. Vy jste zistala a bylo vas vidét.

Co bylo ptijemné nebo nepiijemné? Nevim. Byla jsem rada, Ze vas vidim, dlouho jsem
nikoho potadné nevidé€la. Byla bych radsi, kdybyste pfiSla sama, ale i tak jsem se moc téSila.
Nekdy nés néco prerusilo, nékdy jsem taky neméla moc chut’ si povidat. Vy jste mé vzdy
néjak dokazala Kdyz jste pak pustila néjakou pisen, tak to bylo fajn, pfiSla jsem na jiné

myslenky.

Byla jsem piekvapena, co bude? Néco jste fekla a ja jsem si fekla, Ze si vlastné povidat chei.

Bylo fajn vam fict na co myslim a vy jste mé neodsoudila.

Ad2) Vzpominaly jsme spiSe na hezké chvile, tak jsme se hodn& nasmaly. To bylo moc fajn.
A jak jsme vzpominaly na to, jak jsem Sila svoji prvni Zinku. Byla jsem tak neSikovna! A
v dospélosti jsem Sila Saty. Kdo by to byl do mé tenkrat fekl! Vy jste to vSechno poslouchala,

takové moje feci...a jak jsme si d€laly chuté, kdyz jsme vzpominaly na vafeni....

Byla jsem rada, kdyz jsme vzpominaly na hezké chvile. Vite, kdyz je ¢lov€k porad tak sam,
ma takové zIé mySlenky. Vy jste pfisla aspon na obrazku a nasla jste si ¢as mé vyslechnout.
Byla jsem rada, Ze se o mé& zajimate. Kdyz jsem vés pobavila svym ptibéhem, tak jsem byla

rada, ze vam mtiZzu taky néco oplatit.



Byla to zména, ze jste pfisla z obrazovky. Jinak ¢loveék jen kouka do stropu a nemiize nic.
Pomahalo mi to moc, ja se na vas tésila. Kolikrat tolik, ze jsem ze zacatku neveédéla, co fict.
Védéla jsem, ze ¢ekate na odpovéd’, ale byla jsem zaskocend, Ze tam jste a nejste. Pak jsem si
zvykla, védéla jsem, ze potom prtijde to hezké. Nikdy jsem s nikym tolik nemluvila tak hezky

0 sobé.

Ad3) Rikavala jsem si, Ze Zivot nemusi byt jen mradiva. Ale takhle, byt sama, to jsme nikdy

nezazili. Byla valka, nebylo to lehké, ale sama jsem takto nikdy nebyla.

Byla jsem piekvapend kolik vzpominek mam. Na co v§echno jsem si vzpomnéla, mély jsme

porad o ¢em mluvit. UZ jsem plné zapomnéla, jaké to nékdy bylo.

Pied spanim jsem si pak predstavovala ty hezké chvile, o kterych jsme mluvily. Uplné jsem
vidéla to kluziste, citila ten Caj, ktery se vatil v hrnei na pradlo a maminku, jak mi hubuje,

pro¢ se nejdu radsi napit domd.... Lip se mi usinalo.

Taky jsem se téSila na obrazek, ktery z toho bude. Jak jsme pfipravovaly texty k fotkam,
bavily se o tom, jak, co vypadalo. Kdyz jsme mluvily o tom oble¢eni, méla jsem chut’ vidét

zase ty latky....

Ad4) Bylo to pfijemné vzpominani — détstvi, manzelstvi, déti...Ponofila jsem se do hezkych

vzpominek, do svéta, ktery jsem znala. Bylo to blizké. Vzpominka na maminku, ktera byla

wvewr

Ty veselé vzpominky. Jak jsme se nasmaly, jak jsem ,,jako* lyzovala a nemohla se zvednout,

kdyz jsem upadla. Jaké jsem délala prasvihy.

Hezké vzpominky z détstvi — jak padal snih, jak jsem vyvadéla, na prvni lasku...no ja
vyvadéla, viibec se nedivim, Ze mé tenkrat tata tak huboval. Ale ob¢as pfisly i1 ty smutné. Jak
jsme si pak poustély pisnicky nebo prohlizely obrazky, tak to mi taky zlepsilo naladu, clovék

zapomnél.

Ad5S) Kdyz jste v pokoji, je to lepsi. Pfes obrazovku je to dobry, ale neni to Gplné€ ono. TéSila
jsem se, Ze budete jednou ,,ziva“. Taky se mi nékdy dobfe nesedélo. Musela jsem byt v jedné

poloze, abych vés slySela a nékdy to bylo na mé moc. Ale to nevadilo.

Byla jste jako Ziva, jako stroj jste nevypadala, slySela jsem dobte. Povidaly jsme si jako vzdy,
nebylo to strojené. Obraz byl dobry, vidéla jsem vas dobie. Dobfe to nastelovali, tak to bylo

dobry.



Obrazovka nebyl problém. Obrazovka byla blizko, tpln€ jsem méla pocit, Ze jste se mnou.

Obrazovka je lepsi. Kdyz maji cosi pies pusu, tak jim viibec nerozumim.

Byla to taky zména. Kdyz je potteba piijdete z obrazovky, pak se zase objevite v pokoji, kdyz

uz to jde. Je to prima, ze to bylo mozné.

Pocita¢ mi ptiSel takovy diveérnéjsi, piijatelnéjsi nez telefonovani bez obrazu. Vidim 1 vyraz
v obliceji, Clovek je néjak bliz nez v telefonu. Taky vic vydrzim mluvit. Taky nemusim drzet

nic v ruce.



Ptiloha ¢islo 5: Fotografie kolazi vznikly z rozhovorl. Vztahuji se ke kapitole

¢islo 8.
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Tlustra¢ni fotografie ze setkani na zahrad¢ pti predavani kolazi.



