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Abstrakt

Nazev: Management vybrané mezinarodni sportovni akce v softballu v dobé¢

koronavirové pandemie

Cile: Hlavnim cilem prace je zpracovani konkrétnich opatieni a doporuceni,
jak zdokonalit management budoucich mezinarodnich softbalovych akci v Ceské
republice na zéklad¢ Mistrovstvi Evropy v softballu juniorek U18 2021, a poukazat na
dopady Covidu-19 na poradéani konkrétni mezinarodni akce a nalézt jejich efektivni feseni

pro budouci ucely.

Metody: V této préci byla pouZita metoda kvalitativniho 1 kvantitativniho vyzkumu dat.
Kvalitativni vyzkum byl proveden v ramci strukturovaného rozhovoru s hlavni
organizatorkou akce. Kvantitativni vyzkum byl realizovan pomoci marketingového
vyzkumu, konkrétné¢ metodou Bradyho modelu zjistovani spokojenosti ti€astnik s akeci,
ato v podobé elektronického dotazovéni (sbér primarnich dat). Kvantitativni vyzkum této
prace se dale skladal z vysledki vlastniho nezucastnéného pozorovani. Déle byla vyuzita
metoda SWOT analyzy. Sbér sekundarnich dat probihal analyzou odbornych textl

souvisejicich s management a projektovym fizenim sportovni akce.

Vysledky: Vysledky prace poskytuji uceleny pohled na proces i1 tskali managementu
mezinarodni softballové akce potfadané v dobé€ koronavirové pandemie. Ze ziskanych dat
vyplynulo, ze dopady Covidu-19 mély zna¢ny vliv na potadani Mistrovstvi Evropy
juniorek 2021. Zasahy protipandemickych opatieni ve sportu pocitili nejen organizatofi
akce, ale 1 jeji ucastnici. Spokojenost hrafek s organizaci mistrovstvi se odvijela
od posuzovani kvality a dilezitosti tfech oblasti hodnoceni sluzeb, kterymi jsou
dle Bradyho modelu materialni prostiedi, interakce a vysledek. Nejlépe vnimanou
slozkou materialniho prostiedi byla kvalita a technickd vybavenost aredlu SK Joudrs,
kde se soustfedila pfevazna ¢éast turnaje. Naopak nejhor$i hodnoceni ziskal prostor
pro piipravu pred zapasy stejné tak jako odpocCinkova zdna, které nesplnily ocekavani
juniorek. Persondlni zabezpeceni akce vcetné schopnosti organizatorli ziskaly stejné
jako kvalita hraci plochy hodnoceni nejvyssi. Dodrzovani casového harmonogramu akce
nebylo vnimano negativné, avSak velka dilezitost tomuto atributu piikladana nebyla.

Posledni sekce dotazniku vztahujici se na aspekty kvality vysledku byly hodnoceny



ve vétsing piipadi kladné. Kvalita lehce klesla u doprovodného programu, ktery byl diky
koronavirové pandemii znaéné omezen. Z poznatkll ziskanych v rdmei rozhovoru s hlavni
organizatorkou akce nevyplynula Zadna pochybeni v managementu akce, ktera by jeji
prabéh narusila. Z vysledkit vyplynulo, ze zakladnim stavebnim kamenem uspésné
sportovni akce je bezesporu kvalitni a moderni areél, kterym Svoboda park opravdu je.
Ten vSak musi byt doplnén o tym schopnych organizatorii a dobrovolnikd, ktefi jsou
zarukou spravného chodu akce. I z vlastnich zkuSenosti béhem nezucastnéného
pozorovani v prabehu akce Ize konstatovat, Ze §lo o udalost organizovanou na $pickové
urovni, coz se projevilo vétSinovymi pozitivnimi ohlasy hracek. Vysledky vyzkumu také
poukazaly na organiza¢ni nedostatky, pro které¢ byla navrhnuta doporuceni zamétujici
se na eliminaci negativnich aspektl akce, ¢imz je mozné pfedchazet podobnym chybam
pfi organizovani budoucich mezindrodnich softballovych akci. I pfes probihajici
pandemii mél evropsky Sampiondt velky uspéch, coz dokladaji i pozitivni zpravy

a vzkazy juniorek potradatelim.

Klic¢ova slova: organizace akce, propagace akce, strategické planovani, SWOT analyza,

softball



Abstract

Title: Management of the international sport event in softball at the time of the covid

pandemic

Objectives: The goal of the study is to elaborate the specific measures
and recommendations how to improve in future the management of the international
softball events in the Czech Republic based on the management evaluation of the Junior
Women’s Softball European Championship U-18 and to point out the impacts of Covid-
19 on the organization of the specific international event and to find out the effective

answers to them for future.

Methods: The study used the method of both qualitative and quantitative data researches.
The qualitative research was conducted as a structured interview with the main organizer
of the event. The quantitative research was done with use of a marketing research, namely
the method of the Brady model of service evaluation, in a form of questions targeted
on service evaluation of the event by the participants (primary data collection).
The quantitative research of this thesis was further composed of the results of own
unparticipated observation. Next, the method of the SWOT analysis was used.
The secondary data collection was conducted as an analysis of the specialized texts

on management and project management of the sporting event.

Results: The results of the study provide a comprehensive view both on the process and
difficulties of the management of the international softball event organized during
the Covid-19 pandemic. The achieved data show that Covid-19 strongely affected
the Junior Women’s Softball European Championship organization. The impacts of the
anti-pandemic measures in sport were felt not only by the organizers of the event, but
by its participants as well. The players satisfaction with the European championship
organization depended on their rating of quality and importance of three areas of service
assessment which, according to the Brady model, are material environment, interaction
and result. The quality and technical facilities of SC Joudrs, where the main part of the
tournament took place, was seen as the best part of the material environment. The worst
assessment was given to the premises for pre-match preparation and relax area, which did

not meet expectations of the players. The staffing of the event, including the organizers



abilities, together with the quality of the play field received the highest ranking. Keeping
the time schedule of the event was not felt in a negative way, but on the other hand, this
was not seen as very important. The last part of the questionary focused on the result
quality was assessed mostly positively. The quality slightly decreased at accompanying
programme which was considerably limited due to the pandemic. The interview with the
main organizer of the event did not disclose any errors in the event management that
would have affected its course. The results showed that the cornerstone of any successful
sport event is, without doubt, a high-quality and modern site, which Svoboda park
really is. This, however, must be completed with a team of capable organizers
and volunteers who can guarantee a smooth course of the event. My own experience
during uninvolved observation of the event proves that its organization was of the top
quality which was demonstrated by many positive reactions of the players. The results
ofthe study also showed the organization failings for which the study offers
recommendations focused on elimination of the negative aspects of the event, which will
enable to prevent the errors in organizing future international softball events.
The European Championship had, despite the pandemic, great success which is also

proven by positive messages of the junior players to the organizers.

Keywords: event realization, event promotion, strategic planning, SWOT analysis,
softball
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1 UVOD

Ackoliv kofeny softbalu sahaji do konce 19. stoleti, v Ceské republice se o ném
prvné dozvidame az koncem stoleti 20. Je to piesné 30 let, kdy se softball v CR
organiza¢né oddélil od baseballu a vzniklo sdruzeni organizujici softballové udalosti
na nasem uzemi. Dovolim sitedy tvrdit, Ze softball je v naSem prostiedni pomérné
mladym a stile se rozvijejicim sportem. Softballové zapasy jsou velmi dynamické
anapinavé, presto ale softball nema takovou clenskou/fanouskovskou zakladnu
jako nékteré tradicni sporty. Tento fakt se samoziejmé odrazi i v nizké sledovanosti
a navstévnosti utkani. Nedostatecné povédomi o tomto sportu souvisi s velmi naro¢nymi
a komplexnimi pravidly, zapasy trvajicimi né€kolik hodin a se skute¢nosti, Ze softball neni
v Ceské republice praktikovan na profesionalni Girovni, jako je tomu napiiklad v USA,

ale spada do sporti amatérskych.

I presto, ze je softball velmi atraktivnim sportem, fadi se mezi sporty mensinové,
a proto si vétSina lidi ani neuvédomuje, jaké maji nase narodni tymy celosvétové tspéchy.
Cesti reprezentanti viech v&kovych kategorii obsazuji pfedni pricky jak
celorepublikovych, tak evropskych soutézi. Ceskd republika (dale jen CR) ma také
dlouholeté zkuSenosti s potadanim jak lokélnich, tak mezinarodnich softballovych
udalosti, svelmi dobrou zpétnou vazbou tykajici se organizace téchto akci
od zahrani¢nich tymu. Aredly v Praze a Kr¢i, které svou kvalitou a velikosti konkuruji
pfednim evropskym sportovistim, jsou tradi€nimi hostiteli vétSiny mezinarodnich utkani.
Z pozice dobrovolnika jsem se v roce 2021 ucastnila pofadani Mistrovstvi Evropy
juniorek do 18 let v Praze, kde jsem méla moZnost nahlédnout blize do managementu celé
akce. Slo o jednu z prvnich mezinarodni softballovych akci konanych v CR v dobg
pandemie Covidu-19, a proto bylo fizeni této akce v urcitych oblastech, zahrnujicich
naptiklad navstévnost, catering ¢i bezpecnost, odlisné od dosud potadanych turnaji

v softballu.

Téma diplomové prace jsem si vybrala jednak na zéklad€ zkuSenosti ziskanych
z potadani daného mistrovstvi, a také protoZe si myslim, Ze organizovani mezinarodnich
akci je jednou z nejlepsich strategii, jak zvednout povédomi o softballu a jeho popularitu.
Ptiliv novych ptiznivel povede ke zvySeni navstévnosti turnajii a soutézi, ¢imz
se rozroste Clenskd zékladna softballu a rozsifi se do ¢eského sportovniho prostiedi.

Ocekavané pozitivni efekty z porddani mezinarodni akce souvisi s kladnou zpétnou



vazbou od jejich tcastnikll. Proto se ve své praci budu zabyvat i vyzkumem spokojenosti
s organizaci Mistrovstvi Evropy juniorek 2021. Smyslem této diplomové prace
je poskytnout pohled do svéta managementu ve sportu, a to predevSim za podminek

a opatieni vzniklych v boji proti Sifeni Covidu-19.

Nejvétsim piinosem préace je detailni popis fizeni mezinarodni sportovni akce,
které bude ovlivnéno probihajici koronavirovou pandemii. V praci bude zobrazeno,
jak se vedeni a manazeti vybraného sportovniho klubu vyrovnali s aktudlni situaci, ktera
se promitala 1 do managementu dané sportovni akce, jaké piipravy akci predchazely
ajakym zplusobem je mozné piekonat piekazky zplsobené nepiiznivymi vnéjSimi
podminkami. Cilem organizatori bylo Sampionat zorganizovat takovym zplsobem,
aby byli s akci spokojeni jak hracky, tak idivéaci, a to i s ohledem na dana omezeni

a pravidla, na coz se v rdmci svého vyzkumu budu soustiedit.

Dal$im pfinosem prace je vypracovani navrhid, které prispéji k efektivnéjsi
organizaci této akce a které by dale mohly organizatoriim pomoci pfi realizovani
budoucich sportovnich projekti, jak za normélnich, tak 1 neptiznivych podminek. Dale
budou navrhnuta doporuceni na zvyseni spokojenosti navstévniki s akei a na eliminovani

jejich nedostatk, které budou vychazet z vysledkii dotazovani.



2 CILE A UKOLY PRACE
2.1 Cile prace

Hlavnim cilem prace je zpracovani konkrétnich opatfeni a doporuceni, jak
zdokonalit management budoucich mezinarodnich softbalovych akci v Ceské republice
na zéklad¢ Mistrovstvi Evropy v softballu juniorek 2021, a poukazat na dopady Covidu-
19 na poradani konkrétni mezinarodni akce a nalézt jejich efektivni feSeni pro budouci
ucely.

Vyzkum této diplomové prace bude rozdélen do dvou casti. Prvni ¢asti bude
kvalitativni vyzkum, ktery se zaméfi na zhodnoceni managementu ME juniorek 2021
vcetné navrhit a doporuceni, jak zdokonalit management budoucich mezinarodnich
softbalovych akci v CR. Druha kvantitativni ¢ast vyzkumu bude zkoumat spokojenost
ucastnikil s organizaci dané¢ho mistrovstvi a bude taktéz zahrnovat doporuceni
pro zvyseni spokojenosti ucastnikll s budoucimi softballovymi akcemi. V obou ¢astech
vyzkumu bude poukdzédno na to, jak Covid-19 ovliviioval organizaci a pribéh

Sampionatu.
2.2 Dilci ukoly prace

Je zapotiebi provést fadu dil¢ich ukoll, které vedou ke zvolenému cili a k jeho

fadnému splnéni. Tyto tkoly jsou nésledujici:

I. 'V teoretické Casti provést reSersi literatury z oblasti organizace sportovnich
udalosti.
II.  Pfedstaveni softballového prostiedi a pribliZzeni prosttedi Mistrovstvi Evropy
v softballu juniorek 2021.
III.  Kontaktovani hlavni organizatorky akce prostfednictvim emailu.
IV.  Polostrukturovany rozhovor s organizatorkou celé akce.
V.  Porovnani ziskanych informaci z rozhovoru s doporucenymi teoretickymi
manualy a s vlastnim nezucastnénym pozorovanim.
VI.  Zhodnoceni soucasné situace a moznosti klubu pomoci SWOT analyzy.
VII.  Piiprava otazek a tvorba dotaznikli v€etné operacionalizace a pilotaze.
VIII.  Zajisténi vyzkumného souboru.
IX.  Distribuce el. dotazniku mezi ucastnice akce pfes vedeni klubl a zahajeni
sbéru dat v ur€eném datu.

X.  Analyza a vyhodnoceni vysledkli vyzkumu.



XI.

Na zéklad¢ ziskanych vysledk vyzkumu navrzeni nastroji a doporuceni
pro zkvalitnéni organizace dané sportovni akce pro budouci ucely a piedlozeni

feSeni protipandemickych restrikci zasahujicich do managementu akce.



3 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Tato diplomova prace se zabyva problematikou managementu mezinarodni
sportovni udalosti v dobé koronavirové pandemie, coz je ukdzano na konkrétnim piipadu
Mistrovstvi Evropy v softballu juniorek 2021 (dale jako ME juniorek 2021). V této

kapitole budou vysvétleny jednotlivé pojmy slouzici k pochopeni tématu této prace.
3.1 Sportovni management

Sportovni management 1ze chépat jako zplisob uceleného fizeni télovychovnych
a sportovnich svazi, spolku, klub, télovychovnych jednot, druzstev, které alespon z ¢asti
vykazuji podnikatelsky orientované chovani. Do oblasti sportovniho managementu spada
1 vyroba sportovniho zbozi ¢i provozovani placenych télovychovnych a sportovnich
sluZeb. Sportovni management vyuZziva charakteru rtiznych disciplin, jako je ekonomie,

management, psychologie, sociologie, systémové védy, pravo a dali. (Caslavova, 2020)

S jednoduchym vysvétlenim pftisli autofi Lussier a Kimball (2009), ktefi uvadeji,
ze sportovni management je mnohooborava védni disciplina, kterd spojuje management

a sportovni pramysl.

Sportovni management miiZze byt chapan ve tfech dimenzich, kterymi jsou studijni
obor, védecka disciplina a profese. Management sportu je vniman jako studijni obor,
pokud je vyucovan jako predmét na specializovanych Skolach. Za védeckou disciplinu
je povazovan v momenté¢, kdy jsou o ném napsany odborné publikace. A jako profese
je management sportu bran napiiklad béhem sportovniho utkéni, kdy je mozné sledovat

sportovniho manazera, v tomto piipad€ naptiklad trenéra tymu. (Nova, 2014)

,,Jde o aplikace manaZerskych principii, metod, technik a postupii ve sportovnim
prostiedi. Zduraznujeme tim fakt, Ze sportovni manazeri potiebuji nejen manazerské
dovednosti, ale i zkuSenosti, a i pochopit sport a jeho specifika.“ (Nova a kol., 2016, s.
58) Nova a kol. (2016) dale specifikuje sportovni prostfedi, kterym jsou rizné typy
organizaci a sportovnich aktivit, které se neobejdou bez nutného manaZzerského dohledu.
Ten zajiStuje koordinaci aktivit jinych lidi, kteti by svym samostatnym pocindnim
nedosahli takovych vysledkd, jakych docili ve spolecném konéni.

Pojem ,,Sport management* se v praxi déli na dvé ¢asti: na sport a management

na stran¢ jedné a komerci na stran¢ druhé. (Nova, 2014). Pro ucely této diplomové prace

je na sportovni management nahlizeno pfedevsim ze stranky sportovni, nikoli komer¢ni,



a to ztoho dlivodu, ze se vyzkum zaméfuje na management sportovni akce v oblasti
planovani, organizovani, vedeni lidi a kontroly, které bezprostiedné¢ spadaji pod

kompetence hlavni organizatorky akce.
3.2 Projektovy management

Projektovy management také vychazi z obecného managementu, pficemz déle
rozviji a konkretizuje urcit¢ jeho casti. H. Kerzner (2009) uvadi, Ze projektovy
management je souhrnem cCinnosti, jako je planovani, organizovani, fizeni a kontrola

zdroju se specifickym cilem a zdmérem.

Projektovy manazer ve sportovnim prosttedi uplatiuje ve vSech ¢innostech
a fazich projektového managmentu zdkladni manazerské ¢innosti, k nimz patii jiz diive
zminéné planovani, organizovani, vedeni lidi a kontrola. Dle definice PMI (Project
Management Institute — PMI, 2021) je projektovy management ,,aplikace znalosti,
schopnosti, nastrojit a technologii na aktivity projektu tak, aby tyto splnily pozadavky
projektu .

Uloha projektového managementu v ramci organizace sportovni akce konkrétné
spociva v dodrzeni ¢asového harmonogramu, spravné distribuci finanénich prostredk,
koordinaci lidskych zdrojii, a to za predpokladu splnéni stanovenych cilii a podminek

véetné dodrzeni zadvazki vici sponzoram.

Dle V. Némce (2002) je nutné rozliSovat mezi pojmy management projektu
a projektovy management. Prvni pojem definuje specifickou metodiku pldnovani, tvorby
arealizace projektu. Pokud je soucasné realizovano vice projektt, které je nutno
koordinovat a fidit, pak fizeni jednotlivych projekti a jejich organizovani a koordinovani

je oznaCovano pojmem projektové fizeni — projektovy management.



Obrazek 1 — Projektovy management a management projektu

Projektovy management

Organizovani
a koordinovani projekti

rececencncann fenassenaesae ' e | Rpp—

A 4 v \ 4 A 4 \ 4
planovani vypracovani fizeni vytvareni koordinace
projektu projektu realizace podminek projektd

Zdroj: Nemec (2002, s. 23)

Autoii Koneény a Sajdlerova (2008) rozdéluji &innosti projektového

managementu na dvé skupiny, kterymi jsou planovani projektu a fizeni realizace projektu.
3.3 Projekt

Stavebnim kamenem kazdé sportovni akce by mél byt dikladné vypracovany
projekt. Samotny projekt v sobé zahrnuje Sirokou skalu kroki, které je potfeba postupné
splnit vzhledem ke stanovenym cilim. Projekt je navrh s jasnym cilem, diky némuz
dochazi k uskutecnéni urcité inovace v danych terminech zahajeni a ukonceni. (Némec,

2002)

Neexistuje jednotna definice pojmu projekt, rizni autoii pouzivaji rozdilné
definice, shoduji se vSak na vymezeni zdkladnich charakteristik. Projekt je moZné
definovat jako ,, docasné usili vynalozené na vytvoreni unikatniho produktu, sluzby nebo

urcitého vysledku. “ (PMI, 2018)

Ve sportovnim prostiedi je projekt definovan jako ,, Soubor sportovnich aktivit,
u kterych lze jasne vymezit jejich zacatek a konec. Projekt systéemove resi soubor
Jednotlivych uloh, ukolii ¢i ¢innosti v ramci plnéni stanovenych cilit projektu a casoveho

ohraniceni.“ (Nova a kol. 2016, s. 27)



Dle Svozilové (2011) jedinecnost projektu spociva v jeho docasnosti
a unikatnosti, Iépe feceno neopakovatelnosti. Za zdkladni slozky projektového

managementu povazuje autorka ¢as, dostupnost zdroji a naklady.

V navaznosti na definici projektu od Svozilové se velmi casto objevuje
tzv. trojimperativ, graficky model trojuhelniku zakladen projektu. Ten ptedstavuje tii
zakladni veli¢iny a proménné, s nimiZ je mozné se v projektu setkat. Jedna se o cas,
vysledky a zdroje. Tyto ti1 slozky se navzajem ovliviiuji a podileji se na kvalité celého

projektu. (Dolezal, Méchal, Lacko a kol., 2009)

Obrazek 2 — Trojimperativ zakladen projektu

Vysledky (max)

Cas (min) Zdroje (min)

Zdroj: Dolezal, Machal, Lacko a kol., (2009, s. 81)

Myslim si, Ze obecné je moZzné konstatovat, Ze pii feSeni projektu je prioritni
plnéni terminl (Cas), pfid€leni finan¢nich prosttedkli (zdroje a naklady) a pozadované
provedeni (rozsah, zdroje, kvalita a spokojenost zadavatele), pfi¢emz jednotlivé cile jsou
meéfitelné a ovétitelné.

Dle mého néazoru, stejné principy mizeme najit i v managementu sportovnich
akci. Sportovni akce je sama o sobé projektem urcit¢tho mnoZstvi jednotliveil ¢i tymu.
V ptipadé ME juniorek 2021 se jednalo jak o pfedsedu klubu SK Joudrs, tak o hlavni
organizatorku akce a jeji tym organizatort, v¢éetné dobrovolnikl. Jakakoliv sportovni
akce musi mit stejné€ jako projekt, stanovené urcité zédkladni zdroje a naklady, se kterymi
souvisi ocekavané ptinosy z realizace akce, respektive projektu. Stanoveni rozpoctu je
tedy dalsi klicovou slozkou sportovniho projektu. Pfi planovani sportovni udalosti je dale
nutné uvést jasny pocatek a konec projektu. V neposledni fadé se nesmi zapominat na
jedinec¢nost a neopakovatelnost projektu, ktera souvisi se zdarnym prtibéhem akce. Jsem
toho ndzoru, Ze projekty a sportovni akce s sebou pfinasi i mnoho nejistot, a to predevs§im

v dodrzovani termind, ale také v persondlnim ¢i materidlnim zabezpecenim.



3.3.1 ManaZer projektu

Projektovy tym je hlavnim vykonnym c¢lankem projektu. V prvni fazi projektu
je klicové ustanoveni organiza¢ni struktury a tymu osob, které se realizacné podileji
na splnéni cili daného projektu. Pod vedenim projektového manazera vznika projektovy
plan, jsou obsazeny jednotlivé odborné pozice a je zajiSténa koordinace a finalizace

ukolt. (Svozilova, 2006)

I ve sportovnim prostfedi je projektovy manazer zodpovédny za splnéni cili
projektu (sportovni akce ¢i udalosti) a dodrzeni stanovenych podminek. Ma na starosti
tvorbu planu, stanoveni a zajiSténi potiebnych zdrojii, koordinaci ukolii, feSeni
problémovych situaci a podobné. Manazer projektu je v centru veskerého déni a odpovida

za projekt ve vSech jeho fazich. (Dolezal, Méchal, Lacko a kol., 2009)

vvvvvv

manazera, a to i ve sportovnim prostiedi, kterou je uméni komunikovat. Uméni najit
spole¢ny zaklad porozuméni, predat informace, emoce i myslenky, to vSe je soucasti

komunikace.

Z mého pohledu by m¢l byt manazer projektu, pro Gcely této diplomové prace
manazer mistrovstvi v softballu, velmi cilevédomym a zodpovédnym jedincem. Jeho
hlavni prioritou by mélo byt dostani zvolenych cilii a zodpovédné plnéni dil¢ich tkola.
ME¢I by byt schopen vést tym pracovnikil a delegovat jednotliveim pracovni povinnosti.
Cela prace manazera je zavisla na jeho komunikac¢nich schopnostech, které by mély byt
na takové Urovni, aby nedochdzelo ke zbytecnym nedorozuménim mezi jim a jeho
spolupracovniky. Dale by mél manazer projektu dbat na dodrzovani schvalen¢ho
rozpoCtu a snaZit se akci zorganizovat tak, aby pfinesla klubu dodatecné piijmy.
V neposledni fadé¢ bych od manaZera projektu ocekéavala pfijemné vystupovani,

schopnost fesit krizové situace a problémy a odpoveédny piistup.
3.3.2 Faze projektu

Vsechny projekty bez vyjimky, tedy i ty realizované ve sportovni prostiedi,
se vyznacuji spoleCnymi zakladnimi postupy a zivotnim cyklem. Faze projektu jsou
urcité ¢asti zivotniho cyklu projektu. Ten se 1isi podle odvétvi (sportovni, podnikatelské
apod.) a také podle slozZitosti projektu. Nezbytné je také provést zavéreéné zhodnoceni
celého projektu a definovani vychodisek, ktera by méla slouzit k eliminovani chyb

pfi realizaci podobnych projektt. (Dolansky, Mé&kota, Némec, 1996)



Svozilova (2006, s. 78-79) rozdéluje cely projekt do tti zivotnich cykli:

1. faze zahdjeni — planovani a pfiprava projektu, stanoveni cilii, urceni
strategie projektu a dosazeni manazert do svych pozic,
2. stfedni faze — vytvareni dil¢ich plana projektu, realizace projektu,

3. faze ukondeni.

Vétsina projektli se shoduje v nasledujicich fazich (Trenberth, Hassan, 2011):

.....

2. realizacni faze — faze béhem akce,

3. vyhodnocovaci faze — faze po akci.

Dle Nové a kol. (2016) je v kazdé fazi tieba dobfe definovat jednotlivé tkoly,

které manazer projektu rozdéli mezi ¢leny projektového tymu.

Pripravna faze zahrnuje mnozstvi tkold, které je nutné splnit pfed samotnym
zacatkem akce. Ptedprojektova faze zaCind rozborem zakladni myslenky akce a je
realizovana za ucelem prozkoumani piilezitosti. Soucasné se v této fazi zpracovavaji dva
stézejni dokumenty, a to studie piilezitosti a proveditelnosti. (Dolezal, Machal, Lacko a

kol., 2009)

Realiza¢ni faze projektu spoc¢iva v sestaveni projektového tymu a koordinaci
personalniho zabezpeceni akce vEetné dobrovolniki. Ti se pak nasledné podileji na plnéni
dil¢ich ukolti a plant projektu. (Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2009). Pribézn¢ se
doporucuje manazeriim akce porovnavat pribéh projektu s pivodnim pldnem, predevsim
se zaméfit na kontrolu casového rozvrhu a rozpoctu projektu. (Jermar, Skalicky,

Svobody, 2010)

Ve vyhodnocovaci fazi se provadi zhodnoceni akce, tedy urcita zpétna analyza
prib&hu akce, kterd je nezbytnd jak pro pfipadné nasledujici ro¢niky, tak i pro partnery
akce, kterym je tfeba dodat vypracované podklady. V hodnoceni akce se zkouma, zda
bylo dosazeno stanovenych cild, zjist'uje se spokojenost tcastnikil a fesi se ptipominky
organiza¢niho tymu. (Trenberth, Hassan, 2011). Manazer projektu sestavuje zavérecnou
zpravu, ktera obsahuje naptiklad porovnani skute¢nych a pldnovanych nakladd, vzniklé
problémy a odchylky od planu a zavére¢na doporuceni. (Dolansky, M¢ckota, Némec,

1996)
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Dle mého nazoru je stézejni dodrzovat vySe zminéné zdkladni faze projektt
1 ve sportovnim prostiedi. Zvlasté kdyz se jedna o poradani sportovnich akci narodnich
a mezinarodnich urovni. Pokud budou organizatofi sportovni akce nasledovat dany
postup v kazdé fazi projektu, usnadni sob¢ i svému tymu hodiny naro¢nych ptiprav.
Kazda faze s sebou nese jasné definované cile a ukoly, které mohou pomoci hlavnim
manazerim sportovnich akci predev§im ve srozumitelném delegovani pravomoci

ostatnim Clenim tymu.
3.3.3 Rozpocet projektu

Rozpocet je nedilnou soucésti planu kazdého projektu. Na zaklad¢ informaci
z rozpoctu projektu a z dalSich dokumentl vznikajicich v procesu planovani se posuzuje
ekonomické vyhodnost celého navrhovaného projektu. (Némec, 2002) Dulezitd slozka
projektu je jeho financovani z moznych zdrojt, ale také nastaveni limitu Cerpani nékladi.

(Svozilové, 2006)

Pfi stanoveni projektového rozpoctu je dilezité co nejpfesnéji stanovit vysi

nakladl vynalozenych na realizaci celé akce. (Nova a kol., 2016)

Néklady na akci mohou byt bud’ pfimé nebo variabilni. P¥imé naklady, jinak
feCeno naklady fixni, jsou vydaje, které musi byt vyplaceny vzdy, a to bez ohledu
na piijmy. Muze se jednat naptiklad o vydaje na prondjem objektd a financni odmény pro
sportovce. Variabilnimi naklady jsou naklady, jejichZ objem zavisi na objemu vyroby.
Pfi organizovani sportovni akce to mohou byt vydaje, které se zvySuji anebo snizuji
v zavislosti na poctu ucastnikli nebo divakl ¢1 vyuzivanych sportovist. Vyssi pocet
ucastnikli zvySuje naptiklad vydaje na ubytovani ¢i stravovani. (Masterman, 2004)

, V soucasné dobé je hlavnim problémem managementu sportovnich klubii
a organizaci financni zabezpeceni pro jejich uspésny chod a rozvoj. “ (Durdova, 2002, s.

115)

Prostfedky pro financovani sportovniho projektu jsou Cerpany ze dvou zdroji —
vetfejnych a soukromych. VéEtsinou dochazi k prolindni financovani akce z obou oblasti.
I ptes velkou podporu sportovnich aktivit dotacemi statu, obecné jsou nejvétsim zdrojem
ve sportovnim prostiedi rozpoCty domdacnosti. (Dvorakova, 2004) Mezi vetejné piijmy
patii prevazné granty a dotace. Soukromé piijmy jsou tvofeny sponzoringem, poplatky

ucastnikll akce ¢i internimi zdroji organizace. (Changi, 2013)
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V Ceské republice je softball povazovan za sport amatérsky, ktery zastiesuji
neziskove¢ orientované sportovni organizace. Myslim si, Ze to je jeden z diivodd, proc se
Casto softballové kluby potykaji s problémy omezeného rozpoctu. Je vS§eobecné znamo,

ze vétSina softballovych tymt je zavisla na ptispévceich a finan¢ni pomoci znamych.
3.4 Sportovni manazer

Management v télesné vychové a sportu vykonavaji sportovni manazefti. Jejich
¢innosti vychazeji z typickych funkci manazera, s tim rozdilem, ze sportovni manazer

musi fesit problémy specifické pro sportovni prostiedi. (Nova a kol., 2016)

Pojem sportovni manazer definuje Chelladurai (1994) v Nova (2014, s. 21)
nasledovné: ,,0s0ba, ktera koordinuje poskytnuté lidské a materialni zdroje, relevantni
technologie a mozné eventuality, tak aby doslo k uspésnému provedeni a predani urcité

¢

sluzby v oblasti sportu.

Podle Zeiglera (2007) sportovni manazer planuje, organizuje, deleguje, tidi

a kontroluje postupné kroky smétujici k pfedem stanovenému cili sportovni organizace.
Sportovni manazer miize dle Caslavové (2020) pisobit na nékolika Grovnich:

e manaZer na urovni vedeni sportovni ¢innosti — jde o vedouci druzstev,
specialisty a vysSkolené manaZery, ktefi se zabyvaji pfipravou mistrovstvi
svéta, Olympijskych her a uplatituji sport ve volném case lidi,

e manaZer na urovni Fizeni urcité sportovni organizace — jde o cleny
vykonnych vyborii sportovnich a télovychovnych svazli, sekretafe svazu,
vedouci sportovnich stfedisek fizenych armadou a policii,

e manaZer v podnikatelském sektoru — jde o manaZery ve vyrobé& sportovniho
zbozi, nacini a nafadi ¢i manazery v provozovani placenych télovychovnych
sluzeb, vedouci fitness center nebo o pracovniky v reklamnich

a marketingovych agentur pro TVS.

Sportovni manaZzer miize mit na starost celou Skdlu instituci, jako jsou
profesionalni, amatérské i1 neziskové sportovni organizace, organizace na vyrobu

sportovniho zboZi, specializované sportovni Skoly a podobné. (Nova, 2014)

Manazerské ¢innosti v oblasti sportu a télesné vychovy se déli do jednotlivych

usekli, bez kterych by se neobeslo fizeni sportovniho klubu. Kazdy z usekii zahrnuje
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charakteristické c¢innosti a ukoly sportovniho manazera. Dle Durdové (2002) jde

o nasledujici useky:

a) usek ¢innosti hlavniho manazera,
b) usek sportovni ¢innosti,

c) marketingovy usek,

d) usek provozni,

e) usek ekonomicky.

Rozdé€leni manazerskych Cinnosti v oblasti sportu na vysSe uvedené Useky by se
dle mého nazoru mélo respektovat i béhem potadani sportovnich udalosti, ne tedy pouze
za normalniho chodu sportovniho klubu. Myslim si, Ze tento rozd€lovaci proces
usnadiiuje  sportovnim manazerim pochopit, jaké je jejich pole plisobnosti
v managementu akce. I béhem organizace ME juniorek 2021 byli manazefi
z organizacniho tymu rozfazeni do danych tuseki, ¢imz se usnadnilo definovani roli
a funkci vedoucich organizatorti. Za hlavniho sportovniho manazera byla povazovéana
hlavni organizitorka akce, kterd Clenila manaZery do Usekil a pfid€lovala jim ukoly
odpovidajici jejich pozici.

3.5 Sportovni akce

Sportovni akci 1ze chapat jako jednorazovou sportovni udalost trvajici par hodin
az n¢kolik dni, béhem niz se soutézi v ramci jedné ¢i vice sportovnich disciplin, vétSinou
realizovanych na jednom misté. (Novotny, 2011). Mistrovstvi Evropy 2021 bylo
ptikladem, kdy pro plynulejsi prubéh soutéze bylo tieba akci rozlozit do dvou sportovnich
areall v Praze. Pokud se v ramci jedné sportovni udalosti soutézi ve vice sportovnich

odvétvi, hovoii se spiSe o hrach, jako jsou hry olympijské apod. (Novotny, 2011).

Sportovni akce jsou potfaddany jak pro profesionalni sportovce, tak pro sportovce
amatérské urovné. Sportovni akce mohou mit podobu her, utkéni, turnaji, zavodu, zapasa
¢1 udalosti a zahrnuji stroje, lidi nebo zvifata. Divaci si na sportovni akce kupuji
vstupenky nebo mohou byt dostupné pro vetejnost zdarma. Sportovni akce vyzaduje
peclivé planovani, pfipravy, kvalitni organizaci, samotnou realizaci akce a jeji

vyhodnoceni. (Getz, 2020)

Novotny a kol. (2016) dé¢li sportovni akce dle nékolika hledisek, ktera je blize

konkretizuji.

13



a) Hledisko pusobnosti

a.

b.

Mezinarodni turovein — sportovni akce pofadané mezinarodnimi
sportovnimi federacemi a Mezinarodnim olympijskym vyborem. Maji
bud’ podobu jednorazovych akei o titul mistra svéta ¢i kontinentu nebo
podobu svétovych ¢i evropskych pohart.

Narodni Groven — mistrovstvi republiky, ptebory (napft. krajské).

b) Hledisko otevienosti

a.

b.

Sportovni akce volné ptistupné — sport pro vSechny.

Sportovni akce pfistupné jen na zékladé¢ vykonnostnich
kvalifikaci — spInéni pfedem stanoveného limitu.

Sportovni akce pfistupné jen vybérové — pouze pro zvané,

teambuildingové akce.

¢) Hledisko multioborovosti

a.

b.

Sportovni akce jednooborové — jeden vitéz, mistr celého klani.

Sportovni akce viceoborové — vice sportovnich disciplin soucasné.

d) Hledisko formalnosti

a.

b.

Sportovni akce formalni — ur¢ené pro vefejnost.

Sportovni akce neformalni — vefejnosti nedostupné.

¢) Hledisko participace

a.

C.

Sportovni akce divacky orientované — ldkani vefejnosti na sportovni
hvézdy.

Sportovni akce orientované na aktivni ucast — zapojeni co nejvice
ucastnikda.

Sportovni akce jako kombinace dvou vySe zminénych.

f) Hledisko cile

a.

Sportovni akce neziskové zaméfené — nekomercni, zisk (pokud utrzi)

je pouzit opét na ¢innost sportovniho klubu nebo svazu.

b. Sportovni akce ziskové zaméfené — zisk je hlavnim zdrojem piijmu.

g) Hledisko prostredi

a.

V uzavieném umélém vnitinim prostfedi (indoorové) — s omezenou
kapacitou.
V otevieném ptirodnim prostfedi (outdoorové) — rizika neptizné

vnéjsich vlivi.
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Na mezinarodni sportovni akci soupefi zavodnici nebo tymy riznych narodnosti.
Takova akce je zastfeSend mezinarodni sportovni federaci, mezinarodni sportovni

organizaci nebo mezinarodni olympijskou komisi. (Lawinsider.com, 2004)

Sportovni akce ME juniorek v softballu 2021, ktera byla zvolena jako predmeét

vyzkumu této prace, je definovana dle vySe uvedeného déleni jako sportovni akce:

e mezindrodni, protoZe se jedna o mistrovstvi Evropy,

e volné pfistupna pro vSechny evropské tymy, které spadaji do vékové hranice
urc¢ené pravidly soutéze, tedy hranice 18 let,

e jednooborova, protoze se soutézilo pouze v jedné kategorii, ve fastpitch
softballu,

e formalni, tedy vetfejn¢ dostupna, hralo se tedy za ucasti divakd,

e kombinaci divacké i aktivni Gcasti, kdy cilem organizatord byla snaha o co
nejvetsi navstévnost tak 1 o pocetnou herni zékladnu,

e neziskové zamérena, jelikoz ucelem akce byly predevSim sportovni
vysledky, nikoliv zisk,

e outdoorova, protoze se cely turnaj odehraval na venkovnich hiistich.
3.5.1 Management sportovni akce

Management sportovni akce obnaSi realizaci mnoha c¢innosti, které je tteba
ve vhodném potadi organizatory zvladnout. Cilem organizatori je uspofadat kvalitni

24

sportovet, divakl a sponzort. (Greenwell a kol., 2014)

Autofi Greenwell a kol. (2014) se dale shoduji na tom, Ze ispéSny management
sportovni akce zac¢ind u potradatelt a jejich schopnostech ovladat klicové manaZerské
a obchodni nastroje. Vyhodou organizatort sportovnich akci by mély byt znalosti prava,
marketingu, ucastnictvi a fizeni lidskych zdroji. Autofi k definici dodavaji, ze planovani
sportovni udalosti taktéz vyzaduje smysl pro detail, rozvinuté komunikacni schopnosti

a efektivni fizeni ¢asu.

Jak jsem se sama presvédCila b&hem Mistrovstvi Evropy juniorek 2021,
organizatofi sportovnich akci jsou mnohdy vazani mnozstvim vyhlasek, ptedpist
¢1 zakont, které mohou byt rozdilné v zavislosti na lokaci a charakteru akce. Ptikladem
takovych doporuceni mize byt zajisténi bezpecnostnich podminek, zdravotnické péce

a dodrzovani stanovenych zakazi v souvislosti s pofadanim sportovni akce. Kvuli
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pandemii Covidu-19 bylo vydano nékolik hygienicko-protiepidemickych opatieni
anaiizeni ze strany vlady a Ministerstva zdravotnictvi CR, které museli pofadatelé
pii poradani sportovnich akci striktné¢ dodrzovat. Z pohledu NSA je nezbytné nalézt
takova feSeni, resp. piijmout takova opatieni, diky kterym bude mozné zajistit fadny

pribéh sportovnich soutézi. (koronavirus.mzcr.cz, 2020)

Myslim si, ze je dulezité poukézat i negativni vlivy plsobici na management
sportovni akce. V pribéhu pldnovani sportovni akce je nutné brat v potaz, ze celou
naplanovanou udalost mize postihnout ndhla zména, ktera dokaze proces akce zbrzdit
¢i zastavit. Tato problémova situace miize mit rizné pticiny: ekonomické, organizacni,
persondlni, ptirodni ¢i politické. Proto je dilezité, aby byl organiza¢ni tym na tyto druhy
krize alespont z Casti pfipraven pfedem a snizil tak rizika jejich dopadu. SniZeni
potencidlnich neptiznivych dopadd by mélo byt, dle Reida (2000) cilem krizového
managementu. Toho 1ze dosdhnout planovanou simulaci jednotlivych feseni. Krizovy
management na ME juniorek 2021 piedstavovala za SK Joudrs hlavni organizatorka akce

a jeji kolegové z vedeni klubu.
3.5.2 Proces managementu sportovni akce

Pted akci je tfeba feSit mnoho ukolti a povinnosti najednou, neni vsak jednoduché
stanovit jednotny modelovy postup, jak k organizaci akce ptistupovat. To se odrazi
predevsim v odliSnosti nazorl a piistupli jednotlivych autort k této problematice. Autofi
se shoduji na nutnosti rozdéleni managementu akce do riznych etap ¢i fazi, podle toho,
kdy se jaka organiza¢ni &innost aplikuje. Dle Ceské unie sportu (cuscz.cz, 2017) je

samotny proces pofadani sportovni akce rozdélen do péti etap:

etapa piipravy — dikladny rozbor népadu,
etapa planovani — prace organiza¢niho vyboru,
etapa koordinace — spoluprace s ostatnimi organy,

etapa uskute¢néni — samotna akce,

A e

etapa hodnoceni — pozitiva a negativa akce.

., Nejméne 80 % veskeré prace na jakékoliv akci se odehraje ve fazich planovani,
pripravy a koordinace. Cas venovany hodnoceni pomiize v tom, aby budouci akce

probéhly hladce a uspésne. “ (cuscz.cz, 2017)

Etapa pripravy spociva ve vytvofeni planu, podle kterého bude akce probihat,

koordinaci jednotlivych cinnosti, zajiSténi sponzorti, lidskych zdrojii, sportovist,
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povoleni od tfadd. Dle Ceské unie sportu (dale jen CUS) etapa piipravy zahrnuje

nasledujici ¢innosti (cuscz.cz, 2017):

e Jlogistika a pieprava,

e zdravotnické sluzby,

e povoleni uradu,

e zajiSténi informovanosti obyvatel a firem v oblasti pofadani akce,
e 7zajiSténi poskytovanych produkti dodavateli,
e Skoleni pomocnikii a dobrovolnikl pied akci,
e doprovodny program,

e rezervace sportovist,

e obcCerstveni,

e administrativa,

e pojiSténi ucastnikd,

e navigace a planky,

e 7ajiSténi zpétné vazby od Ucastnik,

e uklid sportoviste,

e piipadna tiskova konference.

V etapé planovani sportovni akce je stézejni vytvorit organiza¢ni tym, stanovit
cile, definovat cilové skupiny, vytvofit Casovy harmonogram, vybrat lokaci akce a

vyhodnotit naklady. (cuscz.cz, 2017)

U etapy koordinace musi dojit ke spravné navaznosti mezi v§emi naplanovanymi
ginnostmi. Pro tuto etapu je podle CUS (cuscz.cz, 2017) charakteristické zapojeni
vnéjSiho prostiedi (média, dodavatelé, ufady, externi agentury) do organizace a je tieba

je s ohledem na blizici se akci koordinovat.

Po splnéni vSech ptfedchozich etap by akce méla prob&hnout bezproblémove
s naplnénim stanovenych cili. Etapu uskuteénéni mohou potkat ale komplikace
v podob€ nepiedvidatelnych piekazek (zranéni, pfirodni vlivy), se kterymi je nutné
pocitat. Dilezité je dodrZeni casového harmonogramu akce, zajiSténi plynulé

komunikace, dostatek personalu v pritbéhu celé akce. (cuscz.cz, 2017)

Konecné etapa hodnoceni je potfebnd v momenté, kdy maji poradatelé v planu
organizovat podobnou akci v budoucnu. Vysledky hodnoceni dané akce mohou slouzit

jako podklady pro organizaci akci budoucich. (cuscz.cz, 2017)
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Pti potadani sportovni akce je dle mého nazoru nutné, aby sportovni manazeti
pracovali systematicky a efektivné. Ktomu jim mize pomoci postupovat podle
zminénych péti etap, které doporucuje Ceska unie sportu. Myslim si, Ze nasledovéni
tohoto postupu je vhodné i1 pfi sportovnich udélostech nizSich Urovni. Samoziejmé
se bude napln prace manazert v etapach lisit u potadani mistrovstvi Svéta a ptreborech
Prahy, avSak pfiprava organizatorQ ani jednoho sportovniho klani by se neméla podcenit.
Stejné tak se bude lisit management vicedennich sportovnich akci oproti jednodennim.
Cely proces je také zavisly na zkuSenostech organizatorii, kteii akci potradaji. Ti vice
zkuSeni navic proces 5 etap dopliluji o své triky a tipy z minulych let. V rdmci ME
juniorek 2021 hlavni organizatorka postupovala dle jiz zab&éhlych osvédCenych strategii
klubu, které na prvni pohled neodpovidaly Zddnému teoretickému modelu.
V dikladnéjSim rozebrani strategii béhem naseho rozhovoru jsem vSak nasla znaky vSech

péti etap véetné ukold, které pod n¢ spadaji.
3.6 Spokojenost zakaznika

Ve sportovnim prostfedi existuji dle Nové a kol. (2016) tfi druhy zakaznikil se
kterymi je uskute¢iiovan obchod. Jde o zajemce o sportovni sluzby, divaky ptitomné

na sportovnich akcich a divaky, ke kterym se sportovni udalost prenasi skrze média.

I ptesto, Ze se na Evropském Sampionatu 2021 nachézely vSechny tfi zminéné
skupiny zakaznikd, pro ucely této prace jsou nejpodstatnéjsi zajemci o sportovni sluzby,

jinak feceno samotni Gcastnici.

Kozel (2006, s. 190) definoval spokojenost jako ,,subjektivni pocit clovéka o
naplneni jeho potreb a prani. Ta jsou podminéna jak zkusenostmi a ocekavanim, tak
osobnosti a prostredim.” Myslim si, ze autor chtél poukazat na to, Ze spokojenost
zakaznika je spojena s jeho pocity, potfebami a ocekdvanim, coz jsou faktory u
jednotlivych zakaznikl zcela relativni. Zakaznikova spokojenost se sluzbou je velmi
individualni a 1i8i se u kazdého jedince.

,,Spokojenost zakaznika miizeme chapat jako urcity cil jeho chovani, ke kterému
smeruje. Vznika na zdklade pozitivniho vysledku srovnani obrazu vyrobku vytvoreného

ve spotrebitelove mysli s vyrobkem skutecnym. *“ (Zamazalova, 2008, s. 76)

Dle Olivera (2010) spokojenost, jakozto urcujici faktor kvality sluzeb, vyjadiuje

urovein uspokojeni, které dosdhne zdkaznik po spotiebé poskytnuté sluzby.
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Na vySe zminéné definice navazuje i Nenadal (2008, s. 63), ktery souhlasi s
tvrzenim, ze spokojenost zdkaznikd souvisi s jeho pocity. Spokojenost definuje jako
,,Souhrn pocitit vyvolanych rozdilem mezi jeho pozadavky a vnimanou realitou na trhu.

‘

Pozadavky zakaznika jsou kombinaci jeho viastnich potieb a ocekavani.

Zjednodusené teceno, spokojenost vyplyva ze srovnani ocekavéani zakaznika
s realitou a jeho hodnoceni zavisi na tom, jaky ptfinos pro n&j bude dany produkt ¢i sluzba
mit. O¢ekavani jsou ovlivnéna nakupnimi zkusenostmi, dostupnymi informacemi, nazory
blizkych a konkurenci. Pokud neni zdkaznikovo ocekdvani naplnéno ¢i nepocitil
ze sluzby uspokojeni, je mozné, ze se k vyuzivani téze sluzby jiz nevrati, a firma tak ztraci
jeho loajalitu. Naopak spokojeni zékaznici budou sluzbu vyuzivat i nadale, dokonce
ji mohou doporucit novym potencialnim zdkaznikiim, coz firmé pomiize pii budovani
dobrého jména a zvySeni jejtho povédomi u konkurence. Je tedy stéZejni, aby

se poskytovatelé sluzeb snazili o to, aby byla zakaznikova spokojenost co nejvyssi. Cant

a kolektiv (2009) vypracovali seznam ¢innosti zarucujici zvySeni spokojenosti zakaznika:

1) komunikovat se zdkazniky,

2) kontrolovat celkovy zazitek zdkaznika,

3) fesit problémové situace distojné a s empatii,
4) budovat kulturu sluzby u zaméstnanct a tymu,

5) realizovat a fidit proces poskytovani sluzeb.

Organizace mezinarodni sportovni akce s sebou pfinasi i necekané problémy,
které musi potadatelé fesit s empatii a klidnou hlavou, jinak u tcastnikii mohou vzbudit
pocit nedivéry ve schopnost zvladat krizové situace. Nutna je tedy dle mého nazoru
1 spravna komunikace s Gcastniky akce, ¢imz se mezi nimi a pofadateli buduje urcita
davéra a pouto. Nespokojenost ucastnic na ME juniorek 2021 nebude mit sice negativni
ekonomické dopady na organizaci potadajici turnaj, ale mize vést k neucasti hracek
na budoucich softballovych akcich, coz by znamenalo snizeni prestize a tim
1 sledovanosti a popularity softballovych akci. Tato neptijemnd situace by v nejhorSim

pfipad¢ znamenala odliv sponzord, ktefi jsou nedilnou soucasti sportovnich akei.
3.6.1 Metody méreni spokojenosti zakaznika a kvality sluZeb

V ptedchozi kapitole bylo vysvétleno, pro¢ je dilezité mit spokojené zdkazniky,
ktefi firmé ptinaseji zisk a podporuji jeji dobré jméno. Méfeni spokojenosti je zasadni

predevsim k ziskani zpétné vazby od zdkaznikii ohledné jejich dojmu a pocitil z urcitého
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produktu ¢i sluzby. Vysledky méfeni mohou slouzit vedoucim manazertim jako podklady
pro zlepSovani kvality a wrovné¢ poskytovanych sluzeb ¢i produkti a zvySovani
spokojenosti svych zakaznikl. V této kapitole bude piedstaveno n€kolik modeltt méteni
spokojenosti, které 1ze aplikovat ve sportovnim prostiedi. Pro ucely této prace byl vybran
jeden z modell, Bradyho model, ktery bude dale podrobn¢ popsan a podle kterého byly
ziskany vysledky z dotazovani tcastniki ME juniorek 2021. K jeho pochopeni je ale

nutné piiblizit metody, ze kterych Bradyho model vychazi.
3.6.2 Metoda SERVQUAL

Metoda SERVQUAL se poprvé objevuje v 80. letech v USA a jejimi autory jsou
Parasuraman, Zeithamlova a Berry (1985). Tato metoda zkoumajici miru kvality
poskytovanych sluzeb a troven spokojenosti zakaznika vychazi z tzv. GAP modelu
neboli modelu mezer, ktery upozoriiuje na nedostatky, které mohou vznikat v pribc¢hu
procesu poskytovani sluzeb. Autofi nalezli 5 mezer, které jsou specifické pro neuspésné
poskytnuti sluzby. Podstatou metody je pomoci dotaznikového Setieni zjistovani rozdilu
mezi o¢ekavanim zakaznika a vniménim samotné sluzby, kterd mu je poskytovana.
Rozdilem téchto dvou ziskanych hodnot je tzv. servskore. Pokud vychazi toto skore v
kladnych cislech, je zakaznik s poskytovanou sluzbou spokojen, pokud naopak budou
vysledky vychézet v zdpornych cislech, o¢ekavani zdkaznika nebylo naplnéno. (Ruda,

Augustova, Sima, 2012)

Dotaznik metody SERVQUAL, citajici 22 otazek, je zaméfen na hodnoceni
5 oblasti, kterymi jsou hmotné zajisténi, spolehlivost, odpovédny pfistup, jistota
a empatie. (Parasuraman, Zeithaml, Berry, 1985) Vlastnosti sluzby respondenti hodnoti

pomoci riznych Ciselnych $kal. (servqual.estranky.cz, 2021)

Prvni mezera zobrazuje rozdil mezi ofekdvanim spotiebitele a predpoklady
managementu o jeho ocekdvani. Druhd mezera vyjadfuje rozdil mezi pfedstavami
managementu a konkrétnimi specifikami kvalitami sluzeb. Tteti mezera nastava, kdyz
jsou konkrétni kvality sluZeb v rozporu se skuteéné poskytovanou sluzbou. Ctvrta mezera
vznikd, kdyZ se rozchazi poskytovana sluzba a vné&jsi komunikace se zédkazniky. Pata
mezera je rozpor mezi vnimanim sluzby spotiebitelem a ocekavanou kvalitou sluzby.
Zakaznici hodnoti patou mezeru pomoci dotazniku metody SERVQUAL. (Parasuraman,

Zeithaml, Berry, 1985)
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3.6.3 Metoda SERVIMPERF

Pfi zkoumani metody méfeni kvality SERVIMPERF zjistime, Ze sice vychazi
z metody SERVQUAL, ale navraci se ke dvouslozkovému vnimani sluzeb. Dotazovani
pomoci metody SERVIMPEREF je zalozen na zjistovani dilezitosti jednotlivych faktora
u respondenti a na skutecné vnimané hodnoté téchto faktort. Vysledky jsou
zaznamenavany do tzv. klasifika¢niho kiiZe. Caslavova a Vrany (1998) ubrali
respondentim moznost zvoleni neutralni odpovédi zavedenim Ctyistupiiové hodnotici
Skaly. Tento kiiz autofi dale rozdélili do ¢tyi kvadrantti dle dulezitosti daného faktoru.
Nastavaji tak 4 moznosti, které vyjadiuji vztah dulezitosti s o¢ekavanim zadkaznika

(Caslavova, Vrany, 1998):

e dany faktor je pro spotiebitele dillezity a zaroven pro néj predstavuje vysokou
kvalitu a povazuje ho za kvalitni,

e dany faktor je pro spotiebitele dilezity, zdroven piedpoklada jeho vysokou
kvalitu, ale jiz ho nevnima jako kvalitni,

e dany faktor neni pro spotiebitele dilezity, nepiedpokladd jeho vysokou
kvalitu, ale vnima ho jako kvalitni,

e dany faktor neni pro spotiebitele dilezity, neptedpokléda jeho vysokou kvalitu

a zaroven ho nevnima jako kvalitni.

Obrazek 3 — Klasifika¢ni kriz

| Velmi dilezité |

| Spise dilezité |
Velmi | | SpiSe SpiSe | | Velmi
Spatné Spatné dobré dobré

| SpiSe nediileZité |

| Velmi nediileZité |

Zdroj: Vlastni zpracovani dle SLADEK, J. Priizkum spokojenosti vicastnikii Mistrovstvi
Ceské republiky v beachvolejbale v porovndni s podobnymi zahranicnimi turnaji. Praha,

2021. Diplomova prace. UK FTVS. Vedouci prace Mgr. William Morea Crossan, Ph.D.
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Klasifikacni kiiz, jak ukazuje obrazek 3, je sestrojen ze dvou na sebe kolmych os.
Na ose X jsou zaznamenavany vysledky skute¢né kvality sluzeb a na ose Y vysledky
dulezitosti jednotlivych sluzeb. Nejhorsi situace by nastala, pokud by mél zakaznik velka
ocekavani, ktera ale nebyla naplnéna. Takova situace by byla zaznamenana v levém

hornim kvadrantu klasifika¢niho ktize.
3.6.4 Bradyho model

Bradyho model nese nazev svého zakladatele a vychazi z ptivodniho modelu
SERVQUAL v kombinaci s modelem SERVIMPERF. Model je zaméfen na hodnoceni
kvality sluzeb zakaznikem, kter¢ je zaloZeno na hodnoceni konkrétni zkuSenosti s danou
sluzbou ve tfech rtznych dimenzich, kterymi jsou kvalita materidlniho prostiedi,
interakce a vysledek. (Brady, Cronin, 2001) Autofi dale oznacili produkt sluzby a kvalitu
vysledku za tu samou véc, to znamena, ze kvalita vysledku odpovidéa tomu, co zékaznik

diky sluzbé ziskal.

Pod kvalitu materidlniho prostiedi spada prostiedi mista, kde je sluzba
poskytovana. Toto prostiedi se sklada z prostfedi zatfizeni, designu a sociadlnich faktorti
a tyka se kvality hmatatelnych prvki sportovni organizace. Neviditelné aspekty — teplota,
osvétleni ¢i ving jsou vyjadienim prostiedi naptiklad v Satnach pro tcastniky sportovni
akce. Pod design spadé celkovy vzhled naptiklad posilovny urcené pro ptipravu tcastnikti
ptred akci. Socialni faktory jsou chapany jako interakce mezi Ucastniky sportovni akce,

kdy si mezi sebou vyménuji dojmy a poznatky z akce. (Brady, Cronin, 2001).

Pod kvalitou interakce je mozné si predstavit kvalitu komunikace mezi zakazniky
a zaméstnanci ve sluzbach. Zahrnuje pristup zaméstnancli, chovani zameéstnanct
a odbornost zaméstnanct. (Brady, Cronin, 2001). Dtlezitost chovani zaméstnanct
ajejich schopnost vyhovét zdkaznikim je stéZejni vzhledem k budovani loajality

a dobrého jména firmy ¢i organizace. (Chelladurai, Chang, 2000)

Kvalita vysledku vyjadtuje to, co spotiebiteli zlstane ve chvili, kdy je sluzba
dokoncena. Ve sportovnich sluzbach je tato kvalita ovlivnéna piedstavami zdkazniki
o pfinosu vyuzivani téchto sluzeb. Kvalita vysledku zahrnuje dobu ¢ekani a hmotné

zatizeni podniku. (Brady, Cronin, 2001)

Kvalita sluzeb ve sportovnim prostiedi pfitdhla zdjem vyzkumnikd ptfedevS§im
kvali svému vlivu na rizné psychologické a behaviordlni reakce spotiebitelt, jako je

loajalita, angaZzovanost, identifikace a spokojenost. (Yoshida, James, 2010) Autofi
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dodévaji, Ze existuje rozsahla literatura o vztahu mezi kvalitou sluzeb a spokojenosti
zakaznikl na riiznych sportovnich akcich, véetné divackych sportovnich akei, extrémnich

sportovnich udalostech a vodnich sportovnich akcich.

Obrazek 4 — Priklad Bradyho modelu

Okolni
podminky
Kvalita
materialniho Design
prostiredi
Kontakty
Pristup
Zaméstnancu
Kvalita Kvalita Ochota
sluzby interakce zaméstnanci
Odbornost
Zameéstnancu
Doba ¢ekani
Kvalita ,
vysledku Vybaveni
Kapacita

Zdroj: Viastni zpracovani dle Brady, Cronin (2001)

Tento model byl pfedlohou pro vypracovani operacionalizace pro dotaznikové
Setfeni. Byl poupraven tak, aby byla jeho aplikace mozna v prostiedi sportovni
softballové udalosti. Na principu Bradyho modelu a klasifika¢nich kiizii byl zalozen

kvantitativni vyzkum této prace.
3.7 Softball

Softball je kolektivni hra, ktera stejn¢ jako baseball spada do kategorie
palkovacich her. V zapasu proti sobé& stoji 2 tymy po deviti hracich. Jeden tym je
v tzv. poli, proto se jim pifezdiva ,,polafi” a druhy na pélce, tedy ,,palkafi“. Tyto role
si druzstva postupné stfidaji. Hfi$t¢ ma tvar pravouhlé vysece a rozdéluje se na vnitini

a vn&jsi pole. Utogici hra¢ se snazi palkou trefit mi¢, ktery nadhodi nadhazovaé¢ druhého
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tymu. Podstatou hry je, aby palkaf odpalil mi¢ a ob¢hl vSechny 4 mety a tim ziskal
pro svij tym 1 bod. Polati se snazi dovolenym zptisobem zamezit postupu soupetii tim,
ze je vyoutuji, tedy bud’ chyti mi¢ pfimo z odpalu, nebo zaslapnou metu, kam palkat bézi
nebo se dotknou hrace, ktery je jiz ve hie a pfemistuje se mezi metami. Po vyoutovani tii
soupetil se role polafti a palkaid vyméni. Vyhru si odndsi tym s vétSim poctem bodt.
Celkové se hraje minimalné na 7 smén, ale pokud je jiz ve 3. smén¢ rozhodnuto o zapase,
tedy jeden ztyml ma minimaln¢ 15 bodovy naskok, je mozné zapas ukoncit jiz
po dohréni této smeény. Na ukonceni zapasu ve 4. smén¢ staci bodovy naskok 10 boda
a po 5. smeéné naskok 7 bodi. Pti nerozhodném vysledku se nastavuje vzdy jedna sména

az do rozhodnuti utkani. (Siiss, 2003)

I kdyZ jsou softball 1 baseball podobné sporty a oba se fadi do palkovacich her,
maji mezi sebou nékolik rozdilii. Nejvice viditelny rozdil je ve stylu nadhazovéni.
V softballu je dovoleno nadhazovat pouze tzv. spodnim obloukem, kdezto v baseballu 1ze
nadhazovat zpisobem libovolnym. V softballu se hraje na rozmérové mensim hiisti
s vétSim a téz8im mickem a odpaluje se kratSi palkou. OdliSnosti mezi softballem

a baseballem shledava Siiss (2003) v jednoduchosti a prostorové nendro¢nosti softballu.
3.7.1 Historie softballu

Historie moderniho softballu za¢ind na konci 19. stoleti, kdy softball vznikl
jako méné narocnd verze baseballu pro pfipravu baseballistii v hale. Pro Ucely tréninku
se zmenS$ilo hfiste, zvEétsil mi¢ a zkratila palka. Do roku 1920 pro tento sport hraci neméli
k dispozici jednotna pravidla ani jednotny ndzev. Prvni verze pravidel byla sepsana v roce
1889. Nazev ,,softball* se uchytil az v roce 1930. Ve stejném roce doslo ke sjednoceni
pravidel a k prvnimu vefejnému turnaji. O tfi roky pozdéji se konal v Chicagu prvni
narodni amatérsky softballovy turnaj. V roce 1952 byla zaloZena Mezinarodni softballova
federace (ISF). Nasledné od roku 1965 se pravidelné pofada mistrovstvi svéta pro Zeny a
od roku 1966 1 pro muze. Svétova konfederace baseballu a softbalu byla zalozena v roce

2013 a v soucasnosti sdruzuje 208 narodnich federaci ze 141 stath svéta. (Siiss, 2003)

V Ceské republice se prvni znamky o palkovacich hrach datuji do pocatku
17. stoleti. Zéklady moderniho softballu polozili az v roce 1919 profesor Machotka
aJosef First, ktefi tento sport pfivedli na akademickou plidu pod nazvem
,playgroundball. Padesatd 1éta jsou spojena se zaClenénim softballu do vyukového

programu v Institutu télesné vychovy a sportu a také s vydanim prvniho uceleného
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materialu o softballu pod nazvem Palkovaci hry. Velky zlom v historii ¢eskoslovenského
a Geského softballu piisel v roce 1992, kdy se organiza¢né oddéluje od baseballu. Ceska
softballové asociace byla zalozena v roce 1993 po zéniku Federdlniho svazu softballu
a baseballu, ktery souvisel s rozpadem Ceskoslovenska. (olympijskytym.cz, 2020)
V Evropé patfi Cesi mezi $pi¢ku, uspdchy slavi nejen reprezentace ve viech svych
kategoriich, ale i jednotlivé kluby zucastiujici se evropskych pohard. V muzském
softballu je Cesko evropskou jedni¢kou a v porovnani s celym svétem se fadi mezi TOP7
zemi. V Zenském softballu patii Cesko mezi tii evropské velmoci a ve svétovém méfitku
patii mezi TOP12 zemi. Ceské juniorky slavily nejvétsi Gispéch, kdyZ se jim podafilo

v roce 2021 podruhé vyhrat Mistrovstvi Evropy. (softball.cz, 2019)
3.7.2 Systém softballovych soutézi

Softballové soutéze jsou rozdéleny jak vertikdlnim zplsobem podle véku,
tak 1 horizontalnim zptisobem podle kvality. Vékové kategorie se rozdéluji na soutéze
dospélych, soutéze mladeze, kde se vyuziva nadhazovani, a soutéze mladeze, kde misto

hract nenadhazuje trenér nebo se odpaluje ze stativu. (softball.cz, 2019)

Obrizek 5 — Systém softballovych soutéZi dospélych v Ceské republice

Zdroj: Ceska softballova asociace (2019)

Soutéze dospélych se Cleni dle kvality na soutéze nejvyssi Grovné, konkrétné

na Extraligy Zen, muzi, juniorek a junior (s horni v€kovou hranici 20 let). Druhou
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jsou 3. ligy Zen amuzl. V juniorskych kategoriich existuji taktéz 2. ligy juniorek
a juniort. V téchto zminénych ligach funguje princip ptimého sestupu a postupu. Vedle
zminénych soutézi se hraji také regiondlni soutéze zen a muzl neboli piebory.

(softball.cz, 2019)

Mezi soutéze mladeze patii kadetské ligy (s horni vékovou hranici 16 let)

a zakovskeé ligy (s horni vékovou hranici 13 let). (softball.cz, 2019)

Evropsky softball v koordinaci s Mezinarodnim olympijskym vyborem
kvalifikuje pouze zenské softballové tymy pro olympijské soutéze. Evropsky softball dale
zastieSuje mezinarodni softballové soutéze jako je mistrovstvi Svéta a Evropy

v zenskych, muzskych a juniorskych kategoriich. (web.ftvs.cuni.cz/softball, 2016)
3.7.3 ZastreSujici softballové organizace

Mezi organizace zastfeSujici softball i baseball na svétové urovni patii Svétova
konfederace baseballu a softballu. Softballové svazy v Evropé sdruzuje Evropsky softball

a na naSem Uzemi organizuje softball Ceska softballova asociace.

Svétova konfederace baseballu a softballu (dale jen WBSC) je mezinarodnim
fidicim organem softballu a baseballu, ktery vznikl v roce 2013 spojenim Mezinarodni
baseballové federace (dale jen IBAF) a Mezindrodni softbalové federace (dale jen ISF).
WBSC sdruzuje ndrodni softballové federace z Afriky, Ameriky, Asie, Evropy a Oceénie.
WBSC organizuje piedev§im Mistrovstvi svéta muzili, Zen, junioril a juniorek, Svétové
pohary a baseballové a softballové udalosti Olympijskych her. (wbsceurope.org, 2020)

vvvvvv

federaci (déle jen ESF). Je to neziskova sportovni organizace, ktera spojuje a zastupuje
vSechny evropské ndrodni softbalové federace na celoevropské urovni. Samotna
organizace Evropsky softball je clenem Svétové konfederace baseballu a softballu. Cilem
organizace je propagovat a rozvijet softball v Evropé. Evropsky softball je regiondlni
fidici orgéan pro softballovy fastpitch a slowpitch v celé Evropé. Hlavnim zaméfenim
organizace je konani soutézi a rozvoj. Evropsky softball pofada dva typy oficidlnich
softballovych soutézi. Prvnim znich jsou Evropské Sampionéaty, kde ndrodni tymy
soutézi o titul mistra Evropy v riiznych kategoriich. Druhym typem soutéZi jsou Evropskeé
pohéry, kde o titul nejlepsiho evropského softballového klubu v riznych kategoriich

soutéZi nadrodni Sampioni nejlepSich tymu z kazdé evropské zemé. Softball Europe potfada
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mistrovstvi Evropy a pohary ve spolupraci s evropskymi kluby a narodnimi federacemi.

(europeansoftball.org, 2015)

Ceska softballova asociace (dale jen CSA) vytvaii podminky pro organizovani
softballu a jeho forem na tuzemi Ceské republiky a ve spolupréci s jinymi sportovnimi
organizacemi v Ceské republice i v mezindrodnim méfitku. CSA reprezentuje Gesky
softball v domacich i mezinarodnich sportovnich organizacich a usiluje o rozvoj,
propagaci a posileni postaveni softballu v Ceské republice. Organizace potada a ¥idi
domaci soutéze, zajistuje program softballové reprezentace a zajistuje kontakt s médii.
Radnymi ¢leny CSA jsou ti, ktefi ptisobi v oblasti softballu jako hraéi, trenéii, rozhodéi

¢i funkcionéfi. (softbal.cz, 2015)
3.8 ResSersSe zahranicnich studii

Na téma problematiky méteni spokojenosti zakaznikii bylo od vzniku ptislusnych
modelll zkoumajicich kvalitu sluzeb zvefejnéno nemalé mnozstvi publikaci a ¢lankd.
faktorem pro spokojenost zdkaznika, je vSak hlavnim kritériem, které méii
konkurenceschopnost dané organizace. Proto by vyzkumy spokojenosti zdkazniki mély
byt zarazeny do marketingové strategie kazdé organizace ¢i firmy zamétfené
na poskytovani sluzeb, a to v jakémkoli pracovnim prostredi. Vyzkumy obecné spojuji
vétsi miru spokojenosti zékaznikll s vyssi kvalitou sluZeb a vyzdvihuji dileZitost zpétné

vazby a komunikace se zdkaznikem.

Pokud bychom dané téma zasadily do sportovniho prostifedi, okruh zdroji
se razantné snizuje. Autoii zkoumaji spiSe nez spokojenost pifimych ucastnikl
sportovnich klani spokojenost divakii a fanouski. Jejich spokojenost se odrazi nejen
ve vysi pfijmi, se kterou mlze sportovni klub ¢i organizace na konci sportovni akce
pocitat, taktéz vSak ve vétsi navstévnosti budoucich udalosti, tedy v jejich loajalité. Tyto
teorie a publikace se ovSem rozchazeji s cilem, ktery je stanoven v této diplomové praci,
a to z toho divodu, Ze vysledky vyzkumu spokojenosti Gcastnikii Mistrovstvi Evropy
2021 neslouzi primarné¢ ke zvySeni pifijmt klubu, ale k eliminovani nedostatkl
v organizaci klubu a ke zlepSeni managementu mezinarodnich softballovych udalosti.
S aplikaci tématiky spokojenosti u€astnikii se sportovni akci pofadané v dobé Covidu-19

se zatim v literature prakticky nesetkame.
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Prace tfeckych autorti E. Tsitskari, D. Tsiotras a G. Tsiotras (2007) s pielozenym
nazvem Méfeni kvality sluzeb ve sportovnim prostifedi pfiblizuje piehled literatury
zabyvajici se hodnocenim kvality v rekreacnim sportu, v divackém a profesionalnim
sportu a ve fitness centrech. Cilem ¢lanku bylo informovat o celosvétové provedenych
studiich zabyvajicich se hodnocenim kvality sportovnich sluzeb z pohledu zakaznika.
Vysledky Setfeni autorti poukazuji na fakt, ze hodnoceni kvality sluzeb ve sportovnim
prostiedi je vicerozmérnym a viceucelovym konceptem, jak naznacuji i modely méteni
spokojenosti zakaznikl. Dale se ve clanku uvadi, ze struktura a proces jak hodnoceni, tak
méteni kvality sportovnich sluzeb, se 1isi dle zemé, kterd vyzkum provadi, i dle prostiedi,
ve kterém je vyzkum provadén. Dle autorti by primarnim zdjmem kazdé sportovni
organizace ¢i klubu mél byt vyzkum sméfujici k lepSimu pochopeni povahy kvality
sluzeb. Clanek vychazi z definice modelu SERVQUAL, ktera tik4, Ze kvalita sluzeb
je vysledkem srovnani, které zakaznici provadéji mezi jejich o¢ekavanim ohledné sluzby
a jejich vnimanim zpisobu, jakym byla sluzba poskytnuta. (Papadimitriou & Karteliotis,

2000).

Autofi Theodorakis, Kaplanidou a Karabaxoglou (2015) zkoumali ve svém
vyzkumu vliv a vnimani kvality sportovnich sluzeb na stésti bézct pravidelné potadanych
sportovnich akcich. Ugelem studie bylo prozkoumat, jak vnimana kvalita prostiedi,
interakce a vysledku ovliviiuji celkovou spokojenost Ucastnikii s udalosti. Data byla
ziskana od 300 bézcu, ktefi se ucastnili trati na 5 a 10 kilometr. Autofi dosli k zavéru,
Ze manazeti sportovnich udalosti by se méli zaméfit na to, jaké oekavani maji ucastnici
od akce a tém pak ptizplsobit své marketingové strategie. Autotfi formovali 3 hypotézy,
které potvrzovaly vliv kvality prostfedi, interakce a vysledku na spokojenost béZcti
s udalosti. Vnimani akce bylo mé&feno metodou Bradyho modelu a hodnoticich stupnic.
V ramci zkoumani kvality prostfedi respondenti hodnotili design, zdzemi a socialni
faktory jako byla atmosféra. Pfi zkoumani kvality interakce byli béZci tazani na chovani,
ochotu a profesionalitu personalu. Kvalita vysledku vychazela z hodnoceni osobnich
pocitl béZcii z Gcasti v zdvodu. Dotazovani hodnotili dané aspekty na sedmibodové
stupnici od naprosto souhlasim po naprosto nesouhlasim. Kromé& hodnoceni kvality
sportovni akce byl vyzkum zaméfen na celkovou spokojenost s akci a s pocitem Stésti,
jaky tcastnici z udalosti pocit'ovali. Autofi dosli k zavéru, ze spokojenost s akci ma ptimy
vliv na Stésti ucastnikl. Vysledky nepotvrdily hypotézu, kterd predpokladala, ze kvalita

interakce ovliviiuje spokojenost U¢astnikil, naopak vSak poukazaly na fakt, Ze kvalita
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vysledku nejen vyznamné ovlivnila vnimany zazitek z akce, ale méla také nejveétsi vliv
na spokojenost ve srovnani s ostatnimi dvéma slozkami kvality sluzeb. (Theodorakis,

Kaplanidou, Karabaxoglou, 2015)

Na rozdil od vétSiny prfedchozich studii tato studie se zaméfila na vniméni
a hodnoceni sportovnich akei z pohledu ptimych ucastnikii, ne pouze divaki. Vysledky
potvrdily, Ze dimenze kvality sluzeb mély pozitivni a vyznamny vliv na spokojenost s

akci, coz se odrazilo i na zvySeném Stésti uCastnikl.
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4 METODOLOGIE

Dosazeni cile je podminéno vybérem spravnych metod vyzkumu, které pak
povedou k uspésnému zkoumani konkrétnich jevli v oblasti sportovniho managementu.
V této kapitole budou predstaveny metody, které smétuji ke splnéni cile této prace.
Metodologie je rozdélena do dvou oddili podle zvolenych cili. Prvni ¢ast kapitoly
se bude vénovat analyze managementu ME juniorek 2021 v dobé Covidu-19 a druha ¢ést
se zam¢fi na marketingovy vyzkum spokojenosti ucastnikd s organizaci této akce.
Metody zvolené v obou zminénych usecich dohromady tvofi stavebni kamen pro splnéni

zvoleného cile.
4.1 Kvalitativni vyzkum 1. ¢asti

Pfi analyze managementu softballového Mistrovstvi Evropy juniorek 2021 bylo
pro ucely této prace pouzito metody SWOT analyzy, kterd vychdzela z informaci
ziskanych pomoci polostrukturovaného rozhovoru s hlavni organizatorkou akce

a zarovet z analyzy dokumenti zvefejnénych Ceskou softballovou asociaci a SK Joudrs.
4.1.1 Polostrukturovany rozhovor

Kvalitativni rozhovor ma oproti jinym technikdim dotazovani né&kolik vyhod.
Prvni vyhodou je pfimé interakce mezi vyzkumnikem a respondentem, kterd pobiha
vrealném cCase. Takova situace dovoluje obou stranam zasahovat do rozhovoru
dle potieby. Dalsi vyhoda rozhovort je jejich autenti¢nost. Dotazovany reaguje na otazky
atmosféte bez nervozity ze Spatné odpovédi. Konkrétné u polostrukturovanych rozhovort
je velkou vyhodou moZnost improvizace, diky niZ je mozné odpovéedi naptiklad vice

specifikovat a rozvést.

Nevyhodou rozhovorli je jejich vétsi Casovd néroCnost nez napiiklad
u elektronického dotazovani, kde vyzkumnik investuje sviij cas pouze do tvorby
dotazniku a konecného zpracovani vysledkt. U polostrukturovaného rozhovoru je nutna
pritomnost obou zucastnénych stran v ptedem urceny ¢as a na daném misté. (Durdova,

2002)

Mezi kvalitativni metody vyzkumu se fadi strukturované, polostrukturované
a nestrukturované rozhovory. Pro ucely této prace byla zvolena forma

polostrukturovaného rozhovoru. Tato metoda dovoluje vyzkumnikovi drzet se pfedem
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stanoven¢ho a pfipraveného seznamu témat, zdroveil vSak poskytuje respondentovi
dostatek cCasu na odpovéd. Moderdtor se muize u jednotlivych odpovédi tazat
na doplnujici otazky, které nejsou predem ptipravené, ale vyplynou z momentalni situace

a dokresli vyslednou analytickou ¢ast. (Durdova, 2002)

Otazky rozhovoru s hlavni organizatorkou akce byly vazdny na néckolik
zakladnich okruhti tykajicich tfi fazi managementu akce, kterymi jsou pfipravna,
realiza¢ni a vyhodnocovaci. Otazky byly tvofeny tak, aby odpovidaly ¢innostem danych
fazi organizace akce. V rozhovoru byly otazky zamétené 1 na vniméni dopadit Covidu-19

vcetné pozadavki WBSC pro konani mezinarodnich udalosti v dob¢ pandemie.

e Predstaveni pozice respondentky.

e Pozice a funkce ¢lenti organiza¢niho tymu.

e Personalni zabezpeceni.

e PoZadavky a podminky organizace mezinarodni akce (v dob& Covidu-19).
e Piiprava arealu pied akci.

e Dohled nad pritbéhem akce.

e Krizovy management akce.

e Dopady a omezeni Covidu-19.

e Hodnoceni a zpétna vazba z akce.

e Budouci cile a vize.

Metoda polostrukturovaného rozhovoru je zdrojem primarnich dat, ktera jsou déle
zpracovana v této praci. Informace ziskané z rozhovoru byly pouzity v komentatich
uvysledki SWOT analyzy a dle potfeby i pod jednotlivymi klasifikaénimi kiizi
a poskytuji lepsi vhled do problematiky jednotlivych zkoumanych atributti. Osnova
k celému rozhovoru je k nalezeni v pfiloze 4. Rozhovor s hlavni organizatorkou
Mistrovstvi Evropy juniorek 2021 se odehrdl na zafatku kvétna v zdzemi aredlu
SK Joudrs Praha. Rozhovor trval necelou hodinu a byl po celou dobu nahravan

se souhlasem respondentky.
4.1.2 Analyza dokumentu

Analyzované dokumenty v této praci byly po ptedchozi dohodé poskytnuty
piedsedou klubu SK Joudrs a hlavni organizatorkou turnaje. V praci se pracovalo kromé
vefejné dostupnych texti zvefejnénych na strankach softballové asociace ¢i jinych

softballovych organizaci i s rozpoctem pro ME juniorek 2021. Rozpocet byl nutny
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pro piiblizeni finan¢ni stranky akce, se kterou se dale pracovalo v ramci SWOT analyzy.
Dals$im analyzovanym dokumentem byly Pokyny, jak vyhodnotit rizika dodatku Svétove
zdravotnické organizace k hromadnému shromazdeni v souvislosti s COVID-19.
Organizatoti obdrzeli také dokument s nazvem Covid-19 protokol 2021, ktery zpracovala
Svétova konfederace baseballu a softbalu ve spolupraci s Evropskym softballem.
Dle téchto dokumentii a nafizeni vlady muselo byt celé mistrovstvi zorganizovano,

aby nedochazelo ke zbyte¢nému Sifeni koronaviru.
4.1.3 SWOT analyza

Analyza SWOT je vyuzivana pro zhodnoceni vnitinich a vnéjSich faktort, které
ovlivituji uspéSnost firmy ¢i organizace a jeji postaveni v konkurenénim prostiedi.
Zkratka SWOT v analyze vyjadiuje anglické vyrazy pro strengths (silné stranky),
weaknesses (slabé stranky), opportunities (piileZitosti) a threats (hrozby). Mezi vnitini
faktory se fadi silné a slabé stranky, které jsou vedenim organizace ¢i poradateli sportovni
akce ovlivnitelné. (Hoye a kol., 2018) Dle Kozla (2006) by cilem organizace méla byt
podpora silnych stranek a eliminace stranek slabych. Jediné tak bude podnik schopen
dosédhnout konkuren¢ni vyhody. Do analyzy vnitiniho prosttedi jsou zahrnuty financni,
lidské, materialni i nematerialni zdroje. Vné&jsi prostfedi neni organizaci ovlivnitelné
a faktory ekonomické, politicko-pravni, kulturni, technické a ekologické na ni plisobi
nekontrolovatelné stejné jako konkurence, dodavatelé¢, odbératelé a zdkaznici.
(Zamazalova a kol., 2010). Tyto vn&j$i faktory mohou na organizaci ¢i udalost pusobit
bud’ pfiznive, a pak jde o pfiilezitosti, kterych by organizace méla vyuzit, ¢i naopak

organizaci ohrozuji, a pak by tyto hrozby mély byt eliminovéany. (Hoye a kol., 2018)

Pouzitim analyzy SWOT se organizaci zp&tné potvrdi ¢i vyvrati spravnost volby
stanovenych cilli a mélo by se z ni vychazet pii volbé strategie a priorit pro budouci
aktivity firmy. V analyze se vychazi ze situace, kdy jsou pfednosti a nedostatky
identifikovany v soucasnosti, kdezto ptileZitosti a hrozby jsou zaméteny do budoucnosti.

(Hoye a kol., 2018)

WSWOT analyza stavi silné a slabé stranky organizace anebo jeji cdasti
proti identifikovatelnym prilezitostem a hrozbam, které vyplyvaji z okoli, a vymezuje
pozici organizace jako vychodisko pro definovani strategii dalsiho rozvoje. ““ (Grasseova,

2012, s. 296).
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Po identifikaci faktorti vnitiniho a vné&jSiho prostiedi dochazi v podniku k volbé
optimalni strategie. Tyto strategie vychazeji z vysledki SWOT analyzy a tvoii nasledujici

kombinace (Vastikova, 2008)

e SO — vyuziti vSech prilezitosti silného postaveni.

e WO - posilovani pozice, sdileni ptilezitosti se spolehlivym partnerem,
vyuziti piilezitosti k odstranéni nebo zmirnéni slabych stranek.

e ST — vyuziti pozice sily k zastraSeni konkurence a minimalizace hrozeb.

e  WT — ustoupeni, kompromisni feSeni, omezeni slabych stranek, prekonani

hrozeb.

Stejné jako SWOT analyzy 1 pfistupy zni vychazejici jsou aplikovatelné
ve sportovnim prostiedi. Diky nim mohou sportovni organizace monitorovat svou pozici
mezi konkurenci, identifikovat slabiny ve fungovani klubti, vyuzivat ptilezitosti v podobé
novych sponzort ¢i se pfipravit na nebezpecné hrozby v podobé finan¢nich problémii
a podobné. Propojeni silnych stranek s ptilezitostmi vede nejcastéji k expanzi sportovni
firmy na trhu, novym produktim nebo lepSim sluzbam. Spolehlivy spojenec vznika
z interakce slabych stranek a ptilezitosti. Kdyz bude sportovni klub vyuzivat silné stranky
pro boj s hrozbami, povede to nejspiSe k tvorbé agresivni strategie proti konkurenci.
Interakce, které lze sledovat mezi slabymi strankami a hrozbami, mohou vést naptiklad

k tvorbé krizovych planl. (ecommercebridge.cz, 2019)

Pti vytvareni SWOT analyzy sportovni udalosti hraje zasadni roli znalost dané¢ho
prostfedi a nejmensich detaild, tykajicich se vSech oblasti a Cinnosti souvisejicich
s ptipravou a organizaci akce. Tyto poznatky by dle mého nazoru mély byt podloZeny
dostatkem kvalitnich a ovéfenych dat jak internich, tak i z okolniho prostfedi klubu. Pro
ucely této diplomové prace byla analyza SWOT zpracovana subjektivné bez pouziti vah

¢1 vykonnostni stupnice, a to ve spolupraci s hlavni organizatorkou akce,

Pti tvorbé analyzy SWOT zamétené na organizaci Mistrovstvi Evropy v softballu
2021 budou dané faktory zobrazeny do kvadrantli dle vzoru Jakubikové (2008)
a jednotlivé slozky vnitinich a vnéjSich faktori boudou podrobné rozepsany vcetné

zaveérecnych doporuceni pro zlepseni budoucich mezinarodnich softballovych akei.
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Tabulka 1 — SWOT analyza

= % Strengths Weaknesses
by )&

s § (silné stranky) (slabé stranky)
~ g

- § Opportunities Threats

e ~

T 3 (ptileZitosti) (hrozby)

~ &

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Jakubikova (2008)

Podrobné zpracovani podminek ME juniorek 2021 dle SWOT analyzy bude
prezentovano v kapitole 5.2 Vysledky analyzy SWOT — 1. ¢asti. Vnitini 1 vnéjsi prostiedi
organizace mistrovstvi bylo pfiblizeno a podrobné zkoumano na zakladé dat ziskanych
z polostrukturovaného rozhovoru s hlavni organizatorkou akce a analyzou potitebnych
dokumentt a textd. Podklady a informace nutné pro analyzu vnéjSiho prostfedi byly
ziskany ve spolupraci s Ceskou softballovou asociaci a klubem SK Joudrs Praha. V ramci
SWOT analyzy v této diplomové praci tedy dojde k rozboru silnych a slabych stranek
souvisejicich s pfipravou a pofaddanim Evropského Sampionatu v softballu 2021
v ndvaznosti na pfilezitosti a ohrozeni pusobicich z vnéjSiho prostfedi. Déale budou
doporuceny kombinace strategii vychéazejicich zvysledki SWOT analyzy, které
pomohou klubu zaméfit se na silné stranky, vylepsit slabé stranky, pfipravit se na mozné

hrozby a vyuzit ptileZitosti.
4.1.4. Pozorovani

Pozorovani je metodou sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu, kterou se vyzkumnik
snazi vnimat a porozumét zkoumanym subjektim a jejich prostiedi (Gavora, 2010).
Béhem pozorovani se zapojuji nejen vizudlni, ale 1 ¢ichové, sluchové a pocitové vjemy.
Vnimané skute¢nosti vyzkumnikovi pomahaji dokreslit prosttedi, ve kterém se vyzkum
provadi. (Hendl, 2016). Hendl (2016) dale upozoriiuje na riziko ptedpojatosti

pozorovatele, kterd by mohla razantn€ ovlivnit proces i vysledky vyzkumu.

Hendl (2016) a Svaticek (2014) klasifikuji pozorovéani do n&kolika typii. V praxi
se lze setkat s pozorovanim skrytym, kdy si pozorovani nejsou védomi probihajiciho
vyzkumu nebo naopak otevienym, kdy pozorovatel subjekty informuje o své Cinnosti.
DalSim typem jsou pozorovani zucastnéné ¢i nezlcastnéné, které se 1iSi mirou

subjektivity a ucasti pozorovatele ve vyzkumu. Béhem pfimého pozorovani je vyzkumnik
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ptitomen na sledové akci, kdezto u pozorovani nepiimého sleduje danou akci pouze
ze zdznamu. Daéle autofi ¢leni pozorovani na strukturované, které je realizovéano dle
piredem stanovenych kritérii, ¢i nestrukturované, které¢ nema predem dané hodnotici skaly
a ma pouze piredem urceny cil a prostfedi, v némz se uskuteciiuje. Pozorovani se miize
odehravat v uméle vytvorené situaci, ktera je stvofena pouze pro uUcely pozorovani,
¢i naopak v pfirozeném prostiedi neovlivnéném vyzkumem. V neposledni fadé mize byt
pozorovatel subjektem vlastniho pozorovani nebo mize zkoumat okolni subjekty.
Pozorovani muize byt hlavni metodou vyzkumu, anebo jako tomu je v této
diplomové praci, mize byt pouze metodou potvrzujici ¢i vyvracejici vysledky ziskané

z rozhovoru. Vyzkum této prace se zakladal na pozorovani:

skrytém, kdy pozorované subjekty nebyly o probihajicim vyzkumu dopiedu

informovany,

e nezacastnéném, kdy vyzkumnik nebyl soucasti pozorovaného jevu, snazil se
o neutralni pfistup bez projevii emoci a se subjekty vyzkumu byl spojen pouze
prostiedim,

e piimém, odehrdvajicim se na probihajicim Mistrovstvi juniorek 2021,

e nestrukturovaném, kdy vyzkumnik ke zkoumané realité ptistupoval oteviené
a tvofiveé a ve svém pozorovani byl flexibilni,

e v pfirozené situaci, kdy mistrovstvi nebylo uméle vytvorené k vyzkumu této
prace,

e jin¢ho subjektu, kdy cilem vyzkumu byly procesy organizace ME juniorek

2021, prace organiza¢niho tymu, chovani ucastnikt a podobné.

Mym cilem, jakozZto neztcastnéného vyzkumnika, bylo vzit se do role vnéjSiho
pozorovatele, aby si ucastnici vyzkumu nebyly védomi, ze jsou subjekty pozorovani.
V ramci pozorovani jsem neovliviiovala chovani ucastnikli vyzkumu, ani neinteragovala
s organizatory akce zplUsobem, ktery by ovlivnil vysledky pozorovéani. Po cely tyden
pozorovani béhem ME juniorek 2021 jsem si vedla dilezité poznamky a poznatky, které

jsem nasledné v této praci aplikovala.

Nezucastnéné pozorovani je dle mého nazoru metodou, kterou lez aplikovat
bezproblémoveé ve sportovnim prostfedi. Nezucastnéné pozorovani poskytuje
vyzkumnikovi vnéj$i vzhled na zkoumany objekt ¢i skupinu lidi. Pro zkouméni procesu

organizace a nasledné realizace ME juniorek 2021 v softballu pro mé bylo nezi¢astnéné
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skryt¢ pozorovani idedlnim prostfedkem k dokresleni si informaci ziskanych

z polostrukturovaného rozhovoru, aniz bych narusila chod celé akce.
4.2 Kvantitativni vyzkum 2. ¢asti

Marketingovy vyzkum je dle autori Kotlera & Armstronga (2004, s. 227)
definovan nasledovné jako , systematické planovani, shromazdovani, analyzu
a vyhodnocovani informaci potrebnych pro ucinné resSeni konkrétnich marketingovych
probléemii. “ Kotler dale ve své publikaci Marketing management (2007) doplnuje, Ze
marketingovy vyzkum je kli¢em k pochopenti, jak prorazit ¢i zlepsit své nyné&jsi postupy

a kontakty.

Proces marketingového vyzkumu, dle kterého je v této diplomové praci
postupovano, rozdélila Ptfibova (1996) ve své knize Marketingovy vyzkum v praxi

do sedmi nize uvedenych bod.

Obrazek 6 — Proces marketingového vyzkumu

URCENI CILE VYZKUMU
DEFINOVANI VYZKUMNEHO
PROBLEMU PRINOS VYZKUMU

|

[ ZDROJE DAT |

|

[ METODY A TECHNIKY SBERU DAT |

!

| URCENI VELIKOSTI VZORKU |

}

| SBER DAT |

!

| ZPRACOVANI A ANALYZA DAT |

}

ZPRACOVANI A PREZENTACE
ZAVERECNE ZPRAVY

Zdroj: PRIBOVA (1996, 5.25)

4.2.1 Urceni cile vyzkumu

Dle Kozla (2011) spravnym definovanim problému a cile Setfi autor vyzkumu jak
naklady penéZni, tak i1 Casové. Dodava, ze definovani vyzkumného problému a cile

je stéZejnim bodem celého marketingového vyzkumu. Od néj se poté postupné odvijeji
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dalsi kroky procesu daného vyzkumu. Vysekalova (2006, s. 70) zmituje, Ze , dobre
definovany probléem je napul vyreseny problém “, coz je ptedpokladem uspésné realizace

daného vyzkumu.

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 2, hlavnim cilem vyzkumu popsané¢ho v této
diplomové préaci je zpracovani konkrétnich opatfeni a doporuceni, ktera povedou
k lep$§imu managementu mezinarodnich softballovych udalosti v Ceské republice. Tyto
navrhy byly zpracovany na zdklad¢ informaci ziskanych pomoci SWOT analyzy
vnitiniho a vnéjsiho prostiedi organizace Evropského Sampionatu juniorek 2021, pficemz
byly tyto informace doplnény o data ziskana z polostrukturovaného rozhovoru s hlavni
organizatorkou akce. V ramci vyzkumu bylo také poukdzano na dopady Covidu-19

na poradani konkrétni mezinarodni akce.

Ke zvolenému cili nelze dojit bez vyzkumu spokojenosti ucastnikit ME juniorek
2021, a to pomoci elektronického dotazovani dle Bradyho modelu, ktery pomohl odhalit
nedostatky organizace akce z pohledu hracek z 11 zemi Evropy. Reseni téchto nedostatki
pro snadnéj$i potfadani budoucich softballovych akci bylo doplnéno do navrhil

a doporuéeni vylepsujici management mezinarodnich softballovych udalosti v CR.
4.2.2 Zdroje dat

Zdroje dat se dle Kotlera (2007) d¢€li na primarni a sekundéarni, a to podle jejich
zpusobu ziskani. Rozdil mezi daty spociva v rGznych ucelech, pro které byla data
shromaZzdéna. Sekundarni data byla jiz ziskana a zpracovédna za n&jakym jinym ucelem
v ramci jiz existujiciho vyzkumu a jsou volné€ dostupnd v riznych publikacich. Jde
o ruzné statistické prehledy, komercni informace, odborné publikace, vyro¢ni zpravy
podnikli, osobni a ufedni dokumenty, virtudlni data a podobné. Sekundarni data
lze pomérné snadno, rychle a levné ziskat. Sekundarni data lze ziskat z vnitifnich
¢i vnéjSich zdroju. Interni zdroje jsou shromazd’'ovany z fungovani firmy ¢i organizace.
Externi zdroje pochézeji z dat statnich, vétSinou statistickych, instituci, jako je naptiklad
Cesky statisticky tfad. (elearning.tul.cz, 2007)

Primarni data jsou ziskavdna nové za konkrétnim ucelem v ramci vyzkumu feseni
Primarni data jsou ziskdvana sbérem informaci vlastnim vyzkumem, pficemz pfedmétem
tohoto vyzkumu muze byt jednotlivec, skupina lidi, firma, domacnost a podobné.

(elearning.tul.cz, 2007)
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Vyzkum spokojenosti ucastnikli s organizaci ME juniorek 2021 je zaloZen
pfedevSim na sbéru dat primarnich, kvantitativni metodou, a to pomoci elektronického
dotazovani. Zdroje dat primarnich byly Cerpany z odpovedi Ucastnic vSech 11 zemi

zastoupenych na mistrovstvi.

Sekundérni data k vyzkumu spokojenosti G¢astnic mistrovstvi byla Cerpéna z jiz
existujicich vefejné¢ dostupnych publikaci, které byly zdkladnim stavebnim kamenem

pro pochopeni dané problematiky.
4.2.3 Metody a techniky sbéru dat

Pro sbér vétsitho mnozstvi informaci od mnoha respondentl, a tim ziskdni
spolehlivéjsich vysledki, se pracuje s kvantitativnim sbérem dat. Kvantitativni vyzkum
je dle Malého (2004) casové i1 financn€ nendrocny. Nejpouzivangj§imi technikami
kvantitativniho vyzkumu jsou dle Kozla (2006) pozorovani, experiment a dotazovani.
Za nejsnadnéj$i variantu vyzkumu je povazovano dotazovani, kter¢ méa nékolik forem.
Osobni dotazovani probihd za pfitomnosti tazatele i respondenta. Béhem telefonického
dotazovani neprobihd pifimy kontakt mezi dotazovanym a tazatelem. Pisemné dotazniky
jsou vétSinou rozdavany na konkrétnich udélostech, veletrzich ¢i vefejnych
nebo sportovnich akcich. Elektronické dotazovani probihd prostfednictvim webovych
portalii pro tvorbu online dotaznikli zastavajicich funkci prostfednika mezi zadavatelem
dotazniku a respondentem. Vyhodou této metody je jeji Casova nendro¢nost

a jednoduchost zpracovani vysledk. (Kozel, 2006)

Kvalitativni vyzkumy se zamétuji na mensi mnoZzstvi respondentli a snaZi se ziskat
podrobné informace o urcité konkrétni problematice. Kvalitativni data jsou ziskavana
predevsim pomoci rozhovorti. Mezi techniky kvalitativniho vyzkumu vsak patfi i analyza

textll a dokumentti, audio ¢i video zdznamy. (Kozel, 2006)

Pro vyzkum spokojenosti ucastnikli v této praci byla vyuZita metoda
kvantitativniho sbéru dat, konkrétné¢ pomoci elektronického dotazovani, které bylo
zvoleno z toho diivodu, ze jednotlivé respondenty nebylo mozné zastihnout na jednom
misté. Ke zkoumani spokojenosti hracek s organizaci akce byla pouZita metoda Bradyho
modelu hodnoceni kvality sluzeb, dle které byl dotaznik sestaven. Dotaznik byl rozeslan
emailem hlavnim trenériim 11 za¢astnénych zemi ME juniorek 2021, ktefi byli poZadani,
aby ho dale rozeslali mezi své svéfenkyn¢, které¢ se mistrovstvi ucastnily. Tento proces

byl schvélen etickou komisi, pfi¢emz celd Zadost je pfiloZzena v pfiloze 1 této prace.
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Dotaznik byl vypliiovan prostiednictvim webového portalu survio.com, ktery slouzi

ke snadné konstrukci online dotaznika.
4.2.3.1 Operacionalizace

Pro spravnou formulaci otazek v dotazniku je zédkladem operacionalizace, ktera
pretvari slozité koncepty na jednodussi métitelné znaky. Operacionalizace vychazela opét

ze 3 zakladnich dimenzi Bradyho modelu, jak ukazuje obrazek 7.

Obrazek 7 — Operacionalizace

ZAzemi (Cistota,
velikost, teplota)

Areal
(orientace,
pristup)

Prostor na
frénink

Materialni

prostiedi Prostor pro

regeneraci

Bezpecnostni
opatireni (Covid-
19)

Dodrzeni
casového
harmonogramu

Ochota
organizatoru

Spokojenost
hracek ME
2021

Personalni
zabezpeceni

Kvalita a
upravenost
hristé

Kvalita
cateringu

Dopliikové
produkty

Dopliikové
sluzby

Doprovodny
program

Zdroj: Viastni zpracovani (2022)

Uvodni otazky dotazniku se vztahovaly na uréeni zemé ptivodu respondentek,
zjisténi, kolika mezinarodnich turnaji se jiz zucastnily a konkrétné zda byl néjaky z nich
poiadany také v CR a pokud ano, bylo po respondentkach pozadovano, aby se pokusily

slovné vyjadfit srovnani organizace mezinarodnich turnajii pofadanych v CR.
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Dimenze kvality materidlniho prostfedi byla zkouména v rdmci 3 nésledujicich
otazek v dotazniku. Respondentky hodnotily dilezitost a nasledné vniméni téchto

atribut v ramci ME juniorek 2021, ale 1 ve srovnani s jinym mezinarodnim turnajem:

e Cistota a celkovy vzhled zazemi (3atny a sprchy).

e Velikost a kapacita zdzemi.

e Cistota arealu a vefejnych prostor.

e Dodrzovani bezpe¢nostnich opatfenich v ramci pohybu po areélu.
e Technicka vybavenost aredlu (mice, tréninkové kdje).

e Prostor pro trénink a piipravu pted zapasy.

e Prostor pro odpocinek a regeneraci.

e Velikost tribuny.

Druhy okruh otdzek se zamétoval na hodnoceni kvality interakce, ktera byla
pro lepsi srozumitelnost pojmenovana v operacionalizaci jako persondlni zabezpeceni,
které se tykalo spolehlivosti a odpovédného chovani potradatelt a personalu. Jednalo se

o nasledujici aspekty:

e Dodrzovani ¢asového harmonogramu.

e Aktivni feSeni vzniklych problému organizatory.
e Dostatetné mnoZstvi personalu v aredlu.

e Kbvalita a upravenost htisté a travniku.

o Urovei ob&erstveni a cateringu.

e Ochota obsluhy obcerstveni.

e DodrZovani hygienickych podminek v ramci stravovani.

Tteti a posledni zkoumana dimenze obsahovala otazky ohledné sluzeb a produktt
poskytovanych na ME juniorek 2021. Respondentky opét hodnotily jak dileZitost, tak

kvalitu nasledujicich atribut:

e Nabidka doplnkového obcerstveni.
e Nabidka doplnkovych sluzeb (regenerace, posilovna).

e Doprovodny program.

V zévéru dotazniku, jak jiz bylo zminéno, se mohly respondentky vyjadfit

k organizaci celé akce a poukézat na urcité nedostatky, které v pritbé¢hu akce vnimaly.
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4.2.3.2 PilotaZ

Pilotazi se zvySuje ndvratnost dotazniku, a podpoii se tak ziskavani vétsiho

mnozstvi potfebnych dat. Dle Punche (2008) se ma pilotni studie fidit prave tfemi cili:

1. Zaméfeni se na srozumitelnost, jasnost a jednoznacnost otazek.
2. Testovani délky, Casu a naro¢nosti dotazniku.

3. Pouziti shroméazdénych dat véetné pritvodniho dopisu.

Pfed zalatkem sbéru dat byla operacionalizace i konstrukce dotazniku
zkonzultovéana se dvéma experty pro lepsi srozumitelnost a logi¢nost otazek. Nasledovné
byl dotaznik rozeslan mezi 10 respondentt, kteti dotaznik nanecisto vyplnili a ovéfili jeho
pochopitelnost a podstatu. Jednalo se o ¢eské i zahranicni softbalisty rznych vékovych
kategorii, ve vétSin€ pripadd ale mladsich 18 let, a to z toho divodu, ze otazky byly psany
zjednoduSené tak, aby byly pochopeny pravé mladsi v€kovou kategorii. VSichni
respondenti hodnotili dotaznik kladné, pouze dva znich méli drobné pfipominky
k formulaci nékolika otazek, aby nedoslo k nedorozuméni. Tyto otdzky jsem pozménila
a lépe specifikovala. Byla také navrhnuta zména otazky ¢. 4, ktera srovnéavala organizaci
ME juniorek 2021 s jinou mezinarodni akci, kde bylo upfesnéno, ze jde o srovnani s akci

konanou v Ceské republice.
4.2.4 Urceni velikosti vzorku

Disman (2001, s. 93) definuje zékladni soubor jako ,,soubor jednotek, o kterém
predpokladame, Ze jsou pro néj naSe zavery platné* a dodava, Ze je tvofen vSemi

osobami, které jsou vhodné pro dany vyzkum.

Zékladni soubor pro vyzkum spokojenosti k této diplomové praci je tvoren
i¢astniky mezinarodnich softballovych akci v Ceské republice. Mezi tyto akce Ize zafadit
mistrovstvi CR, mistrovstvi Evropy a mistrovstvi svéta, ktera byla organizovana na tizemi
Ceské republiky &eskymi softballovymi tymy. Ucastnici téchto akci mohou byt

jakéhokoliv pohlavi ze vSech vékovych kategorii.

Vybérovy vzorek odpovidd svymi vlastnostmi a charakteristikami zédkladnimu
souboru, ale je stanoven dle urcitého kritéria. Disman (2011, s. 93) tento vzorek definuje

jako ,, skupinu jednotek, které skutecne pozorujeme *

Vyzkumny soubor, ktery vychazi z uvedeného zadkladniho souboru, tvofi

ucastnice Mistrovstvi Evropy 2021. Celkové€ se turnaje zicastnilo 172 juniorek ve véku
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do 18 let z 11 tym0 Evropy, pficemz vyzkum v této praci byl zaméfen na alespon
10 ndhodné vybranych hracek z kazdého tymu. Ve vysledném souctu vSak dotazovani
piineslo 120 odpovédi, coz by odpovidalo v priméru 11 respondentkam z kazdého tymu.
Ovsem jak je z vysledkl patrné, aktivni ptistup hracek k vyzkumu byl odlisny, a proto se
pocet respondentek v kazdém tymu lisil. Obecné plati, ze ¢im vyssi pocet respondenti,
tim vy$$i je vypovidajici hodnota a reliabilita feSeni, a to diky eliminaci chyb a vykyvt
vyzkumu. Plvodné se na mistrovstvi pocitalo s vétSim poctem zucastnénych
reprezentacnich tymu, proto i vyzkum v této praci mél zpocatku zahrnovat pocetné;jsi
vyzkumny soubor, konkrétné az 250 hracek. Bohuzel se vlivem pandemické situace
5 tymi na turnaj nedostavilo. V praci se tedy pracuje s mensim poc¢tem respondentll, nez
je obvyklé pro diplomové prace, bohuzel tento fakt nesel nikterak ovlivnit. Do posledni
chvile nebyl znam piesny pocet zacastnénych tymi, nebot’ nekteré zemé nemély jistotu
vycestovani mimo sva uzemi. Tato prace se zaméiuje na vyzkum managementu celé akce,
ktery stavél predev§im na informacich ziskanych z polostrukturovaného rozhovoru
s hlavni organizatorkou akce a zaroven na poznatcich z vlastniho nezucastnéného
pozorovani. Tyto informace byly doplnény a podpoteny vysledky spokojenosti hracek
s akci, pfi¢emz se jednalo o zpétnou vazbu dokreslujici prostfedi organizace mistrovstvi.
Pokud by se prace soustiedila pouze na kvantitativni vyzkum hodnoceni spokojenosti
ucastnikid s konkrétni akci, vzorek 110 dotazovanych by byl jasné nedostatecny
a dotazovani by se mélo zaméfit 1 na dalsi G€astniky akce, jako jsou divaci ¢i realizacni
pomocnici tymi. Pro ucely této diplomové prace ma vsak tento pocet dostateCnou

vypovidajici hodnotu.

Jedna se tedy o vzorek s ovlivnénym vybérem, nebot’ jde o hracky evropskych
softballovych tyml ve véku do 18 let, které¢ si zahraly na ME juniorek 2021, aniz

by se musely Uc€astnit jiné mezindrodni soutéze.
4.2.5 Sbér dat

,, Dotazniky obsahuji soubor otdzek, na néz maji respondenti odpovidat, pro svou
pruznost jsou nejcastéji pouzivanym ndastrojem pro sbér dat primarnich informaci.

(Kotler, 2007, s. 125)

Sbér dat probihal formou elektronického dotazovani prostiednictvim webového
portalu Survio.com v datu od 1. bfezna do 30. dubna 2022. Na tento portal dostaly

respondentky pfistup pomoci hypertextového odkazu, ktery byl soucésti kazdého emailu
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uréeného trenériim hrac¢ek. Vyhody elektronického dotazovani spocivaji v rychlém sbéru
dat, niz$ich nakladech, atraktivité a Setfeni Casu autora dotazniku i respondentt, jelikoz
mezi nimi nemusi probihat zddna pfima interakce. Problém s nedostupnosti dotazniku
v disledku nemozZnosti se pfipojit na internet je v dneSni dobé zanedbatelny.

(Kotler, 2007)

Uvod dotazniku obsahoval privodni dopis, schvaleny etickou komisi,
viz ptiloha 2, ktery respondentky seznamoval s icelem a cilem vyzkumu, seznamil je
kratce s autorkou dotazniku, ujistil je o zaruceni anonymity a ptedal informace k priabehu
vypliovani. Dotaznik tvofi 14 otazek, pfi¢emz otazky identifikac¢ni byly z dotazniku
vynechany, jelikoz veskeré potfebné informace o respondentkach byly dany
charakteristikou dané sportovni akce. Doba vyplnéni dotazniku se pohybovala

od 8 do 15 minut.

Vek respondentek se pohyboval v rozmezi od 15 do 18 let, a proto byl, dle pokynti
etické komise, soucasti ivodu dotazniku i zjednoduseny informovany souhlas s ucasti
ve vyzkumu, ktery byl odsouhlasen respondentkou odesldnim dotazniku. Déle bylo
respondentkdm doporuceno, vzhledem kjejich nezletilosti, vypliovat dotaznik
za pritomnosti rodice ¢i jiného zdkonného zastupce. Vyzkum zarucoval stoprocentni

anonymitu, kromé zemé ptivodu nebyly v této praci zvetejnény zadné osobni tidaje.
4.2.5.1 Tvorba dotazniku

Dotaznik k této diplomové praci (viz ptiloha 5) byl sestaven dle Bradyho modelu.
Otazky byly tvofeny na zaklad¢ tfi jednotlivych dimenzi definovanych v ramci této
metody, kterymi jsou kvalita materialniho prostiedi, kvalita interakce a kvalita vysledku.
Respondentky hodnotily, jak jsou pro né€ jednotlivé faktory kvality dilezité a jak je
skute¢né¢ na ME juniorek 2021 vnimaly a zdroven svoji zkuSenost porovnaly s jinym

mezinarodnim turnajem.

Dotaznik obsahoval otdzky oteviené, které respondentovi umozZiuji vytvofit
vlastni odpovédi, a uzaviené, pti kterych voli respondent z pfedem piipravenych variant
odpovédi. V zavéru dotazniku mély respondentky mozZnost vyjadiit se k celkové

organizaci a pribéhu Evropského Sampionatu 2021.

V dotazniku byly pouzity k hodnoceni kvality a spokojenosti Ctyfstupniové
hodnotici Skaly. U hodnoceni dulezitosti ur¢it¢ho faktoru byly na vybér nasledujici

moznosti: ,, velmi dulezité“, , spise dilezité"”, , spise nedulezité“ a ,,velmi neduleZité .
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U otazek hodnotici vnimanou kvalitu danych faktort byly moznosti ,,velmi dobré*,
., Spise dobré*, , spise spatné“ a ,,velmi spatné*. Neutrdlni odpovéd byla ze vSech
moznosti vynechdna pro validnéjsi vysledky. Dotaznik byl zpracovan jak v ¢eském,

tak v anglickém jazyce, jelikoz vice jak 90% respondentek se dorozumivalo anglicky.
4.2.6 Zpracovani a analyza dat

Elektronické dotazovani ma vyhodu okamzit¢ho ziskani vysledk dotazovéni,
pficemz data ziskand od respondentti jsou k dispozici jiz zpracovana v grafech
¢i tabulkach. Pro vyhodnoceni vysledkii byla vyuzita metoda klasifika¢niho kiize,
ktera je podstatou jiz zminéného Bradyho modelu. Osa Y znazorfiuyje Ctyfstupiiovou skélu
dalezitosti zkoumaného atributu v rozmezi od ,, velmi diilezité “ az po ,, velmi nedulezite .
Na ose X je zobrazena taktéz Ctyfstupiiova skdla skutecné vnimané kvality daného faktoru
v rozmezi od ,, velmi dobré* az po ,,velmi Spatné . Klasifikaéni kiiz je rozdélen do Ctyt
kvadrantti, z nichz kazdy predstavuje urcitou situaci vznikajici z kombinaci hodnoceni
dulezitosti a subjektivniho vnimani danych aspektd. Hodnota uvedena ve stfedu kiize
udava pocet respondentd, ktefi na otdzku odpovédeli. Do kvadrantii se pak zapisuji pocty
respondentl, kteti hodnotili dané atributy stejnou kombinaci dilezitosti a vnimané
kvality. Pro uvodni otazky, které se nezkoumaji pomoci klasifika¢nich kiizi, byly
zkonstruovany grafy, které byly opét okomentovany autorkou prace. Z vyzkumu nebyl
vyfazen zadny dotaznik.

4.2.7 Zpracovani a prezentace zavérecné zpravy

Vyhodnoceni vysledkti dotazovani odhalilo nékolik nedostatki ve vnimani
organizace juniorkami. K témto negativné hodnocenym faktorim byly navrhnuty
doporuceni na eliminaci ¢i alespon zmirnéni jejich projevii pro budouci ucely
softballovych akci. Pozitivné vnimané atributy byly v praci vyzdviZzeny a okomentovany

a mély by slouzit jako zakladni stavebni kameny dalSich softballovych udalosti.
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5 ANALYTICKO-SYNTETICKA CAST

V prvni ¢asti této kapitoly bude charakterizovan management Mistrovstvi Evropy
juniorek 2021, ktery bude popsan na zéklad¢ informaci ziskanych z polostrukturovaného
rozhovoru s hlavni organizatorkou akce, dale pak z internich dokument poskytnutych
pro ucely této prace vedenim softballového klubu Joudrs a tato data budou doplnéna
o poznatky z vlastniho nezucastnéného pozorovani. Z vysledkid prvni ¢asti vyzkumu
bude sestavena SWOT analyza, ze které budou nésledné vychdzet ndvrhy doporuceni
pro pofadani budoucich mezinarodnich softballovych akci. Tato doporuceni budou
formulovéna pro lepsi ndvaznost a logi¢nost prace hned za kapitolou vysledky analyzy
SWOT (5.2). V druhé ¢asti této kapitoly budou piedstaveny navrhy a doporuceni, které
budou vychazet z vysledkii dotazovani ucastnic turnaje, a které budou opét nasledovat
hned po kapitole vysledky spokojenosti ti€astniki (5.4). Tato doporuc¢eni mohou pomoci
organizatorim lépe porozumét potiebam ucastnikii a zlepSit tak jejich podminky

na budoucich softballovych turnajich.
5.1 Analyza Mistrovstvi Evropy juniorek U18 2021

ME juniorek 2021 bylo prvni mezinarodni softballovou akci v CR poiadanou
po dvou letech utlumu sportovnich aktivit vlivem koronavirové pandemie. Hlavnim
inicidtorem celé akce byla Svétova konfederace baseballu a softballu, ktera také urcovala
veSkera pravidla a podminky pofadani v tomto piipad€ softballovych udalosti v dobé
Covidu-19. Pravidla se pak dale pfizptisobila dle aktualné platnych vladnich opatienich
na uzemi Ceské republiky. Takzvanou ,,spojkou” mezi organizatory akce a WBSC byla
Ceska softballova asociace, ktera zastupovala rozhodnuti vy$sich organti na nagem tzemi.
Pivodné byla akce planovand o rok dfive, nebot se nepocitalo s tak intenzivni
pandemickou situaci, avSak z toho to planu se upustilo a rozhodnuti o pfidéleni pofadani
SK Joudrs a SK Specru Mistrovstvi Evropy juniorek U18 2021 ptislo od WBSC vedeni

klubu zhruba rok ptfed samotnym terminem akce.

Turnaj se konal v terminu od 19.7. do 24.7. 2021 a byl ur€en pro reprezentantky
evropského softballu do véku 18 let. Sampionat se konal stiidavé v hlavnim arealu
Svoboda parku v Bohnicich a varealu ZS Bratii Vencliki na Cerném mosté.
Na mistrovstvi se seslo 11 evropskych tymii s celkové 172 hrackami. Turnaj, kromé eské
reprezentace, navstivily hraCky z Chorvatska, Spanélska, Italie, Polska, Nizozemi,

Svédska, Francie, Ukrajiny, Rakouska a Némecka. Piivodni plan pogital s 16 tymy,
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bohuzel vSak 5 zemi na turnaj kvili covidu dorazit nemohlo. Vefejnosti byla akce
pfistupnd po zakoupeni vstupenky a prokazédni se covidovym passem, testem
nebo ockovanim. 1 pfes zavedeni vstupného se naakci seSel velky pocet divaka,
ato nejen z fad Ceskych obcanti, ale i1 cizinci, ktefi pficestovali podpofit své narodni
reprezentantky. Na turnaji dale pomahalo ptfes 100 dobrovolnikd slozenych z ¢lent

SK Joudrs, rodict ¢i znamych a nadSencti do softballu.

Management popsany v nasledujicich kapitolach se vztahuje pouze na organizaci
akce varedlu SK Joudrs v Bohnicich, kterou popisovala v rozhovoru hlavni

organizatorka akce, a kde jsem také byla ptitomna jako dobrovolnik.
5.1.1 Faze ptipravna

Po zvoleni a schvaleni mista a terminu konani mistrovstvi Svétovou konfederaci,
zaCiné zhruba pul roku pied turnajem piipravnd faze managementu akce, ktera je ¢asové
velmi naro¢nd. Je nutné vytvofit organiza¢ni strukturu, definovat jasné cile, provést studie
prilezitosti a proveditelnosti, seznamit cleny s dil¢imi tkoly, rozdé€lit tyto ukoly
do odpovédnych sekci, rozplanovat ¢innosti manazerd, urcit data splnéni danych ukol
a navrhnout harmonogram akce. Déle musi byt pfed turnajem sestaven rozpocet, osloveni

partnefi, zajiSténa dostatecna propagace akce a stejné tak velky pocet dobrovolnikd.

Studie pfilezitosti ukézala nékolik pozitivnich pfinost hostovani mistrovstvi
Evropy ve Svoboda parku softballovym klubem SK Joudrs. Tato studie vychazela
se jak Covidu-19, tak 1 finan¢niho a personalniho zabezpeceni a také s pfihlédnutim na
moznou neptizen pocasi. Pti ispéSném konani mistrovstvi by se dalo pocitat s vy$Simi
zisky, se zvySenim prestize Svoboda parku v zebticku evropskych softballovych aredld,
s ¢imz by souvisel 1 vE€tsi zdjem o porddani mezinarodnich akci pravé zde, s pozitivnimi
ohlasy ze strany Magistratu Prahy 8, které by vedly k pfispévkiim na modernizaci areélu.
Kvalitné zorganizovany turnaj by zvySil reputaci organizacniho tymu SK Joudrs
adobrym umisténim by si ¢esky juniorsky reprezentatnim tym zajistil reputaci
u konkurenénich tymi. Sampionat by se mohl silnou propagaéni ¢innosti dostat do $irsiho

poveédomi verejnosti a médiim.

Studie proveditelnosti potvrdila, Ze areal Svoboda parku je Spickové vybavenym
sportovnim zafizenim, které, jak jiz bylo v minulosti dokazano, je schopné bez problému

pojmout evropské i svétové turnaje. Modernizace hiisté z roku 2020 tento fakt podpotfila.
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Vice nez 100 zapojenych dobrovolniki do pofadani Sampionidtu meélo zajistit
bezproblémovy chod akce v ¢ele s velmi schopnym a zkuSenym tymem organizatort.
Finan¢ni nakladnost celého klani odpovidala pfedem stanovenym ciliim. Organizatofi
mysleli také na veskeré protipandemické opatieni a omezeni, kterym piizpusobili cely
aredl stejné tak jako na nepfizen pocasi €i jiné ne¢ekané udalosti. Studie tedy dokéazala

vice nez dostatecnou piipravenost organizatort na potfadani Mistrovstvi Evropy 2021.

Samotnému turnaji pfedchazelo mnoho setkani organizacniho tymu, na kterych
se ptrizptisoboval harmonogram soucasnym podminkdm, kontrolovaly se dokoncené
¢innosti a tkoly, rozdé€lovali se dobrovolnici do danych sekei a podobné. Rano den pred
turnajem se sesli potiebni dobrovolnici s vedoucimi svych sekci a pfedavali si dulezité
informace a instrukce k turnaji. Po skonceni schizek bylo potieba vybavit areal
potfebnymi stanky s obCerstvenim, doplnit ndpoje do chladicich boxu, vyvésit bannery
a plakaty se jmény partnerd, postavit bezpecnostni zatarasy zabranujici kontaktu tymut
a divaka, uklidit tribuny, pfipravit travnik v hracim poli, upravit mety a hfisté, umistit
informacni cedule, ukazatele a rozcestniky, u vstupll rozmistit dezinfekce a teploméry,
vytvofit venkovni jidelnu pro hracky, obstarat posezeni a relax zonu pro divaky, sestavit

mobilni tribuny a umistit na jejich zabradli vlajky zacastnénych tymi a podobné.

e Organizacni struktura
Zékladem uspéchu a hladkého pribéhu mezindrodni softballové akce je
schopny tym organizatorii. Organizacni struktura cel¢ akce ovSem zahrnuje
kromé& hlavni organizatorky turnaje a jejitho tymu i nespocet dobrovolniki,
rozhod¢i, asistenty, zdravotniky, placené pracovniky, zapisovatele
a komentatory. RozliSuji se tedy terminy organizacni vybor a organiza¢ni tym.
SloZeni vyboru je dano charakterem turnaje a zodpovidd svrchovanym
institucim. Naopak organiza¢ni tym vznika z iniciativy hlavni organizatorky
akce, které se taktéz vSichni v tymu zodpovidaji. Pozice hlavni organizatorky
akce obnaSela rozdéleni jednotlivych sekci managementu, hledani
dobrovolniki, planovani setkavani organiza¢niho tymu a ukladani vedoucim
sekci tkoly a kompetence, dohled nad fungovanim vSech pracovnich ¢innosti
a odpovédnych pracovnikli. Tyto povinnosti si zddaly neustdlou piitomnost

hlavni organizatorky na turnaji.
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Tabulka 2 — Organizaéni vybor turnaje a jeho funk¢ni pozice

HI. organizatorka turnaje
ManaZer propagace
Exekutiva ESF

Séf rozhod¢ich (UIC)
Asistent §éfa rozhodc¢ich
Séf technické komise
Technicka komise
Zapisovatel

Rozhod¢i

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Ceské softballové asociace (2022)

Obrazek 8 — Struktura organizacniho tymu

Hlavni
organizatorka
turnaje

]
| ] ] | ]

Catering Hiisté VIP Office

Parkovisté +
vstupy

\ J
|

Dobrovolnici

Zdroj: Viastni zpracovani (2022)

Materialné technické vybaveni arealu

Svoboda park v Bohnicich byl zvolen jako hlavni herni areal turnajem z toho
divodu, Ze SK Joudrs Z4dalo o hlavni pofadatelstvi turnaje. V obdobi
Sampionatu areal SK Joudrs disponoval 2 softballovymi hfisti, 1 hlavni
tribunou u hlavniho htisté¢ A, 1 VIP tribunou u stejného hfisté, 2 tribunami
kolem htisté B a 5 mobilnimi tribunami s vyhledem na ob¢€ hiisté. Kazdy tym
mél k dispozici vlastni dugout u hiisté, jak je dano pravidly. Potadatel zajistil
Satny pro kazdy tym, ktery dany den hral, dvoje socidlni zatfizeni oddélené
pro tymy a divéky, odliSnd mista pro obcCerstveni tyml a navstévnikd,
venkovni jidelnu pro hra¢ky na malém htisti s umélym povrchem, prostor pro
setkani organizatorti na terase u ustiedni kancelafe, mistnost pro rozhodci,
stan pro zdravotniky, nékolik stankli s obCerstvenim vcetné dievéné pergoly

s grilem. Hra¢ky mohly vyuZivat htisté¢ B k rozcvi¢ovani a ptipravé na zapas
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stejné tak jako k pozapasovému protazeni. K rozpalovani mél kazdy tym,
hrajici dany den, moznost vyuzit tréninkovych koji rozestavénych kolem
hiisté B. Soucasti arealu bylo i parkovisté pro reprezentacni autobusy, vozidla
rozhodc¢ich a organizatori. Zde také probihala pocatecni registrace tymu
ajednalo se o oficidlni vstup hracek a jejich trenérskych doprovodii.
Organizatofi taktéz vytvorili orientaéni planky aredlu Svoboda parku
a umistili je na informacni cedule a vylepili na vhodna, dobte viditelna mista.
U vstupti byla vzdy k dispozici dezinfekce rukou a navstévnikiim byla méiena
teplota. Nad hlavnim hfistém byla umisténa kamera se stativem, ktera slouzila
pro ziva vysilani zapasu.

Vstupné

Na turnaji bylo mozné kupovat denni nebo tydenni vstupenku. Denni
vstupenka byla pro déti do 10 let zdarma, vstupenka pro déti nad 10 let nebo
dospé€lého stala 100 K¢, rodinna vstupenka (max. 2 dospéli a jejich déti
ve véku 10-18 let) pak 200 K¢. Na mistrovstvi byla moznost koupé€ i tydenni
vstupenky. Ta byla opét pro déti do 10 let zdarma, vstupné pro déti nad 10 let
nebo dospélého stala 400 K¢, rodinnd vstupenka (max. 2 dospéli a jejich déti
ve veéku 10-18 let) pak 800 K¢. Vstupenka platila na vSechna hiiste.

Ubytovani

Z poskytnutych informaci hlavni organizatorkou akce vyplyva, ze ubytovani
bylo zajisténo pouze pro rozhod¢i a technické komisare, a to v hotelu nedaleko
mista konani. Kazdy reprezentacni tym mél svého technického provozniho,
ktery zafizoval svému tymu ubytovani na akci, které Slo zrozpoctu
reprezentacnich tymi. Z tohoto dlivodu nebylo zafazeno hodnoceni ubytovani

do vyzkumu spokojenosti hracek.

Catering a obcerstveni

Jak jiz bylo nékolikrat zminovéano, obcerstveni na turnaji muselo byt
rozmisténo na vice mistech v areédlu, aby se nepotkavaly u stdnkd hracky
s divaky. Aredl disponuje stalym vlastnim zazemim, clubhousem, kde je
mozné zakoupit jak toCené napoje, tak si objednat napftiklad toast ¢i parek
v rohliku. Tato ¢ast aredlu byla uréend pouze pro tymy a organizatory
s dobrovolniky. Pro navstévniky byly po aredlu rozmistény stanky s nabidkou

napoju a stanoviste s grilem, kde se podavaly grilované pochutiny. Pergola
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a posezeni v jeji blizkosti také slouzily pouze pro divaky. Vetejnost méla také
moznost zakoupit si pravou italskou zmrzlinu z vyhlaSené zmrzlinarny Créme

de la Créme.

Pro tymy byl postaven vlastni velky jidelni stan s lavickami na oploceném
hfi§ti s umélym povrchem. Zde se tymim zafidil catering znedaleké
restaurace s moznosti jednoho jidla denné za 8 euro na osobu za porci.
Tydenni menu dostaly tymy s piedstihem s moznosti volby z jidel. Béhem dne
byla pro tymy k dispozici svacina a pridélené mnozstvi napoju zdarma. Pokud
si hracky ptaly koupit zmrzlinu ¢i jiny druh obcerstveni, mély tuto moznost

pravé v clubhousu.

Obcerstveni pro dobrovolniky a organizatory bylo zafizeno v prostorach
pronajatych SK Joudrs v zakladni Skole Doldkova. Dobrovolnici si mohli
prostfednictvim dotazniku, stejn¢ jako hracky, doptedu vybrat z vice moznosti
jidla. Catering byl opét zrestaurace a obsahoval jedno jidlo denné
na dobrovolnika. Pokud si chtél nékdo z dobrovolnikt ptikoupit obCerstvent,
mel k tomu urcené prostory v clubhousu. Bonusem pro dobrovolniky byla

poukazka na jednu zmrzlinu Créme de la Créme zdarma.

Navrh ¢asového harmonogramu

Vlivem koronavirové pandemie mnoho zemi s dostateCnym piedstihem
neveédélo, zda se turnaje budou moci zucastnit. Proto dochazelo k ¢astym
zménam v rozpisu zapasu, jak vysvétluje hlavni organizatorka akce
v rozhovoru. Nakonec se harmonogram zapast tvofil pro 11 evropskych tymt
misto pivodnich 16. Pravé z divodu ptivodniho vétsiho poctu zacastnénych

zemi byla vytvorena spoluprace mezi SK Joudrs a SK Spectrem.

Den pted zahdjenim mistrovstvi se sesli organizatofi s hlavnimi rozhod¢imi
a technickymi komisafi, se kterymi byl probran rozpis zépast a doladili
se posledni Gpravy v harmonogramu. Den pted zahdjenim turnaje jiz musely
byt tymy v Praze, aby se dostavily od ¢tyi hodin od odpoledne na antigenni
testovani, aby se hned od zacatku zabranilo Sifeni potencidlni ndkazy. Stejné
tak museli den pred turnajem dobrovolnici prokézat neptfitomnost nemoci
provedenym testem, ockovanim ¢i imunitou. Dobrovolnici spolecné

s organizatory pak pfipravovali celou nedé€li areal. Druh4 vina testovani tymu
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pak byla napldnovana na stfedu s vyjimkou drzitelii certifikdtu s ukoncenym

o¢kovanim.

Obrazek 9 — Navrh ¢asového harmonogramu turnaje

Programme for XVI. WECh U 18 2021 as of July 15

Field 1 Svoboda Park 1 Field 2 Svaboda Park 2 Field 3 Spectrum

Monday July 13

330 1 A0l FRANCE SWEDEN 1000 2 Bo [TTAUSTRIA NETHERLANDS
10 3 AR POLAND TALY 230 4 A ROATIA GERMANY
u3 5 e UKRAINE NETHERLANDS 1500 6 B03 | SPAN AUSTRIA
1700 8 A% ALY CROATIA 100 7 A GERMANY POLAND

1930 OPENING CEREMONY

0094 SN CECHRERUBLC

Tuesday July 20

330 10 AOG POLAND FRANCE 1000 1 07 ALY SWEDEN
12400 12 B0S AUSTRIA UKRAINE

W30 13 AR GERMANY FRANCE 1500 14 A0Y SWEDEN CROATIA
1700 15 pgs | NETHERLANDS SN 1730 16 807 | (CZECH REPUBLIC UKRAINE
1930 17 A0 ITALY GERMANY

Wednesday July 21

30 18 Al FRANCE CROATIA 1000 19 AR POLAND SWEDEN
1200 20 808 | CZECH REPUBLIC AUsTRIA | 1230 11 B0y SPAIN | UKRAINE
1500 2 Al CROATIA POLAND 1500 3 AM SWEDEN GERMANY
000 25 pio | GECHREPUBLIC  NETHERLANDS 730 1 At FRANCE ALY
Thursday July 22

9:30
1200

16
n

ool
oo 1230 B m A B3
A

1500 28 o2 B2

oo 30 oo: [N 30 3 ood [RER G
1930 32 0 Bl AL

Friday July 23

220 3 [ B3

1200 M €05 Bl A 1230 35 co Al B2

30 3 oms 1500 37 pos [IASTRNNE
700 1w Bl A 1730 39 cog M B

1930 40 o9 B2 A

Saturday July 24

230 4 T 0 D2

1200 2 sth G 3

30 43 rome o o

1700 44 Find u a

Zdroj: European Softball (2021)

Turnaj byl zahajen zapasem mezi Francii a Svédskem. Zahajovaci ceremonial se

uskutecnil na hlavnim htisti A v 19:30, aby mély tymy hrajici ve druhém aredlu dostatek

Casu se na misto dostavit. Prvni herni den ukon¢il zdpas mezi Spanélskem a Ceskou

republikou. V priméru se hralo 5 turnaji za den v aredlu SK Joudrs a to prevazné

na hlavnim hiisti

Rozpocet

Na zékladé internich dokumenti Ceské softballové asociace poskytnutych
pro ucely této prace je mozné piibliZit rozpocet pro evropsky Sampionat 2021.
Rozpocet akce byl pfizplisoben poctu zacastnénych zemi, s ohledem

na o¢ekdvanou navstévnost turnaje. Rozpocet byl taktéz schvalen Evropskym
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softballem a WBSC. Pii tvorbé rozpoctu se vyhazelo pfedevsim z minulych
zkuSenosti s pofaddnim podobnych mezinarodnich akci. Cilem vedeni klubu
bylo dosahnout zisku 400 000 K¢ a investic od Méstské Casti Prahy 8 (dale jen
MCP8) do rekonstrukce hfisté B.

e Propagace
Propagace turnaje se soustfedila pfevazné kolem mista konani, tedy na Praze
8 a Praze 9. Cilem externiho organiza¢niho tymu bylo zaujmout vefejnost
v mistech, které jsou béznou soucasti zivota obcanti. Plakaty byly vylepeny
na lavickach, na autobusovych zastavkach, velka ¢ast propagacniho materialu
byla k vidéni v obchodnim centru Krakov a v OC Cerny most, které denné&
navstivi desitky stovky lidi. Dale se investovalo do reklam v deniku Osmicka
a Devitka. V médiich se o Mistrovstvi Evropy juniorek zminovalo v potfadu
CT sport, najejichz strankach byly vysilany Zivé pienosy zapast &eské
reprezentace. Upozornéni na kondni Sampionatu bylo také na webovych
strankach SK Joudrs a SK Spectrum, déle pak i na facebookovych strankach
klubt. WBSC véetné Evropského softballu a Ceské softballové asociace

taktéZ na svych oficidlnich webech odkazovaly na pofadani mistrovstvi.

Obrazek 10 — Priklad propagace ME juniorek 2021 na webovych strankach

XVI. EUROPEAN
WOMEN'S U138
CHAMPIONSHIP

PRAGUE, CZECH REPUBLIC
19. = 24. 7. 2021

Zdroj: European softball (2021)
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Obrazek 11 — Oficialni plakat turnaje

PRAHA, SVDBODA PARK,. o
18. - 24.7.2021| ™ ions ™
FANDETE EESKE REPRE! (28

1] Méstska Gast
Praha 8

WWW.SOFTBALL.CZ JOUDRS.CZ ¢ lo]w]o]

o g p

SOFTEALL

Zdroj: Ceska softballova asociace (2021)

Obrazek 12 — Priklad propagace ME juniorek 2021 na laviéce u autobusové

zastavky

MISTROVSTVIEVROPY
JUNIOREIGZ02]
AR L

FANDETE BESKE REPRE!

[FIl Méstska cast
| 2 Praha 8

WWW.SOFTBALL.CZ WWW.JOUERS.CZ EHFICID

Zdroj: Vlastni fotografie (2021)

e Doprovodny program
Covidovd omezeni nedala organizatorim mnoho prostoru pro realizaci
doprovodného prostoru. Veskery prostor, ktery mohl byt vyuzit pro potieby
programu byl poskytnut pro stdnky s obCerstvenim, kterych muselo byt kvili
covidovym regulacim vice nez za normalnich okolnosti. Zpestienim
pro divaky mohla byt moZnost ochutnat italskou zmrzlinu nebo si zahrat

beachvolejbal.
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e Partneri
Spolupotadatelem akce byla Meéstskd cast Praha 8, kterd dlouhodobé
podporuje aktivity softballového klubu Joudrs Praha. MCP8 pomoci
finan¢nich ptispévkil prispéla k rekonstrukci a modernizaci aredlu Svoboda
Parku. DalSimi partnery turnaji byl také Magistrat hlavniho mésta Prahy,
Narodni sportovni agentura, Evropsky softball a Ceska softballova asociace.
Partnefi byly v arealu po celou dobu turnaje prezentovany na bannerech,

plakatech a vstupenkach.
5.1.2 Faze realiza¢ni

Z rozhovoru s hlavni organizatorkou akce vyplyva, Ze jeji pozice obnaSela
neustalou pfitomnost na turnaji. Pro nutné spojeni s vedoucimi sekei ¢i s organizatory
na SK Spectru se pouzivala telefonickd komunikace. Dobrovolnici méli taktéz
telefonicky kontakt na svého vedouciho dané sekce. Hlavni organizdtorka akce musela
feSit vzniklé problémy béhem turnaje, at’ uz nastaly v jakékoliv sekci managementu
v obou hracich aredlech. Pokud hlavni organizatorka fesila dany problém a nebyla tak
k zastizeni v kancelafi, vzdy byla povéfend zastupujici osoba, kterd byla v piipadé
potteby tymim k dispozici. Kazdy den turnaje byl v aredlu Cerveny stan zdravotnika
oznaceny viditelnym bilym kiizem.

Béhem celého turnaje organizatofi dbali na dodrZovani protipandemickych
omezeni. Venkovni prostory mohly byt navs§tévovany bez ochrany Ust a dychacich cest,
avSak do vnitinitho zdzemi byl vstup bez rouSek zakazan. Toto pravidla platila jak
pro hracky, tak organizétory, placené pracovnik i divaky. Dale se na tribunach dohliZelo
na sezeni divakli minimalné¢ 2 metry od sebe a na konzumaci obcerstveni pouze

v prostorach mimo tribuny.

Kazdy vecer po skonceni turnaje se vedouci sekci sesli s hlavni organizatorkou
mistrovstvi. a piedali si dlilezité poznatky z turnaje, které bylo nutné druhy den vylepsit.
Tato zpétna vazba byla pro hlavni organizatorku stézejni, nebot’ si mohla utvoftit obrazek

o fungovani jednotlivych usekl organizace a dle potteby zasahnout.

Denné probihaly zapasy od pll desaté a posledni zapas zacinal kolem osmé vecer.
Dle harmonogramu mély hracky na zépas vyhrazeny 2 a pul hodiny, pficemz nebylo
vylou€eno, ze se zéapas prodlouzi. Behem zapasu se dalsi dva tymy rozcvicovaly

arozpalovaly na htisti B, které bylo pro tyto aktivity urCené. Navstévnost turnaje
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se odvijela predevsim od zapast, které se hraly. Jen mensSina navstévnika byla schopna
na turnaji vydrZet od rana do vecera. Je pochopitelné, ze vétSinou divaci navstévovali
turnaje ceskych reprezentantek. Denni primérna navstévnost mistrovstvi byla vycislena

kolem dvou set divaka.

Dobrovolnici ze sekce hfist¢ méli na starost zaznamenavani pribéhu zapast
na vysledkovou tabuli, kde se uvadély smény, dosazené body, outy, striky a bally.
Pted kazdym zapasem byla hraci plocha upravovdna a ociSténa. Béhem turnaje

se dokonce dvakrat sekal travnik v hracim poli pro kvalitnéjsi povrch hiisté.

Celkove¢ se béhem Mistrovstvi Evropy juniorek odehralo 44 zapasi. Jiz ve fazi
priprav bylo vylosovano rozdéleni tymii do dvou skupin — A a B. Ve skupiné A byly tymy
Italie, Némecka, Francie, Polska, Chorvatska a Svédska. Ve skupiné B hraly
reprezentantky z Ceské republiky, Nizozemi, Spanélska, Ukrajiny a Rakouska. V t&chto
skupinach tymy hraly kazdy s kazdym. Ze skupiny A pak prvni tfi nejlépe postavené tymy
hréaly s tfemi nejlepSimi tymy ze skupiny B. Zem¢, které se neprobojovaly do tohoto
vybéru soutézily mezi sebou o nejlepsi umisténi mezi 7. az 11. ptickou. Dohromady Sest
vyhercii z obou skupin mezi sebou hrilo play-off. Zde se zaznamendvaly vysledky
kazdého tymu a konecnym vitézem se stal tym s nejlepsim bodovym umisténim. Pohér

mistrynt Evropy vybojovaly ¢eské reprezentantky po vyhie nad Italii.

Po dohréni findlového zapasu nésledoval zavérecny slavnostni ceremonial.
Piedavaly se ceny tfem nejlépe umisténym tymim. Vyherni Cesky tym ziskal pohar
Sampionek Evropy a zlaté medaile pro kazdého Clena tymu. Déale méla prostor hlavni
organizatorka akce podékovat divakiim za jejich ucast, partnerim akce za podporu,
tymim za Ucast 1 ve ztizenych podminkach vlivem koronaviru, vS§em dobrovolnikiim
a ¢lentim realiza¢niho tymu za ochotu, pracovitost a ¢as vénovany turnaji. Oficidlné byl

Sampionat ukoncen velkolepym ohnostrojem.

Po ukonceni turnaje byly vydany oficidlni vysledky mistrovstvi, vytvorené
poveéfenou osobou, které byly schvaleny hlavnimi rozhod¢imi. Vysledky, statistiky,
soupisky a ¢lanky se vyvesily na weboveé stranky klubti a asociaci. Na strankéch byly také

k zobrazeni fotografie a videa z Sampionatu.
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Tabulka 3 — Kone¢né poradi tymi

1. Ceska republika
PR Italie

3. Nizozemi
4. Spanélsko
5. Némecko
6. Francie

7. Ukrajina

8. Polsko

9. Chorvatsko
10. Svédsko
11. Rakousko

Zdroj: Ceska softballova asociace (2021)

Druhy den po skonceni turnaje se opét sesli dobrovolnici s organizatory a areal
se daval do pivodniho stavu. Navracely se posezeni na sva puvodni mista, uklizely
se socialni zatizeni a $atny, likvidovaly se stany, demontovaly se mobilni tribuny, vracelo
se nadobi do ZS Dolékova, uklizely se grily a rosty. Ve venkovnich prostorach se také
sbiraly odpadky, upravovalo hfi§t¢ a sunddvaly se bannery a plakaty. Dale se musela

provést inventura zbylych napoji a obcerstveni, které se umistilo do skladu.
5.1.3 Faze vyhodnocovaci

Poslednim tUkolem hlavni organizatorky akce bylo zhodnoceni pribéhu
a organizace akce, navstévnosti mistrovstvi, dodrZeni rozpoctu, feSeni krizovych situaci
a podobné. Pro objektivnéj§i zpétnou vazbu se seSel cely organizacni tym, kde si
navzajem Clenové piedavaly své postiehy z akce. Hlavni organizatorka pak nasledné
z hodnoceni vyvodila nutné zmény, které povedou ke zlepSeni organizace budoucich
softballovych akci. Z pohledu organizatori mél turnaj velky tspéch, coz dokazuje 1 vyssi
nez pivodné ocekavana navstévnost, coz podpotily uspéchy ceského reprezentacniho
tymu.

Pii pofadani mistrovstvi nedoSlo k piekroceni predem pldnovaného rozpoctu
a pfijmy piekrocily o¢ekavanou ¢astku o 200 000 K¢. Nejvyznamnéjsi slozkou piijmul
byla vlastni ¢innost, kterd zahrnovala piijmy z obcerstveni jak u stankd pro navstévniky,

tak 1 v clubhousu pro hrac¢ky a marzi z jidla pro tymy. Velkou finan¢ni podporu Sampionat
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ziskal od Méstské casti Prahy 8 stejné tak jako grant od Magistratu hlavniho mésta Prahy.
Penize utrzené za prodej vstupenek a finan¢ni podpora sponzorii také znacnym zptisobem
prispely do tvorby zisku turnaje. Tabulka 4 zobrazuje realné piijmy ziskané z Mistrovstvi

Evropy 2021.

Tabulka 4 — Vy¢€et prijmi ME juniorek 2021

PRIJMY [Castka v K& Z &eho

Grant MCP8 — pouziti na stravné dobrovolniki a
250 000,00 K¢
rozhod¢i, vody tymtim, ¢ast hotel

300 000,00 K¢ Grant — Magistrat hlavni mésto Praha

180 000,00 K¢ Sponzofi

200 000,00 K¢ Vlastni ¢innost — vstupenky

350 000,00 K¢ Vlastni ¢innost, marze z jidla pro tymy, bufet

Celkem |1 280 000,00 K¢

Zdroj: Interni dokumenty Ceské softballové asociace (2021)

Na turnaji se znaén¢ usettilo za pronajmy prostor, nebot’ areal patii do vlastnictvi
potadajiciho klubu SK Joudrs, proto se za vybaveni arealu, krom& mobilnich tribun,
nemuselo platit. Klub jiZ n¢kolik let pofada turnaje svétovych 1 narodnich trovni, proto
ma k dispozici stany, posezeni, grily a podobné materidlni zajisténi z predeslych let.
Pronajem téchto veci by se klubu dlouhodobé nevyplatil. Nejvétsi podil na vydajich mélo
ubytovani rozhod¢ich a technickych komisatti. Tento vydaj znatelné pfevysil vSechny
ostatni polozky zvyctu. DalSimi vétSimi vydaji bylo stravovani pro rozhod¢i
a pro dobrovolniky. Cast vydajt §la placenym pracovnikiim akce. Dal3i pak na dopravu,
propagaci, turnajova tricka a darky pro partnery. Tabulka 5 zobrazuje redln¢ vynaloZzené

vydaje na zabezpeceni Mistrovstvi Evropy juniorek 2021.
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Tabulka 5 — Vy¢et vydaji ME juniorek 2021

VYDAJE |Castka v K& Vyuziti
150 000,00 K¢ Ubytovani (techni¢ti komisaii a rozhodci)
20 000,00 K¢ Doprava (techni¢ti komisafi a rozhod¢i)
30 000,00 K¢ Stravovani (technicti komisafi a rozhodci)
70 000,00 K¢ Stravovani dobrovolnici
20 000,00 K¢ Tricka dobrovolnici 100 ks
40 000,00 K¢ Mobilni tribuny
15 000,00 K¢ Doktor
25 000,00 K¢ Vody tymim
50 000,00 K¢ Odmény realiza¢niho tymu, provoz rezie
12 705,00 K¢ Samolepky lavi¢ky 30ks — propagace MCP8
32 000,00 K¢ Obrandovani Centra Krakov
15 000,00 K¢ Bannery areal + mimo areal
6 534,00 K¢ Letaky — rozpis tisk 1500 ks & 3,60 bez DPH
7 000,00 K¢ Plakaty format A3, A2
20 000,00 K¢ Darky pro partnery
Celkem 513 239,00 K¢

Zdroj: Interni dokumenty Ceské softballové asociace (2021)

5.2 Vysledky analyzy SWOT - 1. ¢ast

V této kapitole jsou popsany vnitini a vnéjsi faktory, které mély patrny vliv
na organizaci a pribéh ME juniorek 2021. Vnitini Cinitele akce jsou posuzovany pomoci
silnych a slabych stranek, vnéjsi jsou rozfazeny do kategorii ptilezitosti nebo hrozeb.
SWOT analyza mistrovstvi vychdzela v prvni fad¢ z dat a informaci ziskanych pomoci
polostrukturovaného rozhovoru s hlavni organizatorkou akce. Doplilujicim zdrojem

informaci pak byly poznatky z vlastniho nezucastnéného pozorovani, které byly sbirany
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po cely tyden turnaje. Jedna se tedy o sestaveni SWOT analyzy na zéklad€ subjektivnich

poznatkd, pficemz vysledky byly konzultovany s hlavni organizatorkou akce.

Vystupem SWOT analyzy by pro organizatory méla byt snaha naplno rozvijet
silné stranky, redukovat v co nejvyssi mife slabé stranky, vyuzivat nabizejicich
se ptilezitosti a eliminovani rizik pusobici negativné na budouci chod akci. Je nutné
zminit, ze nasledujici SWOT analyza se tyka organizace mistrovstvi pouze v hlavnim

arealu Svoboda parku, kde ptisobi klub SK Joudrs.

Tabulka 6 —- SWOT analyza ME juniorek 2021

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
Kvalitni a dobfe technicky vybaveny areal Casova naroénost
Dlouholeté zkuSenosti organizatora Absence moderatort
Siroka ¢lenska zékladna a dobrovolnici Nizka popularita softballu v CR

Spoluprace s konkurenci

Zivé vysilani

PRILEZITOSTI HROZBY
Uspéchy narodniho tymu Neprizen pocasi
Atraktivnost doprovodného programu Vysoka cena vstupenek
Novi sponzofi Nezodpovédnost dodavatelt
Covid-19

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)
5.2.1 Silné stranky

a) Kvalitni a dobfe technicky vybaveny areal
Aredl Svoboda parku na SK Joudrs splituje svou kvalitou a technickou vybavenosti
pozadavky pro hostovani mezinarodnich turnajii nejvyssi svétové trovné, ¢imz se
zveda celkové prestiz Ceské republiky v ogich Evropského Softballu. Momentélni
vzhled klubu je zasluhou vSech jeho ¢lent, ktefi se aktivné podileli na jeho vystavbe.
Diky klubové spolupréci a vlivem podpory ze stran partnert a méstské ¢asti Prahy 8
bylo mozné vybudovat sportovni areél Spickové tirovné se dvéma osvétlenymi hiisti

a dvéma zastfeSenymi modernimi tribunami s kapacitou celkove kolem 600 lidi.
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b)

d)

Dlouholeté zkuSenosti organizatori

Béhem rozhovoru hlavni organizitorka akce zminila, Ze ma minimélné¢ 10 leté
zkuSenosti s poradanim softballovych turnaji, véetné mistrovstvi svéta muzli v roce
2019 a zarovenn ma pod sebou tym lidi, ktefi jiz n€kolik let plisobi v organizacnim
tymu. I pies to, Ze se jednalo o prvni ,,covidovy* turnaj v CR, dlouholeta spoluprace
a pratelstvi mezi zkusenymi potradateli dopomohla k bezproblémovému priibéhu akce

a je vidét, ze pro n¢ ani pandemie neni prekazkou.

Siroka ¢lenska zakladna a dobrovolnici

Ptiliv fanouska softballu pfineslo klubu SK Joudrs nejen mnoho novych tvéii z fad
hracu a hracek vsech vékovych kategorii, ale i narast rodi¢ii, majici zajem se aktivné
podilet na ¢innosti klubu. NadSeni rodi¢e absolvuji trenérské kurzy a stavaji se tak
soucasti realiza¢niho tymu a pomahaji i pfi organizaci turnaji. Hraci klubu SK Joudrs
jsou s klubem spojeni nejen tréninky a turnaji, kterych se ucastni, ale predstavuji
i takzvanou potiebnou pomocnou ruku. Clenové klubu béhem vicedennich turnajt
obsazuji stanovisté s obCerstvenim, pomahaji pfipravovat hfist¢ mezi zapasy, sbiraji
odpalené mice ze hfisté, staraji se o VIP divaky, kontroluji vstupenky u vchoda
a na parkovisti. [ pfes pocetné persondlni zajisténi turnaje s dostateCnym pocétem
dobrovolnikii by se mezinarodni softballové akce nemohly konat bez silné¢ zakladny

a pomoci ¢lenti klubu SK Joudrs.

Spoluprace s konkurenci

Zapasy Evropského Sampiondtu juniorek se hraly ve dvou softballovych arealech
v Praze. Hlavnim znich byl aredl SK Joudrs, kde se konal jak zahajovaci, tak
zévéreény ceremonial a hrala se zde vétsina zapasii. Casové by bylo nemozné odehrét
vSechny zépasy na jednom misté, proto byl zapojen také klub SK Spectrum se sidlem
na Cerném mosté. Za normalnich okolnosti proti sobé tymy z obou softballovych
klubti soupeti v lize, ale pokud se jedna o spolupraci mezi vedenim klubi, neni zde
7zadna 743t ani neptatelstvi. Jak uvedla hlavni organizatorka akce, s organizacnim
tymem ve Spectru se ji spolupracovalo velmi dobfe, komunikace probihala vzdy
rychle a efektivné, organizatofi byli vstficni ana vSem se spolecné¢ dohodli
a vzajemné si radili a pomahali.

Ziva vysilani

Zapasy z celého turnaje, jak na SK Joudrs tak na SK Spectru, byly Zivé vysilany

na Youtube kanale Ceské softballové asociace. Streamy byly komentované a sledujici
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méli k dispozici otevienou konverzaci, kde mohli béhem ziapasu mezi sebou
diskutovat. Mnohé fanousky tato ziva vysilani presvédcila o osobni navstéve
mistrovstvi. Zapasy ceskych reprezentantek byly dokonce nataceny ze tfi raznych
mist soustfedénych kolem htisté, coz vyzdvihuje kvalitu a Groven s jakou byly zébéry

nataceny.

5.2.2 Slabé stranky

a)

b)

Casova naro¢nost

Kazdy hraci den byl rozd€len na 2 smény s vymeénou dobrovolniki na stanovisti
po 8 hodinach. Takto rozvrzené smény nebraly ohled na mladsi pomocniky, kteti
museli byt na jednom stanovisti pul dne, bez moznosti jiného vyziti. I pfes fakt, ze
dobrovolnici nejsou na akci pro svoji vlastni zdbavu, 8 hodinové smény na jednom
misté v letnich mésicich daji zabrat kazdému. Tento problém by se zajisté vyftesil
lepS$im rozlozenim smén dobrovolnikti. V dopolednich hodindch nebyl areél
navstévniky nikterak pietizeny, avSak dobrovolnikii bylo na stanovistich stale stejné
mnozstvi, jako ve vecernich hodinach, kdy se hraly nejzajimavé&jsi turnaje.
Dobrovolnici taktéz piisobili cely tyden na stejnych stanoviStich. Neméli tak moZnost
si vyzkouset i jiné pracovni piilezitosti. Cilem akce by méla byt spokojenost nejen

ucastnikt, ale i dobra zpétna vazba z fad dobrovolnikd.

Absence moderatoru

Vsechny zépasy byly komentovany ¢leny SK Joudrs, ktefi jsou timto tikolem tradicné
povéteni. Co vSak na turnaji chybélo, byl moderator doprovazejici akci pres den.
Dle navstévnosti by upravoval sviij program a zaroven divaky informoval
o nadchazejicich zapasech ¢i postupech v tabulce vysledkl. Pfitomnost moderatort
by zajisté podpofila i doprovodny program, pfipravené aktivity pro nejmensi ¢i zvedla

zajem divakl o obcerstveni, ¢imz by se zvysil prodej a ptijmy klubu.

Nizka popularita softballu v Ceské republice

V Ceské republice softball nepatii mezi tradiéni sporty, nepraktikuje
se ani na profesionalni urovni. Tento fakt jde ruku v ruce s malym zdjmem médii.
Pokud ma Ceska softballova asociace zdjem o vysilani turnajii na televiznich
obrazovkach, musi mnohdy zaplatit financni poplatek autorizovanym médiim.
Z mistrovstvi se denné vysilaly streamy na Youtube, v televizi se vSak vysilaly

v pfimém prenosu az finalové zapasy Ceské republiky. Pro média je vyhodngjsi
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vysilat softballové turnaje starSich vékovych kategorii, muzii a Zen, které jsou
atraktivnéj$i i pro divaky. Timto zpisobem pfichdzi mladsi vékové kategorie
o pozornost, ktera by mohla pfitahnout nové zdjemce o softball, ktefi by diky

televiznim pfenostim vid¢€li spéchy 1 mladsich tymt.

5.2.3 Prilezitosti

a)

b)

Uspéchy narodniho tymu

Vysledky zapast natoz celého turnaje jsou predem jen tézko odhadnutelné. I pres fakt,
ze Cesky narodni tym juniorek sbird uspéchy na lokalnich turnajich, mezindrodni
celé ME juniorek 2021 dafilo vyhravat, a proto se na konci turnaje mohly radovat
z pohéru a zlaté medaile. Mezinarodni uspéchy zvysuji prestiz ceského softballu, coz
se promitd do zvySovani povédomi o tomto sportu jak v ofich vefejnosti, tak
u sponzord. VEtsi zajem vetejnosti o softballové zapasy zvysuje navstévnost arealu
SK Joudrs stejné tak i turnaji poradanych klubem. U placenych akci by se vybralo
vice penéz na vstupenkéch a obcerstveni, béhem névstévy volné ptistupného turnaje
&i zapasu by se v zasadé zvysil prodej pouze obéerstveni. Uspéchy narodnich tymd,
konkrétn¢ tedy mladsich vékovych kategorii jako jsou juniorky, mohou motivovat
jejich vrstevniky k ptidani se k softballové komunité, ¢imz vzroste, jak pocet aktivné
hrajicich déti softball, tak 1 rodich zainteresovanych do chodu a ¢innosti softballovych

klubu.

Atraktivnost doprovodného programu

Doprovodny program byl kvili dobé Covidu-19 na turnaji zna¢né omezen,
aby nedochazelo k nevyzadanému kontaktu mezi tymy a divaky. I tak S$lo
ale nabidnout hra¢kdm 1 divakim vice moznosti k zadbavé. Program by mohl byt
zpestfen naptiklad o tombolu, soutéze pro déti jako je nejdelsi odpal ze stativu ¢i hod
softballovym micem na ter¢ ¢i moZnost zahrat si basketball na hfiSti s umélym
povrchem. Vyplnéni vecernich prostoji mezi zdpasy by bezpochyby =zajistilo
1 venkovni promitani, k ¢emuz by se mohly vyuzit lehitka na beachvolejbalovém
hfisti a navstévnici by si tak pfipadali jako na plazi. Pozitivni zménou by zajisté bylo
program rozsifit i mimo aredl Svoboda Parku a dat tak zahrani¢nim tymim moZnost
prohlédnout si centrum Prahy s moznosti komentované prohlidky. Program by mohl
zahrnovat navstévu jak pamatek, tak i restauraci s ¢eskou kuchyni, zabavnich parka

¢i nabidnout poznédvaci plavbu lodi po Vltavé. Zabavny doprovodny program
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se odrazi ve vyssi navstévnosti akce, vétsi spokojenosti ucastnikl a vyssich piijmech

z obcerstveni a ze vstupll.

Novi sponzofi

Pfidana finan¢ni podpora se ve sportovnim prostiedi hodi kazdému klubu. Pokryji se
tak necekané vydaje, které mohou vznikat pii organizaci velkych akci. Sponzofi
ovSem hledaji lukrativni pfilezitosti, ze kterych mohou do budoucna tézit.
Jednorazové sponzorské investice jsou také moznosti, jak podpofit danou akci.
Mezinarodni akce nabizeji sponzoriim moznost se zviditelnit nejen v Ceském
prostiedi, ale jejich produkty ¢i sluzby mohou zaujmout i zahrani¢ni navstévniky.
Klub by mohl sponzortiim poskytnout vice prostoru pro propagaci svych produktu,
ktera by mohla byt zobrazena nejen na plakatech a bannerech jako tomu bylo doted’,
ale jejich prace by mohla byt pfedstavena i vramci doprovodného programu,

pii kterém by mohli oslovit pfitomné divaky piimo.

5.2.4 Hrozby

a)

b)

Nepiizen pocasi

Kazdy venkovni turnaj je pofaddan s rizikem neptizn€ pocasi. V letnich mésicich jsou
turnaje ohrozeny jednak extrémnimi teplotami, které vedou k piehfati hracek
a zpusobuji izehy a Gpaly, tak naopak i prudkymi desti a bourkami. Predpoveéd’ pocasi
se odhaduje zhruba tyden, maximalné dva dopfedu. Pokud turnaj zasdhne silny vitr ¢i
dest’, softballové hraci pole nasdkne vodou, coz miize vést k urazim hracek.
Pti takové udalosti je stéZejni rychlost a schopnost organiza¢niho tymu hiisté zakryt
plachtou, aby se na ném netvotily louze a bahno, ve kterych nelze hrat. Pokud
nepiizen pocasi trva pres vEtsi ¢ast turnaje, musi se organizatori i tymy podminkam
pfizpusobit. Je nutné piepsat Casovy harmonogram dle pfedpovédi pocasi tak, aby se
co nejvice zapasti hrdlo mimo Spatné pocasi. V nejkrajnéjSim piipadé je mozné

postavit nad htisti nafukovaci halu.

Vysoka cena vstupenek

Ne vzdy byl softball na trovni, kdy by bylo moZné vybirat na turnajich vstupné.
Jednoduse z toho diivodu, Ze by na né nikdo nechodil. Se zvySujici se popularitou
softballu a uspéchii narodnich tymt vSak turnaje navstévuje ¢im dal tim vice divak.
Vstupy na mezinarodni turnaje jako jsou mistrovstvi Evropy ¢i Svéta v softballu

muzl a Zen jsou zpoplatnény diky jejich vétsi atraktivité vzdy. U juniorek a mladsich
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d)

skupin tomu dosud tak nebylo. Na ME juniorek 2021 se vstupné vybiralo, neda se
vsak fici, Ze by jeho cena, 100 K¢ za osobu ve véku od 10 let na den ¢i 400 K¢ na cely
tyden, byla rozhodujici v navstévnosti turnaje. Organizatoii si ale musi byt védomi
svych limitti a nemohou ceny vstupenek nacenit az ptilis vysoko. To by mélo opacny

efekt na navstévnost turnaje.

Nezodpovédnost dodavateli

Hlavni organizatorka akce se v rozhovoru zminuje o nedodrzovani termint ze strany
dodavateli. Na turnaj bylo s dostate¢nym pfedstihem objednano nékolik set kust
obleceni. Organizatofi a dobrovolnici méli objednand specialni tricka, aby byli 1épe
rozpoznatelni pfi pohybu v aredlu. Tymy mély také objednand turnajova tricka.
Dodavatel¢ ale ovSem na dodévku s nejvétsi pravdépodobnosti zapomnéli a turnajova
tricka, kterd se méla rozdéavat prvni den po zahajovacim ceremoniélu, byly doruceny
s 3 dennim zpozdénim. Dobrovolnici méli sva tricka dostat jesté den pfed samotnym
zacatkem turnaje, coz se diky zpozdéni dodavateli také nestalo. Tento problém je
ze strany organizatorl absolutné nefesitelny, nebot’ objednavka je dopfedu zaplacena
a zménit dodavatele by stdlo vydaje navic. Hlavni organizatorka akce se alespon

snazila dodani uspisit neustalym urgovanim dodavajicich firem.

Covid-19

Evropsky Sampionat 2021 byl jednim z prvnim mezinarodnich turnajii konanych
v Ceské republice v pravé probihajici covidové pandemii. Covid-19 s sebou nesl
od zacatku svého vyskytu nespocet omezeni a restrikci bojujicich proti rychlému
Siteni této nemoci. VIadni opatieni se tykala vSech oblasti zivota. ZasaZen byl
pfevazné primysl, Skolstvi, sféra podnikéani, volny pohyb osob, cestovani a mimo jiné
1 sport. Organizatofi ME juniorek 2021 do posledni chvile nevédéli, zda bude turnaj
probihat za ptitomnosti divaku €i nikoli, jak uvadi v rozhovoru hlavni organizatorka
akce. Bez jejich ucCasti by akce neméla spravnou atmosféru a klub by ani nemél
moznost vytvoreni alespont malého dodatecného zisku a akce by mohla byt ztratova.
Nastésti se pfed konanim akce protipandemicka opatfeni uvolnila, coz s sebou
ale pfineslo i otazku feSeni stale platnych pravidel pro kondni sportovnich akci.
Divaci méli sedét 2 metry od sebe, nesméli se jakkoliv dostat do kontaktu s hrackami,
na tribunach nesmélo byt konzumovano obcerstveni, u vstupu museli divaci predlozit
certifikaty o ockovéani, prodélani nemoci ¢i testovani, méfila se jim teplota a podobné.

Na dodrzovani téchto pravidel museli byt navic vyhrazeni dobrovolnici, ktefi
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by mohli byt za normalni situace vyuziti v oblastech, kde by byli vice potieba.
Management akce musel pocitat se vSemi moznymi variantami realizace turnaje a na
posledni chvili se ptizptisobit té, ktera byla momentalné nejpiijatelnéjsi. Pokud by
Sampionat nem¢l tak schopny organiza¢ni tym, cela akce mohla byt spojena s velkou
nakazou Covidu-19, ktera se za cely tyden turnaje ani u jednoho ptipadu neprokazala,

coz by mohlo znamenat konec turnaje pro bezpocet tymd.
5.3 Navrhy a doporuceni vychazejici ze SWOT analyzy

Evropsky juniorsky Sampionat 2021 by se nemohl uskutecnit v prvni fadé
bez kvalitniho aredalu, ktery je dobte technicky vybaveny a spliiuje tak podminky WBSC
pro pofadani mezindrodnich udalosti. Ten byl bezpochyby nevyznamnéjsi silnou
strankou akce. Moderni aredl s vice osvétlenymi hfisti, prostornymi zastfeSenymi
tribunami u obou z nich, zdzemim s obCerstvenim a prostorem pro zabavu, jakym je
Svoboda park, je prvnim krokem k tispéchu akce. Druhym faktorem, na kterém stavéla
celd akce, byl schopny tym organizitori s dlouholetymi zkuSenostmi doplnény
o pomocniky zfad ¢lentt SK Joudrs vSech v&kovych kategorii. ME juniorek 2021
by se také neobeSlo bez spoluprace klubtl, v jejichz aredlech se mistrovstvi konalo.
Kooperace SK Joudrs a SK Spectra byla na profesionalni urovni, diky ¢emuz nemusela
ani jedna strana managementu fesit jakékoliv problémy. Pfidanou hodnotou turnaje, byla
moznost sledovat zapasy prostiednictvim online vysildni na oficidlnim kanale Ceské

softballové asociace.

Slabou strankou akce bylo dobrovolnictvi, ne vSak zpohledu nedostatku
zapojenych osob, ale z ¢asovych pozadavkl na jejich praci. Po dobrovolnicich byly
vyzadovany 8 hodinové smény. Clenové klubu byli ¢asto pfitomni na svych stanovistich
az do pozdnich vecernich hodin. Je pochopitelné, Ze zdbava neni diivodem, pro¢ jsou
dobrovolnici potfeba na sportovnich akci, ovSem castéjSi vymeny na stanovistich
by jejich praci jisté zpiijemnily. Pokud by se zavedly 4 hodinové smény s tim,
ze by si kazdy dobrovolnik vyzkousel pozice i na jinych stanovistich, ocenili byli to jisté
ti, ktefi méli stanovist¢ mimo dohled hraci plochy, naptiklad u vstupl ¢i parkoviste
anemohli si tak zkratit ¢as sledovanim zapasti. Doprovodny program byl, vzhledem
k protipandemickym opatfenim, v aredlu omezen, jisté oZiveni v podobé aktivniho
moderatora provazejiciho divaky alespont odpolednim programem by bezesporu turnaji
jen prospelo. Tuto roli by mohl zastavat naptiklad zapaleny rodi¢ ¢lena klubu SK Joudrs,

ktery by dostal od organizatori urcit¢ benefity naptiklad v oblasti obcerstveni
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a samoziejme volného vstupu ¢i trenér jinych oddild nez juniorek. Takovym zptsobem
by se udrzela pozornost divakd i ve vecernich hodinidch po celém dni strdveném
na tribung. Nizka popularita softballu v Ceské republice se v odrazi ve slabsi navitévnosti
méné atraktivnich softballovych turnaji. Klub by mél ceské televizi prezentovat
a vyzdvihovat uspéchy hract mladsich vékovych kategorii, stejné tak jako poukazovat
na zvysujici se zajem o tento sport. Pokud by se v televiznich vysilani objevoval Castéji
softball mladsich oddili a jejich uspéchy ¢i zdznamy z tréninkli, mohl by piitdhnout
pozornost potencidlni zajemcii o softball stejné vékové kategorie, ¢imz by se rozsifila

¢lenska zékladna o nové talenty.

Nepochybnymi prileZitostmi jsou pro softballové kluby uspéchy narodniho tymu,
ktery je sloZen zhracek znékolika Ceskych softballovych klubid. S kazdym novym
uspéchem se softball dostdvda do vétSiho povédomi jak vefejnosti, tak médiim
a sponzoram, ktefi jsou nedilnou soudasti turnaji. Cim vice pozornosti softball pfitihne,
tim vice do néj bude investovano penéz. S vyssim zajmem o softballové turnaje porostou
i naroky divaki a ucastnénych tyml na kvalitu organizace akce. Ta lze pozvednout
1 atraktivnim doprovodnym programem. I v dobé covidové, je mozné divaky zabavit
pomoci tomboly, soutézemi pro déti nebo venkovnim promitanim filmi na platné. Pestry
doprovodny program si ovSem zada i vétsi pocet dobrovolnikli zapojenych do akce.
Zanormalnich okolnosti lze doprovodny program roz$ifit 1do centra Prahy
¢i do pfilehlého lesa u Svoboda parku v Bohnicich, kde je se nabizi moZnost opékani
buitd ¢i posezeni u ohné. VylepSeni vedouci k zajimavejsi a rozmanitéjsi sportovni akei
nebudou mozna bez prispévku stalych a novych sponzord. Stale sponzory je stale nutné
utvrzovat v jejich potiebnosti a prokazovat jim vdécnost za dlouhodobou spolupraci
pomoci riznych benefitl a bonusi. Nové sponzory je nutné zaujmout lakavou nabidkou
s vidinou budouciho prospéchu obou stran. Mezindrodni turnaje poskytuji sponzoriim
moznost zaujmout svymi produkty i zahrani¢ni ndvstévniky. Pokud by dostali sponzofi

od klubu prostor naptiklad k prezentaci nabizené¢ho produktu, mohlo by to pomoci

ke zvyseni sponzorskych ptispévkil.

Hrozby mezindrodnich turnaji se nejcastéji skryvaji v necekanych nastrahdch
pfirodniho charakteru. Za mirného desté¢ je mozné pokracovat v softballovém zapasu
bez pteruseni, pokud se ale stava hraci plocha pro hru nebezpecna, zapas je nutné prerusit
a okamzité hledat feSeni. Pokud se zapas odloZzi, organizatoii jsou povinni tuto udalost

nahlasit vS§em tymim a zvefejnit ozndmeni na webovych strankach asociace. Pokud
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by dést’ pretrvaval, bylo by vhodné zapojit do programu rizné soutéze ¢i kvizy, ¢imz
by se neztratil zdjem divakd. Navstévnici a jejich penézni utrata jsou hlavnim zdrojem
piijmt turnaje. Proto je stéZejni, aby organizatofi ceny vstupného nastavili tak,
aby navstévniky neodradili, zarovenn ale aby dosahli z prodeje listkii vétSiho zisku
nez z pfedeslého ro¢niku. Na mezinarodnich turnajich byvé tradici, Ze organizatofi,
dobrovolnici 1 tymy dostavaji po zahajovacich ceremonidlech turnajova tricka.
Objednavka zbozi se podava s dostateCnym predstihem, nebot” se jedna o stovky kust
obleceni. Ne vzdy vsak dodavatelé stanovenou dobu dodani dodrzi, jako tomu bylo prave
na ME juniorek 2021. I pfes neustalé urgovani ze strany klubu, odévy dorazily o 3 dny
pozdéji. Bohuzel ne vSechny situace jsou organizatory ovlivnitelné a fesitelé. Dobu
dodani organizatotfi nemohou ovlivnit, a i pfes dobré recenze firmy neslo v této situaci
délat nic jiného nez na tricka jednodusSe pockat. Do budoucna by pomohlo snad jediné
zvolit ovéfengjSiho dodavatele z okoli turnaje, ale i to neni zaruCenym uspéchem.
S ptichodem Covidu-19 se omezily vSechny oblasti zivota. Sport byl jednim z prvnich
odvétvi, na které se vztahovala vladni opatieni. Pofddani mezinarodniho turnaje v dob¢
celosvétoveé pandemie si z&da mimotfadnou piipravu a dlouhodobé planovani akce. Cilem
organizatori by mélo byt uspotadat akci takovym zpisobem, aby divaci ani hraci
nepocitovali tihu protipandemickych opatfeni. Organizatofi musi postupovat podle
manualll a prirucek od prazské hygienické stanice, aby v co nejvétsi mife eliminovali
Sifeni covidu. Poradatelé by si méli vytvofit krizovy plan, v ptipadé€, ze bude ncktery

z hracu ¢i organizatord testovan pozitivne.

Na zéklad¢ zjiSténych informaci, které ukdzala analyza SWOT Mistrovstvi
Evropy v softballu 2021, bych doporucovala potadajicimu klubu SK Joudrs zaméfit
se na kombinaci strategii SO a WO. Silné stranky klubu, jako jsou kvalitni areal, zkuSeni
organizatofi a pocetnd ¢lenské zédkladna, maji samy o sob¢ velky potencial pro organizaci
budouci softballovych turnaji pod zastitou klubu. Pokud ovSem vedeni klubu zaméfi
svoji pozornost na zvySeni propagace softballu mezi $ir§i vefejnost pomoci socialnich siti
¢1 pridavanim pravidelnych streaml ze zipasi na Youtube kandl, mohla by se jeho
¢lenska zdkladna roz$ifit o nové cleny, ktefi mohou tvofit potfebné dobrovolniky
pfi organizaci turnajil. Ziva vysilani by ostatné pfilakala i vice divaki na turnaje, kde by
pro né byl piipraveny nabyty doprovodny program. Casova naroénost turnaje, ktera
pfesahovala osmi hodinové smény dobrovolnikid, by se dala vyiesit spolupraci klubu

se sportovnimi §kolami. Clenové klubu SK Joudrs by mohli navitévami prazskych skol
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auniverzit studentim nabidnout moznosti splnéni praxi ¢i dlouhodobéjsi placenou

spolupraci bud’'to ptisobenim na turnajich ¢i ptfimo v fadach klubu.
5.4 Vysledky spokojenosti uéastniki — 2. ¢ast

V této ¢asti prace jsou vyhodnocena data shromazdéna v ramcei dotazovani, které
bylo zaméfeno na zhodnoceni spokojenosti ucastniki ME juniorek v softballu

2021 s organizaci a prubéhem cel¢ akce.

Zpracovani a vyhodnoceni dat je uspotfadano podle tfi dimenzi, kterymi jsou
kvalita materidlniho prostfedi, kvalita interakce a kvalita vysledku. Nasledn¢é jsou dané

dimenze hodnoceny z hlediska dtlezitosti pro respondenty.

Odpovédi na prvni Ctyfi otdzky jsou zpracovany do grafli anebo jsou pouze slovné
okomentovany, pokud jejich grafické zpracovani postradalo smysl. Stejné tak zavére¢na
otazka dotazniku byla pouze slovné vyhodnocena. Odpovédi na otazky tykajici
se hodnoceni kvalit materidlniho prostiedi, interakce a produkti a sluzeb byly zndzornény
pomoci klasifikacnich kiizl, které jsou podstatou Bradyho modelu. Pod kazdym
klasifikaénim kiizem je ptfiddn slovni komentéf, ktery mimo jiné srovnava hodnoceni

ME juniorek 2021 s jinymi mezinarodnimi turnaji.
5.4.1 Navratnost dotazniku

Dotaznik byl rozeslan mezi celkem 172 juniorek ve v€ku do 18 let z 11 tymi
Evropy. Pocet hracek za kazdy tym se mirné liSil, podle moZnosti klubi, ale primérné
hrélo za tym 15 juniorek. Cilem dotazovani bylo oslovit alespont 10 hracek z kazdého
tymu, celkem tedy dosahnout 110 vyplnénych dotazniki. Tento cil byl dokonce piekonan
o 10 odpovédi, tedy celkové bylo vyhodnoceno 120 dotaznikli, pfiCemz navratnost
zvolené¢ho cile ¢inila 109,1%. Navratnost dotaznikl vychazejici z vyzkumnému souboru

znédzornuje pro lepsi prehlednost nasledujici tabulka.

Tabulka 7 — Navratnost dotazniku

Vyzkumny soubor 172 100%

Navracené dotazniky 120 69,8%

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Ptekonani pozadovaného cile ndvratnosti dokazuje aktivni pfistup juniorek

k vyzkumu této prace, kdy nadpoloviéni vétSina vyplnila dotaznik. Zde se musi
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vyzdvihnout i vliv a pomoc trenérl, bez kterych by se dotaznik k hra¢kam nedostal.

Zadny dotaznik nebyl z vyzkumu vyfazen.
5.4.2 Uvodni otazky

Uvodni otazky zjistujici pohlavi a vék respondentek byly zamérné z dotazniku
vynechédny, nebot’ tyto tidaje byly dany charakterem mistrovstvi, kterého se castnily.
Vsechny respondentky byly juniorky do 18 let véku. Spodni vékové hranice skupiny

juniorek U18 neni pravidly dana, ale vyzkum zadnym zptsobem vyrazné neovliviiuje.

Otazka 1 — Jakou zemi jste reprezentovala na Mistrovstvi Evropy juniorek 2021

(dale jen ME Juniorek 2021)?
Graf 1 — Narodnost respondentek
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Dotaznik vyplnilo celkové 120 hracek z 11 zemi Evropy. Nejvétsi zastoupeni
mély ve vysledcich juniorky zCeské republiky, znichz vyplnilo dotaznik
14 ze 16 zucastnénych hracek. Z kazdého tymu primérné dotaznik vyplnilo 10,9 hracek,
coz spliiuje diive stanoveny cil, ktery pocital s 10 do vyzkumu zapojenymi hrackami
z kazdého tymu. Ceské reprezentantky mély jako jediné dotaznik sestaveny ve svém
rodném jazyce, proto si vysvétluji jejich pfevahu ve vyzkumu tim, Ze s porozuménim
otazek nemély zadny problém. V ostatnich tymech je pravdépodobné, ze znalost
anglického jazyka, byla ve vypliiovani ¢i naopak v nedokonceni dotazovani rozhodujici,

i pfes snahu dotaznik sestrojit v jednoduché angli¢ting. Respondentky ze Svédska
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a Nizozemi se v poctu navracenych dotaznikli umistily za CR. Naopak nejméné
dotaznikli bylo navraceno od reprezentace Polské a Francouzské, coz jsou zemé, kde se

na znalost anglického jazyka neklade velky diraz.

Otazka 2 — Uved’te, kolika mezinarodnich turnaji, kromé ME Juniorek 2021, jste

se ucastnila?

Graf 2 — Pocet odehranych mezinarodnich turnaju
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Druhé otdzka zjist'ovala, zda se respondentky zicastnily i jinych mezinarodnich
turnaju ve své softballové kariéte. Otazka blize nespecifikovala charakter akci ani misto,
kde se odehraly. Mezinarodni turnaj byl v této otdzce chapan jako sportovni udalost,
ve které mezi sebou soupefilo nékolik zemi. Mohlo jit o mistrovstvi Evropy ¢i Svéta,
ruzné typy softballovych poharti, memoridly a podobné. Vzhledem k nizkému veku
respondentek bylo velmi nepravdépodobné, ze se jiz nékdy zucastnily mezindrodniho
turnaje jako reprezentantky své zemé, proto ani toto kritérium reprezentace nebylo
podminkou této otazky. Z vysledkli je jasné, Ze vSechny respondentky maji
Tento vysledek se opét odrazi od nizkého véku respondentek, kde lze predpokladat, ze se
zaCaly ucastnit mezinarodnich akci az v pozdé€jSim véku, ptrevazné az jako juniorky,
kterym jesté¢ Covid-19 vzal moznost 2 roky soutézit v zahrani¢i. Mezinarodni softballové
akce se konaji zhruba jednou za 2 az 4 roky, proto Sanci se néjaké zii€astnit mnoho neni.
Ucast na 6 az 9 turnajich byla druhou nejb&zngjsi odpovédi, kdy lze pedpokladat, Ze se

nejednalo o nejmladsi respondentky, které soutéZily na mezinarodnich soutéZich jesté
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pred zacatkem covidové pandemie. Odpovédi s ucasti na 10 a vice turnajich jsou
pravdépodobné od hracek nejstarsich, které mely nejvice prostoru se na mezinarodni akce

podivat. Zadna hracka nebyla na mezindrodnim turnaji poprvé.

Otazka 3 — Zucastnila jste se v prubéhu Vasi hraéské kariéry i jiného mezinarodniho

turnaje poradaného v Ceské republice?

Graf 3 — Ucast na jiném mezinarodnim turnaji v CR

Ucast na jiném mezinarodnim turnaji v CR

74

= Ano =~ Ne

Zdroj: Viastni zpracovani (2022)

Z otazky 3 vyplyva, Ze 46 juniorek se zlc€astnilo i jiného mezinarodniho turnaje
v Ceské republice. Zbylych 74 respondentek bylo v Ceské republice poprvé, proto je
dilezité, aby si z organizace Mistrovstvi Evropy 2021 odnesly pievazné pozitivni pocity
a rady se do Cech vracely. Vyzkum piedevsim srovnaval vnimani a hodnoceni
mistrovstvi Evropy 2021 sjinymi mezinarodnimi turnaji v zahrani¢i, jelikozZ pouze
46 hracek zcelkovych 120 respondentek se zucastnilo mezinarodni akce v Ceské
republice. V piistich dvou letech neni naplanovan Zadny mezinarodni turnaj v CR

pro juniorky, proto je mozZné, Ze se do Prahy dostanou aZ jako ve vékové skupiné Zeny.

Otazka 4 — Pokud jste u otazky ¢.3 odpovédéla ano, jak hodnotite ME Juniorek 2021
na SK Joudrs z hlediska organizace a poskytovanych sluZeb ve srovnani s ostatnimi

turnaji v Ceské republice? Svoji odpovéd® prosim zdiivodnéte.

Tato otazka davala prostor respondentkam, které se zucastnily néjakého
mezinarodniho turnaje v CR, ke srovnani daného turnaje s ME juniorek 2021,
ato z hlediska organizace a poskytovanych sluzeb. VSechny respondentky hodnotily
organizaci mistrovstvi 2021 lépe nez ujinych turnaji vCR, a to i s pfihlédnutim

na zavedena protipandemicka opatieni, proto se odpovédi ,,lépe‘ a ,, better “ objevovaly
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nejcastéji. Respondentky pozitivné hodnotily schopnost organizatorti vypotadat
se s covidovymi omezenimi, upravenost hfist¢ a bohatou nabidku cateringu. Dale
se respondentky vyjadfovaly k dobfe vytvofenému ¢asovému harmonogramu, ktery byl
z vEtsi Casti turnaje dodrzen a s nim souvisejicim doprovodnym programem, ktery hracky
bavil. Ptiklady odpovédi jsou zobrazeny v nasledujicich bodech. Pro lepsi srozumitelnost

byly odpovédi v anglickém jazyce prelozeny do jazyka ¢eského:

o Urcité lépe, skvéle pracovali vsichni zapojeni do organizace turnaje. Hristé
bylo vzdy upravené, byla dokonce moznost vybéru z vice jidel a ocenila jsem i
kontrolu divakit u vstupu s ohledem na proti epidemicka narizeni.

e Organizace byla na slusné tirovni, pravdépodobné lepsi nez jiné turnaje v CR.

e O dost lépe, organizatori byli napomocni.

e Dobre zorganizované.

e Nelze moc srovnat, jiné turnaje v CR, kterych jsem se vicastnila, nebyly v dobé
Covidu. Ale co se tyce zajisteni ostatnich veci, organizaci hodnotim lépe a vice
profesionalne.

o Lépe, byla lepsi péce o hracky.

o Lépe, turnaj mel po Covidu lepsi atmosféru a bavil mé i doprovodny program.
5.4.3 Kvalita materialniho prostiedi

Po tvodnich otazkach néasledoval oddil zkoumani kvality materialniho prostfedi,
kvality interakce a kvality vysledku. Kazdy oddil v dotazniku obsahoval 3 otazky.
Respondentky v prvni otazce posuzovaly troven dulezitosti danych atributli, u druhé
hodnotily kvalitu a v posledni otdzce kazdé sekce odhadovaly, jak dané aspekty vnimaly
na jinych mezinarodnich turnajich. Cerven& ohrani¢eny udaj v klasifikaénim kiizi

ukazuje nejvyssi pocet odpovedi na danou otazku.
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Obrizek 13 — Cistota a celkovy vzhled zizemi (§atny a sprchy)

I 10 27

| Velmi dilezit¢ |
11 72
| Spise dileZité |
Velmi | | SpiSe 120 SpiSe | | Velmi
Spatné Spatné dobré dobré

[ Spide nedilezité |

| Velmi nediilezité |

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Z obréazku 13 zobrazujiciho vnimani ¢istoty a vzhledu zdzemi vyplyva, ze vSechny
respondentky byly ve vétsi ¢i mensi mife spokojeny se stavem, v jakém se zazemi
po dobu turnaje nachazelo. Nejvice odpovédi, konkrétné¢ 72, coz odpovida 60%
dotazovanych, bylo uvedeno u vnimani zdzemi jako spiSe dualezité, ale zaroven velmi
dobré. Kvalita zdzemi se odvijela od pracovitosti dobrovolniki, kteti méli na starost tuto

sekci managementu. Z vysledkt lze konstatovat, ze dobrovolnici odvedli dobrou préci.

VétSina respondentek, které uvedly, Ze navstivily 1 jiny mezinarodni softballovy
turnaj, povazuje kvalitu a vzhled zazemi na ME juniorek 2021 na lepsi urovni. Vice jak
polovina odpovédi hodnotila zdzemi na ostatnich turnajich pouze jako spise dobré. Tento
vysledek dokazuje, Ze dobrovolnici na Mistrovstvi juniorek 2021 délali vSe proto, aby se

hracky ve svém zdzemi citily dobie a pohodIné.

Obriazek 14 — Cistota arealu a vefejnych prostor

8 38
| Velmi dilezité |
[ Spledalenite | | " 59
Velmi | | Spise 120 Spise | [ Velmi
Spatné Spatné dobré dobré

| SpiSe nedilezité |

[ Velmi nedilezité |

|

Zdroj: Viastni zpracovani (2022)
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Se stejnym vysledkem jako cCistota zdzemi byla hodnocena Cdistota arealu
a vefejnych prostor. Jak ukazuje obrazek 14, 49,2% respondentek vnimalo tento aspekt
turnaje jako velmi dobry a zaroven spiSe dulezity. Po celém aredlu SK Joudrs byly
umistény odpadkové kose, vCetné popelnic na tfidény odpad. Nepoiadek nevznikal ani
diky navstévnikiim, kterych nebylo na turnaji tolik, aby mohli zptisobit pfeplnéni kosu.
Velmi dulezité byla Cistota arealu pro 38 respondentek povazujici trovei Cistoty za velmi
dobry. MensSina z nich hodnotila Cistotu arealu a vefejnych prostor pouze jako spise

dobrou.

Z vysledkti odpovédi respondentek, které navstivily i jiny mezinarodni turnaj je
mozné fici, ze Cistota aredlu a vetejnych prostor na jinych mezinarodnich turnajich byla
vniména o néco huife, pouze jako spise dobra nez na ME juniorek 2021. Muze to byt dano
poctem navstévnikl 1 ndvyky obcant.

Obrazek 15 — DodrZovani bezpecnostnich protipandemickych opatifeni v ramci

pohybu po arealu SK Joudrs

13 14
| Velmi dilezité |
37 41 3
| SpiSe diilezité |
Velmi [ | SpiSe 120 SpiSe | | Velmi
Spatné Spatné dobré dobré

| Spise nedilezité |

12

| Velmi nediileZité |

Zdroj: Viastni zpracovani (2022)

Z vysledkii dotazovani ohledné dodrZzovani bezpec¢nostnich protipandemickych
opatfeni v ramci pohybu po aredlu SK Joudrs je jasné, ze zde organizace méla jisté
nedostatky. I pfes to, Ze nejvice respondentek hodnotilo tento faktor za spiSe dulezity
a zaroven spiSe dobry, objevily se i odpovédi negativni, které povazovaly dodrZzovani
opatfeni za spiSe Spatné. Pro 12 respondentek bylo dodrzovani bezpecnostnich
protipandemickych opatfeni povazovano za spiSe nedulezité, ale vnimano jako velmi

dobré.  Celkové 50 respondentek  hodnotilo  dodrzovani  bezpecnostnich
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protipandemickych opatfeni negativné, pfi¢emz 70 pozitivné. Tyto vysledky dokazuji
velmi odlis§né postaveni respondentek ke Covidu-19 a jeho opatfenim. V aredlu Casto
dochazelo k pfesouvani zataras divaky, ktefi si tak chtéli zkratit cestu k obCerstveni, ¢imz
ovSem nerespektovali pravidla turnaje. Nékteré hracky ovSem také navstivily tribunu,
se chtély potkat se svymi blizkymi. I piesto se vSak organizatoii snazili délat vSe proto,
aby ktémto situacim nedochazelo. Hodnoceni dodrzovani bezpecnostnich
protipandemickych opatieni nemohlo byt zjisStovano na jinych mezinarodnich turnajich,
nebot” ME juniorek 2021 bylo jednou z prvnich mezinarodnich softballovych akci

poradanych za koronavirové pandemie.

Obrazek 16 — Technicka vybavenost arealu SK Joudrs (mice, tréninkové kéje)

| Velmi dilezité | 1 87

| Spise dilezité | 14

Velmi | | SpiSe 120 SpiSe Velmi
Spatné Spatné dobré dobré

| SpiSe nediilezité |

| Velmi nedilezité |

I

Zdroj: Viastni zpracovani (2022)

Technickd vybavenost arealu SK Joudrs byla v dotazniku hodnocena nejlépe
ze vSech atributid materidlniho zajiSténi turnaje. 87 respondentek bylo velmi spokojeno
s vybavenim aredlu. Svoboda park je povaZzovan za moderni softballovy aredl svétové
urovné, coz také dokazuji vysledky vyzkumu, kdy se odpovédi soustiedily v pravém

hornim kvadrantu klasifikaéniho kiize.

V¢étSina respondentek hodnotily technickou vybavenost aredlu SK Joudrs 1épe nez
na jinych mezinarodnich turnajich, coZ potvrzuje prestiZ Svoboda parku a fakt, ze se jeho

nedavna rekonstrukce vyplatila.
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Obrazek 17 — Prostor pro trénink a pripravu pred zapasy

40 - | —— 29
| Velmi duleZité |

39 12
| Spise dilezité |
Velmi | | Spise 120 Spise | | Velmi
Spatné Spatné dobreé dobré

| Spienedilezit¢ |

| Velmi nediilezité |

Zdroj: Viastni zpracovani (2022)

Prostor pro trénink a pfipravu pied zdpasy nevySel z dotazovani pozitivné.
Nejvice respondentek, konkrétné 69, povazovalo prostor pro ptipravu za velmi dilezity,
avsak pouze 29 znich ho povazovalo také za spiSe dobry. Celkové 51 respondentek
oznacilo prostor pro trénink a pfipravu za spiSe dilezity, pficemz pouze 12 z nich ho
hodnotilo kladné. Soucet negativniho hodnoceni ¢inil 79 hlast, coz predstavuje 65,8%
respondentek. Mlze to byt ddno tim, Ze na rozcvi€ovani mély tymy k dispozici jedno
htisté, kde nebyl jasn€ zndzornén prostor jednoho tymu a kde za€ina prostor druhého.
Tento faktor zptisoboval, Ze si hracky riznych tymu ktizily cesty anebo jim micky létaly
k sousednimu druzstvu.

Hracky se zkuSenostmi zjinych mezindrodnich turnaji v ramci dotazovani
potvrdily, Ze jim tréninkové prostory v aredlech v zahranic¢i vyhovovaly vice. Jiné staty

mohou disponovat rozsahlej§im aredlem, ktery dokaze ucastnikiim nabidnout vétsi

moznosti nez Svoboda park.
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Obriazek 18 — Prostor pro odpoc¢inek a regeneraci

12 |
| Velmi dillezité |
11 51 — 32 2
| Spise dilezité |
Velmi | | SpiSe 120 SpisSe | | Velmi
Spatné Spatné dobré dobré
| SpiSe nediilezité | 12
| Velmi nediilezité |

Zdroj: Viastni zpracovani (2022)

Dosti podobnym zptsobem, jakym respondentky hodnotily prostor pro trénink
a ptipravu pied zapasy, byl posuzovan prostor pro odpocinek a regeneraci. Nejvice
ucastnic vyzkumu, konkrétn¢ 63, coz c¢ini 52,5% ze vSech odpovédi, oznaclilo
odpocinkové prostory za spiSe Spatné. 11 juniorek dokonce tyto prostory povazovalo
za velmi Spatné. Tyto vysledky si vysvétluji tim, Ze se mista na odpocinek tymu v aredlu
moc nenachdzelo. Po dohod¢ s hlavni organizatorkou akce se tymim vyhradila jedna
mobilni tribuna. Ta vSak nebyla kryta a najit stin pti odpo€inku byl pro juniorky nelehky
ukol. BohuZzel aredl SK Joudrs neni nafukovaci, a po zapocitani dopadii covidu, které
zaplnily prostor Svoboda parku zatarasy a doplitujicimi stanky s obCerstvenim v aredlu
mnoho volného prostoru nezbyvéa. Pozitivné prostor pro odpocinek hodnotilo
46 dotazovanych hracek a pro 12 hracek je prostor pro regeneraci spiSe nedllezitym
faktorem ovlivilujici jejich vnimani turnaje. Témto 12 hrackam pravdépodobné nevadi
odpocivat jak na trdvniku, tak na tribun€ ¢i na lavickach u obcerstveni. Nepotiebu;i

specidlné vyhrazeny prostor pro tuto aktivitu.

Negativni ohlasy ohledné odpocinkového prostoru potvrdily i hracky, které
se UCastnily 1 jiného mezindrodniho turnaje, u kterého vétSina z nich povazovala
oddechovou zénu za 1épe zajisténou. Vice jak polovina respondentek hodnotila tento

prostor 1épe na jinych mezinarodnich akcich.
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Obrazek 19 — Velikost tribuny

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Celkova kapacita tribuny u hlavniho hfist¢ vcetné péti mobilnich tribun vedlo
respondentky k hodnoceni tohoto atributu velmi dobfe. I pfesto, Ze 12 respondentkdm
velikost tribun nepfijde tak diilezita, stejné ji hodnotily na velmi dobré tirovni. Velikost
tribuny, respektive pocet divaku, které dokaze pojmout, vyraznym zptisobem ovliviiuje
atmosféru pii zapasech. Cim vétsi podpora fanouskd, tim se tymy dokazou vice nabudit
a podat tak lepsi vysledky. Rodice také casto podporuji své déti ptitomnosti na turnajich,
proto si myslim, Ze je pro hracky dilezité, jak velkou tribunou areél disponuje.

Ve srovnani s jinymi mezindrodnimi turnaji, respondentky, které se jich
zlcastnily, vnimaly tribuny v aredlu SK Joudrs vétSinou na stejné trovni jako v zahranici,

pfi¢emz se ve vysledcich objevily 1 odpovédi vyzdvihujici pfidani mobilnich tribun.

5.4.4 Kvalita interakce

Obrazek 20 — DodrZovani ¢asového harmonogramu

T 18
Velmi dulezité |
T T, 90
Spise dualezité |
Velmi | | SpiSe 120 SpiSe | | Velmi
$patné $patné dobré dobré
Spi¥e nedilezité | b
Velmi nediilezité |

Velmi dulezité

25 13
| SpiSe dilezité
Velmi Spise 120 Spise Velmi
Spatné Spatné dobré dobré
e nedileFite
| SpiSe nedulezité 49 33

Velmi neduleZité

Zdroj: Viastni zpracovani (2022)
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Casovy harmonogram vétsina dotazujicich hraéek, konkrétné 82, povazovala
za spiSe nedtlezity, a to zfejmé z toho diivodu, Ze u softballovych zapast neni nikdy
dopiedu zndmo, jak dlouho se budou hrat. Na situace, kdy se zapas prodlouzi klidné
az o hodinu jsou hracky ze svych zkuSenosti zvykly, proto nejspiSe nepiikladaji
dodrzovani ¢asového harmonogramu takovou véhu. SpiSe dulezity byl pak harmonogram
pro 38 respondentek. Z vysledkt dale vyplyva, ze dotazované hracky byly spokojeni

s dodrzovanim ¢asového harmonogramu na ME juniorek 2021.

Respondentky obdobné hodnotily i dodrzovani harmonogramu na jinych
mezinarodnich soutézich, kterych se zucastnily, coz miize byt opét ddno védomim

si nevyzpytatelnosti zapasa.

Obrazek 21 — Aktivni FeSeni vzniklych problémii organizatory

—— 32 43
| Velmi dilezité |
30 15
| SpiSe dilezité |
Velmi | | SpiSe 120 SpiSe | [ Velmi
Spatné Spatné dobré dobré

| Spise nediilezité |

| Velmi nedilezité |

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Z vysledkii dotazovani vyplyva, ze respondentky byly spokojeny s feSenim
vzniklych problémil organizatory. Jak klasifika¢ni kiiz ukazuje, dotazované hracky
povazuji tuto vlastnost za velmi diillezitou a ptikladaji ji velkou dilezitost. 62,5% hracek
oznacilo schopnost organizatord fesit problémy za velmi dualezité a zaroven na dobré

arovni.

Na jinych mezinarodnich turnajich hracky tak dobie aktivni feSeni problémi
nepocitovaly. MulZze to byt dano nedostatkem personalu na turnaji ¢i men$imi

zkuSenostmi organizatorl s pofadanim mezinarodnich udalosti.
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Obrazek 22 — Dostateéné mnoZstvi personalu v arealu

Velmi diileZité

16

53 23
| Spise dilezité |
Velmi | | Spise 120 Spise | | Velmi
Spatné Spatné dobré dobré
= ileFite
| SpiSe neduleZité | 17 .

| Velmi nedilezité |

Zdroj: Viastni zpracovani (2022)

Jak klasifikacni kiiz na obrazku 22 zobrazuje, 76 respondentek povazovalo
dostate¢né mnozstvi personalu v aredlu za spise dilezité, ovSem pro 28 respondentek byl
tento faktor spiSe nedilezity. Obecné si myslim, Ze je dllezité, jak organizatofi fesi
problémy a pfistupuji k tymim, zaroven vSak vétsSi pocet persondlu v aredlu zajistuje

hladsi pribeh celého turnaje.

U jinych mezinarodnich turnaji vysledky ukazuji podobné vnimani persondlniho
zabezpeceni. Pocet zainteresovanych osob se 1isi také podle Grovné turnaje. Svétové

pohary budou urc€ité vice personalné zabezpeceny nez turnaje evropskeé ¢i narodni.

Obrazek 23 — Kvalita a upravenost hiisté a travniku

| | | 41 63

Velmi diilezité
o et we s 5 11
| SpiSe duleZité |
Velmi Spise 120 SpiSe | | Velmi
§patné Spatné dobré dobré

[ Spise nedulezité

| Velmi nedilezité

Zdroj: Viastni zpracovani (2022)

Mezi nejlépe hodnoceny atribut persondlniho zabezpeceni patfila kvalita

aupravenost hfiSt¢ a travniku. Organizatofi povétili starSi schopné €leny klubu, ktefi
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hraci pole upravovali po kazdém zéapasu. Klub také disponuje kvalitnim technickym
vybavenim, mezi které patii traktorova sekacka véetné sité€ pro upravu antuky, které praci
dobrovolnikii zlehCovaly. 86,7% respondentek uvedlo, Ze pro né kvalita hfisté
pfedstavuje velmi dulezity faktor. 61,7% hracek vnimalo kvalitu a upravenost htisté
a travniku velmi dobfte. 38.3% pak stejny atribut hodnotilo spise dobie. Kvalitu htisté
zadnd 7z dotazovanych nevnimala negativné. Tento vysledek opét poukazuje

na odhodlanost organizatorii poradat akci na nejvyssi mozné Grovni.

Respondentky kvalitu htisté a travniku na SK Joudrs hodnotily jednoznacéné 1épe
nez na jinych mezinarodnich turnajich. Tento vysledek je mozné argumentovat lepSim

zavlazovacim systémem ¢i modernéjsi technickou vybavou na Gpravu hfist.

Obrazek 24 — Urovern obcerstveni a cateringu

13
| Velmi dilezité |
11 — 47 49
| SpiSe dulezité |
Velmi | | SpiSe 120 SpiSe | | Velmi
Spatné Spatné dobré dobré

| Spise nediilezité |

| Velmi nedilezité |

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

I pes fakt, Ze kazdy ma jiné preference a kazdému chutné néco jiného, hodnoceni
urovné a kvality obcerstveni vyslo z vysledkl velmi pozitivné. VéEtsin€ respondentkam
konkrétné 80% pftislo obcerstveni spiSe dulezité a hodnotily ho velmi a spiSe dobfte.
11 respondentek ovSem s volbou pokrmi tolik spokojeno nebylo a hodnotilo catering
jako spiSe Spatny. Volba restaurace se dle mého ndzoru organizatorim vyplatila, jelikoz

pouze 9,2% dotazovanych hracek nebylo s pokrmy dostate¢né spokojeno.

Uroven cateringu na ostatnich mezinarodnich trovni byla vnimana podobnym
zpuisobem jako na mistrovstvi v Praze. Je jasné, Ze kazda zemé¢, potadajici mezinarodni
turnaj, voli catering s tradicnéj$imi narodnimi jidly, aby zahrani¢ni hracky mély moznost

ochutnat mistni kuchyn. Ne vzdy vSak jiné kuchyné¢ kazdému zachutnaji.

81



Obriazek 25 — DodrZovani hygienickych podminek v ramci stravovani

Velmi dilezité

T 25 48
Spife dulezité
Velmi | | Spise 120 Spise Velmi
Spatné $patné dobré dobré
SpiSe nedilezité 14 1

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Vysledky otazky zjistujici dodrzovani hygienickych podminek v ramci stravovani

vyplynuly z dotazovani pozitivné. Dle vysledkt se nejednalo o faktor velmi dilezity,

koronavirové pandemie nejednalo o faktor zanedbatelny. Organizatoti dodrzovali
hygienicka pravidla pfi servirovani jidla i pfi sklizeni ze stolti. Dobrovolnici méli rousky
i rukavice. Na stolech byla vzdy ptipravena dezinfekce. Celkovée 81 dotazovanych hracek

hodnotilo hygienick¢é podminky cateringu velmi dobie, odpovédi se liSily pouze

Velmi nedulezité

vvvvvv

v hodnoceni dulezitosti téchto atributt.

Organizatoti ostatnich mezinarodnich udalosti dbali dle odpovédi respondentek

stejnym zptisobem na dodrzovani hygienickych podminek v ramci stravovani.

5.4.5 Kbvalita vysledku

Obrazek 26 — Nabizené dopliikové obcerstveni

| Velmi dalezité |

e 11 67
| SpiSe dulezité |
Velmi | | SpiSe 120 Spise Velmi
Spatné Spatné dobré dobré
= Alezite
| Spise nediilezité | 10 1

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

| Velmi nedilezité |
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Hracky mély moznost si zakoupit obcerstveni v clubhousu v aredlu SK Joudrs.
Nabidka produkti zahrnovala toené limonady, zékusky, oblozené chlebicky, plnéné
bagety, parky v rohliku ¢i nanuky a dal$i. Kvalitu téchto produktl hodnotilo 82,5%
respondentek velmi dobfe, coz mohlo byt dano faktem, Ze nabizené obcCerstveni bylo vzdy

éerstvé a domaci.

Kvalita obcerstveni na ME juniorek 2021 byla dle respondentek srovnatelnd nez
na jinych mezinarodnich turnajich. Zde opét zalezi na dostupnosti a kvalit¢ lokalnich

surovin, které se v kazdé zemi lisi.

Obrazek 27 — Nabidka dopliikovych sluZeb (regenerace, posilovna)

| Velmi dilezit¢ |

39 ———— 24
| Spise dilezité |
Velmi | | SpiSe 120 SpiSe | | Velmi
Spatné Spatné dobré dobré
| SpiSe nediilezit¢ |
26 31

| Velmi nedilezité |

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Mrwve

Vysledky zobrazeny v klasifikacnim kiizi na obrazku 26 nepiisobi na prvni pohled
dvakrat pozitivné. Je vSak nutné dodat, Ze vlivem koronavirovych restrikci juniorkdm
nemohl byt povolen vstup do posilovny. Proto organizatofi postavili posilovnu
provizorni, coZ ve vysledku znamenalo, Ze si tymy ¢inky mohly pod dohledem vyptjcit
a cviCit s nimi ve venkovnich prostorach arealu. Za normalni situace, kdy by mistrovstvi
probihalo mimo covidovou dobu, by byl tymim umoZznén vstup jak do posilovny,
tak do sauny a vitivky, vSe po pfedchozi dohodé¢ s hlavni organizatorkou akce. Proto neni
nikterak piekvapujici, Ze hracky ocekavaly stejnou nabidku doplitkovych sluzeb, které
se ovSem v aredlu nemohly provozovat. Celkem 65 respondentek kvalitu nabizenych
sluzeb hodnotilo jako spiSe Spatnou. Bohuzel organizatofi méli v tomto ohledu dosti

svazané ruce covidovymi opatfenimi.

Nabizené doplitkové sluzby byly dle hodnoceni respondentek ucastnicich se

1jiného mezinarodniho turnaje vnimany na lepsi Urovni nez na ME juniorek 2021.
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Srovndvani tohoto faktoru ovSem nema velkou vypovédni hodnotu, vzhledem
k zavedenym omezujicim opatienim v Ceské republice, kterd na jinych turnajich

nefigurovala.

Obrazek 28 — Doprovodny program

| Velmi diilezitée |

39 o 8
| SpiSe diilezité |
Velmi | [ SpiSe 120 SpiSe | | Velmi
Spatné Spatné dobré dobré
| Spise nediilezité |
18 32 3

| Velmi nediilezité |

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Obdobné¢ jako nabidka dopliikovych sluzeb i doprovodny program respondentky
neoslovil. Opét to bylo dano protipandemickymi regulacemi, které nedovolovaly vétsi
pocet osob na jednom misté. Dal$im faktorem, ktery hral v doprovodném programu
zna¢nou roli, byl nedostatek prostoru v aredlu. Veskeré volné misto bylo vyhrazeno
pro stanky s obcCerstvenim, kterych muselo byt na turnaji vice neZ za normalni situace.
Doprovodny program se pro hracky skladal pfevazné z odpocinkovych aktivit a hudby,
ktery turnaj doprovéazela. Tymy mohly na druhou stranu volné vyuzivat hiisté¢ B,
kde si mohly hazet micky a podobné. 90,8 % respondentek hodnotilo doprovodny

program jako spiSe az velmi Spatny. Navrhy feSeni budou v praci dale predstaveny.

Hodnoceni doprovodného programu na jinych mezindrodnich turnajich dopadlo
obdobné jako u otazky 27, kdy meély zahrani¢ni zemé velkou vyhodu v realizaci

doprovodného programu nezéavislého na covidovych omezenich.
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5.4.6 Zavérecné otazky

Otiazka 14 — Prostor pro Vase pripominky, vzkazy a niazory, tykajici se organizace

ME Juniorek 2021 v Praze na SK Joudrs.

52 respondentek na zavér dotazniku vyjadiilo svlj nazor ohledné organizace
mistrovstvi prostfednictvim svych pfipominek, vzkazl a nazort. V odpovédich se ¢asto
opakovaly heslovité odpovédi jako ,,good job“, , great tournament“, ,, looking forward
to next time‘ nebo vyjadieni vdéku ,,thank you* a ,,za cely tym dékuji“ a podobné.
Nekteré respondentky se rozepsaly vice, vétSina vSak otazku vynechala. Myslim
si, ze pokud by byl dotaznik pisemny, bylo by mozné ziskat pocetnéjsi zpétnou vazbu
utéto otazky. Ohlasy byly pfevazné pozitivni, ale samoziejmé byla v odpovédich
dohledatelna 1 kritika. Ta se vétSinou tykala nedostatku mista na rozcviceni ¢i nasledny
odpocinek. Na odpocinek mély hracky vyhrazenou jednu tribunu, na kterou nemély
pristup divaci a travnik kolem ni, kde se mohly divat na ostatni hrajici tymy. Tribuna byla
ovsem schopné pojmout pouze jeden tym. Ostatni tymy piitomné v aredlu musely hledat
misto na odpocinek jinde. Ptiklady odpovédi jsou zobrazeny v nésledujicich bodech.
Pro lepsi srozumitelnost byly volné odpovédi v anglickém jazyce ptelozeny do jazyka

éeského:

o VSe probihalo podle predpokladu a vétsina lidi byla prijemnd a ochotna
pomdhat/pracovat.

o Skveéla organizace a jidlo.

o Melo by tam byt vice pracovniku, lepsi program, vice mista na odpocinek,
relax, rozcvicovani.

o Dékujeme vSem organizatorum! Bylo to super a bez problému!

e Madlo mista na rozcviceni, jinak ok.

o Organizatori byli mili a ochotni. Vzdy se s nimi dalo na vsem domluvit.

o Zadny stin nikde venku.

o Sorganizaci jsem byla spokojend a ocenila jsem soukromou tribunu pro tymy.

o Aredl na SK Joudrs je moc hezky, dobre se mi hrdlo, h¥isté bylo vzdy upravené.
Organizatori napomocni, bezprobléemova akce. Jako bonus, jidlo bylo moc
dobré!

e Organizace akce byla vybornd, do Ceské republiky se rada nékdy vratim.
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5.5 Navrhy a doporuceni vychazejici z vyzkumu spokojenosti ucastnikii

Hodnoceni i samotny pohled hracek na organizaci akce je velmi pozitivni a jen
tézko se v takovém piipad¢ hledaji urcitd doporucCeni, ktera by vedla jesté k lepsi
organizaci mezinarodnich softballovych akci. I pfesto vyzkum poukézal na dva velké

nedostatky, které slouzily jako podklady navrhii pro jejich zlepSeni.

1) Zazemi
Z vysledkt dotazovani vyplyva, ze ne vSechny respondentky byly spokojeny
s prostorem, ktery byl urcen jednak pro pfipravu a rozcviceni pied zéapasy,
tak i pro nasledny odpocinek po dohréni. Na rozcviceni a nacvik odpali mély
tymy urCeny prostor na jednom volném hfisti, kde mél kazdy tym vlastni
dugout, tedy zdzemi a odkladaci prostor. Za cely turnaj se na tomto htisti hral
pouze jeden zéapas, proto bylo vzdy k dispozici. Problém nastal ve chvili, kdy
se Sla na dané hfisté rozcvicovat dvé druzstva zaroven. Nebylo totiz jasné,
kde je hranice oddélujici prostor pro kazdy tym. Proto se Casto stavalo,
ze micky létaly z jednoho tymu k druhému, a ne vzdy byl prostor pro potiebné
rozbéhani a rozcvieni, aniz by se hrackdm nekfiZily cesty. S prostorem
pro rozpalovani nemély hracky problém, nebot’ byly podél htisté rozestavény

4 palkatske klece, které si ptitomné tymy rozdélily po dvou.

Doporuceni
Resenim by bylo rozdéleni hii§té provizornim plotem, 1épe fedeno paskou,
ktera by jasn¢ odd€lovala prostor kazdého tymu. Tato paska by byla lehce
odnimatelnd pro ptipady, kdy by na hiisti figuroval pouze jeden tym.
Venkovniho prostoru pro odpo€inek a relax tymu v aredlu mnoho nebylo, ale
musi se brat v potaz, ze prostory SK Joudrs byly omezeny covidovymi
opatfenimi. Aredl disponuje dvéma hracimi plochami, dvéma zabudovanymi
tribunami, zdzemim pro UcCastniky, clubhousem s obcerstvenim a nékolika
lavicemi k venkovnimu posezeni, beachvolejbalovym hiistém, dvéma
menSimi hfiSti s umélym povrchem a basketbalovymi koSi a venkovni
pergolou s obcerstvenim, grilem a posezenim. Za normalnich okolnosti, tedy
bez zavedenych protipandemickych omezeni, by hracky mély ptistup ke vSem
zminénym objektiim. BohuZzel kviili Covidu-19 se nesméli stfetavat jak divaci
s Gcastniky, tak pomalu ani tymy mezi sebou. Proto najit prostor, ktery by byl

vyhrazen pouze pro hracky, aniz by nedoslo k omezeni prostoru pro divaky,
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2)

bylo v covidové situaci téméf nemozné. Organizatofi se s problémem
vyportadali velmi efektivné, kdyz pro hracky vyhradily jednu mobilnich tribun.
Bohuzel jedna tribuna pro tolik tymi nebyla dostacujici, ani co se tyce
velikosti ani zastinéni. Dalsi tribuna, vyhrazena pouze pro tymy, by se vSak
do arealu jiZz nevesla. Reseni alesponi jednoho problému by nastalo v piipadé,
ze by si klub v budoucnu vyptijcil mobilni tribuny kryté s latkovou ¢i pevnou
sttechou. Tim by se zajistil stin 1 pro divaky, ktefi v letnim terminu tribuny
pod piimym sluncem nenavstévovali. Dale by nebylo Spatné zainvestovat
do nakupu velkych slune¢nikt ¢i stant, které by se rozmistily po areélu.
Z vlastniho nezucastnéného pozorovani mohu fici, Ze pro slunecniky i jeden
¢1 dva stany misto na travé v aredlu bylo. OvSem pfi pofizovani dalSich véci,
ac sebevic potiebnych, se projevi ve zvySeni provoznich nékladi. Ty lze
pokryt z dotaci ¢i klubové pokladny, kam se ukladaji penize ziskané naptiklad

z Clenskych ptispévki ¢i zisky z organizace softballovych turnajii a soutézi.

Covid-19

Velkym problémem, ktery byl vniman jak ze strany organizatord, tak
i ucastnikd, byl jednozna¢né Covid-19 a s nim souvisejici omezeni. Cilem
organizatorii bylo eliminovat dopady téchto opatfeni na divaky i na soutézni
tymy. Ve vétSin€ pfipadl juniorky hodnotily dodrZovani bezpe¢nostnich
protipandemickych postupll v ramci pohybu po aredlu i v rdmci stravovani
velmi pozitivn€, nicméné u posledni oteviené otazky zaznély 1 pfipominky
ohledné plnéni téchto restrikci ze strany organizator ¢i ostatnich tymd.
Né&které respondentky si sté¢Zovaly na nedikladné noSeni respiratori
pfi interakci organizatorti s tymy €i hracek z jinych tyma mezi sebou. Naopak
respondentky hodnotici kladné¢ pocinadni organizatorii a uUcastnikd takové
jednani neregistrovaly nebo se k nému nevyjadfovaly. Je nutné zminit,
ze postoj k protipandemickym opatienim se v kazdé zemi 1isi, podle urovné
omezeni, jaké vlada dané zemé zavedla a jak pecliveé dbd na jejich dodrZovani.
Je jasné, Ze po dvou letech Covidu-19 ma na souvisejici opatieni kazdy vlastni
nazor. Nesmi se ale zapominat na fakt, Ze pokud by byla né&kterd z hracek
testovana pozitivné, cely tym by musel do karantény, coz by znamenalo konec

jejich iCasti na turnaji. Turnaj ma pravidly danou délku trvani, kterou nelze
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za zadnych okolnosti prodlouzit. Proto by mélo byt v zdjmu kazdého

zucastnéného dbat na noSeni rousek a dodrzovani hygienickych pravidel.

Doporuceni
Zminéné konflikty by mohla vyfeSit zména pfistupu organizatort, ktefi
by nadale eliminovali dopady Covidu-19 na sportovni akce, zaroven by se ale
aktivn¢ snazili podporovat dana protipandemickd pravidla. Tato podpora by
mohla mit podobu turnajovych rousek pro tymy, dobrovolniky i samotné
organizatory, které by se hradily z financi doted’ potfebnych na turnajova
tricka. Rousky by byly do tymt rozdé€leny tak, aby méla kazda hracka a osoba
zainteresovana (trenér, fyzioterapeut) k dispozici dvé na tyden. Toto feSeni ma
nékolik tskali, které je tieba vysvétlit. Uginnost rousek je studiemi Svétové
zdravotnické organizace vypocitdna na 6 az 8 hodin denné, proto se dvé
rousky na tyden mohou jevit jako nedostatecné mnozstvi. Pokud vsSak
prihlédneme k faktu, Zerousky budou povinné pouze pii interakci
mezi osobami jinych tymd ¢i s organizatory, budou pfes den noSeny pomérné
malo. Rousky by navic byly vyrobeny z omyvatelnych materiall, aby se daly
opetovn¢ pouzivat v pribchu trvani celého turnaje. V praxi by to znamenalo,
7e by se zminéné dvé rousky myly a nosily stiidavé ob den. Ugastnici by mohli
oponovat tim, ze rouSky jsou negativné vnimany a spojovany s covidem.
Dle mého nézoru je piijemnéjSi nosit barevnou rousku s motivy turnaje
nez obycejnou chirurgickou, jelikoZ noSeni rousek by v dobé covidu bylo tak
jako tak povinné. Nadale by vSak existovala moznost si zakoupit turnajova
tricka. Po vyplnéni pfedbézného dotazniku zajemci by organizatoti veédeli
pfesny pocet obleceni, které by bylo nutné doobjednat, a nedochézelo by tak
k nadprodukci odévi. Pfi prodeji dodatecnych turnajovych tricek
by organizatoii museli nastavit cenu takovou, aby se jim vyplatilo investovat

do jejich vyroby.

Pti organizaci takto velkych mezinarodnich sportovnich akei v dobé koronavirové
pandemie, je témet nemozné vyhovét vSem poZzadavkim a namitkdm ze stran Gi€astnikil
¢1 divaka. V pripad€ Mistrovstvi Evropy juniorek 2021 mohu jak z vlastni zkuSenosti, tak
z vysledkl vyzkumu konstatovat, ze organizatoti odvedli skvélou praci s ptihlédnutim na
vSechna omezeni, ktera jim covidovd doba pfinesla. I pfes zminéné negativni reakce

ucastniki odrazejici vliv Covidu-19 na organizovani turnaje se potradateliim, dle mého
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nazoru, nedaji vycist zadné vétsi nedostatky, které by pribeh akce jakymkoliv zpiisobem
ovlivnily nebo narusily. Z pohledu hracek i hlavni organizatorky akce, kterd v rdmci
rozhovoru zminila i ur¢ité nedokonalosti v managementu akce, jako naptiklad ob¢asné
piekazky v komunikaci s organiza¢nimi tymy, nedodani turnajovych tri¢ek hrackam
pted zahdjenim ¢i obCasné nedodrzovani protipandemickych opatteni, bylo Mistrovstvi

Evropy v softballu juniorek U18 2021 zavrSeno dobrymi ohlasy a odhodlanim a motivaci

vvvvvv
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6 DISKUZE

Tato diplomova prace byla vypracovana ke zhodnoceni managementu Mistrovstvi
Evropy v softballu juniorek 2021 probihajici v dobé koronavirové pandemie. Na zaklad¢
vysledki vyzkumu byla navrhnuta konkrétni opatfeni a doporuceni, ktera by vedla k lepsi
organizaci budoucich softballovych akci v Ceské republice. Prace kladla diraz piedev§im
management akce v souvislosti se zdiraznénim dopadti Covidu-19 na potadani sportovni
mezinarodni akce, pro které byly nasledné vypracovana efektivni feSeni pro budouci
ucely.

Vyzkum této prace piispiva do literatury zkoumajici vzajemny vztah kvality
sportovnich sluzeb a spokojenosti zdkaznika tim, ze propojuje hodnoceni tii dimenzi
Bradyho modelu s vnimanim konkrétnich faktort kvality sluzeb pfimymi ucastniky
softballového turnaje. Vyzkum pfiiblizuje, jakym zpisobem dané slozky dimenzi
ovliviiuji spokojenost ucastnikli s probihajici akci. Doposud byla vétSina piedchozich
studii vztahu kvality sportovnich sluzeb a spokojenosti zdkaznika zalozena pouze
na hodnoceni danych faktort divaky rdznych sportovnich akei, ¢imz dochézelo
k prehlizeni ptimych ucastniki, ktefi jsou vSak povazovani za hlavni spotiebitelskou
skupinu ve sportovnim prostiedi. (Theodorakis a kol, 2015) Existuji vyznamné odliSnosti
mezi ucastniky a divaky sportovnich akci. Ty se projevuji predev§im v rozdilnych
spotiebitelskych rozhodnutich a ve sportovnich prioritich. Uéastnici jsou ovlivnéni
ve svém hodnoceni motivaci (Trail, James, 2001), celkovym naplnénim z akce,
nabizenymi benefity (McDonald, Milne, Hong, 2002), zvyky a postoji k médiim (Burnett,
Menon, Smart, 1993) a hodnocenim zazitku z akce (Shonk & Chelladurai, 2008) Proto je
dalezité, pti vyzkumech spokojenosti s kvalitou sluzeb, volit jako cilovou skupinu praveé
ucastniky sportovnich akci. Vliv fyzického prostredi a interakce na spokojenost ucastnikii
se sportovni akei byl predem ocekavany vzhledem k dostupné literatute (Brady, Cronin,
2001) Vysledky této prace potvrzuji dulezitost téchto dimenzi ve vztahu k vySsi
spokojenosti ucastnic s akci. Kvalita vysledku byla respondenty vniméana na pomezi spise

dualezita a spiSe nediilezita v zavislosti na spokojenosti hracek.

U kazdého vyzkumu je nutné shrnout aspekty, které ho mohly ovlivnit ¢i
limitovat. I pfes to, Ze se organizatorka snazila o absolutni objektivitu hodnoceni
organizace akce, coz dokazovala 1 zminovanim nedostatki a problému, které béhem

potadani nastaly, respondentka nemohla byt ve vSech ohledech nestrannd. S klubem ji
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spojuje nékolikaleta spoluprace stejné tak jako hrac¢ska kariéra. Diky své vlastni ucasti
na celém mistrovstvi a nezucastnéném pozorovani jsem vsSak byla schopnd urcitym
zpusobem odhadnout, do jaké miry a v jakych ohledech jsou odpovédi zkreslené. Jedinym
moznym nedostatkem rozhovoru s organizatorkou byl fakt, ze jsme se jiz pii organizaci
Sampionatu sezndmily, coz obcas vedlo k odbihani od otazek a diskutovani o tématech,
které s vyzkumem této prace nikterak nesouvisely. Tyto osobni vsuvky v rozhovoru

nebyly v praci pouzity ani zddnym zptusobem povazovany za zdroj informaci.

Limitem prace je mald mira objektivizace analyzy SWOT. Datim ziskanym
zrozhovoru by mély byt pro vétsi piesnost pfidéleny vahy ¢i stupnice vykonnosti.
Vysledky analyzy SWOT v této praci byly konzultovany s hlavni organizatorkou akce,
coz bylo pro ucely této prace povazovano autorkou za dostacujici. Pokud by byl vyzkum
préace dale rozvijen, urcité by byla vétsi objektivizace SWOT analyzy na misté. Vysledky

by se daly konzultovat napiiklad s ostatnimi ¢leny organiza¢niho tymu mistrovstvi.

V dotazovani byla, na rozdil od odpovédi zrozhovoru, subjektivita zadouci.
Od kazdé respondentky se ocekavalo, Ze bude mit na dany faktor vlastni nazor, ktery
do své odpovédi projektuje, ale zaroven bude objektivné piihlizet k dobé, v jaké
se mistrovstvi konalo a na otdzky bude odpovidat pravdivé. Vysledky vSak mohlo
ovlivnit nékolik ¢initelti. Prvnim z nich mohlo byt rozpolozeni respondentek, ve kterém
dotaznik vypliovaly. Pokud by sina vyplnéni dotazniku hracky cas nevyhradily
a dotaznik vypliovaly ve spéchu, odpoveédi by pak nemusely odpovidat skutecnosti.
Z vysledki se v§ak zadny dotaznik nejevil jako ,,odflaknuty*, nebot’ se nestalo, Ze by byly
odpovédi v kazdé otazce stejné jako v predchozich. Znalost anglického jazyka byla také
v mnohych pfipadech rozhodujici. Tyto rozdily se nejvice projevily v otazkach
otevienych, kde bylo po respondentkdch pozadovano slovni odpovédi. Zde se znaéné
projevila schopnost psaného projevu v cizim jazyce. Nékteré respondentky odpovidaly
pouze jednoslovné, jinym na druhou stranu nedé¢lalo problém se u dané otazky rozepsat
ve vetach. Pokud by byl dotaznik distribuovan v tisténé formé na misté konani akce,
mohla bych osobné dohlizet na jeho vypliiovani, poptipadé pomoci respondentkam s nizsi
urovni anglického jazyka s odpovéd'mi. Respondentkdm by se tak nabidla moZnost vice
se rozepsat, pficemz del§i odpovedi by ve vysledném zpracovavani mély vetsi vypoveédni

hodnotu.

DalSim uskalim dat ziskanych z dotazniku byla bezesporu zemé, ze které hracky

pochézely. Kazd4d zem& ma své tradice a hodnoty. Hracky, které jsou zvyklé naptiklad
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na sttedomotskou kuchyni nemusi dvakrat ocenit tradi¢ni ¢eskou. Tento fakt se ovSem
nesmi brat jako snizujici kvalitu cateringu poskytovaného na mistrovstvi. Pokud hracce
obcerstveni nechutnalo, protoze je zvykla na jiny druh stravovani, neznamenalo to hned,
ze byl pokrm sdm o sobé Spatny. Odpovédi tykajici se hodnoceni dodrzovani
protipandemickych opatieni byly do jist¢é miry ovlivnény postojem respondentek
k dlouhotrvajici pandemické situaci. Je pravdépodobné, ze v severnich zemich byla
bezpecnostni opatieni jind nez v zemich jiznich, kde byla Uroven zasazeni covidem
znacn¢ vyssi. Tendence k nedodrzovani protipandemickych opatfeni mohla pramenit také
z nekomfortu, ktery souvisi s noSenim rousek v letnich mésicich. Ve vyhodnocovani
vysledkl byl nicméné bran ohled na fakt, ze spravné by se dand opatfeni méla dodrzovat

za kazdych okolnosti.

Samotna pfitomnost autorky prace na akci je chapana jako rizikovy faktor vedouci
ke zkreslenym vysledkim vyzkumu. Metoda nezucastnéného pozorovani vSak
vyzkumnikovi neddvala zadné pravomoci k zasahovani do organizace ¢i prub¢ehu akce.
Ma pozice dobrovolnika, kterd zahrnovala obsluhu stanku s napoji pro divéky, zddnym
zpisobem neovliviiovala pribéh akce. Vzhledem k tomu, ze se zminény stdnek nachazel
v sekci divacké, kterd se nesméla prolinat s oblasti ur¢enou pro tymy, neméla jsem ani
moznost se dostat do kontaktu s hrackami a nechténé ovlivnit napiiklad jejich odpovédi
v dotazniku. Neztc¢astnéné pozorovani na druhou stranu pfineslo nékolik vyhod. Jednou
z nich byla moZnost v§imnout si riznych nedostatkt, které se béhem akce projevily. Také
jsem si diky své pifitomnosti na akci ovéfila vypoveédi hlavni organizatorky turnaje a
eliminovala tak mozZnou nepiesnost vysledkt. Diky vlastnim zkuSenostem bylo mozné
spojit do souvislosti vyjadieni, kterd spolu zdanlivé nesouvisela a dat tak praci uceleny

pohled na zkoumanou problematiku.
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7 ZAVER

Hlavnim tématem této prace bylo zhodnoceni managementu Mistrovstvi Evropy
v softballu juniorek U18 2021 v dob¢ koronavirové pandemie. Z této problematiky
vychézel ihlavni cil, kterym bylo navrhnout konkrétni opatfeni a doporuceni, jak

zdokonalit management budoucich mezinarodnich softballovych udalosti v Ceské

republice a nalézt efektivni feSeni negativnich dopadi Covidu-19 pro budouci ucely.

Z vysledki prvni ¢asti vyzkumu vyplyva nékolik pifednosti managementu akce.
Silnou strankou Mistrovstvi Evropy juniorek 2021 byl schopny tym organizatort
s dlouholetymi zkusenostmi, ktefi zajistili, Ze béhem turnaje nedoslo k zddnym zavaznym
pochybenim ze strany klubu ani tyml. Management celé akce bezpochyby usnadnilo
misto konani, kdy Ize konstatovat, ze moderni a dobfe technicky vybaveny aredl je
zakladem uspéchu vétSich sportovnich akei. Velkou hrozbou akce byla omezeni
souvisejici s probihajici pandemii, kterd znacnym zplisobem zasahla do piiprav i rozpoctu
akce, pfesto se vSak podafilo organizatorim turnaj ukonéit s nepatrnym ziskem.
Poradatelim se dale podafilo turnaj zorganizovat tak, aby divaci i hracky pocitovaly
v co nejmensi mozné mife dopady Covidu-19, ptesto vSak zvladli dodrzet 1 kontrolovat
zavedend protipandemickd opatifeni. Velmi pozitivné turnaj ovlivnil velky pocet
zapojenych dobrovolniki a rodict, bez kterych by realizace akce takovych rozmért
nebyla moZna. Pofddat mezinirodni turnaj v dobé Covidu-19 nebyl od zacatku lehky
ukol, nebot’ situace s sebou piinaSela mnoho proménnych. Nejvetsi kdmen urazu
pocitovali organizatofi v poctu piihlaSenych zemi. Ten se kazdy mésic lisil, coz vedlo
k neustalému piepisovani ¢asovych harmonogrami a rozpisii zépasti. Dalsi necekanou
zménou, se kterou se museli organizatofi  vyporadat, byla zprava
o rozvoliujicich se opatfeni, kterd pfipoustéla tUcast divaklli naturnaji. S témi
se na mistrovstvi plivodné nepocitalo, proto tento zasah do managementu akce vyustil

v rychlém pftizplsobeni aredlu, cateringu i doprovodného programu vetejnosti.

Velmi pozitivnim vysledkem druhé ¢asti vyzkumu bylo celkové zapojeni tymt
do dotaznikového $eteni. Nejvice angazovanou zemi byla Ceska republika, kdy dotaznik
vyplnilo 87,5% hracek z tymu. Bylo to pravdépodobné dano tim, Ze Ceské reprezentantky
vypliovaly dotazniky ve svém rodném jazyce a nemély tak zadné problémy
s porozuménim otdzek. VSechny respondentky dale uvedly, ze se tucastnily 1 jiné

mezinarodni soutéze.
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Cast  dotaznikového Setfeni zkoumajici vnimani kvality  prostiedi
se zamé&rovala na hodnoceni kategorii souvisejicich s materidlnim zabezpecenim turnaje.
Za velmi diilezitou respondentky povazovaly technickou vybavenost arealu, ktera byla
dle kritérii hodnocena velmi dobie a dokonce byla vnimana lépe nez na jinych
mezinarodnich turnajich. Tento atribut byl hodnocen z pohledu kvality materialniho
prostiedi nejpozitivnéji. Stejn¢ dulezité pro respondentky byly prostory pro trénink
a odpocinek, které ovSem hracky hodnotily na hranici mezi ,,spiSe dobie* a,spiSe
Spatn¢“. Prostory pro pfipravu a regeneraci nesplnily ocekdvani hracek, coz také
potvrzuje fakt, Ze tento atribut hracky vnimaly Iépe na jinych mezinarodnich soutéZich.
S ostatnimi kategoriemi byly respondentky spokojeny a naplnily jejich ocekavani.
Vyjimkou byla kategorie dodrzovani bezpecnostnich postupt, ktera byla dle vysledki pro
hracky spiSe dllezita, ale jeji diislednost byla oznacena pouze za ,,spiSe dobrou* az ,,spise
Spatnou®. Tato kategorie byla jako jedina vynechdna ze srovnani s jinymi mezindrodnimi
turnaji, nebot’ Mistrovstvi Evropy 2021 bylo prvnim juniorskych turnajem konanym

v dobé Covidu-19 v Ceské republice.

vvvvvv

pro respondentky kvalita a upravenost hfisté, kterou na turnaji vnimaly velmi dobfe a také
sni byly vice spokojeny nez na jinych turnajich. Tento atribut tedy naplno splnil
ocekavani hrafek. Za dilezZité povaZovaly juniorky aktivni feSeni problémi, Uroven
obCerstveni a dodrzovani hygienickych podminek. Ostatni atributy respondentky
povazovaly ze spiSe nedulezité, piesto je vnimaly velmi dobie a byly s nimi spokojené
vice nebo stejn¢ jako na jinych turnajich. Zardzejici se miize jevit oznaceni casového
harmonogramu za ,,spiSe nedtlezity“. V softballovém prostfedi nelze doptedu s piesnosti
odhadnout, jak dlouho budou zépasy trvat a je zcela béZné, Ze se prodlouZi o pil aZ celou
hodinu nez jsou planované v harmonogramu. V softballu je tento jev tak bézny, Ze jsou
na n¢j vSichni hraci zvykli a podle harmonogramu se téméf neorientuji, proto ho tedy

nepovazuji za nikterak dilezity.

V posledni ¢asti dotazniku reprezentantky posuzovaly kvalitu vysledku jinak
feceno sluzeb a produktl. VétSina respondentek hodnotila aspekty této ¢asti dotazniku
jako spiSe dulezité, pfiCemz se nasla mensina z nich, ktera dané kategorie hodnotila jako
spise nedtlezité. Diky Covidu-19 byla vétSina doplitkovych sluzeb, jako je sauna, vifivka
a beachvolejbalové htisté, kvili covidovym omezenim hra€kam nepiistupna. Hracky tato

opatfeni respektovaly, a proto hodnotily pouze tymim dostupné sluzby jako pfistup

94



do posilovny a k basketbalovému hfisti, a to jako spiSe dobré. Ve srovnani poskytovanych
sluzeb a doprovodného programu s jinymi turnaji bohuzel ME juniorek 2021 vykazovalo
horsi vysledky, a to diky omezenim Covidu-19 v programu, které jiné turnaje nepostihly.

Naopak ocenéni a jejich kvalita ocekavani respondentek naplnily.

V zavéru dotazniku byl prostor urcen pro konkrétni pfipominky a vzkazy hracek
k organizaci Mistrovstvi Evropy 2021, které doplnovaly odpovédi z predchozich otazek.
Pozitivné juniorky vnimaly kvalitu hfisté, vybavenost arealu, obcerstveni, ochotu
organizatorii, zazemi. Stézovaly si naopak na nedostatek prostoru pro rozcviceni
a odpocinek a nedodrzovani urcitych protipandemickych opatieni. N&které respondentky
zminily také nespravedlivé a neprofesionalni chovani rozhod¢ich. Jak uz to ale u kazdého
sportu byva, rozhod¢i mohou urcité zékroky piehlédnout nebo mic vidét ze Spatného tihlu,
coz vede k nespravnym rozhodnutim. Je nutné zminit, Ze organizatoti ME juniorek 2021
nemély zadny vliv na vybér rozhodc¢ich, nebot’ tento ukol spada pod kompetence
Evropského softballu, a stejn¢ tak nemohli zddnym zplusobem ovliviiovat jejich
rozhodnuti. Tento problém byl tedy ze strany organizétorii nefeSitelny, proto k nému

nebyla navrhnuta ani zddnd doporuceni.

Vysledky druhé ¢asti vyzkumu ukazaly, ze respondentky byly s organizaci akce
spokojeny a hodnotily praci potadatelti velmi kladn¢, mnohdy Iépe nez na jinych
mezinarodnich turnajich. Chvalily pfedev§im pfistup a ochotu organizéatord, kvalitné
upravené hfiSté a Cistotu aredlu, vybér z pokrmi a dostatek persondlu v aredlu. Spise
kriticky respondentky hodnotily dodrzovani covidovych omezeni a nedostatek prostoru
jak pro tréninkovou piipravu pied zapasy tak pro nésledny odpocinek po dohrani.
V névaznosti na zji$téné nedokonalosti byla navrhnuta opatfeni k efektivné;si organizaci

budoucich softballovych udélosti v Ceské republice.

Diplomova prace mulZe pfinést uzitecné poznatky predevSim manaZerim
mezinarodnich softballovych akei, ktefi s organizaci tak velkych akci jesté nemaji tolik
zkuSenosti. Prace dava uceleny ptehled potiebnych informaci v oblasti sportovniho
managementu k GspéSné organizaci velké softballové akce. Tyto informace jsou
podlozeny jak teoretickymi znalostmi, tak i praktickou aplikaci, kterd byla pfibliZena

v ramci polostrukturovaného rozhovoru.

Organizatofi by si méli byt védomi nedostatki ve své praci, na které poukdze

predevSim zpétna vazba od piimych ucastnikli akce. Proto je nutné vénovat urcity cas
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vyzkumu spokojenosti nejen divakd, na které jsou vétSinou vyzkumy zameétené,
ale 1 hract, ktefi maji s organizatory mnohdy bliz§i kontakt a dokazou tak 1épe vnimat
mezery v organizaci turnaje. Spokojenost ucastnikii a dobry pocit z akce je vzdy

piijemnou piidanou hodnotou k soupefeni o medailova mista.
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Priloha 1: Souhlas etické komise

UNIVERZITA KARLOVA
FAKULTA TELESNE VYCHOVY A SPORTU
José Martiho 31, 162 32 Praha 6-Veleslavin

Zadost o vyjadieni Etické komise UK FTVS

k projektu vyzkumné, kvalifikaéni ¢i seminarni prace zahmujici lidské ucastniky

Nizev projektu: Management vybrané mezinarodni sportovni akce v softballe v dobé koronavirové pandemie
Forma projektu: vyzkumna prace — diplomova prace

Obdobi realizace: inor 2022 — biezen 2022

Vyzkum bude realizovén v souladu s platnymi epidemiologickymi opatfenimi Ministerstva zdravotnictvi CR.
Predkladatel: Klara Sedlakova, Be. Katedra managementu UK FTVS

Hlavni FeSitel: Klara Sedlakova, Be. Katedra managementu UK FTVS

Misto vyzkumu (pracovisté): elektronické dotazovani

Vedouci prace (v pFipadé studentské prace): doc. Ing. Eva Caslavova, CSc.

Popis projektu: Projekt je zaméfeny na zjistovani spokojenosti ucastnikii Mistrovstvi Evropy juniorek do 18 let
v softballe 2021 (dale jen ME juniorek 2021) s organizaci této sportovni akce v dobé& koronavirové pandemie. Na
zékladé zpétné vazby hradek a jejich hodnoceni pribéhu udalosti bude mozné vypracovat konkrétni navrhy a
doporuceni, jak zdokonalit management budoucich mezinarodnich softbalovych akci v Ceské republice. Pro sbér
potiebnych dat bude vyuZita metoda elektronického dotazovani. Dotaznik je vypracovan v ¢eském i anglickém jazyce a
otazky jsou pokladany tak, aby byly srozumitelné i pro hracky s niZsi znalosti ciziho jazyka. Internetovy odkaz na
dotaznik bude rozeslan emailovou po3tou hlavnim trenériim tymi viech 11 zi¢astnénych zemi, ktefi ho dale po dohodé
rozeslou svym svéfenkynim, pfitemZ k dotazniku budou mit samoziejmé pfistup i rodife. Kontakty na jednotlivé
trenéry budou ziskavany od vedeni za¢astnénych softballovych tyma.

Charakteristika G&astniki vyzkumu: Pfedpokladany pocet tcastnikii je cca 150 hracek ve véku od 15 do 18 let.
Dotazované hracky budou celkove z 11 zemi Evropy, které se ucastnily ME juniorek 2021.

Zajisténi bezpe€nosti: Rizika provadéného vyzkumu nebudou vy3si neZ bézné otekavana rizika v ramci tohoto typu
vyzkumu.

Etické aspekty vyzkumu: Vyzkum bude pfinosny pfedevidim pro organizatory dané sportovni udalosti. Vysledky prace
mohou pofadateliim pomoci odhalit pfipadné nedostatky v managementu akce, kterym tak bude snaz3i predchazet pfi
budoucim planovéni mezinarodnich udalosti. Hracky budou hodnotit v ramci elektronického dotazniku jak kvalitu
pofadani celé akce, tak i pfistup a profesionalitu organizatori. V ramci dotazovani budou mit hracky moZnost srovnat
turnaje, kterych se v minulosti (¢astnily, s ME juniorek 2021, a poukézat tak na vyhody i nedostatky pfi organizovani
zminéné akce. Pokud by bylo dotazovani zaméfeno pouze na osoby starsi 18 let, které by mély stejné podminky jako
hracky, 3lo by pouze o trenéry a doprovod (fyzioterapeut apod.), kterych bylo vramci 11 zu¢astnénych zemi
nedostate¢né mnoZstvi na sloZeni reprezentativniho vzorku a ziskani odpovidajicich vysledki. Pro tento vyzkum nema
smys! se dotazovat ani divaki, jelikoZ tato skupina respondenti nema patfi¢ny vhled do fungovani vnitfni organizace
akce a nemohou tak hodnotit kvalitu sluZeb, které jsou poskytovany zasadné jen pfimym tcastnikiim akce.

Potencialni stfet zdjmi: Vyzkum neni provadén pro Zadnou instituci ¢i organizaci. Nejsem v pracovné pravnim (ani
rodinném) vztahu k zadnému Geastnikovi vyzkumu. Neexistuje Zzadna skutenost, ktera by mohla ovlivnit objektivitu
vyzkumu. Neméam soukromy zajem na vysledku vyzkumu a ani vyzkum nevede k osobnimu prospéchu. Ja a vedouci
prace budeme dohlizet nad korektnosti a nestrannosti posuzovani vysledii vyzkumu mou osobou. Neexistuje zadna
skute¢nost, kterd by mohla ohrozit integritu a divéryhodnost vyzkumu. Na ME juniorek 2021 jsem poméhala jako
dobrovolnik v oblasti cateringu pro divaky. Na pfimé organizaci akce jsem se nikterak nepodilela a nehréla jsem zadnou
roli v jejim planovani a realizaci. Také jsem nepfisla do blizkého kontaktu s hrackami.

QOchrana osobnich dat: Ochrana osobnich dat: Data budou shromazd'ovana a zpracovavana v souladu s pravidly
vymezenymi nafizenim Evropské Unie &. 2016/679 a zakonem ¢&. 110/2019 Sb. — o zpracovani osobnich idaji. Budou
ziskdvany nasledujici osobni udaje: narodnost hracek, jelikoz vk i pohlavi respondentii jsou uréeny podminkami dané
sportovni udalosti, odpovédi na otazky v dotazniku; email hlavnich trenéri a hrac¢ek — které budou bezpetné uchovany
na heslem zajidténém po&itadi v uzam&eném prostoru, piistup k nim bude mit hlavni feitel.

Uvédomuji si, Ze text je anonymizovan, neobsahuje-li jakékoli informace, které jednotlivé ¢i ve svém souhrnu mohou
vést k identifikaci konkrétni osoby — budu dbat na to, aby jednotlivé osoby nebyly rozpoznatelné v textu prace. Osobni
data, ktera by vedla k identifikaci G¢astniki vyzkumu, budou bezprostiedné do 1 dne po testovani anonymizovana.
Ziskana data budou zpracovavana, bezpené uchovana a publikovana v anonymni podobé v diplomové praci, piipadné
v odbornych ¢asopisech, monografiich a prezentovana na konferencich, pfipadné budou vyuzita pfi dalsi vyzkumné
praci na UK FTVS.
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Potizovani fotografii/videi/audio nahrdvek ucastnikli: B&hem vyzkumu nebudou pofizovany 2zadné fotografie,
audionahravky ani videozaznam.

V maximalni moZné mife zajistim, aby ziskana data nebyla zneuZita.

Text informovaného souhlasu (IS): zjednodueny IS ve formé uvodu k dotazniku pfiloZen v Eeském i anglickém
jazyce

Povinnosti viech aéastnikii vyzkumu na strané Feitele je chranit Zivot, zdravi, dustojnost, integritu, pravo na sebeureni, soukromi
a osobni data zkoumanych subjektl, a podniknout k tomu vedkerd preventivni opatfeni. Odpovédnost za ochranu zkoumanych
subjektu lezi vzdy na ucastnicich vyzkumu na strané feditele, nikdy na zkoumanych, byt dali sviij souhlas k Géasti na vyzkumu.
Vsichni Géastnici vyzkumu na strané feditele musi brat v potaz etické, pravni a regulaéni normy a standardy vyzkumu na lidskych
subjektech, které plati v Ceské republice, stejné jako ty, jez plati mezinarodng.

Potvrzuji, Ze tento popis projektu odpovida navrhu realizace projektu a Ze pfi jakékoli zméné projektu, zejména pouZitych metod,
za8lu Etické komisi UK FTVS revidovanou Zidost.

V Praze dne : 8. 2.2022 Podpis pfedkladatele: v""("éf;é L(p

Vyjadreni Etické komise UK FTVS

Slozeni komise: Predsedkyné: doc. PhDr. Irena Parry Martinkova, Ph.D.

Clenové: prof. MUDr. Jan Heller, CSc. Mgr. Eva Prokesova, Ph.D.
prof. PhDr. Pavel Slepi¢ka, DrSc. Mgr. Tomas Ruda, Ph.D.
PhDr. Pavel Hrasky, Ph.D. MUDr. Simona Majorova
G 7
Projekt prace byl schvalen Etickou komisi UK FTVS pod jednacim ¢islem: ......... \/f/ff /(’r‘// .......

41T R g /f < Z . /Zé'//é

Eticka komise UK FTVS zhodnotila pfedloZeny projekt a neshledala rozpory s platnymi zasadami, predpisy a
mezinarodni smérnicemi pro provadéni vyzkumu zahrnujiciho lidské ucastniky.

Regitel projektu splnil podminky nutné k ziskani souhlasu Etické komise UK FTVS.

%

razitko UK FTVS . Praha & podpis piedsedkyneé EK UK FTVS
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Piiloha 2: Informovany souhlas ve formé iivodu k dotazniku (Cesky)
Dokument pro Etickou komisi UK FTVS

Informovany souhlas

Vazeni rodiCe a respondentky,

Jmenuji se Klara Sedldkova a jsem studentkou magisterského studia Fakulty télesné
vychovy a sportu Univerzity Karlovy. Obracim se na Véas s prosbou o vyplnéni dotazniku,
ktery je nezbytnou soucasti mé diplomové prace s nazvem: Management vybrané

mezinarodni sportovni akce v softballu v dobé koronavirové pandemie.

Cilem vyzkumu je zhodnoceni spokojenosti i¢astnikti Mistrovstvi Evropy juniorek do 18
let 2021 (dale jen ME juniorek 2021) s organizaci této sportovni akce v dobé¢ Sifeni
Covidu-19. Na zakladé¢ vysledki dotazovani bude mozné zpracovat konkrétni opatteni a
doporuceni, jak zdokonalit management budoucich mezindrodnich softbalovych akei v

Ceské republice.

Dotaznik je urcen pro rodic¢e a hracky z 11 evropskych zemi, které se zacastnily ME
juniorek 2021 v Praze a jeho vyplnéni nezabere vice nez 15 minut. Prosim Vés tedy o

vyplnéni dotazniku, spole¢né s Vasi dcerou, nejpozdéji do 31.3.2022.
Vyzkum byl schvélen Etickou komisi UK FTVS pod ¢islem: 339/21.

Vypliovani dotazniku je zcela anonymni, z osobnich Gdaji se uvadi pouze narodnost.
Ziskana data budou zpracovéana, publikovdna a uchovéna v anonymni podobé, budou
vyuzita pro vyzkum na UK FTVS a ochranéna pied jinym uzitim. S vysledky studie se
muzete sezndmit na emailové adrese: sedkla@seznam.cz. Vyplnénim a odevzdanim
dotazniku potvrzujete, ze dobrovolné souhlasite se svoji ucasti, respektive s ti¢asti Vasich
déti v této vyzkumné studii, o které jste byl/a informovan/a, jakoZ i o pravu odmitnout
ucast nebo svilj souhlas kdykoli odvolat bez represi, a to pisemné Etické komisi UK

FTVS.

Ptedem dékuji za Vasi ochotu a spolupraci.
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Piiloha 3: Informovany souhlas ve formé uvodu k dotazniku (anglicky)
Dokument pro Etickou komisi UK FTVS

Informovany souhlas

Dear Parents and Respondents,

My name is Klara Sedlakova and I am a student of a Master’s degree course at the Faculty
of Physical Education and Sport of Charles University (UK FTVS). I would like to ask
you for a favour — to fill in the questionnaire that is an important part of my Master theses
titled: Management of the international sport event in softball at the time of the covid

pandemic. The research is carried out at UK FTVS under the Czech law.

The goal of the study is to evaluate how the participants of the Junior Women’s Softball
European Championship U-18 (further Junior Women’s Championship) were satisfied
with organization of the sporting event at the time of the covid pandemic. On the basis of
the answers in the questionnaire I will be able to prepare specific measures and
recommendations how to improve management of international softball events in the

Czech Republic in future.

The questionnaire is anonymous and is intended for parents and players from 11 European
countries who participated in the Junior Women’s Championship in Prague and to fill it
in will take not more than 15 minutes of your time. Could I ask you to fill in the

questionnaire together with your daughter by 31 March, 2022 at the latest?

The study/research was approved by the Ethical Commission of the Faculty of Physical
Education and Sports of the Charles University numbered: 339/21.

Your answers will be processed, published and retained in an anonymous form and they
will only be used for the purpose of research at UK FTVS and prevented from misuse.
You can learn about the overall results of the research at e-mail address:

sedkla@seznam.cz.

By filling in and returning the questionnaire, you confirm that you voluntarily agree with
your participation in this research, about which you have been informed. You can refuse
your participation or your agreement anytime without repressions, by writing to the Ethics

Committee UK FTVS: etickakomise@ftvs.cuni.cz.

Thank you in advance for your understanding and co-operation.
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Ptiloha 4: Osnova rozhovoru s hlavni organizatorkou akce

10.

11.

12.

13.
14.

15.
16.

Co je od Vas ocekavano jakozto od hlavni organizatorky ME juniorek 20217
Méla jste jiz néjaké zkuSenosti s organizaci podobné velkych akci? Pokud ano,
kolikrat jste se jiz podilela na organizaci mezinarodni akce v softballu?

Mg¢l organizacni vybor mistrovstvi dopfedu definovanou organiza¢ni strukturu?
Mate jiz zabéhnuté ovétené strategie/postupy, které pii organizaci takové akce
vyuzivate?

Co bylo posledni kontrolou pied zahajenim akce, ze je vSe pfipravené a zajisténé?
Pii organizaci akce tohoto tipu je urcit¢ dilezité zajistit dostateCny pocet
zaméstnancd, ale 1 dobrovolniktl. Jakym zplsobem se snazite ziskat personalni
zajisténi akce?

Je slozité splnit veskeré smérnice a technické naroky Svétové konfederace
baseballu a softbalu (WBSC) pro potadani mistrovstvi v aredlu SK Joudrs?

V ¢em spocivala ptiprava aredlu pied zacatkem mistrovstvi?

Jakym zpiisobem bylo zaji$téno, abyste méla béhem akce stale nad v§im dohled?
Pokud se v pritbéhu turnaje objevil n&jaky problém, jaky byl postup pro jeho
reSeni?

Ptredchazelo mistrovstvi planovani udalosti dle znamych postupd pro potradani
sportovnich akci jako naptiklad rozdéleni akci do etap ¢i fazi (pfipravna,
realiza¢ni a vyhodnocovaci)?

Jaké zmény v managementu akce se musely uskute¢nit oproti minulym ro¢niktim,
aby byly splnéné vesSkeré podminky pro konani velkych sportovnich akci v dobé
koronavirové pandemie?

V jakém sméru Codiv-19 nejvice ovlivnil celou akci?

Co povazujete za nejvetsi uspéch akce (z hlediska jejiho organizovani) a naopak
co se pfi jeji organizaci vibec nepovedlo?

Jaky je postup organiza¢niho tymu po skonceni akce?

Na zaklad¢ zpétné vazby od ucastnikl i organizator akce, jaké kroky by byste

vvvvvv

potieba vénovat ptiste vetsi pozornost?
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Ptiloha 5: Dotaznik (Cesky)

Zhodnoceni spokojenosti iastnikii Mistrovstvi Evropy Juniorek do 18 let 2021 sorganizaci této sportovni akce v dobé
Sifeni Covidu-19

Vazeni rodice a respondentky,

Jmenuji se Klara Sedlakova a jsem studentkou magisterského studia Fakulty télesné vychovy a sportu Univerzity Karlovy.
Obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni dotazniku, ktery je nezbytnou soucasti mé diplomové prace s ndzvem: Management
vybran¢ mezinarodni sportovni akce v softballe v dob¢ koronavirové pandemie.

Cilem vyzkumu je zhodnoceni spokojenosti ucastnikii Mistrovstvi Evropy Juniorek do 18 let 2021 (dale jen ME Juniorek
2021) s organizaci této sportovni akce v dobé siteni Covidu-19. Na zékladé vysledkd dotazovani bude mozné zpracovat konkrétni
opatfeni a doporuceni, jak zdokonalit management budoucich mezindrodnich softbalovych akei v Ceské republice.

Dotaznik je urcen pro rodice a hracky z 11 evropskych zemi, které se zicastnily ME juniorek 2021 v Praze a jeho vyplnéni
nezabere vice nez 15 minut. Prosim Vas tedy o vyplnéni dotazniku, spolecné s Vasi dcerou, nejpozd€ji do 31.3.2022.

Vyzkum byl schvalen Etickou komisi UK FTVS pod ¢islem: 339/21.

Vyplhovani dotazniku je zcela anonymni, z osobnich idajii se uvadi pouze ndrodnost. Ziskana data budou zpracovana, publikovana a
uchovana v anonymni podob€, budou vyuzita pro vyzkum na UK FTVS a ochrangna pied jinym uzitim. S vysledky studie se
milzete seznamit na emailové adrese: sedkla@seznam.cz. Vyplnénim a odevzdanim dotazniku potvrzujete, Ze dobrovoln¢ souhlasite
se svoji icasti, respektive s casti VaSich détiv této vyzkumné studii, o které jste byl/a informovan/a, jakozi o pravu odmitnout
Ucast nebo sviij souhlas kdykoli odvolat bez represi, a to pisemné Etické komisi UK FTVS.

Piedem dékuji za Vasi ochotu a spolupraci.

1. Jakou zemi jste reprezentovala na Mistrovstvi Evropy juniorek 2021 (dile jen ME Juniorek 2021)?

Vyberte jednu odpoved

O Ceska republika O Francie O Chorvatsko O Italie O Némecko O Nizozemi O Polsko
O Rakousko O Spanglsko O Svédsko O Ukrajina

2. Uved'te, kolika mezinarodnich turnaji, kromé ME Juniorek 2021, jste se ucastnila?

Vyberte jednu odpoved

O 2-5 turnajii O 6-9 turnajt O 10 turnaji a vice O Pouze ME Juniorek 2021

3, Zucastnila jste se v prabéhu Vasi hracské kariéry i jiného mezinarodniho turnaje pofddaného v Ceské republice?

Vyberte jednu odpoved

OAno ONe
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4. Pokud jste u otazky ¢.3 odpovédéla ano, jak hodnotite ME Juniorek 2021 na SK Joudrs z hlediska organizace a
poskytovanych sluzeb ve srovnani s ostatnimi turnaji v Ceské republice? Svoji odpovéd’ prosim zdiivodnéte.

5. Jak dileZité jsou pro Vs nasledujici aspekty kvality prostiedi na turnajich? (velmi dileZité, spise duleZité, spise
nedileZzité, velmi nedileZité)

Vyberte jednu odpovéd'v kazdem Fadku

Velmi dilezité Spise dilezité Spise nedulezité Velmi nedulezité

Cistota a celkovy vzhled zazemi (Satny a sprchy)

Cistota arealu a vefejnjch prostor

Dodrzovani bezpecnostnich protipandemickych opatfeni v ramei pohybu po arealu

Technicka vybavenost arealu (mice, tréninkové koje)

Prostor pro trénink a piipravu ped zdpasy

O o0 o0 0 O 0
O o0 O 0 O 0

Prostor pro odpocinek a regeneraci

O o o 0o O 0|0
o o o 0 O 00

Velikost tribuny O O

6. Jak jste vnimala jednotlivé aspekty kvality prostfedi na ME Juniorek 2021 v Praze na SK Joudrs? (velmi
dobré, spiSe dobré, spiSe Spatné, velmi Spatné)

Vyberte jednu odpoved v kazdém Fadku
Velmi dobré Spise dobré Spise Spatné Velmi Spatné

Cistota a celkovy vzhled zizemi (Satny a sprchy) O O O O
Cistota aredlu SK Joudrs a vefejnych prostor

Dodrzovéni bezpecnostnich protipandemickych opatfeni v rdmei pohybu po aredlu SK Joudrs
Technickd vybavenost aredlu SK Joudrs (mice, tréninkové koje)

Prostor pro trénink a piipravu pred zapasy

Prostor pro odpocinek a regeneraci

O NORNONOINOING,
O NORNOIENOINOING
O NORNOINOINOING,
O NORNOIENOINOING

Velikost tribuny
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7. Pokud jste se zdcastnila jinjch mezindrodnich turnaji, ohodnot'te prosim, jak jste na nich vnimala nasledujici
aspekty kvality prostiedi. (velmi dobré, spie dobré, spiSe Spatné, velmi $patné)

Vyberte jedm odpovédv kazdem fadku

Velmi dobré

Spise dobré

Spise Spatné

Velmi $patné

Cistota a celkovy vzhled zdzemi (Satny a sprchy)

O

O

O

O

Cistota aredlu a vefejnych prostor

Technickd vybavenost arealu (mice, tréninkové koje)

Prostor pro trénink a ptipravu pied zapasy

Prostor pro odpocingk a regeneraci

o O O O

o o O O

o O O | O

Velikost tribuny

O

O
O
O
O
O

O

O

8. Jak dilezité jsou pro Vas ndsledujici organizacni fikoly a aspekty na turnajich? (velmi duleZité, spiSe dileZité, spise

nedilezité, velmi nedilezité)

Vberte e odpoved v kazdem fadku

Velmi dilezite

Spise dalezite

Spise nedulezite

Velmi neduleZité

Dodrzovani Casoveho harmonogramu

O

O

O

O

Aktivni feseni vzniklych problémd organizatory

Dostatecné mnozstvi persondlu v aredlu

Kvalita a upravenost hiisté a trdvniku

Urovefi obcerstvent a cateringu

Dodrzovani hygienickych podminek v ramei stravovani
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9, Jak jste vnimala nasledujici organiza¢ni dkoly a aspekty pfi porddani ME Juniorek 2021 v Prazena SK Joudrs? (velmi
dobré, spiSe dobré, spiSe Spatné, velmi $patné)

Vyberte jedm odpovéd'v kazdem fadku
Velmi dobré ~ SpiSe dobré Spise Spatné ~ Velmi Spatné

Dodrzovéni Casového harmonogramu O O O
Aktivni feSent vzniklych problémd organizatory
Dostatecné mnozstvi persondlu v arealu SK Joudrs
Kvalita a upravenost hfisté a travaiku

Uroveri obéerstven a cateringu

Olo oo o
©Clo|lo oo
©OClo o oo
OClo ool oo

Dodrzovani hygienickych podminek v ramei stravovani

10. Pokud jste se zicastnila jinych mezindrodnich turnaji, ohodnof'te prosim, jak jste na nich vnimala nasledujici aspekty
poiaddni sportovni akee. (velmi dobré, spise dobré, spile Spatné, velmi $patné)

Vyberte jedm odpovéd v kazdem fadku
Velmi dobré ~~ SpiSedobré ~ SpiseSpatné ~ Velmi Spatné

DodrZovént casoveho harmonogramu O O O O
Aktivni feseni vzniklych problémi organizatory
Dostatecné mnozstvi persondlu v aredlu

Kvalita a upravenost hiisté a travniku

Urovenl obéerstveni a cateringu

o o o | o O
o | o o o O
o | o o | o O
o | o oo O

Dodrzovani hygienickych podminek v rame stravovani
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11. Jak diilezité jsou pro Vas nasledujici nabizené produkty a sluzby na turnajich? (velmi dulezité, spiSe diileZité, spise
nedilezité, velmi nedileZité)

Vyberte jednu odpoved v kazdem fadku
Velmi dilezitt ~ SpiSe dilezité  SpiSenedulezité ~ Velmi neduleZité

Nabizen¢ dopliikové oberstveni O O O O

Nabidka doplikovych shuzeb (regencrace, posilovna) O O O O

Doprovodny program O O O O

12.Jak byste zhodnotila nabizené produkty a sluzby na ME Juniorek 2021 v Praze na SK' Joudrs? (velmi dobré, spiSe dobré,
spiSe $patné, velmi Spatné)

Vyberte jediu odpovéd v kazdem Fadku
Velmi dobré Spise dobré Spise Spatné Velmi $patné

Nabizené doplikové obéerstveni O O O O

Nabidka doplitkovych sluzeb (regenerace, posilovna) O O O O

Doprovodny program O O O O

13. Pokud jste se zicastnila jinych mezinarodnich turnajii, ohodnotte prosim, jak jste na nichvnimala nabizené
produkty a sluzhy. (velmi dobré, spiSe dobré, spiSe Spatné, velmi Spatné)

Vyberte jednu odpoved v kazdem Fadku
Velmi dobré Spise dobré Spise Spatné Velmi $patné

Nabizené doplitkové obéerstveni O O O O

Nabidka doplikovich sluzeb (regenerace, posilovna) O O O O

Doprovodny program O O O O

14. Prostor pro Vase pripominky, vzkazy a nazory, tykajici se organizace ME Juniorek 2021 v Praze na SK Joudrs.
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Piiloha 6: Dotaznik (anglicky)

Evaluation of the Junior Women’s Softball European Championship U-18 participantssatisfaction with organization of the
sporting event during Covid-19 period.

Dear Parents and Respondents,

My name is Klara Sedlakova and I am a student of a Master's degree course at the Faculty of Physical Education and Sport of

Charles University (UK FTVS). I would like to ask you for a favour - to fill in the questionnaire that is an important part of my

Master theses titled: Management of the international sport event in softball at the time of the covid pandemic. The research is
carried out at UK FTVS under the Czech law.

The goal of the study is to evaluate how the participants of the Junior Women’s Softball European Championship U-18 (further Junior
Women’sChampionship) were satisfied with organization of the sporting event at the time of the covid pandemic. On the basis
of the answers in the questionnaire [ will be able to prepare specific measures and recommendations how to improve
management of international softball events in the Czech Republic in future.

The questionnaire is anonymous and is intended for parents and players from 11 European countries who participated in the Junior
Women’sChampionship in Prague and to fill it in will take not more than 15 minutes of your time. Could I ask you to fill in
the questionnaire together with your daughter by 31 Mar, 2022 at the latest?

The study/research was approved by the Ethical Commission of the Faculty of Physical Education and Sports of the Charles University
numbered: 339/21.

Your answers will be processed, published and retained in an anonymous form and they will only be used for the purpose of
research at UK FTVS and prevented from misuse. You can learn about the overall results of the research at e-mail address:
sedkla@seznam.cz.

By filling in and returning the questionnaire, you confirm that you voluntarily agree with your participation in this research,
about which you have been informed. You can refuse your participation or your agreement anytime without repressions, by writing
to the Ethics Committee UK FTVS: etickakomise@ftvs.cuni.cz.

Thank you in advance for your understanding and co-operation.

1. Which country did you represent at the Junior Women’s Softball European Championship U-18 2021 (further Junior
Championship 2021)?

Select one answer

O Austria O Czech Republic O Croatia O France O Germany O Italy ONetherlands
O Poland O Spain O Sweden O Ukraine

2. How many international tournaments have you participated in?

Select one answer

O 1-5 tournaments O 6-9 tournaments O 10 tournaments and more O Junior Championship 2021 only

3. During your sport career, have you participated in other international tournaments organized in the Czech Republic?

Select one answer

O Yes O No
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4. If yes, in your opinion, how was the organization and provided services of the Junior Women’s Championship 2021
compared to other tournaments in the Czech Republic? Please justify your answer.

5. How important are the following aspects of the quality of the sports facilities at the tournaments for you? (very,
important, rather important, rather unimportant, very unimportant)

Question instructions: Select one or more answers in each row

Very Rather Rather Very
important important unimportant unimportant

O O O

Cleanliness and overall appearance of the support area (changing rooms.showers)

Cleanliness of the areal and public area

Following the pandemic preventive regulations for free movement at the sports
areal

Technical facilities of the sports areal (balls, batting cages)

Area for framing and preparation before mafches

OO0 00|00
OO0 O] 0|0
OO0 O] 0|0

Area for relax and regeneration

OO0l O0 O OO0

Size of the visitors stand O O

O

6. How would you describe the following aspects of the quality of the sports facilities at the Junior Women’s
Championship 2021 in Prague at SK Joudrs (very good, rather good, rather bad,very bad)

Question instructions: Select one or more answers in each row

Very good Rather good Rather good Very bad

Cleanliness and overall appearance of the support area (changing rooms, showers) O O O O
Cleanliness of the areal SK Joudrs and public area

Following the pandemic preventive regulations for free movement at the sports areal SK Joudrs
Technical facilities of the sports areal SK Joudrs (balls, batting cages)

Area for training and preparation before matches

Area for relax and regeneration

Size of the visitors stand

OO OO O O
OO OO O O
OO OO O O
OO OO O O

118



T.1fyou have participated in any other international tournaments (other than the Junior Women’s Championship 2021),
please specify how would you describe the following aspects ofthe sports facilities. (very good, rather good, rather bad, very
bad)

Question instructions: Select one answer in each row

Very good Rather good Ratherbad ~ Very bad

Cleanliness and overall appearance of the support area (changing rooms, showers) O O O O
Cleanliness of the areal and public area
Technical facilities of the sports areal (balls, batting cages)

Area for training and preparation before matches

Area for relax and regeneration

oo O] O O
oo O] o O
oo O] o O
oo O] o O

Size of the visitors stand

§. How important are the following organizational elements for you at any tournament? (very, important, rather important,
rather unimportant, very unimportant)

Question instructions: Select one answer in each row
Very important ~ Rather important ~ Rather unimportant ~ Very unimportant

Following the time schedule O O O O

Actively dealing with problems
Personal assistance in the areal
Quality of the sport field and the lawn

Quality of the food and catering

oo o] O O
o o o O O
oo o o O
oo o o O

Following the hygienic rules in the catering
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9, How did you experience the following organizational elements at the Junior Women’s Championship 2021 in Prague
at SK Joudrs? (very good, rather good, rather bad, very bad)

Question instructions: Select one or more answers in each row

Very good Rather good Rather bad Very bad

Following the time schedule O O O O

Actively dealing with problems
Personal assistance in the areal SK Joudrs

Quality of the sport field and the lawn

oo O O
oo O O

Quality of the food and catering

GANOGENON NGO N®)
COANOENOENORN®)

O O

Following the hygienic rules in the catering

10.1f you have participated in any other international tournaments (other than the Junior Women’s
Championship 2021), please specify how you would describe the following organizational elements. (very good,
rather good, rather bad, very bad)

Question instructions: Select one or mare answers in each row

Very good Rather good Rather bad Very bad

Following the time schedule O O O O

Actively dealing with problems
Personal assistance in the areal

Quality of the sport field and the lawn
Level of professionalism by the umpires

Quality of the food and catering

ONNOCENOHENORNOEN®
ONNCGENOHNORNOENS®
ONNCGENOENORNOENS®
ONNCGENOHNORNOENS®

Following the hygienic rules in the catering
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11. How important are the following products and services provided at the tournaments for you? (very important, rather
important, rather unimportant, very unimportant)

Question instructions: Select one answer in each row
Very important ~ Rather important Rather unimportant Very unimportant

Offered additional refreshments O O O O
Other additional services (wellness, gym) O O O O

Additional programme (entertainment) O O O O

12. How would you rate the products and services provided at the Junior Women’s Championship2021 in Prague at SK Joudrs?
(very good, rather good, rather bad, very bad)

Question instructions: Select one answer in each row

Very good Rather good Rather bad Very bad

Offered additional refreshments O O O O
Other additional services (wellness, gym) O O O O
Additional programme (entertainment) O O O O

13. If you have participated in any other international tournaments (other than the Junior Women’s Championship 2021),
please specify how you would describe the products and services provided. (very good, rather good, rather bad, very
bad)

Question instructions: Select one answer in each row

Very good Rather good Rather bad Very bad

Offered additional refreshments O O O O
Other additional services (wellness, gym) O O O O
Additional programme (entertainment) O O O O

14. Space for your comments, messages and opinions concerning the organization of the Junior Women’s Softball European
Championship U-18 in Prague.
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