Abstrakt

Nazev: Management vybrané mezinarodni sportovni akce v softballu v dobé koronavirové

pandemie

Cile: Hlavnim cilem préce je zpracovani konkrétnich opatieni a doporuceni, jak zdokonalit
management budoucich mezinarodnich softbalovych akci v Ceské republice na zikladé
Mistrovstvi Evropy v softballu juniorek U18 2021, a poukadzat na dopady Covidu-19 na

potadani konkrétni mezinarodni akce a nalézt jejich efektivni feSeni pro budouci tcely.

Metody: V této praci byla pouzita metoda kvalitativniho i kvantitativniho vyzkumu dat.
Kvalitativni vyzkum byl proveden v ramci strukturovaného rozhovoru s hlavni organizatorkou
akce. Kvantitativni vyzkum byl realizovan pomoci marketingového vyzkumu, konkrétné
metodou Bradyho modelu zjistovani spokojenosti ucastniki s akei, a to v podobé
elektronického dotazovani (sbér primarnich dat). Kvantitativni vyzkum této prace se dale
skladal z vysledka vlastniho nezucastnéného pozorovani. Déle byla vyuzita metoda SWOT
analyzy. Sbér sekundarnich dat probihal analyzou odbornych textii souvisejicich s management

a projektovym fizenim sportovni akce.

Vysledky: Vysledky prace poskytuji uceleny pohled na proces i uskali managementu
mezinarodni softballové akce porfadané v dobé koronavirové pandemie. Ze ziskanych dat
vyplynulo, Ze dopady Covidu-19 mély znacny vliv na potfaddani Mistrovstvi Evropy juniorek
2021. Zasahy protipandemickych opatfeni ve sportu pocitili nejen organizatoti akce, ale 1 jeji
ucastnici. Spokojenost hracek s organizaci mistrovstvi se odvijela od posuzovani kvality a
dualezitosti tfech oblasti hodnoceni sluzeb, kterymi jsou dle Bradyho modelu materialni
prostredi, interakce a vysledek. Nejlépe vnimanou slozkou materidlniho prostfedi byla kvalita
a technicka vybavenost aredlu SK Joudrs, kde se soustiedila pfevazna cast turnaje. Naopak
nejhorsi hodnoceni ziskal prostor pro piipravu pied zapasy stejné tak jako odpocinkova zona,
které nesplnily ocekavani juniorek. Persondlni zabezpeCeni akce vcetné schopnosti
organizatorti ziskaly stejné€ jako kvalita hraci plochy hodnoceni nejvyssi. Dodrzovani ¢asového
harmonogramu akce nebylo vnimano negativné, avSak velkd dilezitost tomuto atributu
ptikladdna nebyla. Posledni sekce dotazniku vztahujici se na aspekty kvality vysledku byly
hodnoceny ve vétsin¢€ pripadt kladné. Kvalita lehce klesla u doprovodného programu, ktery byl

diky koronavirové pandemii zna¢n€ omezen. Z poznatkii ziskanych v ramci rozhovoru s hlavni



organizatorkou akce nevyplynula zadna pochybeni v managementu akce, ktera by jeji prubeh
narusila. Z vysledkii vyplynulo, Ze zédkladnim stavebnim kamenem UspéSné sportovni akce je
bezesporu kvalitni a moderni areal, kterym Svoboda park opravdu je. Ten vSak musi byt
doplnén o tym schopnych organizatorti a dobrovolniki, kteti jsou zarukou spravného chodu
akce. 1 z vlastnich zkuSenosti béhem nezicastnéného pozorovani v prubéhu akce Ize
konstatovat, Ze $lo o udéalost organizovanou na $pi¢kové urovni, coz se projevilo vétSinovymi
pozitivnimi ohlasy hracek. Vysledky vyzkumu také poukéazaly na organizacni nedostatky, pro
které byla navrhnuta doporuceni zaméiujici se na eliminaci negativnich aspektt akce, ¢imz je
mozné piedchdzet podobnym chybam pii organizovani budoucich mezinarodnich
softballovych akci. I pfes probihajici pandemii mél evropsky Sampionat velky uspéch, coz

dokladaji i pozitivni zpravy a vzkazy juniorek potradatelim.
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