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Priloha 1: Souhlas etické komise

UNIVERZITA KARLOVA
FAKULTA TELESNE VYCHOVY A SPORTU
José Martiho 31, 162 52 Praha 6-Veleslavin

Zadost 0 vyjadieni Etické komise UK FTVS

k projektu vyzkumné, kvalifikaéni ¢i seminarni prace zahrnujici lidské ucastniky

Nizev projektu: Management vybrané mezinarodni sportovni akce v softballe v dob& koronavirové pandemie
Forma projektu: vyzkumna prace — diplomova prace

Obdobi realizace: unor 2022 — biezen 2022

Vyzkum bude realizovéan v souladu s platnymi epidemiologickymi opatfenimi Ministerstva zdravotnictvi CR.
Predkladatel: Klara Sedlakova, Be. Katedra managementu UK FTVS

Hlavni FeSitel: Klara Sedlakova, Be. Katedra managementu UK FTVS

Misto vyzkumu (pracovisté): elektronické dotazovani

Vedouci prace (v pFipadé studentské prace): doc. Ing. Eva Caslavova, CSc.

Popis projektu: Projekt je zaméfeny na zjiStovéani spokojenosti ucastnikii Mistrovstvi Evropy juniorek do 18 let
v softballe 2021 (dale jen ME juniorek 2021) s organizaci této sportovni akce v dob& koronavirové pandemie. Na
zékladé zpétné vazby hracek a jejich hodnoceni prib&hu udalosti bude mozné vypracovat konkrétni navrhy a
doporuceni, jak zdokonalit management budoucich mezindrodnich softbalovych akei v Ceské republice. Pro sbér
potiebnych dat bude vyuzita metoda elektronického dotazovani. Dotaznik je vypracovan v feském i anglickém jazyce a
otazky jsou pokladany tak, aby byly srozumitelné i pro hracky sniz$i znalosti ciziho jazyka. Internetovy odkaz na
dotaznik bude rozeslan emailovou postou hlavnim trenériim tymé viech 11 zicastnénych zemi, ktefi ho dale po dohodé
roze$lou svym svéfenkynim, pfi¢emz k dotazniku budou mit samoziejmé piistup i rodie. Kontakty na jednotlivé
trenéry budou ziskavany od vedeni zi¢astnénych softballovych tymi.

Charakteristika G&astniki vyzkumu: Predpokladany pocet G¢astnikii je cca 150 hratek ve véku od 15 do 18 let.
Dotazované hracky budou celkové z 11 zemi Evropy, které se icastnily ME juniorek 2021.

Zajisténi bezpetnosti: Rizika provadéného vyzkumu nebudou vy3si nez b&zn¢ o¢ekavana rizika v ramci tohoto typu
vyzkumu.

Etické aspekty vyzkumu: Vyzkum bude pfinosny pfedeviim pro organizitory dané sportovni udélosti. Vysledky prace
mohou poradateliim pomoci odhalit pripadné nedostatky v managementu akce, kterym tak bude snaz3i predchazet pfi
budoucim planovani mezinarodnich udalosti. Hracky budou hodnotit v ramci elektronického dotazniku jak kvalitu
poradani celé akce, tak i pFistup a profesionalitu organizatori. V ramci dotazovani budou mit hra¢ky moznost srovnat
turnaje, kterych se v minulosti G¢astnily, s ME juniorek 2021, a poukézat tak na vyhody i nedostatky pfi organizovani
zmin&né akce. Pokud by bylo dotazovani zaméFeno pouze na osoby starsi 18 let, které by mély stejné podminky jako
hracky, 3lo by pouze o trenéry a doprovod (fyzioterapeut apod.), kterych bylo vramci 11 zacastnénych zemi
nedostate¢né mnoZstvi na sloZeni reprezentativniho vzorku a ziskani odpovidajicich vysledkd. Pro tento vyzkum nema
smysl se dotazovat ani divakd, jelikoZ tato skupina respondentli nema patfi¢ny vhled do fungovéni vnitini organizace
akce a nemohou tak hodnotit kvalitu sluZeb, které jsou poskytovany zasadné jen pfimym ucastnikiim akce.

Potencidlni stret z4jmi: Vyzkum neni provadén pro Zadnou instituci ¢ organizaci. Nejsem v pracovné pravnim (ani
rodinném) vztahu k Zadnému uéastnikovi vyzkumu. Neexistuje zadna skute¢nost, ktera by mohla ovlivnit objektivitu
vyzkumu. Neméam soukromy zajem na vysledku vyzkumu a ani vyzkum nevede k osobnimu prospéchu. Ja a vedouci
prace budeme dohliZet nad korektnosti a nestrannosti posuzovani vysledi vyzkumu mou osobou. Neexistuje zadna
skutenost, ktera by mohla ohrozit integritu a divéryhodnost vyzkumu. Na ME juniorek 2021 jsem poméhala jako
dobrovolnik v oblasti cateringu pro divaky. Na pfimé organizaci akce jsem se nikterak nepodilela a nehrala jsem zadnou
roli v jejim planovani a realizaci. Také jsem neptisla do blizkého kontaktu s hrackami.

Ochrana osobnich dat: Ochrana osobnich dat: Data budou shromazd'ovana a zpracovavana v souladu s pravidly
vymezenymi nafizenim Evropské Unie ¢. 2016/679 a zdkonem ¢. 110/2019 Sb. — o zpracovani osobnich tdaji. Budou
ziskavany nasledujici osobni tdaje: narodnost hracek, jelikoz vek i pohlavi respondenti jsou uréeny podminkami dané
sportovni udalosti, odpovédi na otazky v dotazniku; email hlavnich trenérii a hraek — které budou bezpe¢né uchovany
na heslem zaji§téném pocita¢i v uzaméeném prostoru, pfistup k nim bude mit hlavni feSitel.

Uvédomuji si, Ze text je anonymizovan, neobsahuje-li jakékoli informace, které jednotlivé ¢i ve svém souhrnu mohou
vést k identifikaci konkrétni osoby — budu dbat na to, aby jednotlivé osoby nebyly rozpoznatelné v textu prace. Osobni
data, ktera by vedla k identifikaci uc¢astnikii vyzkumu, budou bezprostiedné do 1 dne po testovani anonymizovana.
Ziskana data budou zpracovavana, bezpe¢né uchovana a publikovana v anonymni podobé v diplomové praci, pfipadné
v odbornych ¢asopisech, monografiich a prezentovana na konferencich, pfipadné budou vyuzZita pii dalsi vyzkumné
praci na UK FTVS,
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UNIVERZITA KARLOVA
FAKULTA TELESNE VYCHOVY A SPORTU
José Martiho 31, 162 52 Praha 6-Veleslavin

Pofizovani fotografii/videi/audio nahravek ucastniki: Béhem vyzkumu nebudou pofizovany Zadné fotografie,
audionahravky ani videozaznam.

V maximalni mozné mife zajistim, aby ziskana data nebyla zneuzita.

Text informovaného souhlasu (IS): zjednoduleny IS ve formé uvodu k dotazniku pfiloZzen v ¢eském i anglickém
jazyce

Povinnosti viech ti¢astnikii vyzkumu na strané fesitele je chranit Zivot, zdravi, dustojnost, integritu, pravo na sebeur¢eni, soukromi
a osobni data zkoumanych subjektii, a podniknout k tomu veskera preventivni opatieni. Odpovédnost za ochranu zkoumanych
subjekti lezi vzdy na uUcastnicich vyzkumu na strané fesitele, nikdy na zkoumanych, byt dali sviij souhlas k udasti na vyzkumu.
VSsichni u€astnici vyzkumu na strané fesitele musi brat v potaz etické, pravni a regulaéni normy a standardy vyzkumu na lidskych
subjektech, které plati v Ceské republice, stejng jako ty, jeZ plati mezinarodng.

Potvrzuji, Ze tento popis projektu odpovida navrhu realizace projektu a Ze pfi jakékoli zméné projektu, zejména pouZitych metod,
za$lu Etické komisi UK FTVS revidovanou Zadost.

f/ //‘y f
V Praze dne : 8. 2.2022 Podpis predkladatele: |/ {Mé L(p

Vyjadreni Etické komise UK FTVS

SloZeni komise: Predsedkyné: doc. PhDr. Irena Parry Martinkova, Ph.D.

Clenové: prof. MUDr. Jan Heller, CSc. Mgr. Eva Prokesova, Ph.D.
prof. PhDr. Pavel Slepicka, DrSc. Mgr. Tomas Ruda, Ph.D.
PhDr. Pavel Hrasky, Ph.D. MUDr. Simona Majorova
77 & I ¢
Projekt prace byl schvalen Etickou komisi UK FTVS pod jednacim ¢islem: ......... ‘/7// //// [/// .......

dne: 2 éjj{’//é

Etickda komise UK FTVS zhodnotila predlozeny projekt a neshledala rozpory s platnymi zasadami. predpisy a
mezinarodni smérnicemi pro provadéni vyzkumu zahrmujiciho lidské ucastniky.

Resitel projektu splnil podminky nutné k ziskéni souhlasu Etické komise UK FTVS.

o

razitko UK FTVS ! 1 9 podpis predsedkyné EK UK FTVS
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Piiloha 2: Informovany souhlas ve formé uvodu k dotazniku (¢esky)
Dokument pro Etickou komisi UK FTVS

Informovany souhlas

Vézeni rodiCe a respondentky,

Jmenuji se Klara Sedldkova a jsem studentkou magisterského studia Fakulty télesné
vychovy a sportu Univerzity Karlovy. Obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni dotazniku,
ktery je nezbytnou soucasti mé diplomové prace s nazvem: Management vybrané

mezinarodni sportovni akce v softballu v dobé koronavirové pandemie.

Cilem vyzkumu je zhodnoceni spokojenosti ucastnikt Mistrovstvi Evropy juniorek do 18
let 2021 (dale jen ME juniorek 2021) s organizaci této sportovni akce v dobé Sifeni
Covidu-19. Na zaklad¢ vysledkii dotazovani bude mozné zpracovat konkrétni opatfeni a
doporuceni, jak zdokonalit management budoucich mezinarodnich softbalovych akci v

Ceské republice.

Dotaznik je ur€en pro rodi¢e a hrac¢ky z 11 evropskych zemi, které se ztcastnily ME
juniorek 2021 v Praze a jeho vyplnéni nezabere vice nez 15 minut. Prosim Vas tedy o

vyplnéni dotazniku, spolecné s Vasi dcerou, nejpozdéji do 31.3.2022.
Vyzkum byl schvélen Etickou komisi UK FTVS pod ¢islem: 339/21.

Vypliovani dotazniku je zcela anonymni, z osobnich udaji se uvadi pouze narodnost.
Ziskana data budou zpracovéna, publikovana a uchovana v anonymni podob¢, budou
vyuzita pro vyzkum na UK FTVS a ochranéna pted jinym uzitim. S vysledky studie se
muzete sezndmit na emailové adrese: sedkla@seznam.cz. Vyplnénim a odevzdanim
dotazniku potvrzujete, Ze dobrovolné souhlasite se svoji uc€asti, respektive s ucasti Vasich
déti v této vyzkumné studii, o které jste byl/a informovan/a, jakoz i o pravu odmitnout
ucast nebo sviij souhlas kdykoli odvolat bez represi, a to pisemné Etické komisi UK

FTVS.

Predem dé€kuji za Vasi ochotu a spolupraci.
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Piiloha 3: Informovany souhlas ve formé uvodu k dotazniku (anglicky)
Dokument pro Etickou komisi UK FTVS

Informovany souhlas

Dear Parents and Respondents,

My name is Klara Sedlakova and I am a student of a Master’s degree course at the Faculty
of Physical Education and Sport of Charles University (UK FTVS). I would like to ask
you for a favour — to fill in the questionnaire that is an important part of my Master theses
titled: Management of the international sport event in softball at the time of the covid

pandemic. The research is carried out at UK FTVS under the Czech law.

The goal of the study is to evaluate how the participants of the Junior Women’s Softball
European Championship U-18 (further Junior Women’s Championship) were satistied
with organization of the sporting event at the time of the covid pandemic. On the basis of
the answers in the questionnaire I will be able to prepare specific measures and
recommendations how to improve management of international softball events in the

Czech Republic in future.

The questionnaire is anonymous and is intended for parents and players from 11 European
countries who participated in the Junior Women’s Championship in Prague and to fill it
in will take not more than 15 minutes of your time. Could I ask you to fill in the

questionnaire together with your daughter by 31 March, 2022 at the latest?

The study/research was approved by the Ethical Commission of the Faculty of Physical
Education and Sports of the Charles University numbered: 339/21.

Your answers will be processed, published and retained in an anonymous form and they
will only be used for the purpose of research at UK FTVS and prevented from misuse.
You can learn about the overall results of the research at e-mail address:

sedkla@seznam.cz.

By filling in and returning the questionnaire, you confirm that you voluntarily agree with
your participation in this research, about which you have been informed. You can refuse
your participation or your agreement anytime without repressions, by writing to the Ethics

Committee UK FTVS: etickakomise@ftvs.cuni.cz.

Thank you in advance for your understanding and co-operation.
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Ptiloha 4: Osnova rozhovoru s hlavni organizatorkou akce

10.

11.

12.

13.
14.

15.
16.

Co je od Vas oc¢ekavano jakozto od hlavni organizatorky ME juniorek 20217
Méla jste jiz néjaké zkuSenosti s organizaci podobné velkych akci? Pokud ano,
kolikrat jste se jiz podilela na organizaci mezinarodni akce v softballu?

M¢l organizacni vybor mistrovstvi dopfedu definovanou organizaéni strukturu?
Mate jiz zabéhnuté ovétené strategie/postupy, které pii organizaci takové akce
vyuzivate?

Co bylo posledni kontrolou pted zahajenim akce, ze je vSe pfipravené a zajisténé?
Pii organizaci akce tohoto tipu je urcit¢ dilezité zajistit dostateCny pocet
zamg&stnanct, ale i dobrovolnikl. Jakym zpiisobem se snazite ziskat personalni
zajisténi akce?

Je slozité splnit veSkeré smérnice a technické ndroky Svétové konfederace
baseballu a softbalu (WBSC) pro potadani mistrovstvi v arealu SK Joudrs?

V ¢em spocivala piiprava aredlu pred zacatkem mistrovstvi?

Jakym zplisobem bylo zajisténo, abyste méla béhem akce stale nad v§im dohled?
Pokud se v prabcehu turnaje objevil néjaky problém, jaky byl postup pro jeho
feSeni?

Predchéazelo mistrovstvi planovani udalosti dle znamych postupii pro potradani
sportovnich akci jako naptiklad rozd€leni akci do etap Ci fazi (pfipravna,
realiza¢ni a vyhodnocovaci)?

Jaké zmény v managementu akce se musely uskutecnit oproti minulym ro¢niktim,
aby byly splnéné veskeré podminky pro konani velkych sportovnich akei v dobé
koronavirové pandemie?

V jakém sméru Codiv-19 nejvice ovlivnil celou akci?

Co povazujete za nejvetsi uspech akce (z hlediska jejiho organizovani) a naopak
Co se pfi jeji organizaci vibec nepovedlo?

Jaky je postup organiza¢niho tymu po skonceni akce?

Na zéklad¢ zpétné vazby od ucastnikli i organizatort akce, jaké kroky by byste

vvvvvv

potieba vénovat pfisté vétsi pozornost?
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Ptiloha 5: Dotaznik (Cesky)

Zhodnoceni spokojenosti ucastniku Mistrovstvi Evropy Juniorek do 18 let 2021 sorganizaci této sportovni akee v dobé
Sireni Covidu-19

Vazeni rodice a respondentky,

Jmenuji se Klara Sedlakova a jsem studentkou magisterského studia Fakulty télesné vychovy a sportu Univerzity Karlovy.
Obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni dotazniku, ktery je nezbytnou soucasti mé diplomové prace s nazvem: Management
yybran¢ mezindrodni sportovni akce v softballe v dob¢ koronavirové pandemie.

Cilem vyzkumu je zhodnoceni spokojenosti tcastnikii Mistrovstvi Evropy Juniorek do 18 let 2021 (dale jen ME Juniorek
2021) s organizaci této sportovni akce v dobé §ifeni Covidu-19. Na zakladé vysledki dotazovani bude mozné zpracovat konkrétni
opatfeni a doporuceni, jak zdokonalit management budoucich mezinarodnich softbalovych akei v Ceské republice.

Dotaznik je urcen pro rodice a hracky z 11 evropskych zemd, kter¢ se zicastnily ME juniorek 2021 v Praze a jeho vyplnéni
nezabere vice nez 15 minut. Prosim Vas tedy o vyplnéni dotazniku, spolecné s Vasi deerou, nejpozdéji do 31.3.2022.

Vyzkum byl schvalen Etickou komisi UK FTVS pod ¢islem: 339/21.

Vyplitovani dotazniku je zcela anonymni, z osobnich tidajii se uvadi pouze narodnost. Ziskana data budou zpracovana, publikovana a
uchovana v anonymni podob€, budou vyuzita pro vjzkum na UK FTVS a ochranéna pied jinym uzitim. S vysledky studie se
mizete seznamit na emailové adrese: sedkla@seznam.cz. Vyplnénim a odevzdanim dotazniku potvrzujete, Ze dobrovolné souhlasite
se svoji Ucasti, respektive s Ucasti VaSich détiv této vyzkumné studii, o kter¢ jste byl/a informovan/a, jakoz1 o pravu odmitnout
Ucast nebo sviyj souhlas kdykoli odvolat bez represi, a to pisemng Etické komisi UK FTVS.

Predem dekuji za Vasi ochotu a spolupraci.

1. Jakou zemi jste reprezentovala na Mistrovstvi Evropy juniorek 2021 (dale jen ME Juniorek 2021)?

Vyberte jedmi odpovéd

O Ceska republika O Francie O Chorvatsko O Italie O Némecko O Nizozemi O Polsko
O Rakousko O Spanélsko O Svédsko O Ukrajina

2. Uved'te, kolika mezinarodnich turnaju, kromé ME Juniorek 2021, jste se ucastnila?

Vyberte jedmi odpovéd

O 2-5 turnajii O 6-9 turnajii O 10 turnaji a vice O Pouze ME Juniorek 2021

3. Zicastnila jste se v pribéhu Vasi hradské kariéry i jiného mezinarodniho turnaje poridaného v Ceské republice?

Vyberte jedmi odpovéd

OAno ONe
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4. Pokud jste u otdzky ¢.3 odpovédéla ano, jak hodnotite ME Juniorek 2021 na SK Joudrs z hlediska organizace a
poskytovanych sluzeb ve srovnani s ostatnimi turnaji v Ceské republice? Svoji odpovéd’ prosim zduvodnéte.

5. Jak duleZité jsou pro Vs nasledujici aspekty kvality prostiedi na turnajich? (velmi dulezité, spiSe duleZité, spise
nedulezité, velmi nedulezité)
Vyberte jednu odpovéd v kazdém fddku

Velmi dulezité Spise dulezité Spise nedulezité Velmi nedulezité

Cistota a celkovy vzhled zazemi (atny a sprchy)

Cistota arealu a vefejnych prostor

Dodrzovani bezpecnostnich protipandemickych opatieni v ramei pohybu po arealu

Technicka vybavenost arealu (mice, tréninkové koje)

Prostor pro trénink a piipravu pred zapasy

o]0 OO0 0|0
o 0 OO0 0|0

Prostor pro odpocinek a regeneraci

oO|lOo OO0 |0 |0 |0
o|lOo OO0 |0 |0 |0

Velikost tribuny O O

6. Jak jste vnimala jednotlivé aspekty kvality prostiedi na ME Juniorek 2021 v Praze na SK Joudrs? (velmi
dobré, spise dobré, spiSe Spatné, velmi Spatné)

Vyberte jednu odpoved v katdém fadku
Velmi dobré Spise dobré Spise Spatné Velmi $patné

Cistota a celkovy vzhled zazemi (Satny a sprchy) Q O O O

Cistota aredlu SK Joudrs a vefejnych prostor

Dodrzovani bezpecnostnich protipandemickych opatieni v ramei pohybu po aredlu SK Joudrs

Technicka vybavenost aredlu SK Joudrs (mice, tréninkové koje)

Prostor pro trénink a pfipravu pred zapasy

Prostor pro odpocinek a regeneraci

O OO0 |0 |0 |0
OO |0 |0 |0 |0
o OO |0 |0 |0
O o]0 |0 |0 |0

Velikost tribuny
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7. Pokud jste se zacastnila jinych mezinarodnich turnaju, ohodnot'te prosim, jak jste na nich vnimala nasledujici
aspekty kvality prostredi. (velmi dobré, spiSe dobré, spise Spatné, velmi Spatné)

Vyberte jedmr odpovédy kazdém fadku

Velmi dobre

Spise dobré

Spise Spatné

Velmi $patne

Cistota a celkovy vzhled zazemi (Satny a sprchy)

O

O

O

O

Cistota aredlu a vefejnych prostor

Technicka vybavenost aredlu (mice, tréninkové koje)

Prostor pro trémink a pfipravu pred zdpasy

Prostor pro odpocinek a regeneraci

o | O | O | O

o O O | O

o | O | O | O

Velikost tribuny

O

O
O
O
O
O

O

O

8. Jak duleité jsou pro Vas nasledujici organizacni ikoly a aspekty na turnajich? (velmi dulezite, spise duleZité, spise

nedulefité, velmi nedulezité)

Iberte jedhur odpoved v kazdem Fadku

Velmi dilezité

Spise dulezite

Spise nedulezité

Velmi nedulezité

Dodrzovani Casoveho harmonogramu

O

O

O

O

Aktivni feSeni vzniklych problemd organizatory

Dostatecne mnozstvi persondlu v arealu

Kvalita a upravenost hiisté a travniku

Uroveri obCerstvent a cateringu

Dodrzovani hygienickych podminek v ramei stravovani

114

O | O | O | O | O

O | O | O | O | O

o o O | O | O

o o O | O | O



9, Jak jste vnimala nasledujici organizacni ukoly a aspekty pri poradani ME Juniorek 2021 v Prazena SK Joudrs? (velmi
dobré, spiSe dobre, spise Spatné, velmi Spatne)

Vyberte jedm odpovéd v kazdém fadku
Velmi dobre Spise dobre Spise Spatn¢ ~ Velmi $patné

Dodrzovani Casoveho harmonogramu O O O O

Aktivni fesent vznikljch problému organizétory

Dostatecné mnozstvi personalu v arealu SK Joudrs

Urovei obCerstveni a cateringu

Olo ol o | o
Olo o ol o
OCOlo ol o | o

O
O
Kvalita a upravenost hfisté a travniku O
O
O

Dodrzovani hygienickych podminek v ramei stravovani

10. Pokud jste se zicastnila jinch mezinrodnich turnajii, ohodnot'te prosim, jak jste na nich vnimala ndsledujici aspekty
poiddani sportovni akee. (velmi dobré, spiSe dobré, spiSe Spatné, velmi Spatné)

Iberte jecu odpoved v kedeém fackn
Velmi dobr¢ ~~ SpiSedobré ~ Spise Spatmé¢ Velmi Spatné

Dodrzovani ¢asového harmonogramu O O O O
Aktivni feseni vznikljch problémi organizatory
Dostatecné mnozstvi personalu v aredlu
Kvalita a upravenost hiisté a travniku

Uroveri obéerstveni a cateringu

o | O O | O | O
o | O O | OO
o | O O | OO
o OO | OO

Dodrzovani hygienickjch podminek v ramei stravovani

115



11. Jak duleité jsou pro Vas nasledujici nabizené produkty a sluzby na turnajich? (velmi dulezité, spiSe dulezité, spise
nedulezité, velmi nedulezité)

Vyberte jednu odpovéd v kazdém fdku
Velmi dulezite ~ SpiSe dulezit¢  SpiSe nedilezit¢  Velmi nedulezité

Nabizené dopliikové oberstveni O O O O
Nabidka doplikovych sluzeb (regenerace, posilovna) O O O O

Doprovodny program O O O O

12.Jak byste zhodnotila nabizené produkty a sluzby na ME Juniorek 2021 v Praze na SK Joudrs? (velmi dobré, spise dobre,
spise Spatné, velmi Spatné)

Vyberte jectu odpoved v kaidém Fadku
Velmi dobré Spise dobré Spise $patné Velmi $patné

Nabizené doplitkové obcerstveni O O O O
Nabidka doplikovych sluzeb (regenerace, posilovna) O O O O

Doprovodn§ program O O O O

13. Pokud jste se zacastnila jinych mezinarodnich turnaju, ohodnot'te prosim, jak jste na nichvnimala nabizené
produkty a sluzby. (velmi dobré, spiSe dobreé, spiSe Spatné, velmi Spatné)

Vyberte jechnu odpoved v kaidém Fadku
Velmi dobré Spise dobré Spise $patné Velmi $patné

Nabizené doplitkové obcerstveni Q O O Q

Nabidka doplikovjch sluzeb (regenerace, posilovna) O O O O

Doprovodn§ program Q O O Q

14. Prostor pro Vase pripominky, vzkazy a nazory, tykajici se organizace ME Juniorek 2021 v Praze na SK Joudrs.
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Piiloha 6: Dotaznik (anglicky)

Evaluation of the Junior Women’s Softball European Championship U-18 participantssatisfaction with organization of the
sporting event during Covid-19 period.

Dear Parents and Respondents,

My name is Klara Sedlakova and I am a student of a Master’s degree course at the Faculty of Physical Education and Sport of

Charles University (UK FTVS). Iwould like to ask you for a favour - to fill in the questionnaire that is an important part of my

Master theses titled: Management of the international sport event in softball at the time of the covid pandemic. The research is
carried out at UK FTVS under the Czech law.

The goal of the study is to evaluate how the participants of the Junior Women’s Softball European Championship U-18 (further Junior
Women’s Championship) were satisfied with organization of the sporting event at the time of the covid pandemic. On the basis
of the answers in the questionnaire I will be able to prepare specific measures and recommendations how to improve
management of intemational softball events in the Czech Republic in future.

The questionnaire is anonymous and is intended for parents and players from 11 European countries who participated in the Junior
Women’s Championship in Prague and to fill it in will take not more than 15 minutes of your time. Could I ask you to fill in
the questionnaire together with your daughter by 31 Mar, 2022 at the latest?

The study/research was approved by the Ethical Commission of the Faculty of Physical Education and Sports of the Charles University
numbered: 339/21.

Your answers will be processed, published and retained in an anonymous form and they will only be used for the purpose of
research at UK FTVS and prevented from misuse. You can learn about the overall results of the research at e-mail address:
sedkla@seznam.cz.

By filling in and retuming the questionnaire, you confirm that you voluntarily agree with your participation in this research,
about which you have been informed. You can refuse your participation or your agreement anytime without repressions, by writing
to the Ethics Committee UK FTVS: etickakomise@ftvs.cuni.cz.

Thank you in advance for your understanding and co-operation.

1. Which country did you represent at the Junior Women’s Softball European Championship U-18 2021 (further Junior
Championship 2021)?

Select one answer

O Austria O Czech Republic O Croatia O France OGermany O Italy ONetherlands
O Poland O Spain O Sweden O Ukraine

2. How many international tournaments have you participated in?

Select one answer

O 1-5 tournaments O 6-9 tournaments O 10 tournaments and more O Junior Championship 2021 only

3. During your sport career, have you participated in other international tournaments organized in the Czech Republic?

Select one answer

O Yes O No
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4. If yes, in your opinion, how was the organization and provided services of the Junior Women’s Championship 2021
compared to other tournaments in the Czech Republic? Please justify your answer.

5. How important are the following aspects of the quality of the sports facilities at the tournaments for you? (very,
important, rather important, rather unimportant, very unimportant)

Question instructions: Select one o more answers in each row

Very Rather Rather Very
important important unimportant unimportant

O O O

Cleanliness and overall appearance of the support area (changing rooms,showers)

Cleanliness of the areal and public area

Following the pandemic preventive regulations for free movement at the sports
areal

Technical facilities of the sports areal (balls, batting cages)

Area for training and preparation before matches

OINOANOGINONNONE®)
OO0 0|0 |0
O|O| 0|0 |0

Area for relax and regeneration

OO0l 0 0|0 |0

Size of the visitors stand O O O

6. How would you describe the following aspects of the quality of the sports facilities at the Junior Women’s
Championship 2021 in Prague at SK Joudrs (very good, rather good, rather bad,very bad)

Question instructions: Select one or more answers in each row

Very good Rather good Rather good Very bad

Cleanliness and overall appearance of the support area (changing rooms, showers) O O O O

Cleanliness of the areal SK Joudrs and public area

Following the pandemic preventive regulations for free movement at the sports areal SK Joudrs

Technical facilities of the sports areal SK Joudrs (balls, batting cages)

Area for training and preparation before matches

Area for relax and regeneration

OO O] O] OO
OO O] O] OO
OO O O] O O
OO O O] OO

Size of the visitors stand
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T.Ifyou have participated in any other international tournaments (other than the Junior Women’s Cham pionship 2021),
please specify how would you describe the following aspects ofthe sports facilities. (very good, rather good, rather bad, very
bad)

Question instructions; Select ane answer in each row
Very good Rather good Ratherbad ~ Very bad

Cleanliness and overall appearance of the support area (changing rooms, showers) O O O O

(leanliness of the areal and public area

Technical facilities of the sports areal (balls, batting cages)

Area for training and preparation before matches

Area for relax and regeneration

oo O O] O
ol O O O] O
OO O O O
OO O O O

Size of the visitors stand

8. How important are the following organizational elements for you at any tournament? (very, important, rather important,
rather unimportant, very unimportant)

Question instructions; Select ane answer in each row
Very important ~ Rather important ~ Rather unimportant ~ Very unimportant

Following the time schedule O O O O

Actively dealing with problems

Personal assistance n the areal

Quality of the sport field and the lawn

Quality of the food and catering

oo O] O O
O]l O | O] O O
| O | O] O O
O]l O | O] O O

Following the hygienic rules in the catering
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9. How did you experience the following organizational elements at the Junior Women’s Championship 2021 in Prague
at SK Joudrs? (very good, rather good, rather bad, very bad)

Question instructions: Select one or more answers in each row

Very good Rather good Rather bad Very bad

Following the time schedule O O O O

Actively dealing with problems

Personal assistance in the areal SK Joudrs

Quality of the sport field and the lawn

OANOENOHEN®
OANOENOHEN®
OANOENOHEN®

Quality of the food and catering

OANOGENOHENORN®,

Following the hygienic rules in the catering O O O

10.1f you have participated in any other international tournaments (other than the Junior Women’s
Championship 2021), please specify how you would describe the following organizational elements. (very good,
rather good, rather bad, very bad)

Question instructions: Select one or more answers in each row
Very good Rather good Rather bad Very bad

Following the time schedule O O O O

Actively dealing with problems

Personal assistance in the areal

Quality of the sport field and the lawn

Level of professionalism by the umpires

Quality of the food and catering

OANOGENOENORENOEN®
OANCGENOENORNOEN®
OANCGENOENORNOEN®
oo O O OO

Following the hygienic rules in the catering
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11. How important are the following products and services provided at the tournaments for you? (very important, rather
important, rather unimportant, very unimportant)

Question instructions: Select one answer in each row
Very important ~ Rather important ~ Rather unimportant Very unimportant

Offered additional refreshments O O O O
Other additional services (wellness, gym) O O O O
Additional programme (entertainment) O O O O

12. How would you rate the products and services provided at the Junior Women’s Championship2021 in Prague at SK Joudrs?
(very good, rather good, rather bad, very bad)

Question instructions: Select one answer in each row

Very good Rather good Rather bad Very bad

Offered additional refreshments O O O O
Other additional services (wellness, gym) O O O O
Additional programme  (entertainment) O O O O

13. If you have participated in any other international tournaments (other than the Junior Women’s Championship 2021),
please specify how you would describe the products and services provided. (very good, rather good, rather bad, very
bad)

Question instructions: Select one answer in each row

Very good Rather good Rather bad Very bad

Offered additional refreshments O O O O
Other additional services (wellness, gym) O O O O
Additional programme (entertainment) O O O O

14. Space for your comments, messages and opinions concerning the organization of the Junior Women’s Softball European
Championship U-18 in Prague.
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