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ANOTACE

Tato diplomova prace se zabyva krizovou intervenci, kterd je zacilena na
pozustalé, jez zasadhla tragickd udalost, a to v podob¢ nahlé ztraty blizkého
¢lovéka. Krizovou intervenci vykonavaji policejni krizovi interventi, ktefi tuto
profesi vykonavaji nad rdmec své sluzby. Z policejni praxe je znadmo, Ze se
mnohdy jedna o velice emotivni a Sokujici situace, které kladou na krizové
interventy vysoké naroky na odolnost a empatii. Cilem diplomové prace je
zjistit, v ¢em spatfuji policejni krizovi interventi ptinos poskytnuté krizové
intervence. Takto ziskané informace by mohly byt pfinosem pro budouci
policejni krizové interventy. Teoretickd ¢ast seznamuje Ctenate, co pro ¢loveka
znamena krize z psychologického hlediska. A nésledné je popsana krizova
intervence jako metoda pomoci, jejimz hlavnim smyslem je ¢lovéka v krizi
stabilizovat. Predev§im je zde blize nastinén tym policejnich krizovych
interventil a jejich pomoc v poskytovani psychosocidlni péfe o pozistalé.
V empirické €asti jsou uvedeny rozhovory s policejnimi krizovymi interventy,
ktefi seznamuji s nejobtiznéj$imi ptipady za dobu jejich policejni praxe a jak
nasledn¢ postupuji pii poskytovani krizoveé intervence a co jim v tézkych
chvilich pomahd. Soucasti vyzkumu jsou také informace o prubézném

proskolovani. Vysledek vyzkumu je uveden v zavérecné zprave.

Klicova slova: Krize, krizova intervence, policejni krizovy intervent,
poziistali, psychologickd pomoc, psychohygiena, supervize



SUMMARY

This diploma thesis deals with crisis intervention, which is aimed at
survivors affected by a tragic event, in the form of a sudden loss of a loved one.
Crisis intervention is carried out by police crisis responders who practice this
profession beyond the scope of their duty. It is known from police practice that
these are often very emotional and shocking situations that place high demands
on resilience and empathy for crisis interventions. The aim of the diploma
thesis is to find out what the police crisis interventionists see as the benefit of
the provided crisis intervention. The information obtained in this way could be
beneficial for future police crisis interventions. The theoretical part introduces
the reader to what a crisis means for a person from a psychological point of
view. And subsequently, crisis intervention is described as a method of help,
the main purpose of which is to stabilize a person in a crisis. Above all, the
police crisis intervention team and their help in providing psychosocial care for
the bereaved are outlined here. The empirical part includes interviews with
police crisis interventionists, who introduce the most difficult cases during
their police practice and subsequently how they proceed in providing crisis
intervention and what helps them in difficult times. The research also includes
information on ongoing training. The result of the research is presented in the

final report.

Keywords: Crisis, Crisis intervention, police crisis intervention, survivors,
psychological help, psychohygiene, supervision
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UVOD

Pro sepsani této diplomové prace mé inspirovaly mé osobni zkusenosti,
které spoéivaji v profesi policistky u Policie Ceské republiky v pfimém vykonu
sluzby u potadkové policie. V ramci sluzby jsem se setkavala s ptipady, kdy i
zmé strany byla poskytovana psychickd pomoc a podpora pozistalym pii
ztraté blizkého ¢loveka vlivem tragické udalosti.

Tragicka udalost, pfi které zemfte blizky clovek, pfinasi do Zzivota
pozustalych necekany a Sokujici zvrat v jejich Zivoté. Prozivaji tu nejveétsi
ztratu, jakd mulze cloveka potkat. Moznosti, jak se s bolesti vyrovnat, je
mnoho. Aby pozistali mohli zvladnout situaci, musi jim byt poskytnuta
odborna psychicka podpora a samoziejmé i opora od blizkych. S bolestnou
udalosti, jako je ztrata blizkého ¢lovéka, ptichazi i spousta otazek: ,,Pro¢ se to
muselo stat zrovna ndm? Mohli jsme udé€lat néco jinak nebo 1épe? Mohli jsme
tomu n¢jak zabranit?. Je prirozené pochybovat, mit otazky a dopatrat se
vysvétleni. Spolu s otdzkami ptichazi zéaplava litosti, bolesti, je to hluboké
Dale mluvit o smrti blizkého s odbornikem, ktery v truchleni pomize, ktery
muze bolest zmirnit, dokdze podepftit, podat pomocnou ruku, ¢asem truchleni
provede, doprovazi na tézké cesté z velkého smutku. DilleZité je neuzavirat se
do sebe. Prechdzeni pocitli nebo snaha vyrovnat se s nimi v tichosti, aby nikdo
nic nepoznal, brani v daldim zdravém fungovani v Zivot&. Clovék by se pak
zacal svému okoli jeSté vice odcizovat a prohloubila by se tak jeho krize.
Jednotlivec miize mit pocit, Ze jakdkoli dalsi snaha zit dal bez svého blizkého
postrada vyznam i smysl, zZe uz nic nebude jako dfiv. Ano, svym zplisobem je
to pravda, ale i stouto pravdou se d4 vyrovnat a zbytek Zzivota proZit
smysluplné a radostné. VSechno mé sviij fad, ¢as i posloupnost.

Na zéklad® téchto zkuSenosti Policie CR =zfidila tzv. Krizové
interven¢ni tymy, které pomahaji nejen obétem a svédkiim trestné ¢innosti, ale
pfedevS§im pozlstalym, ktefi v dasledku tragické udélosti ztrati blizkého
Clovéka. Tato pomoc spocivd v odborném psychickém vyrovnavani se

s tragickou udalosti.



Cilem diplomové prace je ziskat povédomi o poskytovani krizové
intervence policejnimi krizovymi interventy pozustalym zasazenym tragickou
udalosti.

Teoretickd cast obsahuje 4 hlavni kapitoly. V prvni Césti prace se
zabyvam psychosocialnimi aspekty krize a blize seznamuji s vymezenim
pojmu krize, nasledné rozepisuji typologie krizi a jaké jsou faze krizového
stavu. V posledni podkapitole se vénuji strategiim vyrovnavani se s krizi, které
jsem rozdé¢lila na coping strategie a obranné mechanismy.

Druhé ¢ast prace je vénovana krizové intervenci jako metodé pomoci,
kterd zahrnuje podkapitoly zabyvajicimi se definici, principy a cili krizové
intervence, dale pak jaké mame formy a etapy krizové intervence.

Tteti kapitola s ndzvem Krizovy intervent u policie CR bliZe popisuje
tym policejnich krizovych interventi, osobnostni pifedpoklady, psychohygienu
a supervizi krizovych interventa.

Posledni ¢tvrta cast je zamétena na zacileni celé diplomové prace, ktera
nese nazev Psychosocialni péce o pozistalé, jenz ukoncuji ndzornym piipadem
z policejni praxe.

Empirickou ¢ast tvofi kvalitativni vyzkum, kde jsou zpracovany
polostrukturované rozhovory s policejnimi krizovymi interventy. Na vyzkumné
otazky odpovida celkem Sest téchto respondentil, kteti maji vice jak péti letou
praxi v tomto oboru. Za hlavni vyzkumnou otazku jsem stanovila: V ¢em
spatiuji policejni krizovi interventi prinos poskytnuté krizové intervence?

A navazujici dil¢i otazky pomahaji ziskat vétsi piehled nejen o krizové
intervenci, ale také o tom, kdo krizovou intervenci poskytuje. Tyto informace
mohou byt pfinosem nejen pro policejni krizové interventy samotné, ale také
mohou byt motivaci a divodem pro budouci policejni krizové interventy, proc¢

vykonavat tuto funkeci.
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Teoreticka cast
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1 Psychosocialni aspekty krize

StézZejnim pojmem mé prace je slovo krize — v nasledujici podkapitole
se snazim vystihnout jeji nejpresnéjsi definici a charakteristiku daného stavu.
V dalsich podkapitole popisuji typologii krizi, v samostatné ¢asti se pak vénuji
nejznamejsi  typologii  krizi dle Baldwina, dale pak v nésledujicich
podkapitolach navazuji na priibéh krize a v posledni podkapitole se zabyvam
vyrovnavacimi strategiemi, které jsem rozd¢lila do dvou ¢asti: prvni s ndzvem

Obranné mechanismy a druhou ¢ast jsem pojmenovala Coping strategie.

1.1 Vymezeni pojmu krize

Pivod slova krize je ze starotfeckého slova krino, jemuz lze v ¢eském
prekladu rozumét jako rozhodovani se mezi opacnymi variantami. Ve spojitosti
s pojmem krize v odvétvi psychologie se ale nejcastéji v publikacich uvadi
odvozeni z latinského crisis, coZ znamena rozdé€leni, svar, rozhodovani nebo
rozsudek.

Slovo krize je celkem casto pouzivanym terminem dne$ni doby.
Setkdvame se snim v souvislosti skrizi ekonomickou, ekologickou ¢i
hospodarskou. Ale nas pfedevSim zajiméa krize z pohledu psychologického,
ktera ma zcela odli$ny vyznam, a to takovy, Ze vlivem nejriizngjSich stresorii se
¢lovek dostava na pfechodnou dobu do vnitini nerovnovahy, tzn. do krize.

Krize mé v podstaté¢ dvoji vyznam — jednak je chapana jako Sance, tj.
vyzva ke zméné, knovému zacatku, k novému proZivani identity, a to
v pfipadé, pokud je jedinci v€as poskytnuta potiebnd podpora ¢i pomoc, ale
také je vniména negativné jako ohroZujici ¢i problematicka situace. Jedna se o
chvili v Zivoté¢ Clov€ka, kterd nahle pfinaSi zménu zivotnich podminek.
Vyvoléava pocity ohrozeni a tykéa se ¢lovéka jako celku, tzn. zahrnuje slozky
bio-psycho-socidlné-spiritudlni. Na ¢loveéka v zésade pasobi vnitini tlaky, které
ho nuti k vyfeseni vzniklé krize. A tyto tlaky mohou vyustit az v psychickou
labilitu, ktera se maze projevit poruchami zdravi, coz mé za nasledek ovlivnéni

kvality zivota, ohroZeni zakladnich jistot a hodnot ¢lovéka.
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Tato novée vznikla situace miize souviset bud’ se ztratou néceho, jako je
napiiklad ztrata zamé&stnani, nebo se ztratou nékoho, kdo je ndm blizky.

Podle Vodackové lze definovat krizi jako ,, diisledek stretu s prekdzkou,
kterou nejsme schopni vlastnimi silami, vilastnimi vyrovndvacimi strategiemi,
eventualné za pomoci nam blizkych lidi, zvladnout v prijatelném case a
navyklym zpiisobem. !

Krizi mizeme také dle Bastecké definovat jako reakci na situaci, kterou
¢lovek jiz neni schopen zvladat svymi obvyklymi strategiemi.

Spaténkova pojednava o krizi jako o piechodném stavu vnitini
nerovnovahy vzniklém nédhlou tragickou udalosti nebo Zivotni situaci, kterd
zpusobuje zasadni zménu v Zivoté ¢loveéka a vyzaduje naléhavé feseni.

,, O krizi hovorime tehdy, kdyz se clovék ocitne v zatéZujici nerovnovdze
mezi subjektivnim vyznamem problému a moznostmi zvladani, které ma
k dispozici. V krizi jedinec citi ohrozZeni své identity, kompetence utvaret svij
vilastni zZivot. Prozitek schopnosti formovat zivot pro nds ma vysokou hodnotu,
kterd je v krizi ohroZena. *“ *

Pokud shrneme shora uvedené definice: Co si lze tedy ptedstavit pod
pojmem krize? Piesto, Ze ve vSech ptipadech se jedna o subjektivni pocit, 1ze

k tomuto terminu souhrnné uvést nasledujici:

e Krizi lze wvnimat jako narofnou Zivotni situaci, kdy obranné
mechanismy ¢lovéka selhavaji.

o Clovék neni vice schopen piekonat vzniklou situaci vlastnim zptisobem,
vlastnimi metodami, ani vlastnimi vyrovnavacimi strategiemi.

e Jeji trvani se pohybuje v rozmezi Ctyf az Sesti tydni.

e Krize je definovana jako obdobi psychické nerovnovahy.

e Krize zplsobi zdsadni zasah ovliviujici Zivot ¢loveka.

e Kirize se rovna problému s mnoha riziky, sice feSitelnému, ale piesto

zcela mimo nasi kontrolu.

! cit. VODACKOVA, Daniela, Krizovd intervence: Krize v zivoté clovéka, formy krizové

pomoci a sluzeb, s. 29
2cit. KASTOVA, Verena, Krize a tvoFivy pristup k ni, s. 15
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Ze shora uvedeného vyplyva, Ze krize z vSeobecného hlediska znamena
proces, ale zaroven je také stavem psychiky. Krize je vyhradné spojend
s negativnimi subjektivnimi pocity, jez vychdzeji z psychiky clovéka, z jeho
osobnosti.

Krize se pak dale projevuje jednak somaticky (télesn¢), naptiklad
bolesti hlavy, busenim srdce, duSnosti, pocenim, poruchami spanku, inavou,
dale pak psychicky v podob¢ vykyvt nalad, podrazdénosti, uzkosti, pocity viny
a také ma vliv na socialni fungovani clovéka, tzn. jeho chovani se nahle zméni
v mezilidskych vztazich, v pracovnim vykonu, nerozhodnosti, osamocenim ¢i
uté¢kem do nemoci.

Prikopnikem krizové teorie se stal Erik Lindemann, ktery systematicky
pozoroval reakce lidi na katastrofu zpiisobenou pozarem. Nésledné se jim
vénoval prostfednictvim prace se smutkem v trvani 8 — 10 sezeni a uspésné
dokazal, ze lze krizové situace zvladnout. Na tuto praci navazal Gerald Caplan,
ktery klade krom¢ klinického pohledu diraz na vyznam a porozuméni krizi.

.....

psychosocialni aspekty.

1.2 Typologie krizi

Vzhledem k tomu, Ze kazda krize ma svou pficinu, podstatu a disledek,
muzeme délit krize dle riznych hledisek, naptiklad podle ptic¢iny (event. podle
spoustéce) délime krize na vyvojové a traumatické.

Vyvojové krize, nékdy nazyvané krize zrani, se tykaji kazdého z nas,
nebot’ jsou dulezitymi milniky v naSem vyvoji. Jsou podstatné a jsou chapany
jako pozitivni, protoze souvisi s adaptaci jedince ve spolenosti. Ten béhem
svého zivota prochazi tzv. prechodovymi stavy, které pfinasi do Zivota ¢lovéka
rizné zmény, jednd se napi. o ziskdni nové identity v obdobi adolescence,
pozdéji v obdobi dospélosti a ve stafi nebo také souviseji s milniky ve vyvoji
rodiny, napf. svatba a narozeni potomka. Jsou pfedvidatelné a blize jej
systematicky z psychologického hlediska rozpracoval E. Erikson.

Traumatické krize jsou naopak neptedvidatelné, jejich spoustécem je
intenzivni udélost, kterd ma vliv na zdravi nebo Zivot jedince, pfiCemz

ohrozuje jeho identitu a integritu. Traumatické krize vznikaji v dusledku
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zévazné zivotni udalosti, jako je naptiklad tmrti blizkého ¢loveka. Vzhledem
k tomu, Ze se jednd o subjektivni prozivani, mize nékdo zazivat jako
traumatickou udalost manzelskou nevéru, ¢i narozeni postizeného ditéte, dale
pak z oblasti policejni Cinnosti sem lze zafadit znasilnéni, pfepadeni, trestni
stihdni, vykon trestu apod.

Z hlediska ¢asového pribéhu mizeme dale délit krize na akutni a
chronické krize.

Akutni krize se vyznacuji svou bouflivosti a napadnosti. Maji jasné
ohrani¢eny zalatek a konec. Casto jim piedchazi traumatizujici zazitek
z zivotni udalosti, ktery je nepiedvidatelny (napf. nehoda, nemoc, nevéra,
znasilnéni). V téchto piipadech lidé Casto vyhledavaji odbornou pomoc, ktera
trva v rozmezi 6 — 8 tydnt.

Chronické krize byvaji zpocatku i béhem pribchu nendpadné, pticemz
mohou trvat mésice az roky. Jednad se o naakumulované nefeSené problémy
béhem zivota ¢i konflikty v mezilidskych vztazich. Prozivani této krize je
komplikovano negativnimi vzpominkami, které nebyly dostatecné zpracovany,
¢imz Cloveéku ubyva energie, aby se postavil soucasné situaci a proto ma
tendenci vyhybat se feSeni krize.

Dalsi uvadénou klasifikaci krizi dle miry védomé reflexe (neboli podle
zpusobu projevu) je déleni na krize zjevné a latentni.

Krize zjevné si ¢lovék plné uvédomuje a pripousti. Clovék v této situaci
hleda feSeni nebo pomoc. MiiZze se jednat o rozpad manZzelstvi, ¢i vazné
onemocnéni, které nelze prehlizet.

Opakem krize zjevné jsou krize latentni, neboli skryté, které si ¢lovek
pln€ neuvédomuje nebo si je nechce pripustit. Maji dlouhodobé trvani. Mohou
se projevovat nepiimo v podobé¢ raznych zavislosti, depresivnimi néladami,
nadmérnou tnavou apod. Tyto Unikové reakce mohou po néjaké dob¢ vyvolat

krizi zjevnou.

1.2.1 Typologie krizi dle Baldwina

Mezi nejznaméjsi a v psychologii nejpouzivangjsi rozliSeni krizi se
pouziva typologie amerického psychologa B. A. Baldwina, ktery rozdéluje

krize do Sesti skupin podle zavaznosti a pfiiny krize. Pro toto rozdé€leni je

15



charakteristické, Ze spoustéem stresu je nejprve okolnost vnéjsi, ke které se

pak ptidavaji okolnosti vnitini, jako jsou riizné dusevni nepohody.

1. Situaéni (dispozi¢ni) Krize: jsou vyvolané predevSim vné&jSimi
podnéty, urcitou ztratou, zmeénou ¢i hrozbou. Jedna se zpocatku o
problematické, ale v podstaté vlastnimi silami fesitelné situace. Clovék
proziva neptedvidatelny stres vlivem udalosti, ktery ho siln¢ zasahl.

2. Tranzitorni (pfechodové) krize: mnohdy jsou tyto krize predvidatelné
a lze se jim plné, ¢i alespont z Casti pfizpisobit. Vznikaji pfi
ptekondvani urCitych piekazek, kterymi je clovek v pribéhu svého
Zivota pfirozeng vystaven.

3. Traumatické Krize: vznikaji vlivem silnych vnéjSich stresort, zcela
neocekavané. Jedna se o ndhlé umrti blizké osoby, dale také piirodni
katastrofy a hromadna nestésti. Clovék ztraci kontrolu nad neéekang
vzniklou situaci. Je az ochromen nahlym traumatizujicim stresem, ktery
pusobi velkou intenzitou.

4. Vyvojové Kkrize: nebo také mulzeme nazvat krize zrani, majici
souvislost s dynamikou lidského Zivota. Tyto krize se tykaji témat jako
napf. hodnotové konflikty, moc, zavislost, laska, sex a Zarlivost.

5. Psychopatologické krize: nastanou v pfipadé, kdy piechozi
psychopatologicky jev zapti€ini novou krizi. S timto se lze setkat u
osob s hrani¢ni poruchou osobnosti, ¢1 u neurotiki.

6. Krize vyZadujici okamzZitou psychiatrickou pomoc: jsou dulezité pro
svou naléhavost a neodkladnost. Je ohroZen celkovy zdravotni stav
Clovéka, jenz muize mit sklony k sebeposkozovani, k suicidalnimu

jednani®, ¢i miize byt silng agresivni vii¢i okoli. *

3 Suicidalni jednani = sebevrazda — védomé a imysIné ukonéeni vlastniho Zivota (rozliSujeme:
1. biické suicidium — motiv vychazi z reality — z bézného zivota a 2. patické suicidium — motiv
vychazi z psychopatologie — schizofrenie, deprese, zavislost na alkoholu, odvykaci syndrom).

4 srov. BALDWIN, B. A.: A paradigm for the classification of emotional crises: Implications
for crisis intervention. American Journal of Orthopsychiatry, 1978, s. 538 — 551
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1.3 Faze krizoveho stavu
Nikdo z nés neni imunni vici stresovym udalostem. A proto se v této kapitole

budu blize vénovat tomu, co se déje v téle cloveéka po jeho psychické strance,
jakymi emocemi si prochazi a jaké je jeho celkové chovani v krizovych
stresovych situacich.

Krize, neboli stresova udalost, ma v zivoté¢ ¢lovéka podstatny vliv na
jeho zivotni zmény, coz znamend, Ze je naruseno socialni fungovani jedince,
jeho vykon v bézném zivote, trpi poruchami emoci a ¢loveék zaziva stavy tisne.
Mezi Casté priznaky patii depresivni nalada, stavy Uzkosti, obavy, poruchy
chovani, které¢ se mohou vyznacovat také agresi.

Americky psychiatr britského pivodu Gerald Caplan rozpracoval teorii
psychické krize v praci zvané Principy preventivni psychiatrie (Principles of
preventive psychiatry, 1964), vniz také popisuje hlavni zasady pomoci
v pripad¢ psychické krize. Piestoze je kazda stresova udalost jedine¢na a jeji
prozivani je subjektivni zalezitosti, 1ze v jejim pribchu nalézt spole¢né rysy.

Podle G. Caplana ¢lenime pribéh krize do ¢tyf rliznych fazi:

e 1. faze — Prvni faze krize, ackoliv trvé kratce a nepozorované, clovek ji
pfesto vnima jako ohroZeni. Jeho v€domosti, dovednosti, schopnosti a
vlastni zdroje pomoci jiz selhavaji, citi se v napéti a je neklidny.

o 2. faze — Nasledna druhé faze krize mize trvat hodiny az dny. V této
fazi Clov€k zafina zazivat pocity zranitelnosti a prestdvad mit kontrolu
nad danou situaci. Postupné si uvédomuje, Ze prubch krize nezvlada,
¢imz ztraci pocity odolnosti a dochazi k poklesu jeho sebevédomi.

e 3. faze — Navazuje tfeti faze, jejiZ trvani se pohybuje fadové od
nekolika hodin az po trvani nékolika dnli. Vlivem narustajiciho napéti
dochazi k mobilizaci vSech wvnitinich psychickych rezerv k zvladnuti
krizové situace. Pokud tyto rezervy ¢Elovék nema a neni ochoten
vyhledat odbornou pomoc, dostava se do chronického stavu.

e 4. faze — Posledni Gtvrta faze pretrvava dny az tydny. Clovéku chybi
sila vyhledat vhodnou odbornou pomoc. Nachazi se ve stavu zavazné
psychologické dezorganizovanosti. Stale rostouci napéti se stava
nesnesitelnym, coZz miZze mit za ndsledek stazeni se do sebe sama a

vyhybani se socidlnim kontaktim. Dale se zvySuji rizika ke
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zkratkovitému jednani, a to naptiklad v podob¢ agrese, suicida Ci

zavislosti na navykovych latkach &i alkoholu.’

Priklad: Pti néhlém tumrti blizkého je clovék nejprve ohromen,
omracen, ma pocit, ze krizovou situaci nezvladne a neni schopen cokoliv d¢lat.
Toto chovani se vyznacuje pasivitou, v nékterych piipadech az pftiliSnou
aktivitou. Pfesto ma jedinec v hlavé myslenky, Ze musi danou situaci ptekonat.
Pocit'uje uzkost a obavy, je malo soustfedény. Stile se Clovéku promita
spojitost s blizkym c¢lovékem a nestastna udélost. Zde je na mist¢ vyhledat
odbornou pomoc v podob¢ krizové intervence.

Féaze adaptace na krizovou situaci mohou také probihat podle znamé

Svycarsko-americké psycholozky Elisabeth Kiibler-Rossové v tomto sledu:

e Sok, popirani.

e Agrese, hnév.

e Smlouvéni, vyjednavani.
e Deprese, smutek.

e Smifeni, souhlas.

Shora uvedené faze v§ak nemusi postupovat v uvedeném potadi, mohou
se ruzn¢ stfidat a n€kdo se nemusi ani dostat do posledni faze, ktera je
Piestoze je pribéh krize ovlivnén nejen vné€jsimi okolnostmi, miZeme

také urcit vnitini determinanty majici vliv na priibéh krize. Patfi mezi né:

o Vek

e Pohlavi (zeny maji vétsi potfebu o problémech hovofit nez muzi, ti
hledaji ttéchu predevsim v alkoholu).

e Zivotni situace (roven zazemi, materialni situace, profese).

e Zdravotni stav (psychicky i fyzicky, nemocny clovék hife zvlada

psychické ohroZeni).

S SVARG, Jifi, Principy krizové intervence, Psychiatrie pro praxi, 2003, s. 277-279. [online],
Dostupné z: https://www.psychiatriepropraxi.cz/pdfs/psy/2003/06/10.pdf
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e Osobnostni ptfedpoklady (charakter, temperament, inteligence,
schopnosti, extrovert, introvert apod.).
e NaboZenstvi.

e Minulé krize.

e Socialni opora. °

Pokud shrneme shora uvedené poznatky o prabéhu krize, mizeme
konstatovat, ze jeji prozivani je Cist¢ individudlni zélezitosti. Pfesto vSak

nalézame urcité spole¢né prvky, jez ovliviiuji reakce na krizi.

1.4 Strategie vyrovnavani se s krizi

V této casti prace se zabyvam vyrovnavacimi strategiemi neboli
zvladanim krize z hlediska vlastnich adaptacnich schopnosti clovéka a
s podporou ndm blizkych lidi. Pfi popisu této problematiky je dualezité si
pfedevSim uvédomit, ze feSeni krize spociva v realistickém odhadu udalosti
urychlujicich krizi, v dosahu podplirné socialni sit¢ a v dosazitelnosti

vyrovnavacich strategii.

Cloveék je ve své podstaté zranitelnou osobou, at’ uz na urovni psychiky,
moralky nebo duchovna. Kazdy jako jedine¢na osobnost se svymi vlastnimi
limity dokaZe sdm za sebe posoudit a zhodnotit, cemu jesté zvladne Celit a co
ho tzv. ,zlomi“. Mechanismy, prostiednictvim nichz se c¢lovék s krizi
vyrovnava, jsou dany jeho pfirozenosti. A proto organismus ¢lovéka reaguje na
krizovou situaci urcitym zptisobem — jak by fekl Viktor Frankl: Pokud je
v nenormalni situaci chovani ¢lovéka nenormalni, je v podstate normalni.*

Kazdy clovék, jako jedine¢na osobnost se svymi znalostmi,
zkuSenostmi a dovednostmi, ma své vlastni zpiisoby vyrovnavani se s krizi,
nebo presnéji s nestastnou udalosti pfi ztrat€ blizkého cloveéka. Nékomu
pomaha byt rad¢ji sdm se svymi mySlenkami a emocemi. Nékdo se potiebuje
ze svych pocitl vypovidat, jini se snazi travit vice asu v zaméstnani. Pak jsou

lidé, kteti zaCnou byt vice aktivni -— napft. ve sportu, nékdo travi vSechen volny

6 srov. SPATENKOVA, Nadézda a kolektiv, Krize: Psychologicky a sociologicky fenomén, s.
33-35
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Cas s prateli, po vyletech apod. Nekterym lidem pomaha ,relax® v podobé

malovani, skladani hudby ¢i basni. Kazdy ma svou vlastni strategii a kazdému

pomaha néco jiného.

1.4.1 Obranné mechanismy

Pii pocitu ohrozeni identity Clovéka se nevédomé spousSti obranné

mechanismy. Tyto obranné mechanismy blize popsala Anna Freudova a

uvedla, co je jim spole¢né. Vyznacuji se:

Neumyslnym jednanim, tzn. Ze jedndni ¢lovéka je mechanické neboli
automatické.

Popfenim vzniklé situace.

Funguji na Grovni nevédomi, tzn. ¢lovék si je neuvédomuje.

Nasledky, které na ¢lovéku zanechdvaji v podobé nedostatku vnitini
svobody, ¢i razného rozhodnuti a jiné.

Poskytovanim fale$né opory pii sebetcté ¢lovéka. ’

Mezi tti zdkladni reakce na krizovou situaci, které jsou od ptirozenosti

nejzékladnéj$imi instinkty ¢lovéka i zvifat patii:

Utok — formy ttoku mizeme rozdélit na slovni Gtok a fyzicky utok,
ktery miize byt sméfovan proti sobé samému (sebeposkozovani), proti
vécem a také proti druhym osobam (Sikana). Utok mizeme definovat
jako agresivni jednani, které mize byt bud’ nepfimé (napf. ironie), nebo
piimé v podobé¢ zachvatl vzteku a fyzického nasili.

Utek (anik) — lze definovat jako ustupovou formu obranného
mechanismu. Mezi unikové jednani Clovéka patfi napf.: SaSkovani,
snéni, hrani PC her, nebezpecné adrenalinové aktivity, bagatelizace
situace, nepiipousténi si ztraty blizké osoby, tinik do nemoci, uzavieni
se do sebe sama, ztotoznovani se s oblibenym hercem, ¢i zpévakem.

Ochromeni (ustrnuti). ®

7srov. FREUD, Anna, J& a obranné mechanismy, s. 23
8 srov. SPATENKOVA, Nadézda a kolektiv, Krize: Psychologicky a sociologicky fenomén, s.

157
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Shora uvedené vrozené vyrovnavaci strategie jsou lidskou genetickou
vybavou, kterd je soucasti identity ¢loveéka a kdysi davno, reakce jako utok a
uték, pomahaly ¢loveku v boji o pieziti.

Situace se zménila pouze v tom smyslu, Ze fyzické ohrozeni nahradilo
ohroZeni socialni, ¢i spolecenské, ale reakce jako tutok, uték a ustrnuti ztstaly
¢loveéku vlastni. A proto ¢lovek v krizové situaci, kterd ho ohrozuje, vzdy bude
reagovat jednim z téchto tfi uvedenych zpiisobii. Co je ale nutno k tomuto
dodat: bohuzel fyzické tyrani zen a déti Ize stale vnimat jako fyzické ohrozeni.

Mezi dal§i piirozené nejznaméjSi a nejpouzivanéjSi  obranné

mechanismy patfi:

e Regrese — je tnikem do vyvojové nizs§i Grovné chovani ¢loveéka. Za
timto obrannym mechanismem stoji jednak projevovani vzdoru, ale
také ztrata nad&je, ze komunikaci lze krizovou situaci vysvétlit.
V podstaté to znamena, ze dospé€ly se za¢ne chovat jako dité.

e Popieni — je obrana, pfi které clovek popird danou situaci, také mizeme
fici, ze ,,zavira pred tim oci‘.

e Racionalizace — je cCasto pouZivany obranny mechanismus, jehoZ
smyslem je logicky vysvétlit neakceptovatelnou situaci piijatelnym
zpiisobem.

e Piemisténi — emoce, které jsou clovéku nepiijemné, prenese na néco,
nebo na nékoho jiného.

e Projekce — znamena, Ze Clovek piipisuje vlastni nepiijemné vlastnosti ¢i
emoce tomu druhému.

e Identifikace — predstavuje jakési napodobovani c¢loveéka, jenz je
obdivovan, ve stylu mluvy, gest, oblékani apod. Smyslem je, Ze si timto
zpusobem doty¢ny zvysuje své nizké sebevédomi a snizuje si tak pocity
nejistoty a ménécennosti.

e Rezignace — miZeme fici az apatie — vyjadiujici celkové stagnovani nad
Zivotem zcela bez emoci. Clovék se chova nezadastnéné, bez zajmu,

bez o¢ekavani. °

9srov. VAGNEROV A, Marie, Soucasnd psychopatologie pro pomahajici profese, s. 63
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Krizova situace predstavuje pro ¢lovéka zatéz, a proto se s ni snazi
vyrovnavat po svém. Obranné mechanismy jsou tedy reakce, kterymi ¢lovek
chrani své télesné a duSevni zdravi. Za normalnich okolnosti lze obranné
mechanismy povazovat za narazniky, které pomahaji c¢lovéku prekonat
nepifjemnou Zivotni situaci. Cim vice se citi jist&jsi ve svém Zivots, tim méné

bude pouzivat vySe zmiilované obranné¢ mechanismy.

1.4.2 Copingové strategie
Termin coping je pievzat z anglického jazyka a znamena doslova ,,néco

zvladat®. V krizovych situacich je totiz ¢lovék konfrontovan s pocity a
emocemi, které¢ nejsou pifijemné, mize jim byt naptiklad strach, panika, Sok,
neschopnost jednat a dal$i, a proto si vytvafi strategie zvladani stresu, neboli
copingov¢ strategie, aby nedoslo k celkovému vycerpani clovéka.

Copingové strategie probihaji na védomé urovni a pomahaji ¢loveéku
v krizovych situacich stres snizit, zmirnit, ¢i dokonce zdolat. Jsou klicem
k prekonéni tézkych ¢asti, pomahaji tolerovat, minimalizovat a pfedevSim feSit
krizové situace v zivot¢ Cloveéka. Spravné zvladani stresu pomaha ¢loveku citit
se lépe nejen fyzicky, ale i psychicky. Je proto dulezité, aby si kazdy
vypéstoval zdravé dovednosti zvladani krizovych situaci, které pomahaji sniZit
emociondlni trapeni. Mezi typické ptiklady zdravych dovednosti zvladani krize

patii naptiklad:

e Stanoveni a udrZeni si hranic.
e (Cviceni relaxacnich technik, napt. hluboké dychani, meditace apod.
e Pravidelna fyzicka aktivita.

e Zivot zaméfeny na hodnoty a cile — ¢eho chceme v Zivoté dosdhnout.

Nejznaméjsi kategorizaci copingovych strategii popsali Lazarus a

Folkmanova nasledovné:

e Strategie zaméfené na emoce — znamenaji ventilaci emoci, jako je napf.
plac, kiik. Pti ztraté blizké osoby je velmi dulezitou formou copingu
truchleni.

e Strategie zaméfené¢ na problém — vyuzivaji postupli sméfujicich

k bliz§imu vymezeni problému, jeho definovani a hledaji jiny zplisob
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feSeni nov¢ vzniklé situace. Jednd se o konstruktivni feSeni, jehoz
smyslem je minimalizovat stresové situacni vlivy a zménit podminky,
které zhorSuji celkovy stav. Jednd se o zmény intrapsychické, napft.
zmény motivace, zvysSeni nebo ziskavani novych znalosti a dovednosti.
e Vyuzitim novych zpasobu feSeni se ¢lovek snazi krizovou situaci

zvladnout a piekonat ji.

Podle Lazaruse cloveék disponuje vlastnim souborem zdroji, které
vyuziva v ptipadech, kdy se citi ohrozen krizovou situaci. Mezi tyto zdroje lze
zatadit: fyzickou zdatnost, znalosti, dovednosti, zkuSenosti, inteligenci, socidlni
oporu v druhych, odolnost a nezdolnost. '

Dalsi neméné diilezitou a pomérné Casto vyuzivanou strategii je:

e Strategie zaméfena na hledani opory — v tézkych chvilich se clovék
obraci na druh¢ lidi s prosbou o pomoc. Hled4 u své rodiny, ptatel nebo
u odbornikil napt. odborné rady, pochopeni, Gtéchu, uklidnéni. Clovék
v podstaté¢ nechce byt na svou krizovou situaci sam. Mluvime zde o
socidlni opofe (z angl. social support), ktera pomaha clovéku v krizi
dostat se do psychické pohody, tzn. ziskat pocit kontroly nad vzniklou
krizovou situaci. Klicova je empatie, aby se cloveék, ktery prochazi
krizovou tisni, mohl uklidnit. Déle pak respekt, ktery doda clovéku silu
se otevfit a sdelit, co citi. Proto se od socidlni opory ocekava predevsim
kvalita v mezilidskych vztazich, ktera se rovna spravné a vhodné utése.
Socialni opora tak zvySuje kvalitu Zivota a poskytuje naraznik proti
nepiiznivym zivotnim udalostem. Muze byt az doslovnym zachrancem

Zivota.

,, Nedostatek socialni opory se ddava do souvislosti s propuknutim
riuznych télesnych onemocnéni i s vyskytem psychickych poruch (napr.
deprese). Nedostatek socidlni opory se povazuje za okolnost, ktera vede

k vyhleddni odborné pomoci pii pocitované nepohode.” !

"srov. KEBZA, Vladimir, Psychosocidlni determinanty zdravi, s. 115
1 ¢cit. VODACKOVA, Daniela, Krizovd intervence: Krize v Zivoté clovéka, formy krizové
pomoci a sluzeb, s. 284
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Copingové strategie je také dale mozné rozdélit na efektivni a neefektivni. Pod

timto 1ze uvést, ze efektivné jednat znamena:

e Piistupovat k realité aktivn¢ a hledat informace.

e Ventilovat pozitivni a negativni emoce.

e Aktivné hledat pomoc u druhych (u blizkych, ¢i u odbornik).
e Problémy si rozdé€lit na etapy a postupné jej zacit fesit.

e Dodrzet a zachovavat denni reZzim.

e Mit viru a neztracet nad&ji v pfekonani té¢zkého obdobi.

Naopak neefektivné jednat znamena:

e (Odmitat si pfipustit krizovou situaci.

e Potlacovat ¢i vytésitovat negativni emoce.

e Nedodrzovat kazdodenni zvyklosti a radikalng¢ je zménit.

e Mit vybuchy intenzivnich emoci a celkové nemit kontrolu nad sebou
samym.

e Stazeni se do sebe a nevyuzit pomoc u druhych. '2

Shrnuti: V této kapitole jsem blize popsala, co znamena krize v Zivoté
Clovéka. Jsou krize, které vznikaji v souvislosti s ocekdvanymi 1 s
neocekdvanymi situacemi, které se zdaji v prvnich momentech pro ¢lovéka
nezvladatelné. Krize pfinaSi zmény nejen v prozivani, ale také Clovéka uci
vyuzivat a nalézat strategie vyrovndvani se sni. Mezi tyto strategie patfi
coping strategie a obranné mechanismy, které funguji tak, aby udrzely
emociondlni nepfijemné pocity v rovnovaze, a tim ochranily clovéka pied
uzkosti a depresi. Obranné mechanismy jsou proto nazyvany mechanismy

zvladani.

12srov. SPATENKOVA, Nadézda a kolektiv, Krize: Psychologicky a sociologicky fenomén, s.
57
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2 Krizova intervence jako metoda pomoci

V této Casti prace predstavim dalsi termin, a tim je krizova intervence.
Seznamim s jejimi principy a cili a déle pak nastinim moznosti v poskytovani
jeji pomoci, jimiz jsou krizova intervence ,,face to face®, po telefonu nebo s
vyuzitim internetu. V posledni podkapitole se vénuji problematice, jak spravné
postupovat v krizové intervenci tak, aby byla uspésna.

Krizové intervence je kratkodobd metoda neboli forma pomoci ¢lovéku,
ktery se ocitd v tizivé zivotni situaci zvané krize. Jak jsem jiz shora uvedla,
krizi v této praci rozumim jako neStastnou uddlost, kterou jsem zuZzila na umrti
blizkého ¢lovéka. Uspésna krizova intervence proto musi spodivat v navazani
kladného vztahu a ziskani divéry s ¢lovékem, kterému se pomaha. Smyslem je
porozuméni, uznani, povzbuzeni a predevSim stabilizovani jedince v jeho

nepiiznivé situaci.

2.1 Definice krizové intervence

Definic na krizovou intervenci lze nalézt opravdu mnoho, ale jednu
intervence je odborna metoda prace s klientem v situaci, kterou osobné prozZiva
jako zatéZovou, nepriznivou, ohrozujici. Krizova intervence pomaha
zprehlednit a strukturovat klientovo prozivani a zastavit ohrozujici ¢i jiné
kontraproduktivni tendence v jeho chovani. Krizova intervence se zaméruje jen
na ty prvky klientovy minulosti ¢i budoucnosti, které bezprostredné souviseji
s jeho krizovou situaci. Krizovy pracovnik klienta podporuje v jeho kompetenci
resit problém tak, aby dokazal aktivné a konstruktivné zapojit své viastni sily a
schopnosti a vyuzit potencialu prirozenych vztahu. Krizovd intervence se
odehrava v roviné reSeni klientova probléemu a prekonavani konkrétnich
prekazek. < 13

Podobnou definici krizové intervence uvadi Basteckd jako ,,zpusob
chovani a jednani pracovnika, ktery v klientovi navozuje pocit ulevy a vede ho

k reseni jeho situace. “ '*

13 ¢it. VODACKOVA, Daniela, Krizovd intervence: Krize v Zivoté clovéka, formy krizové

pomoci a sluzeb, s. 60
14 cit. BASTECKA, Bohumila, Psychologicka encyklopedie, s. 339
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Krizovou intervenci shrnuje slovy jako ,,zasah v krizi.« 3

Spatenkova pro vymezeni definice krizové intervence uvadi nasledujici:
,,specializovand pomoc osobam, které se ocitli v krizi. “ '°

Z uvedenych definic vyplyva, ze krizova intervence zahrnuje tfi slozky:
za prvé — krizi vnima jako nezvladnutelnou situaci, za druhé — je zacilena na

¢lovéka v krizi, a za tfeti — diilezitou roli zde plni odbornik (krizovy intervent)

poskytujici psychoterapeutickou pomoc.

2.2 Principy a cile krizove intervence
Krizovd intervence je odbornd psychoterapeuticka metoda prace

s clovékem v situaci, kterou proziva jako zatéZovou, neptiznivou ¢i ohroZujici.
Jedné se o terapeutické provazeni pii vyuzivani metod podplirné kratkodobé
psychoterapie. Je zacilena na stabilizovani ¢lovéka v krizi, tzn. jeho celkové
vnitini zklidnéni, snizeni tzkosti a davd volny prichod emocim. Pomaha
¢lovéku krizi porozumét a stava soucasti jeho Zivota. Krizové intervence se
odehrava v realném &ase, tzn. dle Spatenkové ,tady a ted za ticelem FeSent
aktudalniho problému “, a v blizké budoucnosti. !’

Jedna se o naléhavou a doCasnou pomoc poskytovanou clovéku za
ucelem snizit ¢i zabranit vzniku jeho maladaptivniho chovani a navratit ho zpét
do fungovani pied krizovou situaci. DiileZitym aspektem krizové intervence je
jeji dostupnost a neodkladna pomoc zahrnujici slozky psychologické, socidlni a
pravni.

Krizova intervence se stava efektivni v piipade, Ze zajisti ¢loveéku
v krizi pocit bezpeci a vytvoii vhodné a t¢elné kroky pro prekonani krize. Pak
v mnohych piipadech nedochdzi k budoucimu zhorSeni psychického stavu,
ktery by znamenal hospitalizaci. Intervence znamena prvni psychickou pomoc,
coz je oznaCeni pro soubor jednoduchych postupl, s jejichz pomoci se
stabilizuje psychicky stav cloveéka v krizi tak, aby se jeho aktualni stav
nezhorsoval. Jednd se o zajisténi zakladnich lidskych potieb (tzv. ST — teplo,
ticho, tekutiny, tiSici prostfedky, transport).
mECKA, Bohumila, Psychologicka encyklopedie, s. 163

16¢it. SPATENKOVA, Nadézda a kolektiv, Krize: Psychologicky a sociologicky fenomén, s. 15
17¢cit. SPATENKOVA, Nadézda a kolektiv, Krize: Psychologicky a sociologicky fenomén, s. 16
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Dal$im vychozim bodem pro krizovou intervenci je, ze pracuje
s ¢lovékem individualng, nebot’ kazdy mé své specifické potieby a kazdému
pomaha néco jiné¢ho. Z ¢ehoz vyplyva, ze krizova intervence by méla byt tzv.
Sita na miru konkrétnimu ¢lovéku a jeho nepiiznivé situaci. Cilem pak je posilit
kompetence jedince natolik, nakolik je schopen sam zvladnout danou situaci. A
vzhledem k tomu, ze se v ni neocitl sam, tak by méla krizova intervence
zahrnovat celistvost ¢lovéka, tzn. bio-psychosocialni-duchovni rozmér. '®

, Zakladem uspesné krizové intervence je zména pohledu na krizi
samotnou “, jak o ni pise Pesatova, Svingalova.

Dale je v krizové intervenci dulezité, ze se zabyva jen témi okamziky
zivota jedince, které bezprostiedné souvisi s krizovou situaci.

Cile krizové intervence pak lze jednoduSe vyvodit z definice dle
Vodackové — zklidnit ¢loveéka v krizi — stabilizovat jeho stav — zamezit
prohlubovéni pocitu krize. Jinymi slovy, cilem krizové intervence je pomoci
¢loveéku zorientovat se v krizi a uklidnit jeho velmi silné emoce, poskytnout mu
pocit bezpeci, podporu a nadéji, aby se citil 1épe a zvySily se tak jeho

schopnosti zvladnout krizovou situaci sam.

2.3 Formy krizové intervence

Formy krizové intervence lze rozdélit na krizovou intervenci ,,face to
face®, telefonickou a elektronickou. Pokud ¢lovék sdm vyhledava odbornou
pomoc, je pouze na ném, jakou formu krizové intervence zvoli — v podstaté
voli tu, kterd mu vyhovuje nejvice. Nékdo dava piednost anonymité, proto
vyuziva elektronickou krizovou intervenci, krizovou intervenci po telefonu
zase muze volit Clovék, pokud se jedna o intimnéj§i téma — naptiklad
znasilnéni. Nevyhodou téchto forem krizové intervence je ale skrytd neverbalni
komunikace, ktera tvofi nedilnou soucast sdileného projevu ¢lovéka v krizi, je
to komunikace a ktera muze také pomoci I€pe porozumét tomu, co ¢lovék citi a

potiebuje.

18 cit. VODACKOVA, Daniela, Krizovd intervence: Krize v Zivoté clovéka, formy krizové
pomoci a sluzeb, s. 60

19 ¢it. SVINGALOVA, Dana, Kapitoly z psychologie (1.dil), nakl. Technicka Univerzita, Vyd.
2 Liberec, 2005, ISBN 80-7083-960-0, s. 21
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2.3.1 Krizova intervence ,,face to face*

Krizova intervence ,face to face™ (Cesky tvari v tvar) znamena, zZe

pfedpokladem je osobni kontakt krizového interventa s clovékem, ktery

proziva krizovou situaci. Tato pomoc je poskytovana nasledovné:

Ambulantné — ¢lovék se sam dle vlastniho piesvédceni mize obratit na
instituci poskytujici krizovou intervenci, at uz se jednd o rtzné
poradny, &i krizova centra. Clovék mize také dostat doporuéeni napi-.
od policie CR, & od pracovniktl poskytujicich socialni nebo zdravotni
sluzby.

Hospitalizaci — jedna se o kratkodobou hospitalizaci v krizovém centru,
v ptipadech, kdy je ohrozen zivot ¢lovéka v krizi nebo jeho bezpecnost
z divodu tyrani nebo kdyz je divodna obava, ze by mohl spachat
sebevrazdu.

V terénu — tzn. krizovy intervent pifimo dorazi na misto, kde se nachazi

osoba, kterd potiebuje pomoc. 2

Krizova intervence ,,face to face* ma specificky priabéh. Za zacatku

rozhovoru by mél krizovy intervent ziskat co nejvice podstatnych informaci,

aby se mohl v krizov¢ situaci zorientovat. V ptipadé, Ze je ¢lovek v krizi pfili§

zmateny, ¢i emocionalné utrapeny a jeho piib&h neni aZ moc srozumitelny,

musi krizovy intervent diplomaticky usmérnit jeho vypovéd a nasmérovat ho

na momenty, které jsou pro danou krizi podstatne.

2.3.2 Krizova intervence po telefonu

Krizovou intervenci po telefonu bézné zajistuji linky divéry, které se

bud’ specializuji na urCity okruh probléma (smrt blizkého ¢lovéka, rozvod,

nasili v roding), ¢i na urcitou cilovou skupinu, kterou jsou déti a mladez.

,»Moznosti a hranice krizové intervence po telefonu:
Snadna dostupnost.

Rychlost.

Nonstop provoz (je-li).

20 srov. SPATENKOVA, Nadézda a kolektiv, Krize: Psychologicky a sociologicky fenomén, s.

23
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e Anonymita.

e  Mapovani moznosti setkat se s kompetentnim pracovnikem ve chvili,
kdy klient jesté neni rozhodnut k navstéve krizového pracoviste.

o Sance pro ty, kteri z objektivnich divodii nemohou prijit osobné.

e Moznost volat znovu, podle potieby. !

Tato intervence je poskytovéna v pfirozeném navazani rozhovoru
s volajicim. Pokud ale hovor tzv. ,,vazne®, krizovy intervent musi dat klientovi
¢as, respektive ho povzbudit vhodnymi otazkami, aby se necitil tolik nejisty.
Zakladem je zorientovat se v situaci klienta a poté mu poskytnout vhodnou

pomoc.

2.3.3 Elektronicka krizova intervence

Elektronickd krizovad intervence je poskytovana prostiednictvim
internetu. V dnesni dob¢, ve svété vyspelé technologie, neznamena tato forma
pomoci nic neobvyklého. Dava vétsi moznosti pro témata, kdy chce byt clovék
prozivajici krizi rad¢ji v anonymité. Internet, jakozto alternativa komunikace,

byva také Casto vyuzivan lidmi, ktefi trpi komunikac¢ni bariérou.

2.4 Etapy krizové intervence

Krizovéa intervence, jakozto metoda pomoci ma sva specificka pravidla,
ktera urCuji zplsob, jakym v ni spravné postupovat. Etapy krizové intervence
by mély na sebe navazovat nejlépe v tom potradi, aby byla krizova intervence
uspésnd, tzn. aby pomohla ¢lovéku vyfesit jeho krizovou situaci. PfedevSim
nam jde o uvolnéni situace, o to, aby se ¢lov€k v prozivajici krizi dokézal
otevfit, a aby dvétroval tomu, kdo mu chce pomoci.

Prabéh krizové intervence dle Vodackové 1ze shrnout do nékolika fazi:

Prvni kontakt s ¢lovékem v Krizi
Ukolem krizového interventa je:

e Pfedstavit se.

21'VODACKOVA, Daniela, Krizovd intervence: Krize v Zivoté ¢lovéka, formy krizové pomoci a
sluzeb, s. 151
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Byt vSimavy k tomu, jak clovék pusobi, jak vypadd, jaky je jeho
celkovy zevnéjsek.

Vytvoftit takové prostiedi, aby bylo bezpecné.

Zajisténi zakladnich potieb (teplo, voda, kapesnicky, toaleta, ...).
Srozumitelné vysvétlit zakladni informace o krizové intervenci.
Vytvofit pratelskou atmosféru.

Povzbudit k vypravéni, co Cloveéka trapi.

Vyptavat se na podstatné informace, které krizovy intervent potiebuje
k vytvotfeni uceleného obrazu situace (napf. rodinny stav, zaméstnani,

opora v rodin¢ a blizkém okoli).

Situace ¢lovéka v krizi

Dalsim ukolem krizového interventa je:

Zjistit a ujasnit, s ¢im potiebuje dotyény pomoc.

(Clovek, ktery ma problém, si nékdy neni jisty v tom, co je v danou
co by potieboval.).

Potvrdit si, co je spoustécem krize.

Ujistovat se, Ze to, jak se clovéku pomahd, je opravdu to, co doty¢ny
potiebuje.

Pouzivat oteviené otazky: ,,Co potfebujete momentalné vyresit?*.
Nabizet moznosti, co v danou chvili love€k potiebuje fesit prvotné.

Shrnuti toho, co bylo feSeno, aby si ¢lovek udé€lal jasno ve své situaci.

Prace s katastrofickym scénaiem

Krizovy intervent dale musi zjistit, ¢eho se ¢lovek v krizi nejvice boji.
(Katastrofické scénare byvaji totiz velmi Casto pfibarveny fantazii a
¢lovek proto neni schopen uchopit krizovou situaci, tak jak se jevi ve
skutecnosti.).

Znamena nejasnou piedstavu ohrozeni.

Z této fazi krizové intervence je dilezité zjistit veskeré nejhorsi obavy,
co krize zptsobila nebo jesté¢ miize zpusobit:

%

,Ceho se nejvice obavate?*
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~Jakou mate konkrétni predstavu o vaSi situaci, kdyby se jesté
zhorSovala?* ,,Co jeste horsiho by se mohlo stat?«.

Prosté sdileni téchto obav, respektive katastrofického scénére, pfinese
¢lovéku neskute¢nou ulevu.

Katastroficky scénai zahrnuje také sebevrazedné myslenky — proto i o

tomto tématu je dulezité mluvit a neodsouvat do pozadi.

Hledani vyrovnavacich strategii

Krizovy intervent dale pracuje na:

Uvédomeéni si rizik c¢lovéka v krizi a nasledné spolecné hledaji
nejvhodnéjsi vyrovnavaci strategie.

Nasmérovani na mechanismy zvladani, které fungovaly jiZ v minulosti:
,UZ jste nékdy dfive pocitoval krizi ve svém zivoté? Jak jste ji fesil?

Co vam pomohlo?*.

Zavér rozhovoru

Krizovy intervent vyjasni souvislosti krizové situace.

Celkové zmapovani jaké jsou potieby ¢lovéka k vyieSeni krize.
,,Co byste ted’ potfeboval ?

Navrh na dulezité ukoly a denni rezim pro dalsi pfisti dny.

Rozloudeni. 2

Shrnuti: V druhé casti diplomové prace jsem se zabyvala metodou

pomoci lidem v krizové situaci, kterd se nazyva krizova intervence. Jejim

specifikem je, aby ¢lovék ke krizi zaujal védomy postoj a ,,uvolnil se®.

Uvolnéni je zakladem pro otevieni se druhému clovéku, cesta k diveie a

ziskani jistoty. Krizova intervence muize byt poskytovéana ,face to face®, po

telefonu, ¢i prostiednictvim internetu. Mezi jednotlivymi formami miiZeme

sledovat urcit¢ vyhody a nevyhody v poskytovani pomoci. U telefonické a

elektronické intervence je spatfovana jako vyhoda anonymita, kterd poskytuje

Cloveéku vétsi otevienost v ptipade citlivého tématu, ale na druhou stranu je

timto zplisobem

22 srov. VODACKOVA, Daniela, Krizovd intervence: Krize v Zivoté clovéka, formy krizové
pomoci a sluzeb, s. 75-78

31



znesnadnéna neverbalni komunikace, kterd naopak poméha krizovému
interventovi blize rozpoznat vnitini citéni jedince v krizi. Krizové intervence
ma jasny postup, podle kterého krizovy intervent pracuje s clovékem v krizi.

., Clovek, ktery se ocitl v krizi, se v podstaté zdanlive nachazi v pozici
malého ditete, ktery nyni spoléha na pomdahajici osobu — ta miuzZe a také ma
celou zdlezitost prevzit. Kazda krizovad intervence ma nakonec prispét k tomu,

aby si ¢lovek dokdazal pomoci sam. *“ %

BKASTOVA, Verena, Krize a tvorivy pristup k ni, s. 20
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3 Krizovy intervent u policie CR

Krizovym interventem muze byt profesional, a to ptredevsim psycholog,
dale pak l€kat, psychiatr, pedagog ¢i socidlni pracovnik, ale i dal§i odbornici,
ktefi absolvuji vycvik v krizové intervenci. V tomto piipadé¢ se jedna o
policisty, ktefi sice nespliuji kvalifika¢ni pozadavky na odborné vzdélani, ale
prochazeji specializovanym vycvikem krizové intervence, kde jsou vybaveny
psychologickymi prostfedky pro feSeni krizovych situaci. Psychologickymi
prostiedky je minéna ucinna a adekvatni (verbalni a neverbalni) komunikace,
ktera vede k vyfeseni krizové situace. 2*

Krizovy intervent je odbornik na poskytovani prvni psychologické
pomoci lidem v krizové situaci. Tato pomoc spoc¢iva v dlstojném provazeni a
pomoci nalézt vlastni zdroje odolnosti k zvladnuti a ptekonani krize. Prioritnim

zdrojem mohou byt vztahy srodinou a blizkymi ptateli, dale pak zajmové

¢innosti ¢i spiritualita.

3.1 Tym policejnich krizovych interventi
Policie Ceské republiky je jednotny ozbrojeny bezpeé¢nostni sbor, ktery

slouzi vetejnosti za icelem doslova vystihujici motto ,,pomahat a chranit*.

Systém psychologické péce je zajistén tymy krizovych interventd, jez
tvoii nejen policejni psychologové, ale 1 samotni policisté, ktefi jsou zaroven
zatazeni na riznych sluZebnich pozicich. Tato ¢innost je samotnymi policisty
vykonavéana dobrovolné nad ramec pracovnich povinnosti a bez pozadavku na
odménu. Tymy krizovych interventi plsobi na kazdém krajském feditelstvi
policie po celé Ceské republice. Jejich odborna a kvalitni psychologicka péce
dala vzniknout novému pfistupu k policii od represivni slozky k pomahajici
sluzbé lidem v krizovych situacich.

Krizovi interventi absolvuji specialni psychologicky vycvik, aby mohli
poskytovat odbornou psychologickou pomoc osobdm zasazenym nest'astnou
udalosti. AvSak téma krizové intervence je tak obsdhlé, proto je povinnosti
kazdého krizového interventa se dale pribéZzné vzdélavat v poskytovani

této

24 srov. SPATENKOVA, Nadézda a kolektiv, Krize: Psychologicky a sociologicky fenomén,
s.43
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odborné psychologické pomoci dle ¢l. 4, ZP PP ¢. 97/2010, aby se nadale
zvySoval jeho kvalifika¢ni potencial.

Psychologické proskolovani krizovych interventi ma za cil osvojeni
vybranych poznatki, které zvysi jejich zptisobilost pochopit psychologicky
zéklad krizovych situaci. Smyslem osvojeni téchto schopnosti ziska krizovy
intervent vhled do situace, vciténi se do momentalniho rozpolozeni ¢loveka,
kterému pomahd. Krizovy intervent je pak také schopen pifesné rozlisit situaci
standardni — obvyklou — zvladnutelnou obvyklym postupem od situace
konfliktni — stresové. Psychologicky vhled do situace a piipravenost ménit
postupy svého jednani tvofi zékladni rdmec vySe zmifovanych
psychologickych prostiedkil v policejni ¢innosti.

wJe diileZité si uvédomit, Ze psychologie nepredklada a ani nemiize
predkladat hotové navody na jediny optimalni postup jednani. Psychologické
poznatky umoznuji porozumeét jednani lidi v konkrétnich situacich a soucasné
ucinné ovliviiovat jejich chovani a prozivani. Osvojenim si psychologickych
poznatku ziskdava krizovy intervent moznost zorientovat se v psychologickém
pozadi situace, uvédomit si jeji klicové momenty a zvolit z nékolika alternativ
takovy postup, ktery je nejadekvdtnéjsi z hlediska dosahovaného cile.*

Systém psychologické pomoci je poskytovan:

* Obétem a piibuznym nasilnych trestnych ¢int (napt. vrazda, loupezné
piepadeni).

* Obétem zlocinu zn4silnéni.

* Détem, senioriim, hendikepovanym a dal$im ohrozenym osobdm, které
se staly obéti umyslného trestného ¢inu (napt. domaci nésili).

* Ob¢étem pronasledovani (tzv. stalkingu).

* Rodinnym pfislusnikiim pohteSovanych osob (piedevs§im déti).

+ Pfi tragickych dopravnich nehodach a poziistalym po obétech nehod, pfi
mimofadnych udalostech.

« Pfi pokusu o sebevrazdu ¢&i pozlistalym pii samotné sebevrazdg. ¢

2 ¢cit. CIRTKOVA, Ludmila. Forenzni psychologie, s. 41 a's. 43
26 KROUTILOVA, J. Tym krizové intervence. [online], [cit. 27.12.2020]. Dostupné z:
https://www.policie.cz/clanek/tym-krizove-intervence.aspx
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Policejni krizovi interventi poskytuji osobam zasaZzenym neStastnou
udalosti psychickou a moralni podporu a diky této pomoci a vytvofeni pocitu
bezpeci se zvySuji Sance ke zvladnuti krizové situace. Jelikoz se jedna o takové
situace, které si nikdo nechce ani pfipustit, reakce doty¢ného byvaji mnohdy
emocné tézko zvladatelné. Krizovy intervent musi respektovat a pln¢ chépat
tyto nezvyklé reakce, neadekvatni zptisoby chovani nehodnotit a pfijmout je
jako ,,normalni*“. Musi pecovat o osobu s cilem dosahnout psychické stability
tim, Ze naslouché a doprovazi. Dalsim tkolem je vysvétlit, jak bude policie ve
veci konat a poskytovat relevantni informace o piipadu.

Krizovi interventi dle potieby také zprostfedkovavaji naslednou péci u
organizace Bily kruh bezpegi, se kterou ma Policie CR dohodu o spolupraci.
Tato organizace nabizi bezpecné misto a podporu pro vyjadieni emoci, jako
jsou naptiklad litost, zdrmutek a pocit viny. Dava pozistalym nadéji ve

zdéanlivé beznadéjnych situacich a pomaha navratit je k béznému zivotu.

3.2 Osobnostni predpoklady krizového interventa

Tymy policejnich krizovych interventi pracuji se smutkem a
schopnost empatického vnimani, schopnost umét pomoci zvladnout nest’astnou
udalost, protoze krizovy intervent je prvnim naraznikem pro ¢loveka, kterému
se bé¢hem vtefiny obratil Zivot ,,vzhiiru nohama®. Krizovy intervent se proto
stdva emocionalni oporou, musi mit opravdovy zdjem o €loveéka a také o to, co
doty¢ny pravé proziva. Jeho piistup musi byt za kazdych okolnosti vstiicny —
aktivni a pfipadné (dle situace) 1 direktivni.

Mezi dilezité pozadavky na krizového interventa lze zatadit:

» Schopnost aktivné naslouchat — projevit skutecny zajem.

* Znalost krizové intervence a vyjednavani — jako soucést pfipravy na
vykon pracovnika krizové intervence.

* Schopnost jednat s Clovékem, ktery ztratil kontrolu nad ni¢ivymi ¢i
sebeznicujicimi impulzy — mysleno pifedevSim pokud se jednd o
agresivniho ¢i sebevrazedného ¢loveka.

* Znalost psychologické sit¢ — tato znalost je povazovana za

samoziejmost a to jednak z hlediska toho, ze v ptfipad¢€ nutnosti krizovy
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intervent vi, kam se obratit pro radu, a samoziejm¢ 1 z hlediska
kontinuélni pomoci.

» Znalost zakladnich pravnich ukond.

» Znalost zakladni prvni pomoci — v praxi se mohou vyskytnout ptipady,
kdy schopnost krizového interventa poskytnout osobé prvni pomoc
v piipad¢€ napt. zdravotniho kolapsu, miize zachranit doty¢nému zivot.

* Technika sebeobrany — sice nepatii k t¢ém dovednostem, které by
krizovy intervent potfeboval cCasto, ale v pfipad¢ silné agresivity
pozustalého krizovy intervent vysila signal: ,,Nemam strach.®.

* Znalost ziskavani informaci a komunikace v tymu — znalost ziskavani
informaci je nevyhnutelnd pfi osobnim jednani s ¢lovékem, schopnost
komunikovat v tymu pfinas$i koncentraci védomosti a zkuSenosti pro
vSechny ¢leny tymu.

» Znalost vedeni dokumentace — jedna se o zodpovédnost a disciplinu
v zaznamenavani véci, které maji velky vyznam z pohledu nejen blizké,

ale i vzdalené budoucnosti. ?’
Dale se od krizovych interventl o¢ekavaji nasledujici schopnosti:

* Dovednost domluvit se slidmi — je tfeba zdlraznit tuto schopnost,
protoze s ¢lovekem, ktery je plny kiivd a bolesti se komunikuje velmi
tézko.

* Rychlé rozhodovani — v krizové intervenci se neustdle vyskytuji
pfipady, kdy se krizovy intervent musi rozhodovat velmi rychle, ale
zaroven tak, aby dana rychlost nebyla na tkor kvality jeho rozhodnuti.

* Spolupracovat — schopnost spoluprace je dilezitd nejen ve vztahu
k samotnému clovéku, ale 1 ve vztahu k jeho rodiné, ke kolegm, ¢i
dalSim spolupracovniktim.

» Zvladat zatéz — zvladani psychické zatéze, kterou je krizovy intervent
zatizeny pfi pomahani v téZkych Zivotnich situacich pozistalym, je
povazovano za mozna nejtézsi zkouSku této prace, v podstaté se

¢lovek

27 srov. VODACKOVA, Daniela, Krizovd intervence: Krize v Zivoté clovéka, formy krizové
pomoci a sluzeb, s. 167
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pro tuto praci musi narodit jak emociondln¢, tak mentalné, aby byl
schopen tuto profesi zvladat, v opacném piipadé mu hrozi vyhoteni.

* Rozpoznavat hranice svych moznosti a sil — k schopnosti zvladat zatéz
patii také schopnost rozpoznavat hranice svych moznosti a sil, a to
nejen v mentalnim ¢i emociondlnim rozméru, ale také v rozmeéru
odborném — tzn. ze v pripadech, kdy dany problém piesahuje védomosti
a schopnosti krizového interventa, je potiebné se obratit na

zkusengjsiho kolegu — specialistu, ktery ma piisluiné kompetence. 2

Pro kvalitni krizovou intervenci je velmi dulezité, aby se krizovy

intervent choval prosocidlng, tzn. aby m¢l nésledujici osobnostni faktory:

* Momentéalni vyladéni — aktudlni rozpoloZeni krizového interventa ma
podstatny vliv na ochotu pomoci c¢loveéku, ktery se ocitd v krizové
situaci. Krizovy intervent proto nesmi byt rozladény, ale musi byt
naopak vstficny vici osobé, které pomaha.

* Empatie — neboli vciténi se do druhého ¢lovéka v sobé zahrnuje
vnimavost a citlivost, v podstaté je projevem opaku slova lhostejnost.

* Zvnitinéni moralnich norem — ,,Zjednodusené receno jde o svédomi, ve
kterém jsou fixovany obecné moralni normy individudalnim zpiisobem
(. vice ¢i méne pevné, vice ¢i méné zavaznée). Poskytnuti pomoci je
zavislé na tom, do jaké miry si krizovy intervent vnitiné osvojil a
splynul s normami regulujicimi vztah k bliznim. Jsou-li normy socialni
vzdjemnosti (tj. mordlni povinnost pomahat si navzajem) a socialni
odpovédnosti (tj. moralni povinnost pomdahat slabsim) pro krizového
interventa velmi silné, vzrista pravdepodobnost jeho aktivniho kondani.

* Odhad viastni kompetence — Krizovy intervent, ktery je subjektivné
presvédcen, Ze disponuje potrebnymi dovednostmi, byva spise ochoten

k aktivni intervenci. %

2 srov. VODACKOVA, Daniela, Krizovd intervence: Krize v Zivoté clovéka, formy krizové
pomoci a sluzeb, s.167-168
P cit. CIRTKOVA, Ludmila. Forenzni psychologie, s. 212
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3.3 Psychohygiena jako prevence syndromu vyhoreni
V této Casti prace se budu zabyvat moznostmi psychohygieny pravé

proto, aby nedoSlo k syndromu vyhoteni u policejnich krizovych interventt.
Krizovi interventi jsou totiz vystaveni vysoce psychicky zat€Zovym situacim,
z ¢ehoz vyplyva, ze na krizového interventa jsou kladeny vysoké naroky
v podobé psychické odolnosti. Zatéz, se kterou se krizovi interventi v ramci
policejnich ptipadi setkavaji, je enormni. Proto je dilezité, aby pracovali na
svém duSevnim zdravi a nedoslo u nich k syndromu vyhoteni.

Syndrom vyhoieni piedstavuje stav fyzického a psychického vycCerpani
zpuisobeny dlouhodobym a nadmérnym pracovnim stresem. Vyhoteni je
charakterizovano chronickym vycerpanim a snizenim koncentrace. Jedna se o
postupny proces, ptiznaky mohou byt zpocatku jemné a tézko rozpoznatelné.

Vymétal k syndromu vyhoteni uvadi nasledujici: ,, Syndrom vyhoreni se
vyskytuje u povolani, ktera pracuji s lidmi, a byva charakterizovan jako totalni
zlepSeni, subdepresivni ladéni a podrazdénost. Priznacné je pro né odcizeni
druhym lidem i sobé samym a cynicky p¥istup k praci a Zivotu. “>°

Syndrom vyhoteni se dile vyznacuje emocionalnim vycerpanim, které
je reakci na praci v rovin€ psychické, t€lesné 1 socialni. Typické je také snizeni
vykonu, inava uZz pii pomysSleni na préaci a pocit ,,uz nemohu dal“. Lidé s
témito potizemi pocituji ztratu nad€je na zlepSeni. Proto u policejnich
krizovych interventl je velmi dllezité, aby se starali o své duSevni zdravi, jinak
feceno — o svou psychohygienu. To, co pro sebe mize krizovy intervent udélat,
se da shrnout do sedmi bodu, kterym se fikd 7 zdsad zdravé psychohygieny,

jsou to:

e Pamatovat na svou pohodu.

e Pohybovat se.

e Udélat si cas na své myslenky a pocity.

e Byt soucasti skupiny.

e Mit realistickd ocekavani od svych nalad.
e Nastavit si dosaZitelné cile.

e Byt na sebe hodny.

30cit. VYMETAL, Stépan. Krizovd komunikace a komunikace rizika, s. 113
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Téchto sedm heslovitych bodl nastifiuje, ze krizovy intervent by me¢l
travit co nejvice svého volného Casu na Cerstvém vzduchu, v ptirodé, dale by
mél mit dostatek spanku a vyvazenou stravu. Neméné dilezité je i travit cas
s lidmi, se kterymi se krizovy intervent citi dobfe, o kterych muze fici, ze jsou
jeho blizci pratelé. Dale by se pak mél naucit pracovat se svymi emocemi a
naladami, zvolit si takové cile, které ho motivuji, ale nepohlcuji, tzn. jasné si
stanovit, ¢eho chce krizovy intervent dosdhnout. Pokud se ocitne v tézké
situaci, m¢l by dychat zhluboka a pokusit se k sobé¢ mluvit tak, jako kdyby
mluvil k dobrému piiteli. Je dtileZité mit se rad! 3!

Lochmanova specifikuje psychohygienu nasledovné: ,, Psychohygiena
predstavuje soubor pravidel a metod, jejichz cilem je udrzovat, prohlubovat
nebo naopak ziskat dusevni zdravi. Poskytuje nam ruzné navody, jak si zcela
zameérné a cilevedomé upravovat vilastni zivotni styl, a to takovym zpiisobem,
aby se jedinec stal vyrovnanéjsim a odolnejsim wici stresu a dalsim
nepriznivym podminkam prostiedi. Psychohygiena napomahd k dosazeni

proZitku flow, i k nalezeni rovnovahy mezi soukromym a pracovnim Zivotem. “**

3.4 Supervize

Na uvod zalindm otazkou: ,,Co znamend supervize?*. BaStecka
supervizi chape jako: ,jeden z ndstroju pracovnika a zvySovani kvality sluzby,
rozhovor a odbornou cinnost, kdy prostrednictvim zaméreného pozorovani,
cilenych otizek a komentdari uvazuje supervizor se supervidovanym/i
(jednotlivcem, tymem, organizaci) nad kvalitou jejich prace, tzn., spolecné
promysleji pracovni vztahy, cile a procesy. ZvySuje se tak predevsim
pracovnikova schopnost jeho sebeuvédomovaini — jeho reflexe a sebereflexe. 3

Havrdova ve své knize Kompetence v praxi socialni prace popisuje
supervizi jako urcitou formu podpory k profesionalnimu rastu, kdy lze u této
ptilezitosti reflektovat své moznosti, postoje a jednani v konkrétnich situacich.

Obecnym cilem supervize je zvySovani kvality a profesionality. Dil¢im

cilem je pak rozvijet dovednosti a porozumét své profesi, rozpoznavat

31" [online],Dostupné z: https://nevypustdusi.cz/wp-content/uploads/2021/05/7-zasad-zdrave-
psychohygieny.pdf

32 cit. LOCHMANOVA, Alena. Psychohygiena, aneb jak se radovat v okamzicich
(nejradostnych, s. 10

33 cit. BASTECKA, Bohumila, Psychologickd encyklopedie, s. 388
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a efektivné vyuzivat své osobni zdroje, vzdélavat se, posilovat svou autonomii
a nezavislost, reflektovat své emoce, ziskdvat jiny pohled na urcité situace pfi
vykonu své profese, ziskavat zpétnou vazbu a zkuSenosti pii spolupraci se
supervizorem. DalS§im dil¢im cilem supervize je zabranit syndromu vyhoteni,
plnit funkci podpory a uznani, davat ptilezitost ke sdileni obtizi a problémd,
k vyjadieni obav, nepohody a nezajmu.

Z téchto dil¢ich cilt vyplyvaji funkce supervize, jimiz jsou:

e Funkce vzdélavaci — rozviji dovednosti a porozuméni své profesi.
e Funkce podpiirna — pfedchazi syndromu vyhoteni, pomahé zvladat stres
a negativni emoce.

e Funkce kontrolni — zajiStovani kvality v poskytovani sluzeb.

Supervize je ve svém jadru procesem profesniho ueni a rozvoje, ktery
umoznuje uvazovat a rozvijet své znalosti, dovednosti a kompetence
prostifednictvim dohodnuté a pravidelné podpory. Je zakladnim aspektem
profesniho rozvoje a hraje klicovou roli pfi zajistovani vysoce kvalitni péce.
Poskytuje dulezitou pfileZitost zamyslet se nad profesni praxi, v€etné toho, co

Slo dobfe a co naopak neslo, a kde by bylo mozné néco zlepsit.

Shrnuti: Krizovy intervent u Policie Ceské republiky prochazi specializovanym
vycvikem, vramci néhoZz ziskd hlubsi povédomi o psychologickych
prostiedcich, které jsou nezbytné pro fteSeni krizové situace. Jednd se
v obecném smyslu o psychickou a moralni podporu, vytvotfeni pocitu bezpeci
s cilem dosdhnout psychické stability nad nestastnou udélosti. Pro tuto profesi
jsou neméné¢ dllezité osobnostni pfedpoklady — tzn. takové dovednosti a
znalosti, které ¢ini krizového interventa empatickym clovékem a zéaroven
profesiondlem, ktery je kompetentni poskytnout druhym odbornou pomoc.
Jelikoz se jedna o vysoce psychicky zatézové situace, je proto dulezité, aby
krizovy intervent nezapominal také na své duSevni zdravi — tzv. na svou
psychohygienu. Psychohygiena znamena cilevédomé upravovani zivotniho
stylu a Zivotnich podminek tak, aby se nejen zabranilo nepfiznivym vliviim, ale
aby se co nejvice uplatnily vlivy posilujici duSevni zdravi. Krizovy intervent
dale potfebuje psychicky zatézové situace reflektovat, k cemuz slouzi

supervize.
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4 Psychosocialni péce o poziistalé

V této diplomové praci se zaméfuji na krizi jedince vzniklou smrti
blizkého ¢lovéka. Smrt blizkého je neStastnou udalosti v Zivoté pozistalého a
v podstat¢ znamena vyhrocenou ndro¢nou zivotni situaci, protoze uUmrti
blizkého ¢lovéka patii mezi nejvice stresové udélosti. Cim blizsi vztah mél
¢lovék k blizkému, tim intenzivnéji proziva svou krizi.

Psycholozka N. Spatenkova se o ztratd blizkého vyjadiuje slovy: ,.Smrt
blizkého bezpochyby patii k nejvetsim krizim, které mohou cloveka postihnout.
Smrti clovek ztraci blizkého navidy, definitivne. Je normalni, Ze v takové
situaci clovek proziva hluboky zarmutek, truchli, citi se opusteny, zoufaly,
bezmocny. Ztrata milovaného predstavuje vyrazny zdasah do celého Zivota, do

Jjeho sebepojeti i identity. * 3*

4.1 Ztrata blizké osoby

Jako jedna znejCastéjSich pfi¢in krize je povazovana ztrata blizké
osoby, a to predevSim v souvislosti s neStastnou udélosti. Pficemz nest'astna
udalost je v této diplomové préaci chipana jako situace, pii které necekané
zemfe Clovek. Nejvice pripadi je tak evidovanych pti dopravnich nehodéch.

,Ztratu muzZeme vymezit jako narocnou Zivotni situaci, ktera je
charakterizovana dlouhodobym, ale predevsim ireverzibilnim (nezvratnym)
odloucenim od signifikantniho (vyznamného) objektu nebo funkce. Rozhodujici
vyznam pro prozivani uddlosti jako Zivotni ztraty ma emociondlni vazba
Jjedince ke ztracenému objektu — clovéku, predmétu nebo cinnosti. “¥

Na ztratu blizké osoby clovek reaguje Zalem, smutkem a zdrmutkem,
coz jsou projevy truchleni. ,, Truchleni je komplexni psychologickou, socialni a
somatickou reakci na ztratu. * 3

Cas po smirti je tézko popsatelny a kazdy ho prozivé jinak. Casto miize
byt bolest ze ztraty blizké osoby ohromujici, ¢lovek zazivd necekané a silné
emoce jako Sok, hnév, nediivéra, vina az hluboky smutek. Bolest ze smutku ma
vliv (jak uz bylo uvedeno v piedchozich kapitolach) na fyzické zdravi,
3 Redaktor LUKES Filip, denik.cz, [online], [cit. 15.7.2019]. Dostupné z:
https://www.denik.cz/zdravi/kdyz-zivot-strida-smrt-2020071 1 .html

35 ¢it. SPATENKOVA, Nadézda. Poradenstvi pro poziistalé — principy, proces, metody, s. 69
36 cit. tamtéz
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takze Cloveék se potykd s problémy jako jsou neklidny spanek, nepravidelny
rezim, nechutenstvi nebo naopak piejidani a v neposledni fad€ neklidna mysl.
Jedna se o normalni reakce na ztratu.

Truchleni je individualni zalezitosti, v podstaté neexistuje zadny
spravny nebo Spatny zptisob, jak truchlit. Proces truchleni zavisi na osobnosti
poziistalého, na jeho obrannych mechanismech vcetné strategie zvladani krize,
na zivotnich zkuSenostech, na vife apod. Truchleni vyzaduje ¢as — tydny,
mésice, nektefi truchli z hluboké ztraty i roky.

Kastova popisuje v kapitole Krizova intervence u krizi ze zarmutku faze

truchleni takto:

1. Faze popirani — ,,to pfece nemuze byt pravda“
Dochazi k poklesu pozornosti, k citové labilit¢ a k otupélosti, zivot
plyne dal, jako by k zadné ztraté blizké osoby nedoslo.

2. Faze vzniku silnych zmatenych emoci
Clovek zaziva silnou bolest ze ztraty, tato bolest stiida pocity viny, je
agresivni, propada tzkostem a boji se. Casto vini druhé ze smrti.
Dochazi k poruchdm spanku a ke snizeni odolnosti vi¢i rliznym
infekénim nemocem. Je dllezité tyto emoce proZit.

3. Féze hledéani a odpoutdvani
»Nejsem schopen myslet na nic jiného nez na zemtelého ...“
Clovek se snazi nalézt zemielého at’ uz ve snech nebo ve fantaziich,

prohliZi si fotografie, navstévuje jeho oblibena mista a vypravi o ném.
37

., Zarmutek miize pusobit szZiravou bolest, ktera je ovsem v holistickém
pojeti cloveka normalni, zvlaste v pocatcich konfrontace se ztratou. Hloubka
zarmutku zalezi na tom, co jeho smrt pro konkrétniho clovéka znamenala. Se
zarmutkem se lze vyrovnat podle modelu, které zahrnuji jak intrapersonalni,
tak interpersonalni témata. Napr. Stroebeova a Schut vytvorili model dualniho
procesu, ktery identifikuje dvé dimenze prozivani ztraty: orientaci na ztratu se
zamérenim na minulost a orientaci na obnovu se zamérenim na pritomnost

a budoucnost. “ 38

37srov. KASTOVA, Verena, Krize a tvorFivy pristup k n, s. 167
38 cit. ULRICHOV A, Monika, Hleddni smyslu ve smrti a umirdni, s. 115
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Ze shora uvedeného Ize vyvodit, Ze pozustali pii ztraté blizkého Clovéka
prozivaji krizi a truchleni je pfirozenym procesem, jak se stouto ztratou

vyrovnat.

4.2 Krizova intervence poskytovana poziistalym
V této kapitole se zabyvam krizovou intervenci poskytovanou

piislusniky Policie CR, kteii poskytuji svou odbornou psychologickou pomoc
pozustalym. Uz samotné heslo ,,Pomahat a chrénit” piimo vystihuje pfistup
policie k obétem nestastnych udalosti. Od konkrétniho specidln¢ vyskolené¢ho
policisty jim je poskytovdna intenzivni a systematicka patficnd péce a
psychicka opora. Tato krizova intervence je zajiStovana dvacet Ctyfi hodin
denné, sedm dni v tydnu.

Krizova intervence je nutna v piipadech nestastnych udalosti, pii
kterych dojde k umrti ¢lovéka, vzhledem k tomu, ze pozistali sami tizivou
situaci nezvladaji a potfebuji tak odbornou pomoc a empatickou podporu.
nejcitlivéjSich okamzikd. Prvni, od koho je pozistaly informovan o umrti
blizké osoby, je pravé policejni krizovy intervent. Jeho tUkolem je
bezprostiedné po nestastné udalosti poskytnout psychosocidlni pomoc, ktera
zahrnuje oblast télesné, duSevni, duchovni a socidlni pohody v souladu
s hodnotami poztistalého.

,, Poziistali potrebuji pomoc a podporu, aby se dokdzali se zarmutkem
vyrovnat. Hlavnim zdrojem pomoci pozistalym by méli byt predevsim jejich
primarni clenské skupiny — rodina, pratelé, pribuzni, znami. Prirozené zdroje
socialni opory ovsem v soucasné spolecnosti selhavaji, proto truchlici hledaji
pomoc u odbornikii. Pro poziistalé muzZe byt mnohem jednodussi hovorit o
problémech, které ohrozZuji jejich integritu, identitu, sebeuctu a sebepojeti s
,cizim®  clovekem, napr. s krizovym interventem, neZ s Clenem vlastni

rodiny. “%°

39 cit. SPATENKOVA, Nadézda. Poradenstvi pro poziistalé — principy, proces, metody, s. 73
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Pozlstaly bezprostfedné po ozndmeni o ztraté blizké osoby mnohdy
,,nevedomeé pozaduji néco, co jim krizovy intervent (viastné nikdo) nemiize dat:
chtéji ziskat nazpet zemreléeho. Aby krizi vitbec prekonali, museji se navic velmi

koncentrovat na sebe samé. “ *°

rozsah krizové intervence. Nasledn€ si stanovi plan, jak bude krizi fesit a jaké
psychické projevy mize od pozistalého ocekavat. Zjistuje moznosti socidlni
opory, coz znamena, Zze muze byt pozlstalému nablizku a napomocen a
provazet ho jeho tézkym obdobim. Krizovy intervent pomaha stav pozistalého
stabilizovat a to tak, Ze mu pomahd uvédomit si jak krizi zvladat, jak ziskat
urcity nadhled.

Cilem krizové intervence v téchto piipadech je, aby pozustali zvladli
dobu krize piekonat a nakonec aby se dokdzali se ztritou blizké osoby

vyrovnat.

4.2.1 Komunikace s poztstalymi
Pro zahdjeni komunikace mezi krizovym interventem a pozustalym je

dilezité hned na samém zacatku vytvotit dobry vztah. Protoze dobry vztah je
klicovou zaleZitosti pro spolupraci k vyfeSeni krizové situace. Pozlstaly
proziva chaotické emoce s vSemoZznymi projevy, jez musi byt krizovym
interventem akceptovany a nijak kritizovany.

Dalsim podstatnym bodem je potieba vytvofit bezpecné prostiedi, které
ma vliv na psychicky stav pozistalého, jeZ vede k divére mezi nim a krizovym
interventem. Diky dGvérnému vztahu miZe pozistaly ziskat jistotu v tom, kdo
mu chce pomoci, zbavi ho strachu a beznadéje a dodd mu nadé¢ji a odvahu
situaci zvladnout.

Vymétal ke komunikaci uvadi nésledujici: ,,Zasazenym osobam je
nutné davat najevo trpélivost, nespéchat, neskdkat do reci a nenaléhat na né
pri zjistovani jejich potreb a pri dotazovani. Je dobré projevovat zdjem,
pochopeni, soucit a vnimavost, verbalné a neverbalné povzbuzovat k hovoru.
Dulezité je i zachazet s tichem, umét micet a délat prestavky v hovoru, kdy je
treba. Empatie oznacuje schopnost vcitit se do druhych a divat se na véc jejich

ocima, ale nejedna se pouze o pocit litosti, je to také touha pomoci tém, kteri
40 ¢it. KASTOVA, Verena, Krize a tvoiivy pristup k ni, s. 76
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jsou situaci zasazeni...Je dobré nebrzdit emocionalni projevy zasazenych,
plac a truchleni pomahaji sebezotaveni. Riizné pocity a projevy zasazenych
osob jsou normalni a opravnéné reakce na uddlost a jeji nasledky, tuto
skutecnost je vhodné druhym sdelit. Aktivni naslouchani vyjadruje schopnost
slyset fakta, nazory, pocity a zamery toho, kdo sdeluje. Rovnéz druhému
umoznuje pocitit, Ze se mu dostavda takové pozornosti, kterou zasluhuje.
Podstatné je naslouchat, identifikovat pocit a syntetizovat vyznam. *“*!

Bastecka dale dopliuje, aby krizovy intervent mél opravdovy zajem o
Cloveka (v tomto piipad€ o pozistalé), kterému pomahd, dale pak také aby i
krizovy intervent byl pro sviij nelehky tkol pfimo ,,zrozen“. Coz jsou dva
hlavni a zasadni body, které v kurzu krizového interventa nelze naucit.

Spatenkova v komunikaci s pozistalymi zdirazituje emocionalni oporu
poskytovanou pravé krizovym interventem a dopliiuje toto tvrzeni slovy:
., Pokud chcete pomoci pozustalym, musite byt emocionalni houbou. Vétsina
lidi si mysli, Ze musi radit, Fesit problémy, byt uZitecni. Nemusite. Nemusite nic
Fikat, vlastné ani nemuZete vici nic, co by opravdu potésilo, nemusite davat
rady (i tak by to bylo k nicemu) a nemusite délat nic. Prosté tam jen budte,
vcitte se do jejich bolesti, strachu a trapeni. Plite roli houby. Tato role
znamend, ze se budete citit bezradni a neuZitecni, protoze nic nedélate — ale ve
skutecnosti deldte hrozne moc — jste tam, s nim, pro neho... 42

Krizovy intervent pii komunikaci s pozlstalym musi vZdy zachovat klid
a projevit pochopeni. Je dillezit¢ naslouchat, ale nenutit vypravét, ¢im si
pozustaly praveé prochazi.

Dle Bastecké uvadim navrh, co fikat a délat a co netikat a nedélat:

Co rikat a délat:
* Pro rozhovor zvolit vhodné a klidné misto a vyvarovat se rusivym
vliviim.
» Respektovat soukromi poziistalého.
* Byt poziistalému nablizku.

« Davat najevo zajem, napiiklad ptikyvovanim.

4 cit. VYMETAL, Stépan, Krizovd komunikace a komunikace rizika, s. 89-90

#cit. SPATENKOVA, Nadézda. Poradenstvi pro poziistalé — principy, proces, metody, s. 117-
118
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* Byt trpélivy a klidny.

* Poskytovat relevantni informace.

* Informovat srozumitelnym zptisobem — mluvit jednoduse.

» Uznat pocity pozistalych. ,,Moc mé to mrzi. Je mi moc lito.*

 Pfipustit ticho.

Co nerikat a nedélat:
* Nenutit pozustalé, aby vypravéli.
» Nepierusovat vypravéni a nespéchat (naptiklad nemluvit moc rychle).
* Nehodnotit pozistalé za to, jak se citi.
» Nedomyslet si a neupravovat si situaci.
» Nepouzivat piili§ odborné vyrazy.
* Nevypravét pozistalym piibéhy jinych osuda lidi.
* Nemluvit o svych vlastnich téZkostech.
* Nedévat plané sliby a falesSnou ttéchu.
* Nebrat lidem jejich sily a dojem, ze se o sebe dokazou postarat sami.
* Nemluvit o lidech negativné (naptiklad o nich netikat, Ze jsou ,,blazni*
&i ze jsou ,,8ileni*). ¥
Komunikace s poziistalymi by méla davat nad¢ji, Ze krize ze ztraty
blizkého Cloveéka se da zvladnout. A na toto zvladani poskytovat jistotu, Ze na
krizi nemusi byt ¢lov€k sam, ale Ze tu jsou lidé (instituce), ktefi mu na této
nelehké cesté mohou a cht&ji pomoci. Pii sdélovani Spatnych zprav musi byt
zachovana lidskéa dustojnost, dale se musi brat ohled na hodnoty a sebepojeti
poziistalych véetné momentalnich potieb (ne)veédét (Standardy psychosocialni

krizové pomoci a spoluprace zamérené na priibéh a vysledek).

4.2.2 Psychologick4 pomoc pro pozlstalé

Poskytovani psychologické pomoci pozlstalym zasazenym nest'astnou
udélosti je dualezité z divodu udrzet pozistalé ,,v klidu®, tzn. zmirnit jejich
akutni uzkost a umoznit jim vyrovnat se se vzniklou nenaddlou krizovou

situaci.
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srov. BASTECKA, Bohumila, Psychickd prvni pomoc: Privodce pro terénni pracovniky, s.
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Pomahat poztstalym v krizi znamena, aby se citili bezpecné, klidné, aby méli
patficnou podporu a nadé¢ji. Psychologickd pomoc umoziuje pozistalym
porozumét vzniklé situaci a zvladnout ji.

., Ztrata blizkého cloveka v ditsledku nestastné uddlosti je pro pozustalé
otresnou zaleZitosti. Prichazi nahle, necekane, ,,jako blesk z cCistého nebe*. Ve
vteriné je vse jinak. Jak se s touto skutecnosti vyrovnat, jak ji prijmout, jak zit
dal...? Neexistuje jednotny ndvod, podle kterého by se poziistali mohli ridit.
Kazdy clovek je jiny - co pomiize jednomu, druhému pomoci nemusi. Obecné
mezi odborniky, kteri pracuji s pozustalymi, plati, Ze by pozustali neméli byt
medikovani. Neprijemné pocity a projevy se medikaci mozna potlaci, ale bolest
ze ztraty se nevyléci. Ze zkuSenosti, které sdeluji poziistali, vsak vyplyva, ze ani
toto ,,pravidlo *“ nelze jednoznacné uplatiovat. Da se Fici, Ze k nalezeni cesty k
prekonadni zarmutku ¢i vyrovnadni se se ztrdatou blizké osoby, si dojde vétsinou
kazdy sam. Muze se nechat inspirovat, miize si nechat poradit, miize se nechat
vést a béhem této cesty zjisti, co pomaha. Zdrmutek je tieba prozit a odzit. *“ **

Systém psychologické pomoci pozlstalym spociva v ziskani dovednosti
ke zvladani Uzkosti a vyrovnani se s krizovou situaci a neptizni osudu. Dale
pak k pochopeni silnych chaotickych emoci, neobvyklych reakci, které jsou
vlastn€ za danych okolnosti normalni a k pomoci vyrovnani se se svymi pocity
a mySlenkami. Krizovy intervent tak podporuje pozlstalé v uvédoméni si
vlastnich sil a za pomoci dlouhodobéjsi psychologické péce jim pomaha

krizovou situaci skute¢né zvladnout.

Shrnuti: Psychosocialni pé€e o poziistalé v ptipad¢ nahlé smrti blizkého
cloveéka, poskytuje bezpecny prostor a podporu pii zvladani smutku. Ztrita
blizké osoby piedstavuje narocnou zivotni situaci, ve které pozustali zazivaji
necekané a silné emoce, truchli. Poziistalym je poskytovana krizova intervence
ptisluiniky Policie CR, jejichz motto ,,Poméhat a chranit piimo vystihuje
jejich pristup k poztstalym nestastnych udélosti. Krizova intervence zahrnuje
odbornou a empatickou podporu, ktera je nutnd k tomu, aby se pozistali
dokazali se zarmutkem vyrovnat. Hlavni Glohu zde hraje verbalni a neverbalni
komunikace, ktera je vield, plné soucitu a porozumeéni.

m, Michaela — psycholog a odborny garant CSODN za psychologickou

oblast.[online], Dostupné z:
https://www.csodn.cz/texty/psychologicka-pomoc-pro-pozustale
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4.3 Kazuistika z policejni praxe
Neni tieba provadét hlubokou analyzu, abychom zjistili, jakd témata

jsou v dnesni dob€ v hromadnych sdélovacich prostredcich nejzajimavéjsi. Pri
vybéru udalosti k publikaci maji pfednost ty, které popisuji lidska nestésti bez
ohledu na soukromi a bolest poziistalych osob. Jedna se snad o jakousi formu
preventivniho plisobeni? Z nésledné kauzy, kterou vam chci predstavit z mé
policejni praxe by si opravdu mohl kazdy vzit ponauceni. Upozoriiuji, Ze danou
kazuistiku nelze nikde v masmédiich dohledat a jsem vazana slibem
mlcenlivosti k uvedeni konkrétnich jmen.

Prostiednictvim opera¢niho dustojnika jako dvouclennd vyjezdova
hlidka policie jsme dostali hlaseni o vlakovém nestésti: Zena srazena vlakem ve
vlakové stanici Libice nad Cidlinou. Po piijezdu na misto bylo zji§téno, Ze zZena
je zaklinéna pod vlakovou soupravou. Hasi¢i na misté¢ provadéli vyprosténi
zeny a poté je pfedana s velmi vaznym poranénim hlavy do péce 1ékare od
rychlé zachranné sluzby. Na misté byl policii zajistén prostor pro praci IZS,
ztotoznéni zeny dle dokladli a nasledné vytézeni svédkl. Bylo zjiSténo, ze se
Zena vracela ze zaméstnani, ¢ekala na nastupisti pred hlavni budovou jako
ostatni cestujici na vlak jedouci do Podébrad. Chvili ¢ekani si zkratila
telefonatem se svym manzelem, poté, co prob€hlo hlaSeni o pfijizd€jicim vlaku
a upozornéni cestujicim nevstupovat do kolejisté, zena z neznamych divodu
neuposlechla hlaseni, s kapuci na hlavé a mobilnim telefonem u ucha vstoupila
do kolejisté. Po nasledném vytéZeni strojvedouciho vlaku bylo zjisténo, Ze
sttetu jiz neSlo zabranit. I kdyz se jednalo o piijizdéjici vlak, v dobé stfetu mel
rychlost 30km/h, naraz byl tak silny, Ze Zené zplsobil velmi vdzna zranéni
hlavy. Na misté nebyla mrtva, ale ....

Dal§im nasim ukolem bylo jet za rodinou Zeny, adresu jsme zjistili
lustraci, dale jsme také zjistili, ze se jedna o vdanou Zenu, ktera ma dve déti ve
veku 8 a 12 let. Dopfedu jsme se mohli pfipravit, jak budeme postupovat. Co
nam ale ztiZilo situaci, byla informace od opera¢niho distojnika, Ze Zena pii
pfevozu do nemocnice na nasledky vazného zranéni zemftela.

Na uvedené adrese se nachdzel manZel Zeny, ktery nam Sel otevfit
dvefe, a za nim stali dva synové. VSichni méli piekvapeny vyraz
z pochopitelnych divodii, kdyz uniformovani policisté jim zvoni u dveii a

zadaji o ovéfeni jmen, aby nedoSlo k pfipadnému omylu. SluSné¢ jsme
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pozdravili a pozadala jsem pana, zda s nim mohu mluvit o vdzné véci a zda
bychom si mohli promluvit vevnitf v dom¢. Nic nenamital a pozval nas dal.
Zeptala jsem se, zda nevadi, Ze by jeho synové odesli do détského pokoje
s mym kolegou. Ten mél za kol kluky zabavit, ale informaci o umrti matky
nefikat s tim, ze by ji patrn€ chtél détem pozdéji sdélit sm otec.

Nema cenu chodit okolo horké kase a o nehod€ jsem mu musela fici
napiimo tak, jak se stala. Muz nejprve reagoval sebezapienim, vSak si pied
chvili s manzelkou telefonoval, pry se urcité mylim. Ukézal mi na mobilnim
telefonu posledni hovor a nasledn¢ volal v Soku manZzelce nazpét, avSak uz se
nedovolal. Stale ale danou situaci nemohl pochopit. Ptal se, jestli mize Zenu
vidét. Ano, pravo na to ma, ale v obli¢ejové Casti byla velmi znetvorend, tak
jsem to panovi nedoporucovala slovy: ,,Pamatujte si Zenu, takovou, jak jste ji
znal, jeji obli¢ej byl narazem znetvotfen.“ Chvile ticha, coZ povazuji za
dilezité, protoze muz mél prostor si urovnat mysSlenky. Podala jsem mu
sklenici s vodou a ujistila ho, ze tu budu tak dlouho, jak si bude pfat. Vodu si
ode mé vzal a kyvnul hlavou na souhlas. Po chvili jsem se ho zeptala, zda ma
blizkou osobu, kterd by mohla za nim a détmi pfijet. Pl si zkontaktovat
vlastni maminku, babi¢ku synt. Telefonni ¢islo jsem si opsala z mobilniho
telefonu muze a tento ukol jsem piedala kolegovi a dél se vénovala panovi.
Sklicené sed¢l na pohovce a dival se na fotku své manZzelky, kterd visela
v ramecku na zdi. ,,Co budu ted’ délat?* znélo z jeho Ust. Je nesmysl tvrdit, Ze
to bude dobré. Rikala jsem mu, Ze ho chapu a Ze to ted’ bude opravdu bolet.
Zeptala jsem se pana, zda o smrti matky fekne svym syniim sam nebo to mam
udélat ja. Se slzami v o¢ich mi tichym hlasem sdélil, Ze on to nezvladne, zda
bych mohla ja. Samoziejmé. Chvili jsem jeSté s muZzem posedéla, byl tichy a
snazil se celou véc pochopit. Ty mySlenky premital jen sdm pro sebe. Zeptala
jsem se, zda mohu na chvili odejit za jeho détmi s tim, Ze pfijde kolega. Je to
takova jistota, aby ndhodou muZz nespachal sebevrazdu zndhlého Soku.
Pokynul hlavou na souhlas.

Mluvit s détmi o smrti je tézké. Zvlast, kdyz jim méam fici, Ze jim
zemiela jejich maminka. Vzhledem k v€ku chlapcl smrt tedy néjakym
zpusobem vnimaji. Nema smysl zaobalovat a pouzivat terminy jako ,,maminka
odesla®“ — v tom by mohly déti citit nad&ji, Ze by se maminka mohla vratit.

Sdélila jsem détem informaci pfirozené, Ze je méla maminka moc rada, ale ze
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bohuzel zemfiela v disledku nehody. Kluci na mé vydéSené koukali, ale ani
jeden nic netikal. Z tohoto ticha nds vyrusil zvonek u dvefi, za kterymi stdla
babicka. Pfisla brzy, bydli jen o par domu dale. Pan Sel otevfit a déti vyb&hly
z pokoje obejmout babicku. To uz zacaly plakat. Babi¢ce o nahlé tragédii fekl
uz sam otec déti. Pani jsem pozadala, zda by mohla byt velkou oporou vnukim
a synovi v této nahlé tragické udalosti. Zena byla rozumna a usoudila jsem, Ze
by to mohla zvladnout. Rekla jsem ji malou radu: ,,Déti vnimaji nestésti citlive,
vénujte jim pozornost a mluvte s nimi. Pokud budou mit otazky na okolnosti
umrti nebo na smrt jako takovou, znamena to, ze né¢emu nerozuméji a chtéji to
pochopit. Na otazky odpovidejte pravdivé, ale citlivé. Dale se snazte o stabilitu
chodu rodiny, nejistotu déti nemaji rady. Tzn. zachovavejte alespon zakladni
zvyky jako je napft. ¢as ukladani ke spanku, ¢as spole¢ného jidla, pfiprava na
Skolu.*

Péna jsem jeSté poucila, aby nezapomnél na vliv socialniho prostiedi
klukt jako je Skola a kamaradi. Pokud by doslo ke zhorSeni §kolniho prospéchu
¢i chovani samotného, aby situaci feSil se Skolnim psychologem. Nasledné
jsem panovi predala kontakt na odborného psychologa, kterého mtize kdykoliv
vyuzit, kdyZ bude mit pocit, Ze situaci nezvlada. Zdalo se, ze mi porozumél a
jen pieci se na me jesté obratil s dotazem, jak ma se syny mluvit? ,,Pro déti je
dilezité sdileni a posileni citovych vztahii v roding, tedy i sdileni spolecné
bolesti a smutku. Spole¢né vzpominky na maminku, na to, co s ni proZzily, jsou
pro déti zvlast’ dulezité. Zptsobi je mnoho — napf. prohlizeni fotek, prochazky
na znama mista a povidani. Nebojte se naptiklad fici: Vase maminka méla rada
tuhle pisnicku. Ujistovat déti, Ze jsou v bezpe¢i a Ze jsou milované.” Pan
mlcky poslouchal a slovem diky jsem porozuméla, Ze toto sdéleni bylo
dostacujici.

Poté, co jsem se ujistila, Ze m€ uZ nikdo z rodiny nepotiebuje, slusné

jsme se s kolegou rozloucili a odesli jsme.
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5 Vyzkumné Setreni

V empirické ¢asti vychdzim z teoretickych poznatkli popsanych v ¢asti
prvni, kde jsem se vénovala bliz8i charakteristice sté¢zejnich pojmu jako je krize
a krizova intervence. Dale pak vymezuji zdmér neboli cil vyzkumu, jehoz
soucasti je nejen hlavni vyzkumna otazka, ale také nasledné navazujici dil¢i
vyzkumné otazky. Déle také zminuji, co bylo mym motivem k sepsani praveé
tématu Krizova intervence poskytovana Policii CR poziistalym zasaZenym
tragickou udalosti. Nasledn¢ uvadim a zdivodnuji, jakou metodu a techniku
sbéru dat pro vyzkum jsem zvolila. Poté navazuji na podstatnou Cést
vyzkumného Setieni, jimz jsou rozhovory s krizovymi interventy z fad Policie
CR, které jsou mi podkladem pro vyhodnoceni vyzkumu a pro zavéreénou

Zpravu.

5.1 Cil vyzkumu a formulace hlavni vyzkumné otazky

Vavodu této diplomové prace jsem jiz uvedla, Ze téma krizové
intervence je mi velmi blizké vzhledem k profesi, kterou jsem u Policie CR
vykonavala, a to po dobu dvanacti let, konkrétné na pozici policistky ve
vyjezdové skupiné u pofadkové policie. Diky této Zivotni zkuSenosti jsem
poznala mnoho zivotnich piibéhti — problémt, nestésti, hriizy apod. Poslani
policie spociva v konani sluzby vefejnosti, jez je zaloZena na Ucté a respektu
k lidskym praviim vyjadiujici princip ,,Pomahat a chranit“. Poslanim
policejnich krizovych interventd je pak nadale pomahat v prvnich okamzicich
obétem, ¢i pozlstalym, které zasdhla tragickd udalost v podobé¢ ztraty blizké
osoby. Tato pomoc spociva v prvotnim zvladnuti a piekonani nahlé krize, v
podpofeni a ve zmocnéni védomi sily. Hlavni pomoc vSak spoc¢iva v empatické
podpofe. Krizovy intervent dale také poskytuje informace o moZnostech
nasledné psychologické pomoci nabizejici externi organizace Bily kruh
bezpeci.

Cilem vyzkumu je zjistit od policejnich krizovych interventi, co je jim
pfinosem v poskytovani krizové intervence pozistalym. Jejich zkuSenosti,
vlastni vhled do situace a také, co jim pomaha tyto psychicky naro¢né situace
zvladat, at’ jde o Skoleni nebo o péci o vlastni télo a dusi. Zamérem tohoto

vyzkumu je ziskat informace potfebné pro budouci policejni krizové interventy
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s umyslem ,,nebat se“ a namotivovat je pro velmi zajimavou ¢innost spocivajici
v psychologické pomoci lidem v krizi.
Hlavni vyzkumna otazka (HVO) zni:
V ¢em spatfuji policejni krizovi interventi prinos poskytnuté Krizové
intervence?
Dil¢i vyzkumné otazky (DVO) jsou tyto:
1. Jaky ptipad povazujete za dobu své praxe krizového interventa u Policie
2. Jak jste postupoval/a pifi tomto piipadu v poskytovani krizové
intervence?
3. Jaké osobnostni piedpoklady povazujete za dulezité u krizového
interventa?
4. Jak je zajisténo Policii CR pribézné proskolovani?
5. Co Vam osobné¢ pomaha praci krizového interventa vykondvat a byt

stale ptipraven/a lidem naslouchat?

5.2 Metoda vyzkumu

Pro vyzkum je charakteristické, Ze se jedna o dlouhodobou a
planovanou c¢innost, ktera obsahuje jak teoretickou, tak empirickou ¢ast. Dale
je pro vyzkum piizna¢né postupovat systematicky, védecky badat a kriticky
zkoumat vyroky o pfedpokladanych vztazich mezi jevy.

Vyzkum je dle Hendla ,,proces vytvareni novych poznatkii. Jedna se o
systematickou a peclive naplanovanou cinnost, ktera je uvedena snahou
zodpovédeét kladené vyzkumné otdzky a prispét k rozvoji daného oboru. *

Pro tcel vyzkumu diplomové prace jsem zvolila metodu kvalitativniho
pfistupu, kterd mi pfijde vystiznéj§i pro zvolené téma. Kvalitativni piistup
znamena dle Svaiicka a Sed’ové: , Proces zkoumdni jevii a problémii v
autentickém prostredi s cilem ziskat komplexni obraz téchto jevii zaloZzeny na
hlubokych datech a specifickéem vztahu mezi badatelem a ucastnikem vyzkumu.
Zamerem vyzkumnika provadeéjiciho kvalitativni vyzkum je za pomoci celé rady

postupti a metod rozkryt a reprezentovat to, jak lidé chapou, prozivaji

4 cit. HENDL, Jan, Kvalitativni vyzkum: Zdakladni metody a aplikace, s. 30
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a vytvdreji socialni realitu. “ *®

Hendl k tomuto dodava nasledujici: ,, Nekteri metodologové chapou
kvalitativni vyzkum jako pouhy doplnék tradicnich kvantitativnich vyzkumnych
strategii, jini zase jako protipol nebo vyhranénou vyzkumnou pozici ve vztahu k
jednotné, na prirodovédnych zakladech postavené vede. Postupné ziskal
kvalitativni vyzkum v socidalnich védach rovnocenné postaveni s ostatnimi
Sformami vyzkumu. « *’

Kvalitativni piistup ve vyzkumu je pfinosny v tom, Ze zkouma urcity
jev, proces ¢i element do hloubky a za podminek v pfirozeném prostiedi.
Zkouma tedy mnoho aspektil, ale u mensiho mnozstvi respondenti. Dale pro
kvalitativni pfistup je charakteristické, ze flexibiln¢ reaguje na zjisténé
informace. Takto ziskané udaje pomahaji porozumét zkoumanému procesu
v konkrétni situaci.

Pro vyzkumné ucely jsem zvolila metodu piipadové studie. Hendl
pripadovou studii definuje témito slovy: ,,V pripadové studii jde o detailni
studium jednoho pripadu nebo nékolika malo pripadu. Zatimco ve statistickem
Setreni shromazdujeme relativné omezené mnozstvi dat od mnoha jedincu
(nebo pripadii), v pripadové studii sbirame velké mnozstvi dat od jednoho nebo
nekolika malo jedincii. V pripadové studii jde o zachyceni sloZitosti pripadu, o
popis vztahii v jejich celistvosti... Predpoklada se, ze diikladnym prozkoumdnim
Jjednoho pripadu lépe porozumime jinym podobnym pripadiim. “*3
Piedpokladem piipadové studie je ditkladné prozkoumani urc¢itého problému a
leps$i porozuméni jinym avSak podobnym problémum. Pfipadova studie tak
popisuje a vysvétluje urCity problém, avSak ne na zéklad¢ teoretickych

poznatkd, ale na zakladé praktickych zkuSenosti.

% cit. SVARICEK, Roman a SEDOVA, Kléara, Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach, s.
17

47 cit. HENDL, Jan, Kvalitativni vyzkum: Zdkladni metody a aplikace, s. 49

8 cit. HENDL, Jan, Kvalitativni vyzkum: Zdakladni metody a aplikace, s. 102
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5.3 Technika sbéru dat

5.3.1 Polostrukturovany rozhovor

Pted zahajenim samotného vyzkumu jsem si ptipravila zdkladni osnovu
rozhovoru, tzn. tematické okruhy a n¢kolik dil¢ich otdzek. Vzhledem k tomu,
ze poradi otdzek je libovolné, mohla jsem reagovat flexibilné. Pro
polostrukturovany rozhovor je charakteristické, ze klicové otdzky musi byt
piedem formulovdny s moznosti klast otdzky dopliujici. Vyhodu
polostrukturovaného rozhovoru spatiuji ve vétsi ptilezitosti vyjadtit subjektivni
nazory dotazovanych a dale v pfilezitosti jit vice do hloubky problému.

Hendl o polostrukturovaném rozhovoru uvadi nasledujici: ,, Navod k
rozhovoru predstavuje seznam otdzek nebo témat, jez je nutné v ramci
interview probrat. Tento navod ma zajistit, Ze se skutecné dostane na vsechna
pro tazatele zajimava témata. Je na tazateli, jakym a v jakém poradi ziska
informace, které osvetli dany problém. Ziistava mu i volnost prizpiisobovat
formulace otdzek podle situace. Rozhovor s ndvodem dava tazateli mozZnost co
nejvyhodnéji vyuzit cas k interview. Soucasné umoznuje provést rozhovory s
nekolika lidmi strukturovanéji a ulehcuje jejich srovnani. Pomdahd udrzet
zaméreni rozhovoru, ale dovoluje dotazovanému zaroven uplatnit viastni
perspektivy a zkusenosti. ** %

Pfed zahajenim jednotlivych rozhovort byl kazdy policejni krizovy
intervent sezndmen s tématem této diplomové prace a také s tim, jaky cil
vrozhovoru sleduji. Anonymitu nepovaZzuji pfi zpracovani vyzkumu za nutnou,
proto po predchozim souhlasu dotazovanych krizovych interventl jsem mohla

uvést jejich jména.

5.3.2 Vyzkumny soubor

Vzhledem k tématu diplomové price a mym blizkym kontaktim
s byvalymi kolegy od Policie CR, bylo celkem snadné ziskat spojeni na
policejni krizové interventy, kteti by byli ochotni mi vénovat ¢as a poskytnout

rozhovor o krizové intervenci.

4 cit. HENDL, Jan, Kvalitativni vyzkum. Zdkladni metody a aplikace,s.178-179
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Pti vybéru vyzkumného souboru jsem se fidila metodou prostého
zamérného (Gcelového) vyberu, ktery ,, spociva v tom, zZe bez uplatnéni dalsich
specifickych metod ci strategii vybirame mezi potenciondlnimi ucastniky (1j.
ucastniky splnujici urcité kritérium nebo soubor kritérii) toho, ktery je pro
ucast ve vyzkumu vhodny a soucasné s nim také souhlasi. *“ >°

Takovy zptisob vybéru lze vyuzit v ptipadé, kdy neni nutné ziskat pro
vyzkum velky pocet respondenti a zaroven je jejich dostupnost snadné. Tato
skute¢nost naprosto vyhovuje k uskute¢néni mého vyzkumu.

V podstaté zasadnim kritériem pro vyzkumny soubor bylo, aby policisté
jiz absolvovali kurz krizového interventa a na této pozici méli praxi v trvani
alespont Sesti mésici a vice. VSichni dotazovani krizovi interventi byli
informovani o tom, Ze pro zpracovani tohoto vyzkumu neni dilezité
zachovévat jejich anonymitu. A déle bylo nutné ziskat od kazdého policejniho
krizového interventa informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru a jeho
naslednym vyuzitim. Rozhovory byly vedeny po ptedchozi telefonické
domluvé formou osobniho setkani na policejnich sluzebnach. Respondenti byli
vstiicni, jevili zdjem o dané téma a neméli zddné vyhrady k zodpovézeni vSech
otazek.

B¢éhem rozhovorii jsem pozorovala, jak reaguji na mé otazky, a
predevsim jsem béhem jejich vypravéni o konkrétnich ptipadech sledovala, jak
je zpétné proZzivaji a jak na né¢ vzpominaji. Pozorovani toho, co respondent
proziva, neboli tzv. metoda introspekce byla podle Svingalové ,,v minulosti
predmétem kritiky pro nedostatek objektivity a nebezpeci subjektivniho
zkresleni. Jedna se vSak o metodu nepostradatelnou, ktera je soucasti jinych
metod, hlavné rozhovori. !

U vsech respondentii bylo vypozorovano, Ze vzpominky na tragické

udalosti je néjakym zpiisobem emocné ovlivnily.

50 ¢it. MIOVSKY, Michal, Kvalitativni pFistup a metody v psychologickém vyzkumu, s. 136
Stcit. SVINGALOVA, Dana, Kapitoly z psychologie (1.dil), s. 31
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5.3.3 Analyza sbéru dat

Pro analyzu sbéru dat jsem vyuzila tzv. zdznamové archy, které podle
Miovského znamenaji ,,pomocné nastroje vyzkumnika, majici mu usnadnit
praci v tom smyslu, aby si nemusel vSechny udaje pamatovat, mohl se k nim v
priubéhu vyzkumné situace vracet, mohl si zapsat rizna sva pozorovani atd.
Zaznamovy arch je obvykle zalozen na metodé tuzka-papir. Soucasné
predstavuje urcitym zpusobem predem strukturovany materidal, napr. serazené
tematické okruhy, otazky, pripadné vypsané jevy, na které se ma tazatel pri
svém pozorovani v pritbéhu provadéni interview zamérit. ** >

Nasledné jsem pracovala se zdznamovymi archy tak, ze jsem je
analyzovala timto zpiisobem: u kazdé otdzky jsem samostatn¢ analyzovala
poskytnuté odpovédi a poté u nich sledovala jejich sématickou podobnost. Pro
analyzu je dulezit¢ koédovani, které dle Hendla ,,znamena stdlé srovnavaini
fenoménui, pripadii, pojmii atd. a formulaci otizek ohledné textu (proces
nepretrziteho srovnavani). Pritom se k castem empirického materialu prirazuji
oznaceni neboli kody, které jsou nejdiive pojmové velmi blizké textu a pozdéji
se stavaji stale abstraktnéjsi. >

Koédovani mi poskytlo ziskat pfehled o ziskanych datech a zaroven

vysla najevo podobnost v odpovédich na urcité otazky.

5.4 Vysledky vyzkumu

V této kapitole vyzkumu uvadim néasledujici rozhovory s jednotlivymi
policejnimi krizovymi interventy, ptfi¢emz pofadi otdzek zlstava zachované,
jak jsem jiz uvedla v kapitole 5.1 (Cil vyzkumu a formulace hlavni vyzkumné
otazky).

Pro piehlednost jsem vytvofila tabulku policejnich krizovych

interventu:

52 cit. MIOVSKY, Michal, Kvalitativai pFistup a metody v psychologickém vyzkumu, s. 199
53 cit. HENDL, Jan, Kvalitativni vyzkum: Zdkladni metody a aplikace, $.195
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Tab. €. 1: Charakteristika respondenti

RESPONDENT | VEK DOBA TRVANI | DOBA PRAXE NA
SLUZEBNIHO POZICI
POMERU KRIZOVEHO
INTERVENTA

Tomas Koukal 43 let 23let 8 let

Markéta 36 let 15 let 5 let

Dolezalova

Jaroslav 39 let 18 let 7 let

Koudelka

Jan Fiala 40 let 21 let 7 let

Martin 44 let 22 let 9 let

Vondracéek

Jana Nedomova | 41 let 15 let 6 let

5.4.1 Ptinos poskytnuté krizové intervence

Cilem je odpovédét na HVO: V éem spatiuji policejni krizovi
interventi piinos poskytnuté krizové intervence?

Bylo zjistovano, jak policejni krizovi interventi, jako kompetentni
osoby pifi poskytovdni krizové intervence u zasazenych osob dokdzi

Interventi nemaji obavu z konfrontace se silnymi emocemi poziistalych,
snazi se o to, aby medikamenty nebyly hned podévéany, ale naopak, aby si
poziistali své emoce ,,0dzili“. Protoze medikaci se problém jenom odlozi a
posléze byvaji psychicke stavy jeste horsi.

T.K. ktéto otazce uvedl: ,,V ramci vyzkumu, ktery jsem proved]
v souvislosti s moji diplomovou praci s nazvem ,,Krizova intervence v rodiné
pri umrti ditéte” jsem uskutecnil rozhovor mj. i s jednou pani, ktera byla
babickou mladika, ktery dobrovolné ukoncil sviyj Zivot skokem ze Zd'dkovského
mostu. Tato pani pracuje cely Zivot jako psychiatricka lékarka a rekla svou
zkusSenost s interventem, pricemz ji dokdzala vystizne zformulovat:
,, Urcité se interventovi podarilo mé na misté stabilizovat, podle mé se v techto
situacich povzbudit moc neda. Lze osobu zklidnit, dat trochu utéchy...ve
vysledku staci prosta pritomnost interventa. Totiz, i kdyz je na misté rodina, tak
se casto stava, zZe jeji clenové mnevedi, co maji delat, co 7ici a jak mohou
pomoci. Naproti tomu intervent, i kdyz je to cizi clovek, tak dokdze na miste

3

stabilizovat lépe.
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Intervent J.K. je toho nédzoru, ze: ,, bez poskytovani krizové intervence a
psychologické pomoci obétem trestnych cinit a pozustalym nelze vykon
policejni profese vnimat jako sluzbu obcaniim a statu v kontextu hesla
,,POMAHAT A CHRANIT".

Intervent J.F. spatiuje pfinos krizové intervence piedevSim v pomoci
clovéku vyfesit stavajici situaci a dale v ramci odborné psychické podpory
docilit toho, aby ¢lovek nasel v sobé silu a vratil se ke svému Zivotu. Psychicka
podpora spociva v tom, ze se ¢lovek vyrovna s nestéstim, které ho potkalo.

M.V. a J.N. se nazorové shodnou, ze piinosem krizové intervence je
predevsim vytvotfeni pocitu bezpe¢i a poskytnuti dilezitych a relevantnich

informaci poztstalym.

5.4.2 Nejobtizngjsi ptipady

Cilem je odpovédét na DVO 1: Jaky p¥ipad povaZujete za dobu své
praxe krizového interventa u Policie CR za nejobtiznéjsi v poskytovini
krizové intervence poziistalym?

VSsichni respondenti se shodli na jednoznaéné vypovédi, a to takové, Ze
intervence, které jsou provadény pii umrti ¢loveka, jsou vzdy slozité, ale urcité
jedno, v jakém véku dit€¢ zemielo.

Cituji slovy T.K.: ,,Mohl bych ze svych zkuSenosti zde Fici nékolik
tezsich intervenci, ale vyberu jen tu intervenci, ktera byla zajimava i svymi
dalsimi okolnostmi: Operacnim diistojnikem Krajského reditelstvi policie
hlavniho mésta Prahy jsem byl vyslan do Fakultni nemocnice Motol, kde se
maji nachdzet vietnamsti manzelé, kdy jim zemrelo miminko (cca. 5 mésicii
staré), pravdépodobné na syndrom nahlého umrti kojence (SIDS), pricemz dite
v dobé umrti rodicum hlidala ceska chuva, ktera se v nemocnici nachazela
také.

M.D. tvrdi, Ze obecné nejobtizn€jSimi piipady jsou nahld Gmrti pii
dopravnich nehodach. Tato smrt je pro vSechny €leny rodiny a rovnéz pro
policisty a zdravotniky pracujici na misté¢ udalosti neuchopitelnd a
nepochopitelna. Je to tragédie, kterou je velmi obtizné zpracovat a dal s ni zit.

Vzpomina na ptipad, kdy pti dopravni nehod¢ na nésledky vaznych poranéni

59



zemfel motocyklista, ktery ve velké rychlosti vyjel z pravotocCivé zatdcky a
narazil do svodidel.
sebevrazda rodicl za pritomnosti dospivajici Sestnactileté dcery.

J.F. k této otazce odpovédé€l nasledovné: ,, Tak v podstate na vetsinu
pripadii jesté s odstupem casu vzpominam. Hodnotim, zda jsem udélal
maximum. Ale je tu vlastne jeden pripad, ktery byl takovy jiny nez ostatni.
Jednalo se o pripad, kdy se v rece utopil devitilety kluk, ktery byl z détského
domova. Byla tam spousta zasaZenych a ta prace byla o to komplikovanéjsi a
hodné emotivni. Jak se i ty deti z détského domova navzdajem ovliviiovaly
v proziti oznameni toho umrti. To bylo opravdu tézke, dilezita byla spoluprdce
personalu z domova a zvladnuti té celé smutné situace. To mi asi tak nejvic
utkvélo v hlavé. Videt tolik smutnych deétskych tvari, riizného véku.

Za nejobtiznéjsi vSak povazuje velice emotivni ptipad, kdy pfi dopravni
nehod¢ Ctyfélenné rodiny zemfelo osmileté dité.

Pro M.V. byl nejtragi¢téj$im piipadem uhofeni mladého paru
v motorovém vozidle, které po narazu do stromu zacalo hoiet. Pri¢inou
dopravni nehody byla rychla jizda a alkohol u fidice.

JN. tzv. ,nemize dostat zhlavy“ velice emotivni pfipad, kdy
v podvecernich hodindch vezl osobnim motorovym vozidlem manZel do
porodnice svou manzelku s pfedporodnimi bolestmi. Cestou po hlavni silnici,
kterd samoziejmé nebyla osvétlend poulicnimi lampami, protijedouci vozidlo
nahle vjelo do protisméru a doSlo tak k celnimu nérazu. V protijedoucim
vozidle se nachazel starSi muz dichodového ve€ku, u kterého bylo pozdéji
zjisténo, Ze ze zdravotnich divodii za volantem zkolaboval a na misté dopravni
nehody zemfel. Déle na misté dopravni nehody na nésledky vnitfniho krvéaceni
zemfela Zena 1 s nenarozenym miminkem. PieZil pouze muz, ktery vezl svou
zenu do porodnice. Pti dopravni nehod¢ utrpél sttedné lehka poranéni dolnich

koncetin a celou dobu byl pfi védomi.
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5.4.3 Postup pfi krizové intervenci
Cilem je odpovédét na DVO 2: Jak jste postupoval/a p¥i tomto piipadu

v poskytovani krizové intervence?

Tato ¢ast podkapitoly zahrnuje odpovédi policejnich krizovych
interventti, jez odpovidaji na otazku, kterda navazuje na DVO 1 - Jaky ptipad
povazujete za dobu své praxe krizového interventa u Policie CR za

T.K. pokracuje ve vypravéni pfipadu ndhlého umrti vietnamského
miminka, které vté dob¢ hlidala Ceskd chiva. Pfi poskytovani krizové
intervence postupoval néasledovné: Pii pfijezdu na misto zjistil, Ze matka je v
osetfovani lékarii, jiz pod medikaci, kdy bylo zjevné, ze bude muset byt
hospitalizovana na psychiatrii. Bohuzel jeji psychicky stav byl velice vazny,
coz doklédal fakt, Ze v naruci Uporné€ svirala polstat, do kterého si projektovala
myslenku, Ze je to jeji dité. Kdyz ji 1ékai po chvili chtél polstar vzit, tak se
hystericky branila, proto ji ho musel ponechat. Zde tedy bylo patrné, Ze
pritomnost T.K., jako policejniho krizového interventa, byla pro ni
bezptedmétna. Poté Sel policista Koukal k otci, ktery cekal v chodbé
nemocnice. Muz mluvil obstojné Cesky, ale kdyz s nim chtél intervent navazat
kontakt, tak muz nemél zajem. Vysvétlil mu tedy svoji pozici, kdo je a proc je
na misté, ale muz po asi deseti minutdch tohoto rozhovoru dale nechtél v
komunikaci pokracovat. Z jeho slov a jednani intervent pochopil, Ze ma muz v
sob¢ velkou agresivitu a zlost na ¢eskou chiivu kvili smrti jejich ditéte. Poté
Sel intervent za touto starSi pani. Chiiva mu sdélila, Ze ji to hrozn€ moc mrzi, Ze
se na miminko byla podivat, kdyz spalo, odesla a za asi ptil hodiny ho §la opét
zkontrolovat, ale to jiz bylo mrtvé. Pani uvedla, ze vietnamské déti vSech
vékovych kategorii hlida jiz nékolik let, byla to jeji obZiva, tedy s tim méla jiz
bohaté zkuSenosti. Pani byla z celé situace velice nestastnd, chvilemi 1 plakala.
Policisté po celou dobu zamérné drzZeli chlivu izolované od otce, ponévadZ méli
obavu, ze by ji fyzicky napadl. Po pfiblizn¢ dvou hodinach, kdy intervent
pribézné mluvil s chiivou a také otcem, ktery ale nemél stale moc zajem
komunikovat, se situace posunula tim smérem, ze matku odvazela sanitka na
hospitalizaci do psychiatrické nemocnice Bohnice, pfi¢emz jeji manzel jel s ni.
Ponévadz se celd udalost odehravala v noci, nékdy okolo 02:00 hod. rano, bylo

rozhodnuto, ze chliva bude vyslechnuta az dopoledne, proto ji tedy policisté
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nabidli, Ze ji odvezou domu. Policista vid¢l, Zze chlivu smrt miminka velice
trapi a pfislo mu, Ze je tfeba pomoci i ji, proto se ji pted odjezdem zeptal, zda
by se chtéla s otcem potkat tvaii v tvaf, aby doslo k urcité katarzi, ptficemz
odpovédéla, ze ano. Takze instruoval policisty, aby stali pobliz otce, kdyby mé¢l
v umyslu pani napadnout. Poté, kdyz pani pfisla k otci, tak plakala a fikala, ze
ji to hrozn¢ moc mrzi, Ze tomu nedokézala zabranit.

Cituji slova T.K.: ,, V ten moment udelala pro nas vsechny necekané, ale
velmi emocné silné gesto, kdy si pred ného klekla, sepnula ruce a poklesla
hlavou, kdy ho i slovné pozadala, aby ji to odpustil. Otec se na ni dival a bylo
znat, ze se v ném pere agresivita a pochopeni pro dotycnou. Poté ale jen
vztekle mavl rukou a odesel. Pani vstala, jesté jsme si rekli par véci, které bude
potreba vyridit, a posléze ji policisté odvezli.

Intervent ptedal otci i chlivé kontakt na sebe, coz je vzdy potieba.

Dalsim pfipadem je tragickd nehoda motocyklisty, na kterou vzpomina
M.D. Jako policejni krizova interventka byla operacnim dustojnikem vyslana
na adresu rodi¢li zemielého motorkare, kterému bylo pouhych tfiadvacet let.
Na zminéné adrese se nachazela matka, kterd po sdéleni informace o tragické
udalosti pouze mlicela a nedala najevo zadné emoce. Toto ml¢eni bylo velmi
dlouhé, trvalo snad hodinu. Interventka se citila chvilemi nejisté, zda vhodné
pomaha. Nicméné usoudila, Ze pravé mlceni je ur€itym zplsobem spravnym
doprovazenim pfi psychické podpote.

K tomuto uvadi nasledujici: ,, Postupovala jsem s obrovskou pokorou,
s respektem, byla jsem tam jenom pro tu matku. Snazila jsem se, aby ma
psychicka pomoc probihala citlive, empaticky a diistojné.

Po dlouhém mlceni najednou matka zvedla hlavu a zacala se ptat na
okolnosti pfic¢iny nehody, poté vypravéla o svém synovi, jaky byl a jaké mél
plany do zivota. Timto vypravénim se zdala byt psychicky stabilizovana a vice
pomoc interventky nepotiebovala.

J.K. v tragickém ptipadu vrazdy a sebevrazdy postupoval nasledovné:
a) Navazani kontaktu s klientkou (poziistalou), b) volba a nasledny ptechod do
bezpecného prostoru, c¢) proces aktivniho naslouchéani (cca. 3 hodiny) s cilem
zabranit rozvoji nezadouci neadekvatni posttraumatické reakce, d) tkony
spojené s vyrozuménim OSPOD (organ socialné-pravni ochrany déti) a navrh a

realizace umisténi pozistalé v doCasné nahradni péci s ohledem na
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minimalizaci socidlniho dopadu na jeji osobnost, €) organizace a pomoc s
vyzvednutim osobnich véci pozlstalé z mista ¢inu, schiizka s dosahovym
pracovnikem OSPOD a pieddni pozlstalé v ramci predbézného opatieni
organu socialni péce, do docasné nahradni péce - odpovédné osobé (s jejim
souhlasem), f) administrativni zpracovani poskytnuté KI a pfedani informaci o
provedenych ukonech v rdmci KI na krizovou linku.

J.F. vpfipadu dopravni nehody, pii které zemfielo osmileté dité,
postupoval pti poskytovani krizové intervence velmi citlivé. Matka se naprosto
odmitala rozloucit se svym ditétem, které zemielo pii dopravni nehod¢. Drzela
ho kieCovité, hystericky plakala, byla naprosto v Soku. V této situaci bylo
opravdu tézké pomoci. Jako intervent se musel snazit byt matce oporou, prosté
si tim smutkem spolecné projit, prozit ho a nechat ji vyplakat. Ta bolest byla
opravdu velka a silna.

Na uhoteni mladého paru pfi tragické dopravni nehod¢ vzpomina M.V.
Jako krizovy intervent byl vyslan za rodi¢i mladé divky (17 let), aby jim
ozndmil velice tragickou udalost, Ze pti dopravni nehodé zemfela jejich dcera.
Po dostaveni se na adresu rodi¢ii slusn¢ oba pozdravil a predstavil se.
Kontrolni otdzkou, zda se jejich dcera jmenuje Markéta, mohl s dovolenim
vstoupit do domu. Pti ozndmeni rodi¢im o smrti dcery postupoval citlivé a
velice opatrné. Matka propadla v hystericky pla¢ a otec zacal byt velmi
agresivni. Byla to velice sloZita situace, kdy v tu chvili musel poméhat dvéma
osobam. Nejvice pomahala véta: ,, Naprosto vam rozumim, chapu vas vztek a
chapu vas plac.* Tuto vétu musel krizovy intervent opakovat nékolikrat za
sebou, az se podafilo, Ze se oba rodi¢e celkem uklidnili a byli pfistupni
poslouchat uklidiiujici slova.

Za dobu své praxe policejni krizové interventky povazuje J.N. jako
zemfiela téhotna mlad4 Zena i s nenarozenym miminkem. Jak uz bylo feceno,
tuto tragickou dopravni nehodu ptezil pouze manzel t¢hotné Zeny. Vzhledem
k tomu, Ze byl pfi védomi a jeho zdravotni stav stabilizovany, bylo mozné, mu
na misté poskytnou krizovou intervenci.

Interventka J.N. pokracuje slovy: ,, Bydlim nedaleko mista, kde doslo
k dopravni nehode, proto jsem tam mohla byt velmi rychle. Zasahujici policisté

mi poskytli prvotni informace o dopravni nehodé a o prezivsim manzelovi a to
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uz jsem vedela, ze to nebude vibec jednoduché. Nezapomenu, jak ten muz
plakal, jak stéenal. Cely se trasl, ruce, usta, nohy, rychle mrkal. Bylo to opravdu
hodné emotivni. Musim priznat, Ze jsem méla z celé situace ohromny strach.
Nikdy se nelze pripravit dopredu, co bude. Snazila jsem se muze uklidnit
dotekem a klidnym hlasem. Pral si na misto zavolat svého otce jako nejblizsiho
cloveka, ktery by mu byl oporou. Muz si dale pral jesté byt se svoji Zenou, coz
mu bylo samoziejmé umoznéno, aby se mohl v klidu rozloucit a néjakym
zpusobem tuto uddalost prijmout a uzavrit. Po celou dobu jsem byla s muzem
v tichosti po jeho boku, ten smutek byl hodné silny a prostupoval mnou
neskutecné. Kdyz se na misto dostavil jeho otec, vysvétlila jsem mu celou
situaci. Byl to pro ného Sok, vzdyt prisel o vnouce. Presto dokazal byt oporou

svému synovi, coz mi celkem pomohlo dale poskytovat psychologickou pomoc.

5.4.4 Osobnostni ptedpoklady krizového interventa
Cilem je odpovédét na DVO 3: Jaké osobnostni piedpoklady

povazujete za dileZité u krizového interventa?

V téchto odpovédich lze vysledovat podobnost v nazorech policejnich
krizovych interventt, kterd zni nasledovné:

Hlavnim osobnostnim ptfedpokladem krizového interventa je empatie,
pokora, poté urcité trpélivost, vnimavost, soucit, schopnost porozuméni a také
uméni naslouchat a jednat konstruktivné, analyticky. Je dalezité nikoho a nic
nehodnotit, nehledat ,,normalitu“ v truchleni jednotlivcel, v jejich proZivani
tragické udalosti. Rodiny, do kterych krizovi interventi vstupuji, je musi
respektovat se vSemi jejich abnormalitami a zvlaStnostmi. Dale pak schopnost
vnimat policejni praci jako sluZzbu obcaniim ,.bez podminek™ v duchu hesla
,POMAHAT A CHRANIT* v kontextu zasad pro vykon pomaéhajicich profesi
— ochota a schopnost pomahat nad ramec svych sluzebnich povinnosti.

Za osobnostni ptfedpoklady krizového interventa povazuje J.F.:
., predevsim samostatnost a zaroven i schopnost spolupracovat s ostatnimi
Cleny tymu a také i s institucemi, které poskytuji naslednou péci ¢i pomoc. Byt
profesional znamena byt vstricny, umét komunikovat a byt empaticky. Chapat
danou situaci a dat najevo zdajem a opravdovou oporu a podporu pomoci. Nic

neuspechat. Predevsim zalezi na vytvoreni dobrého vztahu, aby se clovek citil
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v bezpeci. Nekdy lide reaguji dost prehnané, treba jsou az agresivni. Neni
rozhodné na misté nijak komentovat ani hodnotit tyto reakce. Diilezity je
naslouchat potrebam a myslenkam, ujistovat, zZe tyto reakce jsou normalni, zZe
je to v poradku. Po této viné ruznych emotivnich reakci pak prijde ta faze
prijeti toho, co se stalo. Pravé krizovy intervent tu je proto, aby raciondlné
uvazoval a pomohl vlastné nalézt cloveku zpét cestu a misto v jeho osobnim
Zivote. Naucit se zit bez cloveka, kterého ztratil. Nejde to samoziejmé hned, ten
smutek v lidech pretrvava, ale po zdravém proziti smutku se vrati v ramci
moznosti ke svému Zivotu.

M.V. mé také zkuSenosti s tim, ze nekdy miize nastat pocatecni
odmitavost pozustalych, tzn. rozhodné nenutit do kontaktu a dat poziistalym

prostor a ¢as az se sami rozhodnou davéfovat ,,cizi® osob¢.

5.4.5 Prtibézné proskolovani

Cilem je odpovédét na DVO 4: Jak je zajisténo Policii CR pritbéiné
proskolovani?

Tym policejnich krizovych interventi tvoii bézné slouzici policisté,
ktefi v tymu plisobi dobrovolnég, nad rdmec své sluzby. Pravidelng, dvakrat do
roka je provadéno vicedenni setkani interventll, kde jsou provadény intervize a
Cas od cCasu 1 supervize. Dalsi proskolovani je uskuteciiovano v piipadé
potieby, ale hlavné v rdmci tymu KI, ze strany policie n¢jaké zasadni pritbézné
proskolovani neni provadéno, kromé ob&asnych setkani interventii z celé Ceské
republiky. Ugastni se cviteni slozek IZS (Integrovany zichranny systém).
Pokud nastanou néjaké komplikace ¢i potize pfi praci na jednotlivych
ptipadech, fesi je ithned cestou koordinatora, ktery poskytuje prabézné celému
tymu svou oporu a odbornou podporu. Interventi jsou neustdle v osobnim
kontaktu, projevuji o sebe zajem.

M.D. nazvala vystizn€ tym policejnich krizovych interventl
nasledujicimi slovy: ,, Nas tym je Zivy organizmus. *

J.F. ksupervizi podrobnéji dopliuje: ,, Pravidelné mame supervizi
s odbornym policejnim psychologem. Jejim smyslem je nds osobni rozvoj.
Kazdy ma néjaky otazky, s jakymi problémy se setkal u daného pripadu, sdilime
svoje zkuSenosti a rady. Supervize nam vlastné poskytuje zpétnou vazbu a taky
nam pomdaha se vyvarovat zavaznym chybam v pristich pripadech. Ja si ¢im dal
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tim vic uvédomuju, jak je to zodpovédna prace, clovek miize byt otrly v pohledu
na krev nebo na mrtvé telo, ale pracovat s bolesti, to je opravdu hodné
dilezity, aby ten clovek tu praci delal opravdu profesionalné a zodpovedne. Na
supervizi krizovi interventi rozebiraji svoje pocity, nekdo ma i pochybnosti, zda
to co udélal, tak udeélal spravné, jsou i situace, kdy treba nékdo improvizuje,
kdyz si moc nent jisty, co a jak. Co je ale dulezity, tak z chyb se poucit, pro
pristé se jich vyvarovat, dodat si odvahu a nevzdavat to a pomdahat dal. Hodné
posilujici je, kdyz nékdo oceni to, co délas. Ta prace te nesmi vycerpat, ale
musi té opravdu bavit a musi mit pro tebe smysl. A kdyz citis, Zze uz dal
nemiizes, ze té to néjak pohlcuje, tak vypnout, najit si sviyj zpiisob relaxace a

dobit baterky. “

5.4.6 Psychohygiena krizovych interventii
Cilem je odpovédét na DVO 5: Co Viam osobné pomdhd prdaci

krizového interventa vykondvat a byt stale piipraven/a lidem naslouchat?

Odpovédi respondenti se rtizné 1isi, protoze kazdému pomahd néco
jiného a kazdy ma své vlastni individudlni potteby a Zebticek hodnot. Policista
T.K. dava prednost spiritualité. Najde si klidné misto a snaZzi se mySlenky
zpracovavat v meditaci. Policistka M.D. naopak vyrdzi do spolecnosti, ma rada
zébavu a své emoce tzv. vytancuje. Policista J.K. je aktivni sportovec — jezdi
na kole a béha, tvrdym tréninkem ziskavé sebekontrolu nad svymi emocemi a
nad tim, co ho tzv. zatéZuje.

J.F. ke svému vykonu krizového interventa dodava: ,, Hodné zalezi na
tom, jak zdavazny je ten pripad, na ktery jsem poslan. Jasné, Ze vidy musim
vystupovat profesionalné a nenechat se néjak emocné vyladit. Nicméné jsou
pripady, které na mé zanechaji nejakou negativni stopu. Jsem tim ovlivnen tak,
Ze tahle prace mé v jistem slova smyslu miiZe pripravit na moznost zvladnout
takovou situaci, kdyby se stala mné v mém osobnim zivoté. Clovék pri setkdni
s nestestim si uvédomi, jaké jsou hodnoty Zivota. Neni to barak za miliony, ale
ten Zivot samotny, Zivot je tou nejvyssi hodnotou.

Nicméné pii téchto psychicky naro€nych situacich pomaha policistovi
J.F. ten krasny pocit, Ze po navratu z vyjezdu, kdyz ptijede domd, vitaji ho
doma zena a déti: ,, Takova ta domdci pohoda a klid. Jdu na zahradu, dam si

pivo a relaxuju. Vecer chodim béhat, takze ty starosti ze sebe vybéham.
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M.V. o sobé tika, ze je tzv. ,,knihomol“. Ma rad fantasy literaturu, takze
od reality utikd do jiného svéta. Podobné i Jana Nedomova utikd do jiného

svéta, tentokrat v podob¢ romantickych filmi se $tastnym koncem.

5.5 Interpretace vyzkumnych dat

V zavérecné zpraveé se snazim shrnout, k jakému zavéru jsem dosla po
predchozich rozhovorech s policejnimi krizovymi interventy. Vychozi
myslenka je zalozena na hlavni cilové otdzce, kterd zni: V ¢em spatiuji
policejni Kkrizovi interventi pfinos poskytnuté krizové intervence?

Na tuto otdzku vSichni respondenti shodné odpovédéli, ze jde
pfedev§im o psychologickou pomoc, vytvotfeni pocitu bezpeci, stabilizovat
pozlstalé a navratit je k béZnému Zivotu. Déle podle slov interventa J.K. je
krizova intervence povazovana jako soucast policejni profese v kontextu hesla
,,Pomahat a chranit®.

Interventi nemaji obavy z konfrontace se silnymi emocemi pozustalych,
jejich snahou vsak je, aby medikamenty nebyly ihned po tragické udalosti
podavany, ale aby si pozustali své emoce ,,0dzili“. Vlivem medikace se totiz
problémy jenom oddali a poté psychické stavy byvaji mnohem horsi.

T.K. uvedl svou zkuSenost s pozustalou, kterd mu sd¢lila, Ze na misté
dokézal stabilizovat jeji psychicky stav. BohuZel se ale v téchto situacich moc
povzbudit neda. Pozustalé 1ze ze zklidnit, dat trochu ulevy... Mnohdy postaci
prosta pfitomnost interventa. I kdyz je na blizku rodina, jedin€ intervent vi, jak
spravné pomoci.

Prvni dil¢i otazkou bylo zjiStovano, jaky ptipad povazuje policejni
krizovy intervent za dobu své praxe za nejobtiznéj$i v poskytovani krizové
intervence pozustalym. Kazdy intervent ma sviij jedinecny piibéh, ktery je
neopakovatelny a piesto Ize v nich sledovat podobné prvky. Tim nejhlavnéj$im
je tragicka smrt ¢loveka, kterd obrati zivot pozistalym vzhlru nohama béhem
jedné vtetiny, kterou nelze vzit zpét. Emoce, které pozistali zazivaji, jsou tak
silné, mohou propuknout v krizi a v této chvili je nutné poskytnout krizovou
intervenci. Krizova intervence je zacilena na tady a ted’, poskytuje odbornou
psychologickou pomoc ¢lovéku ve smyslu projit si smutkem, zvladnout emoce,

podpofit a navratit clovéka k béznému zivotu.
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v Vv

k umrti ditéte a je Gplné jedno, v jakém véku dit¢ zemielo. T.K. li¢i svou
zkuSenost s nahlym Uumrtim ditéte vietnamské rodiny, které v tu dobu hlidala
Ceska chitva. Nazorn¢ byl zobrazen stiet dvou rozdilnych kultur a silné emoce
vSech pfitomnych. S timto piipadem si dokézal intervent poradit a situaci
zvladl mit pod kontrolou.

Obecné nejobtiznéjs§imi piipady jsou nahld umrti pii dopravnich
nehodach, jak mi sdélila M.D. Jedna se o tragédii, kterou je velmi obtizné
nehodu motocyklisty.

JK. povazuje za nejobtiznéjsi ptipad ten, kdy se stala vrazda a
sebevrazda rodict za pritomnosti dospivajici Sestnactileté dcery.

J.F. vpodstat¢ na vétSinu piipadi jest€¢ s odstupem casu vzpomind.
Hodnoti, zda udélal maximum. Avsak jeden piipad se liSil od ostatnich, a to
utopeny devitilety kluk z détského domova. Byla tam spousta zasazenych, o to
vice byla prace interventa komplikovanéjSi a hodné¢ emotivni. VSimal si
vzdjemného ovliviiovani déti pfi ozndmeni tohoto umrti. Za nejdileZzité;si
povazoval spolupraci personalu a zvladnuti té celé smutné situace.

M.V. wuvedl jako nejobtizn¢j$i ptipad uhofeni mladého paru
v motorovém vozidle.

J.N. zasahl velice emotivni pfipad, kdy manZel vezl do porodnice svou
manzelku a protijedouci vozidlo néhle vjelo do protisméru a stfedu uzZ neslo
zabranit. Doslo k umrti Zeny a nenarozeného ditéte.

Navazujici dil¢i otdzka se zabyvd tim, jak krizovy interventi
postupovali v jednotlivych konkrétnich ptipadech v poskytovani krizové
intervence.

T.K. po uvedeni piipadu nahlého umrti vietnamského miminka
postupoval v krizové intervenci tak, Ze v situaci zmapoval matku v péci 1ékait
a bylo zjevné, Ze bude hospitalizovana na psychiatrii, jelikoZ neliprosné svirala
polstar v naruci, ve kterém si predstavovala své dite¢. Muz vSak nemél zajem o
navazani kontaktu s interventem, mél v sobé velky hnév a vinil chiivu ze smrti
sveého ditéte. Chlva citila hlubokou litost z imrti miminka a interventem ji

bylo nabidnuto setkat se tvafi v tvar sotcem miminka. V ném se prala
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agresivita a také pochopeni pro doty¢nou. AvSak nakonec jen vztekle mavl
rukou a odesel.

DalSim pfipadem byla tragickd nehoda mladého motocyklisty. M.D.
poskytovala krizovou intervenci matce zemfielého, ktera nezvykle velmi dlouho
mlcela a nedavala najevo zadné emoce. Nicmén¢ mlceni predstavovalo spravny
zpusob doprovazeni pii psychické podpofe. M.D. postupovala pokorné,
s respektem, citlivé, empaticky a duastojné. Dlouhé mlceni matka ukoncila
otazkami na okolnosti nehody a vypravénim o svém synovi.

J.K. postup své intervence uvedl v heslovitych bodech, krok za krokem,
kde neopomnél i spolupraci s OSPOD.

J.F. vpfipadu dopravni nehody, pii které zemfelo osmileté dité,
postupoval pfi poskytovani krizové intervence velmi citliveé, protoZze matka se
naprosto odmitala rozloucit se svym ditétem.

M.V. poskytoval krizovou intervenci rodi¢tm, kterym pfi tragické
dopravni nehodé¢ zemiela sedmnéctiletd dcera. Postupoval citlivé a velmi
opatrng, protoze v této slozité situaci musel pomahat dvéma osobam, jejichz
reakce byly po sdéleni informace rozdilné. Kli¢ova byla opakujici se véta:
»Naprosto vdm rozumim, chapu vas vztek a chapu vas plac.*

J.N. vzpomina na dopravni nehodu, kterou nepteZzila t€hotna Zena spolu
s nenarozenym miminkem. Na misté¢ nehody se nachazel manzel, ktery vezl
zenu do porodnice, byl velice rozrusen, roztfesen celou tragickou udélosti.
Interventka pfiznala, Ze citila strach a pfesto se dokazala ovladnout a muze
dotekem a klidnym hlasem uklidnila. V tichosti se rozloucil se svoji Zenou, aby
mohl celou situaci pfijmout a uzavfit. Na misto se dostavil jeho otec, ktery mu
poskytl tu nejlepsi oporu.

Nasledn¢ navazuje dil¢i otazka, kterd se pta na osobnostni piredpoklady
policejniho krizového interventa. Shodné od vSech respondentii 1ze uvést jako
nejdilezitéj$i empatii, pokoru, trpélivost, vnimavost, soucit, schopnost
porozuméni, uméni naslouchat a jednat konstruktivng, analyticky, nikoho a nic
nehodnotit, nehledat ,normalitu® v truchleni a prozivani jednotlivct. J.F.
doplnil slovy: ,,prredevsim samostatnost, ale i zaroven schopnost spolupracovat
s ostatnimi cleny tymu a také i s institucemi, které poskytuji naslednou péci ¢i

¢

pomoc. *
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M.V. zminuje i moznost pocatecni odmitavosti pozistalych, kdy
v téchto ptipadech radéji nenutit do kontaktu a dat poziistalym prostor a Cas az
se sami rozhodnou duvéfovat ,,cizi® osobé.

Ve c¢tvrté dil¢i otazce se ptdm na prubézné proskolovani policejnich
krizovych interventd. Bylo zjiSténo, ze pravidelné, dvakrat do roka je
provadéno vicedenni setkani interventii, kde jsou provadény intervize a ¢as od
Casu 1 supervize. Dalsi proskolovani je uskute¢niovano v piipad€ potieby, ale
hlavné v ramci tymu KI, ze strany Policie CR n&jaké zasadni pribé&zné
proskolovani neni provadéno, kromé ob&asnych setkani interventd z celé Ceské
republiky.

J.F. ksupervizi podrobnéji dopliuje: ,,pravidelne mame supervizi
s odbornym policejnim psychologem. Jejim smyslem je nas osobni rozvoj.
Kazdy ma néjaky otazky, s jakymi problémy se setkal u daného pripadu,
sdilime svoje zkuSenosti a rady. Supervize nam viastné poskytuje zpétnou vazbu
a taky nam pomdaha se vyvarovat zavaznym chybam v pristich pripadech. “

Posledni dil¢i otdzka je zaméfena na psychohygienu policejnich
krizovych interventli. Na tuto otdzku nelze odpovédét shodné vzhledem
k jedinecnosti kazdého interventa, jeho potfebam a hodnotam. Tzn. kazdému
pomahd néco jiného. Ncékdo dava prednost byt o samoté, né¢kdo naopak
preferuje spolec¢nost druhych lidi, né¢kdo rad relaxuje a nékdo naopak potfebuje
aktivni sport. Ve vysledku je ale podstatné, aby tato psychohygiena poméhala
interventiim v dal$im pomahéani a vykonavani profese policejniho krizového

interventa.
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ZAVER

Policejni krizovy intervent je profesional, ktery poskytuje odbornou
psychologickou péci osobam pii zat€zovych situacich. Mél by mit schopnost
umét se samostatné rozhodovat, jednat odpovédné a podporovat pozustalé
v jejich sobéstacnosti s uctou a s respektem. Mezi dalsi kompetentni pozadavky
patfi spoluprace a prace v tymu. Nelze opomenout také osobni vlastnosti
krizového interventa, ke kterym patii sebediivéra, zdravy optimismus,
davéryhodnost, komunikativnost, sebereflexe, improvizace, empatie a odolnost
vuci pracovnimu stresu.

Praci krizovych interventii u Policie CR si velice cenim a vnimam ji
jako nezbytnou soucast policejni prace pii kontaktu slidmi zasazenymi
tragickou udalosti. Krizovy intervent by mél umét citlivé zachdzet se
zasazenymi lidmi, umét zvolit vhodnou formu komunikace a v pfipadech, kdy
si nevi rady, védét, na koho se obratit a jak zajistit vhodnou a odbornou
psychologickou pomoc.

Na krizového interventa jsou kladeny velké naroky pfedevsim v oblasti
psychické odolnosti. Pfi setkavani s neStéstim, smutkem, beznadéji a
zoufalstvim musi mit vnitini mechanismy, které mu tyto situace pomahaji
zvladat. Musi byt schopen poskytnout kvalitni a odbornou psychologickou
pomoc. Dilezitd je 1 supervize sodbornym psychologem, kdy krizovi
interventi mezi sebou rozebiraji prozité krizové intervence a hodnoti, jak byly
provedeny, zda byl zplsob provedeni adekvatni situaci a zda by se situace
nedala fesit jinym, pro pozlstalé vhodnéjsim zplisobem. Krizovy intervent by
mél mit pfedevSim dovednost navazovat kontakt slidmi, udrZzovat ho tak
dlouho, dokud je tfeba, schopnost rychle vyhodnotit situaci a ucinit prvni
odhad odborné psychické pomoci.

V teoretické Casti jsem blize predstavila psychosocidlni aspekty krize a
krizovou intervenci jako metodu pomoci. Nasledn€ jsem pokracovala v popisu
tymu policejnich krizovych interventli a blize sezndmila, jakou formou je
poskytovana psychosocialni péce o pozistalé.

Ve vyzkumné kvalitativni €asti odpovida celkem Sest policejnich
krizovych interventi na hlavni vyzkumnou otazku a pét dil¢ich otdzek. Hlavni
vyzkumna otdzka znéla: V ¢em spatiuji policejni krizovi interventi pFinos
poskytnuté krizové intervence?
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Dle mého nazoru, respondenti dokazali ve svych odpovédich vystihnout
hlavni postiehy pifi poskytovani krizové intervence pozistalym. A nasledné
dokézali odhadnout, co je jejich proprium.

Za cil prace jsem si stanovila ziskat co nejvice dilezitych informaci
nejen o tymu policejnich krizovych interventi, ale diky pfedstaveni
udadlostmi se miZze krizovy intervent ve své praxi setkat a jak spravné

postupovat.
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Priloha 1: Informovany souhlas

Informovany souhlas s rozhovorem a jeho vyuZzitim

Vazeny kolego/kolegyné, jsem studentkou navazujiciho magisterského
programu Krizovd komunitni a pastora¢ni prace — Diakonika Evangelické
teologické fakulty Univerzity Karlovy. V rdamci mé diplomové prace s nazvem:
Krizova intervence poskytovania Policii CR pozistalym zasaZenym
tragickou udalosti, jsem Vas pozadala o poskytnuti rozhovoru, ktery je
soucasti vyzkumu, vztahujicimu se k mé praci. Rozhovor je polostrukturovany
a je zamé&fen na pracovni pozici Krizového interventa u Policie CR. Vase tidast
na rozhovoru je zcela dobrovolna. Neni Vasi povinnosti odpovédét na vSechny
otazky, naopak je zcela na Vs, které informace a nazory mi béhem rozhovoru
sd¢lite. Pro potieby analyzy budu rozhovor nahravat. Rozhovor nebo jeho ¢asti
budu prepisovat do textové podoby. Rozhovor i nahravani mizete kdykoli
prerusit nebo ukoncit. Vami poskytnuté informace a VaSe nazory budu
povaZovat za maximalné divérné a budou pouZity jen pro potieby mé prace.
Zapis a piipadné citace v mé praci nemusi byt anonymizovany. Zadam Vas o
souhlas s poskytovanim vyzkumného materidlu pro vyzkum, ktery je soucasti

mé diplomové prace.

Bc. Vladimira Sebetkova

Svym uGstnim prohlaSenim udéluji souhlas s poskytnutim rozhovoru a jeho

vyuzitim jako vyzkumného materidlu v ramci vySe uvedené préace.
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Priloha 2: Rozhovor s krizovym interventem

Na tivod bych rada uvedla jesté¢ par slov k seznameni s tim, kdo je Jan
Fiala. Seznamila jsem se s nim pifed vice jak deseti lety v ramci profese u
Policie CR, kdy jsme spolu slouzili jako kolegové ve dvouélenné hlidce u
dopravni policie na okresnim feditelstvi v Nymburce. Asi po roce se nase cesty
rozesli, ja odeSla na obvodni oddéleni v Podébradech a pan Fiala Sel ucit
budouci policisty Sluzbu dopravni a potfadkové policie se zaméfenim na
komunikaci a policejni etiku. JelikoZ je profese u Policie CR v jistém smyslu
zajimava a pracovni naplil nabizi 1 spoustu moznosti, rozhodl se Honza vénovat
jesté praci policejniho krizového interventa. Proto mé zajimd, v ¢em miize
spatfovat smysl své prace, poté, co se rozhodl pro roli krizového interventa?

V nasledujicim rozhovoru jsou mnou kladené otdzky uvedeny pd

znackou VS, odpovédi pana Fialy jsem oznaéila monogramem JF.

VS: Co je naplni prace krizového interventa?

JF: Krizovy intervent déla vlastné krizovou intervenci, kterda znamena
v podstaté poskytovani psychické a moralni podpory a pomoci lidem, ktefi jsou
zasazeni néjakou traumatizujici udalosti. Vychdzime ze zkuSenosti, které
ukazuji, ze takova pomoc, kdy s danym €lovékem mluvi krizovy intervent, tak
mu poskytuje pocit bezpec¢i, podporu a relevantni informace. Snizuje se také
timto pfistupem riziko vzniku posttraumatické stresové poruchy. Krizovy
intervent také vysvétluje dal§i postupy ze strany policie, kterd vySetiuje
okolnosti tragédie. Oni sami nemaji moc prostoru ani ¢as vénovat se psychické
podpoie lidem zasaZené neStastnou udalosti. Proto je na misto udélosti
pfivolan krizovy intervent, ktery ma na doty¢ného dostatek Casu a vénuje se

mu zpusobem pro poskytnuti psychické pomoci a podpory.

VS: V &em spatiujes piinos poskytnuté krizové intervence?

JF: Pfedev§im v pomoci c¢lovéku vyfteSit stavajici situaci a déale v ramci
odborné psychické podpory docilit toho, aby ¢lovék nasel v sobé silu a vratil se
ke svému zivotu. Psychickd podpora spociva v tom, aby se ¢loveék vyrovnal s

nestéstim, které ho potkalo.
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VS: Jaké jsou nejéastdjsi ptipady, kdy se lidé mohou setkat s krizovym
interventem?

JF: Tak ptfedevSim pii né&jaké tragické udalosti, kdy nékdo z rodiny pfijde o
zivot naptiklad pti dopravni nehod¢, sebevrazdé nebo v disledku nasilné
trestné Cinnosti jako je vrazda. Tato pomoc je samoziejmé i poskytovéana
samotnym obétem, na kterych byl spachan trestny ¢in v podobé napftiklad
znasilnéni ¢i domaciho nasili. Jsou to situace, na které se nemuze nikdo predem
pripravit, jsou nahlé, neCekané a reakce téchto lidi jsou pro né¢ samotné
nezvladatelné. Také je tu moznost dalsi spoluprace s Bilym kruhem bezpeci a

navazujici sluzby, jako naptiklad psychiatrickd pomoc.

VS: Co obecné pomaha lidem v kontaktu s krizovym interventem?

JF: Tak urcité aby o svych pocitech mluvili a nezatlacovali. Emoce musi ven,
vSechny myslenky a otazky, aby se mohlo s nimi pracovat a nachazet na né
feSeni. Také je dobré postupné prekondvat obavy, Spatna udalost nesmi zcela
ovlivnit Zivot, to méa pak negativni vliv. Pokud je to mozné, tak se snaZzit co
nejdiive zacit zase fungovat a zit v ramci moznosti jako dosud, i kdyz to mtze
byt zpocatku tézké a bolet. Také radim lidem, Ze pokud se stane jejich nestésti

sttedem pozornosti médii, tak aby nesledovali televizi ani internet.

VS: Jaky piipad povazuje§ za dobu své praxe krizového interventa u Policie
JF: Tak nejtézsi jsou pfipady, kdy dojde ke smrti malého ditéte. Tohle je
opravdu tézké nejen pro rodinu, ale dotyka se to i nas interventl. Je to velice
citlivé téma, j4 sdm mam rodinu a dvé malé déti....Reakce rodich jsou vazné
hodné emotivni. Mél jsem pfipad, kdy se matka odmitala naprosto rozloucit se
svym ditétem, které zemfelo pii dopravni nehod€. Drzela ho kiecovite,
hystericky plakala, byla naprosto v Soku. V této situaci je opravdu tézké
pomoci. Jako intervent se musim snazit byt matce oporou, prosté¢ si tim
smutkem projit, prozit ho a nechat ji vyplakat. Ta bolest je opravdu velkd a
silna.

VS: Chapu, nepiedstavitelné i pro mé. Ztrata ditéte je vlastné jako ztrata ¢asti

sebe sama. Smutné. Pracovat jako profesional v pozici krizového interventa
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znamena pro Cloveéka velky psychicky tlak. Co ta prace obndsi? Co bys mél
predevSim umét a zvladat?

JF: Tak predevSim samostatnost, ale i zaroven schopnost spolupracovat
s ostatnimi Cleny tymu a také i s institucemi, které poskytuji naslednou péci ¢i
pomoc. Byt profesiondl znamena byt vstficny, umét komunikovat a byt
empaticky. Chapat danou situaci a dat najevo zdjem, opravdovou oporu a
nabidnout pomoc. Nic neuspéchat. PredevSim zalezi na vytvofeni dobrého
vztahu, aby se Clovek citil v bezpeci. Nekdy lidé reaguji dost prehnané, tieba
jsou az agresivni. Neni rozhodné na misté nijak komentovat ani hodnotit tyto
reakce. Dulezité je naslouchat potfebam a myslenkam, ujistovat, ze tyto reakce
jsou normalni, Ze je to v poradku. Po této vin¢ riznych emotivnich reakci pak
ptijde ta faze pftijeti toho, co se stalo. Pravé krizovy intervent tu je proto, aby
racionalné uvazoval a pomohl vlastné nalézt cloveku zpét cestu a misto v jeho
osobnim zivoté. Naucit se zit bez ¢lovéka, které¢ho ztratil. Nejde to samoziejmée
hned, ten smutek v lidech pfetrvava, ale po zdravém proziti smutku se vrati

v ramci moznosti ke svému zivotu.

VS: Je n&jaky ptipad, ktery t& tak zasahl, Ze na ného nemiize§ zapomenout? Ze
by té n¢jak tfeba ovlivnil?

JF: Tak v podstaté na vétSinu piipadi jesté¢ s odstupem casu vzpominam.
Hodnotim, zda jsem udélal maximum. Ale je tu vlastné jeden pfipad, ktery byl
takovy jiny nez ostatni. Jednalo se o pfipad, kdy se v fece utopil devitilety
kluk, ktery byl z détského domova. Bylo tam spousta zasaZenych a ta prace
byla o to komplikovand a hodn¢ emotivni. Jak se i ty déti z détského domova
navzajem ovlivitovali v proziti ozndmeni toho umrti. To bylo opravdu tézkeé,
dalezita byla spoluprace persondlu z domova a zvladnuti té celé¢ smutné
situace. To mi asi tak nejvic utkvélo v hlavé. Vidét tolik smutnych détskych

tvari ruzného véku.

VS: A zajimas se jesté o osudy lidi, kterym jsi pomahal na mist&? Jsi s nimi
néjak v kontaktu?

JF: Ne, nepovazuju to za nutné. Obavam se totiz toho, aby se ten ¢lovék na mé
néjak neupnul. Naslednou pomoc pak totiz poskytuji odbornici z urcité

specializované instituce.
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VS: Prace krizového interventa je psychicky narond. Ovlivituje néjakym
zptisobem tviyj zivot?

JF: Hodné zalezi na tom, jak zadvazny je ten ptipad, na ktery jsem poslan. Jasn¢,
ze vzdy musim vystupovat profesionalné a nenechat se n¢jak emocn¢ vyladit.
Nicméné jsou piipady, které na mé zanechaji néjakou negativni stopu. Jsem
tim ovlivnén tak, ze tahle prace mé v jistém slova smyslu mize pfipravit na
moznost zvladnout takovou situaci, kdyby se stala mn€ v mém osobnim Zzivotg.
Clovek pii setkani s nestdstim si uvédomi, jaké jsou hodnoty Zivota. Neni to

barak za miliony, ale ten Zivot samotny, Zivot je tou nejvyssi hodnotou.

VS: Co ti pomaha zvladat tyhle psychicky naroéné situace?
JF: Ten pocit, Ze pfijedu doml a doma m¢ vitd Zena a déti. Takova ta doméci
pohoda a klid. Jdu na zahradu, dam si pivko a relaxuju. Vecer chodim bé&hat,

takZze ty starosti ze sebe vybéham.

VS: A co tvoje rodina, co na to fika tvoje Zena, Ze pracujes jako krizovy
intervent?

JF: Tak ona mé uz poznala, kdy jsem byl u policie, takze ten krizovy intervent
k takovym ptipadim mé dost blizko. Myslim, Ze ma urcity respekt k té€hle praci
a vazi si m¢ za to, jak pomaham lidem. Chépe mé, kdyz pfijedu z néjakého

tézkého ptipadu a nijak mé nezatéZuje blbostmi.

VS: Takze miizes fict, Ze ti je oporou?

JF: Jasné. Ale j& mam radsi, kdyZ mi da klid a mGzu byt sdm a vyventilovat si
to po svém.

VS: Takze se dé Fict, ze ta prace t& ovliviiuje natolik, Ze si ji jakoby nosis
domt?

JF: Ne vZdycky. Ale nékdy bohuzel jo. To jsou véci, které ti tak utkvi v hlavé,

vzdyt to sama vis. Je proto asi diilezity mit doma ten klid a pohodu.
VS: Mate jako krizovy interventi moZnost probrat s nékym, kdo vas vede,

psychicky naroc¢né situace, co bylo spravné, co Spatné, néjaké rady, predavani

zkuSenosti?
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JF: Jasng€, pravideln¢ mame supervizi s odbornym policejnim psychologem.
Jejim smyslem je na§ osobni rozvoj. Kazdy ma néjaky otazky, s jakymi
problémy se setkal u daného piipadu, sdilime svoje zkuSenosti a rady.
Supervize nam vlastné poskytuje zpétnou vazbu a taky nam pomahd se
vyvarovat zavaznym chybam v pfistich ptipadech. J& si ¢im dal tim vic
uvédomuju, jak je to zodpovédna prace, ¢lovek muze byt otrly v pohledu na
krev nebo na mrtvé télo, ale pracovat s bolesti, to je opravdu hodné dilezity,
aby ten Clovek tu praci délal opravdu profesionalné a zodpovédné. Na supervizi
krizovy interventi rozebira svoje pocity, nékdo ma i pochybnosti, zda to co
udélal, bylo spravné, jsou i situaci, kdy tfeba nékdo improvizuje, kdyZ si moc
neni jisty, co a jak. Co je ale dulezity, tak z chyb se poucit, pro pfisté se jich
vyvarovat, dodat si odvahu a nevzdéavat to a pomahat dal. Hodné posilujici je,
kdyz n€kdo oceni to, co d¢las. Ta prace t& nesmi vycerpat, ale musi t&€ opravdu
bavit a musi mit pro tebe smysl. A kdyz citis, Ze uz dal nemutzes, ze té to n¢jak

pohlcuje, tak vypnout, najit si sviij zptisob relaxace a dobit baterky.

VS: Jaky ma tedy pro tebe smysl pracovat jako krizovy intervent?

JF: Prace u policie ma pro me¢ velky smysl, diky ni jsem se dostal k moznosti
byt krizovym interventem. DEldm néco, co meé bavi, na ¢em zaleZi, co pomaha
druhym a mné samotnému. Ta prace se mize zdat byt pro nékoho naro¢na, ale
pro mé znamena, ze dé€lam spravny véci. Mam dobry pocit z toho, Ze mizZu

nékomu pomahat.

VS: Jaka byla tvoje motivace stat se krizovym interventem?

JF: Tak uz z ¢asti jsem namotivovanej byl, kdyz jsem se s takovymi piipady
setkaval bézné ve vykonu. Chtél jsem se posunout dal a vic se vénovat lidem
zasazenym nestéstim. TakZe jsem se rozhodl studovat vysokou Skolu, policejni
akademii a tam jsme mé&li pfedmét psychologii. Zde jsem mé¢l moznost vice se
dozvédét o aspektech psychologie a jejich vyuZiti v praxi. A po statnicich jsem
absolvoval kurz krizového interventa. Tahle price mé hodné posunula
v nadhledu na svét. Dilezity, aby ¢lovek nezakrél a délal néco, co ma smysl,
co ho bavi. A kdyz vidim, kolik lidi zaziva trapeni. Jsem rad, Ze tu miiZzu pro né

byt a pomoc jim uvédomit si, ze Zivot jde dal a Ze to jde Zzit dal.
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VS: Jesté by mé zajimalo, jak je ¢asové naroéné skloubit praci instruktora a
krizového interventa?

JF: Préci instruktora délam od pondéli do patku. Pohotovost krizového
interventa na mé¢ vychazi tak tfikrat za mésic, musim byt potrad na telefonu a
pobliz svého bydlisté, abych mohl co nejdiiv vyjet na ptipad. Kdyz drzim
pohotovost, nemiizu si nic planovat, natoz si dat oblibeny pivko. Takze to
nepovazuju, ze by to bylo néjak ¢asove naro¢né. To, ze drzim pohotovost, ale

neznamena, ze pokazdé nékam vyjedu.

VS: A otazka na zavér, zazil jsi v profesi krizového interventa né&jaky
neuspéch?

JF: KdyZ tak zpétné pfemitam a vzpomindm na zacatky, tak si myslim, Ze
urcity povédomi, jak pomadhat lidem jsem uz ziskal jako policajt ve sluzbé. A
kurz krizového interventa mi jenom pomohl upevnit si jistoty v tom, jak tu
praci délat nejlépe. Takze necitim, Ze bych nékdy néjakou situaci nezvladl.

Dulezity je nebyt ni¢im zaskocen a umét si poradit.

VS: Dékuji ti za rozhovor a pieji ti jen dobré nejen ve tvé praci, ale i v osobnim

Zivote.
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