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Anotace

Bakalarska prace se zabyva a zjist'uje, jak je realizovana komunitni prace se seniory
v méstské Casti Praha 8. Teoreticka cast prace piehledné popisuje jednotlivé pojmy. Uvadi
konceptualni rdmec hlavniho tématu, kterym je tedy popis komunitni socidlni prace pro
seniory na uzemi méstské Casti Praha 8. Prakticka ¢ast ma kvalitativni charakter a
vyzkumné Setfeni je realizovano pomoci rozhovoru podle navodu. Rozhovor je veden
s respondenty, ktefi jsou rozdéleni do tfech skupin — skupina zadavatel, skupina

poskytovatel, skupina uzivatel.
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The bachelor's thesis deals with and finds out how community work with elderly
people is implemented in The Prague 8 municipal district. The theoretical part of the thesis
clearly describes individual concepts. It presents the conceptual framework of the main
topic, which is a description of community social work for the elderly in the territory of
The Prague 8 municipal district. The practical part has qualitative character and the
research investigation is carried out using an interview according to the instructions. The
interview is conducted with the respondents, who are divided into three groups — the

contracting party, the provider group, and the user group.
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Uvod

Zamgéieni své bakalaiské prace na komunitni socidlni praci se seniory na Uzemi
mestské casti Praha 8 jsem si vybrala z diivodu, Ze toto téma neni na naSem uzemi tolik
v povédomi spolecnosti a podle mého ndzoru neni v dostatecné mife znamé potiebnost
rozvoje tohoto tématu. Komunitni socialni prace je jednou z hlavnich metod socidlni prace.
Na nasem uzemi nenalezneme takovy vybér odborné literatury, jako je k jinym metoddm
socialni prace. Nalezneme ovSem dostatecné mnozstvi literatury, kterd je zaméfend na
komunitni organizovani vetfejnosti, na komunitni planovani socialnich sluzeb a na komunitni
socialni praci ve vyloucenych lokalitich. Mnohem méné¢ je té odborné literatury, ktera je
zaméfena na komunitni praci obci zamétenou na konkrétni skupiny obyvatel, tedy v tomto
ptipadé na seniory. Chci vyjadfit nejen, co je komunitni socidlni prace se seniory, ale také,
co je komunitni prace pro seniory. Komunitni socidlni praci se seniory se snazim vyjadfit
v teoretické Casti této prace a komunitni socialni préci pro seniory v ¢asti teoretické.

S postupnym prodluzovanim dozitého véku a stim spojené takzvané starnuti
spolecnosti je vyznam komunitni prace se seniory ¢im dal vice dilezity pro spole¢nost a
socialni politiku. Pro spolec¢nost 1 jedince samotného jsou vyrazné disledky starnuti, jako
jsou ekonomické, socidlné-zdravotni, sociologické a psychosocidlni disledky. Je tieba také
brat v potaz, Ze timto starnutim spolecnosti budou seniofi brzy pfedstavovat velmi dileZitou
politickou silu. Jak jsem zminila vySe, bakalatskou praci délim na dvé ¢asti, tedy teoretickou
¢ast a praktickou. V teoretické ¢asti se vénuji hlavnim pojmim spojenym s timto tématem,
jako je komunita, komunitni prace, komunitni planovani a mimo jiné i stafi a starnuti. Vénuji
se jim proto, aby bylo jasné o co prfesné se v bakalatské praci jednd, kdo v ni figuruje a jak
obecné vypada zivot a prostiedi Clovéka, v tomto piipade seniora, ktery komunitni sluzby
vyuziva. V praktické ¢asti se zamé&iuji na strategii starnuti spolecnosti pro roky 2021-2025
a hlavné na aktivity, které Praha 8 svym seniorlim nabizi a které jsou komunitniho rézu.
Popisuji vybrana centra a kluby a nabizim piehled jimi nabizenych aktivit a programd.

Bakalatska prace prehledné definuje jednotlivé pojmy, které jsou soucasti jejiho
tématu. Uvadi konceptudlni rdmec hlavniho tématu, kterym je tedy popis komunitni socialni
préace pro seniory na Uzemi méstské asti Praha 8. Mapuje sit’ poskytovateli i jednotlivych

aktért komunitni socidlni prace na uzemi méstské ¢asti Praha 8.



1 Vznik a vyvoj komunitni socialni prace
1.1 PredevSim 50.-60. 1éta 20. stoleti

Velmi podobné, jako u skupinové socidlni prace, je i komunitni socidlni prace
rozlisitelna na dvé obdobi. Obdobi praktického formovani komunitni organizace a obdobi
védeckého rozvoje komunitni prace jako samostatné profesni metody socidlni prace. (Matel,
2019)

Vikar anglikanské cirkve, Samuel Augustus Barnett, byl vyznamnym novatorem
myslenek komunitni prace. Spole¢né se svou manzelkou organizovali vzajemnou pomoc
farnikl na jejich farnosti (1873). Barnett tizce spolupracoval s univerzitami a roku 1884 si
zalozil svou vlastni a to univerzitu Toynbee Hall, jejiz hlavni podstatou bylo spolec¢né
studium jak bohatych, tak chudych studentt. (Fabian, 2021)

Za prvni organizaci pracujici formou komunitni prace je oznacovana The Charity
Organization Societies, kterd vznikla v roce 1877. (Fabian, 2021)

Za jednu z hlavnich ptedstavitelek komunitni prace je povazovana Octavia Hillova,
ktera zila v letech 1839-1912 a byla britskou reformatorkou, zaméfujici se na zlepSovani
zivotnich podminek chudych lidi a délnikd. Situaci téchto lidi se rozhodla fesit vystavbou a
prestavbou délnickych domt, a vytvafenim komunit, které lidem pomadhaly s feSenim
naro¢nych Zivotnich situaci bez nutnosti individualni pomoci. Dila Octavie Hillové (Homes
of the London Poor, Our common land and other essays) jsou soucdsti viibec prvnich
teoretickych praci na téma komunitni prace. (Matel, 2019)

Samotny pojem ,.komunitni prace, se ale velmi Casto pouzival 1 v planovani o
aktivitdch organizaci nebo méstskych ¢tvrti. Proto se v Americe COS a hnuti osidleni zacali
zabyvat tim, co se za komunitni socidlni praci jesté povaZovat d4 a co nikoli. COS pozadovali
vytvoieni jakychsi programi ¢i rejstiiki, které by sdilely informace o ptijemcich sluzeb. A
tak, v roce 1946, vznikla v USA Asociace pro studium komunitni organizace, jako sekce
Narodni konference socialni prace. V USA bylo okolo roku 1950 nabizenych n¢€kolik kurzt
komunitni socialni prace a to az na 16 Skoléch sociélni prace. (Matel,2019)

V obdobi 50. let 20. stoleti se v Evropé zac¢inaji ptebirat klasické americké modely,
kterymi jsou mysleny: pfipadova socialni prace, skupinova prace a komunitni organizace.
Bohuzel, po druh¢ svétove valce se z Evropskych zemi socidlni prace mohla vyvijet jen tam,
kde nebyli postizeni komunistickym reZzimem. Mezi povalecné problémy socidlni prace
fadime odsun vykonové a individualni prace k vyhradné administrativni. Administrativni

chapani socialni prace mélo ale ptisné naroky na konkrétni znalosti socialniho pracovnika a



tak toto obdobi vyznamné pozitivné ptispélo na vnitini vyvoj socidlni prace jako profese.
(Matel, 2019)

Dochazi k rozvijeni komunitni prace i v tom smyslu, Ze se socialni pracovnici stahuji
z kancelaii Gfadt a zadinaji vice pracovat v terénu. Sedesatd 1éta se nesla v duchu
studentskych protestd, hnuti hippie a uzivani drog. Tato doba byla povazovana za krizi
demokracie a socidlni prace se musela rozvijet a snazit o reformu spole¢nosti.
Socialni pracovnici se potykali s nezaméstnanosti, nedostateénym vzdélanim, kriminalitou
a vneposledni fad¢ nastal velky problém s pfichodem vojaki vracejicich se z valky.
V souvislosti s timto povalecnym problémem se rozviji pohled na duSevni zdravi a jeho
koncepce. (Fabian, 2021)

V osmdesatych letech se komunitni socialni pracovnici ocitaji na misté mezi ulici a
stitem. Resi se klasifikace t¥id a rasy, sexualni orientace. V devadesatych letech je jiz

komunitni prace soucasti socialnich sluzeb. (Fabian, 2021)

1.2V Ceské republice

Komunitni prace, v pravém slova smyslu, se u nds rozsSifuje az od zacatku
devadesatych let, kdy se u nas zacaly rozvijet nestatni neziskové organizace, kterymi na
spousté mist u nas byly instituce vefejné spravy (kterymi jsou obecni, méstské i okresni
ufady). Jsou znamy 1 piipady, i kdyz jen velmi madlo, kdy se k vyvoldni zmény
prostiednictvim zaloZeni komunity sdruzili podnikatelé. (Matousek a kol, 2013)

Pti pokusech o vytvoreni komunitnich projektd, jejich zakladatelé narazili na n¢které
podminky, které jejich realizaci limitovali. Tim, na co narédzeli, byla nepfipravenost lidi
spolu fesit problémy, které se tykali vSech. Kazdy byl uzavien do jakéhosi svého vlastniho
malého ,.konzumu*. Dale o¢ekavani obyvatel, Ze jejich problémy vytesi nékdo jiny nez oni
sami a naopak ocCekavani uradii, Ze problémy si vyfesi lidi sami. Omezené financni
prostiedky, kvuli kterym se fada projektt neda dotahnout do konce. ,, Tam, kde se komunitni
prace pouziva se vytvareji tzv. ostrivky pozitivni deviace, ale podminky (legislativni,
financni, organizacni) pro systémova opatreni chybéji. “(Matousek a kol., 2013, s. 258)
Podle Matouska miiZzeme rozliSit n€kolik druhli organizaci, které v soucasné dob¢ vyuzivaji
a napomahaji rozvijet postupy komunitni prace. Témito organizacemi jsou komunitni
nadace, komunitni koalice, organizace zamétené na komunitni praci v socialni a zdravotni
sféfe, organizace zaméfené na ucast vetejnosti, v piipadé rozvojovych plant, organizace

zamétfené na ochranu Zivotniho prostfedi, informacni a kulturni centra, organizace piimo
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zaméfené na rozvoj dané komunity, komunitni §koly a komunitni akce. NiZe popisuji n€kolik
z nich. (Matousek, 2013)

Organizace zamétené na komunitni praci v socidlni a zdravotni sféfe jsou formovany
zkusenostmi z Velké Britanie ¢i Nizozemska. Pokouseji se o efektivnéjsi pojeti smérem
k pottebam cloveka a k organizovani zdravotnich a socidlnich sluzeb v konkrétni komunité.
Vice se zaméfuji na vzdélavani poskytovatele sluzby a deinstitucionalizaci sluzby.
Napomahaji vzniku center pro poskytovani sluzeb, které v komunité chybéji. Jsou to
naptiklad denni centra nebo 1 domy na ptili cesty. Tyto organizace do procesu zmén zapojuji
¢leny mistni vefejné spravy, odborniky i obCany a to hlavné¢ ve formé¢ dobrovolniki.
(Matousek, 2013)

Organizace zaméfené na UCast vetejnosti v piiprave rozvojovych plani se pokouse;ji
o vyvolani zajmu u obfanii na tom, co se jich pfimo tyk4, a to jak u komunitniho
organizovani, tak i u pfijeti vlastni odpovédnosti u ¢lenti komunity k jejich budoucnosti,
ohlednég vztahli v komunité. ,, Spolecné se ridi presvédcenim, Ze verejnd sprava sama o sobé
nemiize hrat rvoli, kterou ji uklidd zdkon (tj. byt garantem rozvojovych plani
obce). “(Matousek, 2013, s. 259)

Role prostfednika, pfi komunitnim organizovani, pfipada informacnim a kulturnim
centrim. PokouSeji se o zapojeni obyvatel a zakotveni v mistni komunité, a to
prostfednictvim navrhovanych témat, které by méné vyhranéné skupiny obyvatel mohly vzit
za vlastni. ,, Obsahem jejich cinnosti je vsak prdce s informacemi a kulturnimi hodnotami,

Jjimz se snazi vtisknout komunitni rozmer. “(Matousek, 2013, s. 259)

2 Komunita

Komunitni prace ma ve svété ptiblizné stoletou tradici, u nas je vSak docela novou
formou socialni prace. Co se tykd samotného pojmu komunita, definice se uvadi naptiklad
takto ,, Lidé, kteri Ziji v geograficky definované oblasti a mezi nimiZ existuji vzdjemné
socialni vazby (ve smyslu pribuzenstvi, pratelstvi a znamosti v geografické oblasti a také ve
smyslu ucasti na aktivitach komunity a nékterych formach ekonomické smény, napr. pri
nakupovani zbozi a sluzeb, prace pro mistni zaméstnavatele apod.) a kteri jsou citové vazani
k sobé navzajem a k mistu, kde Ziji. “ (Mattessich, Monsey Roy, 1997 in Matousek, 2013)

Déle mtizeme fict, ze komunita je vymezena hlavné hranicemi, at’ uz to jsou hranice
geografické, ekonomické, politické ¢i socidlni a je postavena na urcitych pilifich — spole¢né
kulturni dédictvi, spolecné zajmy a problémy a tfeba i spolecné vnimani dobra. Komunity
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jako takové dosahuji obcané spole¢n¢, svym usilim. Komunita se mize se ménit na zaklade
zkuSenosti nebo problémi, kterymi jsou ¢lenové komunity osloveni. Pfidam jesté jednu
definici: ,, Komunita je misto, kde clovek muze ziskavat emocionalni podporu, ocenéni a
praktickou pomoc v kazdodennim Zivote. (Hartl, 1997)

Komunita je riznorodou jednotou, mé spole¢ny zéklad sdilenych hodnot, vyznacuje
se vzajemnou péci, diivérou a tymovou praci, ma rozvinutou efektivni vnitini komunikaci,
usnadiiuje lidem ucast na verejnych vécech, vytvaii si vlastni identitu a zaméry, vytvari si
vnitini i vnéjsi vazby, vychovava, a tim je schopna pfedavat hodnoty i formy dalsi generaci,
je oteviend do budoucnosti a méa vyvazené instituciondlni uspotfadani. (formuluje
J.W.Gardner, 1999)

Komunita je misto, kde se ¢lovéku dostava socidlni podpory, ocenéni a praktické pomoci
v jeho kazdodennim Zivoté. Komunitou se mize rozumét i velkd skupina osob s vnitini
strukturou, kterd bud’ mize vytvaret tlak na zmény nebo zmén sama dosahovat. Ptipadné
komunitou miizeme nazvat i néco, co ma své hranice, a to jak geografické, tak politické ¢i
ekonomické. (Fabian, 2021)

Komunity mohou byt obcanské, vycvikové, terapeutické a spiritudlni. Obcanska
komunita je spolec¢nost jednotlivei, ktefi spoleéné vykonavaji aktivity ve stejném prostoru.
Komunita ma obecné spole¢ny zaklad sdilenych hodnot, utvafi si vlastni identitu, vyznacuje
se vzajemnou péci, diveérou a tymovou praci, a je oteviend do budoucnosti. (Fabian, 2021)

Vycvikova komunita je takova spolecnost osob, kterd se zamétuje na sebepoznani,
nacvik postojii a dovednosti. Terapeuticka komunita je forma organizace 1écebné instituce,
ktera zprosttedkovava spole¢nou komunikaci pacientl s ostatnimi cleny organizace,
spolurozhodovani a podileni se na 1écb€ vSech. Spiritudlni komunita jsou osoby sdilejici
similarni myslenky a postoje, a ve spolecném prostoru se snazi o spiritudlni rozvoj svych

¢lent. (Fabian, 2021)

2.1 Komunitni prace

Komunitni prace je metoda reseni socialnich problémut prostrednictvim podpory
spolecenstvi — komunit — v mistech, kde lidé Ziji a kde problémy vznikaji. (Autorsky kolektiv,
Sesity pro socidlni politiku, 1997, s. 173)

V roce 1992 prazské stfedisko RIAPS navazalo spolupraci s nizozemskou organizaci
pro komunitni praci. Diky navazani této spoluprace se u nas v Ceské Republice poprvé

uskutecnil kurz v metodé¢ komunitni prace. Poté se v Nizozemsku konaly staze
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v komunitnich stfediscich pro lidi od nas, ktefi méli zajem se o komunitni praci dozvédet
vice. (Autorsky kolektiv, Sesity pro socialni politiku, 1997)

Jak je jiz zminéno vyse, komunitni prace je metoda a jejim hlavnim cilem je vyvolani
zmény v ramci spolecenstvi na jednom konkrétnim miste. Jeji princip spociva v uvédomeni
si, ze komunita ma vétsi silu nez samotny jedinec, a tak mtize svou silou zaktivizovat jedince,
ktery ma vétsi silu nez si sdm mysli, a od komunity potiebuje k vyuziti této sily popostrcit.
Komunita mtize podpofit vlastni aktivitu lidi a vytvofit takové prostiedi ve kterém spolu
mohou lidé jednoduse komunikovat o urcitych tématech. Témito tématy samoziejmé musi
byt néco, co je lidem v urcitém regionu spole¢né. Mize to byt Spatnd a nedostate¢na
vybavenost nebo malo moznosti, jak travit volny ¢as. (Autorsky kolektiv, Sesity pro socialni
politiku, 1997)

Problémy se tesi prostfednictvim propojeni zdroji jednotlivcl a spole¢nosti. ,,Je
treba dosahnout skutecného zapojeni vsech zucastnénych v tomto procesu a navodit mezi
nimi ucinnou komunikaci, tzn. Ze je potrebné navodit ucinnou komunikaci mezi obcany —
¢leny komunity vcetné zapojeni neformdalnich skupin, dale komunikaci mezi odborniky — tedy
komunitnimi pracovniky — a jinymi pomdahajicimi, kteri proces komunitni zmény obvykle
iniciuji, a stejné tak komunikaci uradu a instituci, které jsou pro dané misto dilezité.
(Autorsky kolektiv, SeSity pro socialni politiku, 1997, s.173)

Proces zmény v ramci komunity je funkéni pouze pokud komunitni pracovnik
respektuje situaci a potfeby mistnich lidi. Nejvice funkéni je zacit tam, kde je vétSina lidi
angazovana na feseni problému, ktery se jich bezprostredné tyka, a tedy jeho feSeni vezmou
jednoduse za své. ,, Podstatou komunitni prdce je podporit lidi a lidské spolecenstvi tak, aby
sami rozsirili sve dovednosti a moznosti a mohli resit své problémy viastnimi silami.
(Autorské spolecenstvi, Sesity pro socidlni politiku, 1997, s. 174)

Komunitni prace ma za cil usilovat o socidlni zménu, kterou se déa docilit studovanim
socidlnich situaci a budovanim vztahli mezi socidlnim pracovnikem, komunitou a
jednotlivymi skupinami uvniti komunity. (Autorské spoleCenstvi, SeSity pro socialni
politiku, 1997)

Tato metoda spociva také v aktivizaci lidi, aby si vznikly problém chtéli fesit a fesili
sami, vyuziva lidskych zdrojii v komunité. Kazda jednotliva vznikla situace je jina a také ma
jiné feSeni, a proto zde ma velkou ulohu socialni pracovnik. Socidlni pracovnik ke
kvalitnimu rozpoznani a vyfeSeni problému musi mit vysokou znalost mistni obce nebo

spolecenstvi, kde problém vznikl. D4 se fici, Ze komunitnimu pracovnikovi jde o to, aby se
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jeho prace na misté stala zbyteCnou. Pokud tak nastane, komunitni pracovnik odchazi
z komunity. (Autorské spolecenstvi, Sesity pro socidlni politiku, 1997)
Komunitni prace:

- se pouziva pro feSeni problémt a pro navozeni zmény v komunité

vztahuje problémy jedinct a skupin ke zdrojim a moznostem mistni komunity

- vede k prerozdéleni a sdileni zdroji, odpovédnosti a kompetenci

- zapojuje do feSeni problémil a do rozhodovani o zivoté komunity jeji obCany stejné

tak jako mistni organizace (Autorsky kolektiv, seSity pro socialni politiku, 1997)

- rozSifuje moznosti lidi ovliviiovat to, co se kolem nich déje a to prostfednictvim

prerozdéleni a sdileni zdroji, odpovédnosti a kompetenci

- dava lidem moznost ovlivnit to, co se s nimi déje (Fabian, 2021)

Komunitni préce je tedy vyznamnou soucésti demokratického procesu a muize byt
pojimana 1 jako pfistup k lidem, neboli proces jak lidi aktivizovat, aby si dany problém
vytesili sami. Vychazi se z toho, Ze konkrétni problém neni problém jedince, ale vice lidi,
takZe kdyz se d4 dohromady skupina vice lidi, bude snadné;si problém vytesit. Komunitni
socialni prace tedy vidi problémy ve spole¢enském kontextu. (Autorsky kolektiv, SeSity pro
socialni politiku, 1997)

Soucasn¢ miizeme komunitni praci pojmout jako projekt, ve kterém zjistujeme, jak
dany problém vyftesit. Musi to byt ov§em problém, kterym Zije celd skupina lidi. Ne vSechny
problémy miiZeme touto metodou vyftesit. Lidé museji citit, Ze skupinové chtéji zménu a
k této zmeéné museji existovat moznosti feSeni. (Autorsky kolektiv, SeSity pro socialni

politiku, 1997)

2.2 Socialni prace s komunitou seniori

Socialni prace s komunitou starsich lidi zahrnuje predevsim spoluucast na socidalnim
planovani a na rozvoji komplexni site socidlnich sluzeb, véetné jeji dostatecné navaznosti na
zdravotnicke sluzby.(Matousek, Kolackova, Kodymova, 2010, s. 171)

V komunitni socialni praci se seniory jde o zaméteni se na skupiny seniorti a podporu
jejich zaclenovani se do komunit, a to s cilem jak zdravotni, tak socidlni prevence. Dale jde
o vytvafeni siti sluZzeb pro seniory na ur€itém uzemi a vytvareni sluzeb, které respektuji
Sirokou Skalu poteb lidi v komunité. (Matousek, Kolackova, Kodymova, 2010)

Komunitni socidlni prace je souc¢asti interdisciplinarnich programt, které jsou zamétené

na ,,prevenci vzniku potieby socialni i zdravotni péce o seniory, tedy na podporu zdravého
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starnuti. “ (Matousek, Kolackova, Kodymova, 2010, s. 175) Stary ¢loveék by mél nadéle byt
plnohodnotnym ¢lenem spolecnosti a byt zaclefiovan do socidlnich skupin a siti. M&l by mit
moznost si zachovat své socialni role, a i mit moznost vytvofit si nové. Stary Clovék ke
svému fungovani pottebuje informace a dovednosti, které daji jeho Zivotu smysl, neboli
budou pro néj funkéni a uzite¢né. Tyto nové informace a dovednosti by mély podporovat
jeho zaclenéni a pochopeni moderni, ménici se spolecnosti. Komunitni programy mohou
obsahovat nabidku dobrovolnickych i placenych cinnosti v oblastni sluzeb, kultury, sportu,
vzdeélavani, ve kterych mohou stari lidé najist své pracovni i volnocasove uplatnéni.
(Matousek, Kolackova, Kodymova, 2010, s. 175)

Podle Janeckové (in Socidlni prace v praxi, Matousek, Kolackova, Kodymova) jsou
velmi dilezité takové skupinové aktivity a programy, které jsou zalozené na mezigeneracni
bazi. ProspéSnost mezigeneracniho setkdvani byla prokdzéna 1 pies to, Ze tempo
spolecenského vyvoje nariistd a s nim se zvetsuji i rozdily mezi riznymi generacemi.

,V nékterych zemich (Finsko, USA) buduji obce komunitni centra pro starsi obcany,
ktera nabizeji pestrou skalu programii volné pristupnych starsim lidem — predndsky, cviceni,
obcerstveni, vychazky, vylety, kulturni programy, vytvarné a jiné rukodeélné cinnosti,
divadlo, reminiscencni skupiny, rehabilitaci i hygienické sluzby. “ (MatouSek, Kolackova,
Kodymova, 2010, s. 176) Pti takové Siroké nabidce je nutnost interdisciplinarni spoluprace,

protoze nekteré sluzby piechdzeji do oblasti specidlni pedagogiky ¢i andragogiky.

2.3 Proces komunitni prace

., Proces komunitni prace se sklada ze ctyr fazi, kterymi jsou: Zjistovani a analyza
potreb, planovani, realizace planu a evaluace. “(Fabian, 2021) Zjistovani a analyzu potieb
vyuzivame pro zjiStovani potieb komunity. Analyza by se méla zamétovat na silné a slabé
stranky komunity, na hrozby v komunité a piipadné na SirS§i vazby. Jednou z mnoha
pouzivanych analyz je analyza SWOT.

V procesu planovani hodnotime vSechny mozné indikatory. Vychdzime z cile a
odhadujeme narocnost procesu komunitni prace z hlediska ¢asu, financi a vybirdme vhodnou
komunikace a to jak uvnitt realizacniho tymu, tak komunikace s okolim. ,,Evaluace neboli
hodnoceni je procesem shrnujicim hodnocent riiznych zajmovych skupin v ramci komunity “.

(Fabian, 2021) K hodnoceni se pouziva n€kolik metod. Miize to byt metoda hodnoceni
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pomoci dotazniku nebo pozorovani na misté. Hodnoceni je dulezité k posouvani se vpied,

Casto se na n¢j vSak zapomina. (Fabian, 2021)

2.4 Principy komunitni prace se seniory

K principim komunitni prace se seniory patii pocitani s heterogenitou starsi
populace, coZz znamena, ze mezi seniory jsou vcelku velké vékové rozdily. Tyto vékové
rozdily mohou byt klidné¢ 20-30 let, to znamend, ze seniofi od sebe tolik vékoveé vzdaleni
jsou lidé, ktefi maji rozdilné Zivotni zkuSenosti, setkali se s jinymi historickymi udalostmi,
zivotnimi styly, modou a jsou i jinak vzdélani. S témito rozdily je potfeba pocitat pfi
vytvafeni reminiscencnich skupin a center.

Dal$im principem je integrace seniorll do spolecnosti a podpora mezigeneracnich
programu. Je dilezité nedélat ze seniorti uzavienou skupinu, ale zpfistupnit zafizeni pro
seniory 1 vefejnosti. Toto zpristupnéni obohati nejen seniorskou populaci, ale i mladsi
skupiny obyvatel a to pfedevSim vypravénim piibéhli ze strany seniorti, svédectvim o
historickych udalostech a pfedavanim dovednosti, které upadaji v zapomnéni.

Podpora vzdélavani, aktivizace a rlstu a to predevSim v oblastech, které pro seniory
mohou byt slozité, protoze ptiSly aZ v jejich pozdéjsich letech. Témito oblastmi jsou e-mail,
mobilni telefony, platebni karty, cestovani.

Nabidka sluzeb a jejich dostupnost musi byt takova, aby seniofi nemuseli vynaloZit
vetsi usili k jejimu nalezeni a pochopeni. Musi vychazet vsttic seniorskym pottebam. Musi
se zajistit informovanost a mozZnost tisniového volani a krizové intervence.

Veliky dlraz musi byt kladen na pocit bezpeci seniorl a tuto bezpecnost zajistit. Jde
o bezbariérovost, nizkoprahovost, divéryhodnost a prevenci nasilnych ¢int.

Interdisciplinarni spoluprace, coz tedy znamena spojeni socidlnich a zdravotnickych
sluzeb a jejich navratnost. Sluzby, které jdou seniorovi naproti, do jeho vlastniho socidlniho
prostiedi.

Poskytované sluzby je potteba pravidelné kontrolovat a hodnotit, a na zakladé¢
potieby je rozsifovat a zkvalitiiovat. Sluzby je potfeba ménit i na zaklad€ ménicich se potieb
jednotlivee. ,, Rezidencni zarizeni budovat jako soucdst komunity (mala, s diitrazem na
bydleni, v centru obce, oteviena komunite, s rodinnym zpusobem Zivota).“ (Matousek,

Kolackova, Kodymové, 2010, s. 177)
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2.5 Komunitni planovani socidlnich sluZeb

Jako u vétSiny ostatnich pojma, i u komunitniho planovani se setkdme s celou fadou
definic. Oriniakova a Rosecky vymezuji komunitni pldnovéani socialnich sluzeb jako
,metodu, kterda umoZnuje zpracovavat rozvojové materialy pro riuzné oblasti verejného
Zivota na urovni obce i kraje. Postupy a techniky komunitniho planovani lze pouzit pro
vSechny oblasti verejného zivota, protoze slouzi k tomu, aby se dotcené cilové skupiny a
Siroka verejnost mohly vyjadrit a zapojit do pripravy podkladii pro strategicka rozhodnuti
obce. “ (Oriniakova a Rosecky, 2003, s.1).

Podstatou komunitniho planovani je spoluprace zadavateli (obci), uzivatelt (klient)
a poskytovatell (organizaci), a to ve vyjednavani o budouci podob¢ sluzeb. Je to metoda,
ktera zpracovavéa materidly rozvoje na urovni obci a kraji a podporuje principy zastupitelské
demokracie. Cilem komunitniho planovani je zajiSténi takovych socidlnich sluzeb, které se
shoduji s pozadavky komunity a tuto komunitu podporovat v soudrznosti a zaclenovat
jednotlivee i skupiny. (Ulehla, 2007)

,,Z hlediska obce lze komunitni planovani pojmout jako souhrnny ndzev pro aktivni
usili obce o dlouhodobé a priibézné zapojovani verejnosti do zdleZitosti komunity, jejich
planovani a v neposledni radé i rozhodovani o nich. Nékdy se mylné spoji terminy obec a
komunita a toto spojeni byva zdrojem castych nedorozuméni. Potiz je v tom, Ze pojem
komunita neni v nasem pravnim radu terminem legislativnim ani spravnim. Tento pojem se
predevsim vaze na aspekty socidlné psychologické, respektive sociologickeé “.

(Ulehla, 2007, 5.6)

Principy komunitniho planovani:

- partnerstvi mezi vSemi ucastniky

- zapojovani mistniho spolecenstvi

- hledani novych lidskych a finan¢nich zdrojt

- préce s informacemi

- pribéh zpracovani komunitniho planu

- zohlednéni jiz vytvorené a osvédcené spoluprace

- kompromis pfani a moznosti (Fabian, 2021)

V komunitnim planu rozliSujeme tti faze vytvareni. Prvni je faze popisna, ta spociva
v charakterizaci lokality a socidlnich sluzeb, které jsou v této lokalité¢ momentalné dostupné.

Druhé faze je analytickd, v té analyzujeme data, kterd jsem ziskali. A tfeti fazi je faze
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ptipravy akéniho pladnu k dosazeni rozvoje mistnich sluzeb. Komunitni plan tedy z velké
¢asti zahrnuje hodnoceni sluzeb, zda jsou podle pozadavkl mistni komunity dostateéné a

které nutné potiebuji plan na zménu. (Pilat, 2015)

2.6 Ucastnici komunitniho planovani

Ucastniky komunitniho planovani jsou zadavatelé, poskytovatelé a uZivatelé
socialnich sluzeb.

Uzivatelé, téz klienti, socialnich sluzeb jsou povazovani za nejdulezitéjsi ucastniky
v procesu komunitniho planovani. Jsou jimi osoby v nepfiznivé socidlni situaci pro které
jsou sluzby ur€eny. Jsou v procesu nepostradatelni, protoZe pouze oni mohou vyjadfit sviij
vyhledavat a komunikovat s nimi, aby se odhalily nedokonalosti v planech nebo jiz
vzniklych a poskytovanych sluzbach. (Pilat, 2015)

Cile a zaméry uzivatelll se v komunitnim pldnovani stavi na stejnou troven jako cile
a zaméry zadavatell a poskytovatelt. (Pilat, 2015)

Poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou témi, ktefi socidlni sluzby poskytuji.
,, Poskytovatelem socidlnich sluzeb miize byt fyzicka osoba, nestatni neziskova organizace,
organizace zrizend obci, krajem ci statem.* (Pilat, 2015, s. 59) Zapojenim se do procesu
komunitniho planovani jsou pfimo ti€astni na tvorbé socialni politiky na konkrétnim mistg,
na kterém se jejich zapojeni do procesu uskutecniuje. Mohou se podilet i na mapovani potieb
uzivateld socialnich sluzeb v komunité. Déle byvaji zapojovany i dal§i mistni organizace ¢i
organy, s kterymi urciti poskytovatelé spolupracuji, jako napf. nemocnice, policie a dalsi.

Zadavatelem socialnich sluzeb rozumime obce a kraje, tedy n¢koho, kdo za zajiSténi
socialnich sluzeb na svém uzemi nese odpovédnost. ,, Zastupitelé jako voleni reprezentanti
verejnosti by méli vytvaret podpiirné politické klima pro realizaci komunitniho planu.
(Pilat, 2015, st. 59) Zastupitelé, kteti jsou voleni proto, aby zastupovali vefejnost, maji za
ukol vytvafeni vhodného podpiirného prostedi pro realizaci komunitniho planu. Obecné je
dualezité, aby obec usnesenim zastupitelstva prohlasila své odhodlani rozvijet socialni sluzby.
ProhldSeni se tak stane projevem politické vile v obci €1 kraji, potvrzenim legitimity
komunitniho planovéni a zdrukou pro zapojeni dalSich Ucastnikd. (MPSV, Komunitni
planovani — véc vetejnd)

Obec a zejména kraj maji piedevSim tyto ulohy: Vytvareni prilezitosti pro

dlouhodobé¢ zapojovani obcanti a jejich spolupraci, kraj by mél projevovat aktivni jednani
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v roz§ifovani metod fizeni a planovani socidlnich sluzeb a spole¢nou koordinaci s jinymi
vefejnymi sluzbami. Vyrazn¢ ma podporovat zapojeni vSech obcfani do procesu
komunitniho planovani a rozhodovani o ném. O procesu i vysledcich komunitniho planu od
samého pocatku prehledné a srozumitelné informuje. Respektuje cile a priority, které
komunitni pldn stanovi a vymezi jasnd pravidla financovéani socialnich sluzeb. (MPSV,

Komunitni planovani — véc vetejnad)

2.7 Participace v procesu komunitniho planovani

., Princip participace uzivatelii socidalnich sluzeb neni a ziejmé ani nebude vzdy
prijiman bezvyhradné a rada profesionalii, manazerii ¢i politikii si pri vyuziti metody
komunitniho planovani v praxi miuzZe poloZit otdzku: Proc¢ se maji uZivatelé procesu
komunitniho planovani ucastnit? Nejjednodussi odpoved zni: Protoze je to jejich pravo.
(Kubalcikova, 2009, s. 89).

Ucast uzivatell v procesu komunitniho planovani miize vyrazné zlepsit kvalitu
planovanych socidlnich sluzeb. Kromé toho, také rizné uzivatele tato aktivita sblizuje, nejen

k sobé navzajem, ale i s poskytovateli téchto sluzeb. Zapojeni uzivateli je vyhodné také

z hlediska jejich znalosti konkrétniho prostiedi a mezilidskych vztahii. (Kubal¢ikova, 2009)

2.8 Zdroje potiebné pro komunitni planovani socialnich sluzeb

Zajisténi potiebnych zdroju patii do ptipravné faze komunitniho planovéni. Jde o
vyhledavani zdrojl, hodnoceni a ucelné zapojeni do systému. Zdroje se daji rozdélit do
¢tyfech skupin a to na lidské, odborné, informacni a finan¢ni.

Lidskymi zdroji jsou uzivatelé nebo 1 dalsi osoby, které jsou zapojené do procesu
komunitniho planovani socialnich sluzeb. Odbornymi zdroji jsou poskytovatelé, zadavajici
organizace a organizace, které poskytuji odborny servis pifi komunitnim planovani
socidlnich sluzeb. Informa¢nim zdrojem chépeme odborné knihy, ¢Elanky, informace
v médiich nebo na webovych strankach. Finanénim zdrojem jsou finan¢ni prostfedky

vyclenéné nebo ur¢ené na komunitni planovani socidlnich sluzeb a na socidlni sluzby.

2.9 Komunitni planovani v péci o seniory

Komunitni pldnovani je aktivita, kterd se protina v n¢kolika raznych disciplindch a

socialni pracovnici by v planovani méli byt vyrazné zapojeni. Je zdkladem rozvoje sluzeb
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pro seniory v obcich. Aby komunitni plan mohl vzniknout, je potieba detailni zmapovani
potieb seniorské populace v konkrétnim kraji nebo obci. (Komunitni pldnovani — véc
vefejna, 2002)

K vytvoreni kvalitniho komunitniho planu potiebujeme znat pocet lidi, jejichz vek je
65 let a vySe, jejich zdravotni stav a to, jak se tento zdravotni stav bude vyvijet. Dale socialni
a ekonomickou situaci a pozadavky seniori na domaci, stacionarni i reziden¢ni péc¢i. Na co
je potieba se zamgéfit nejvice je pocet a potieby seniori, které oznacujeme jako seniory
rizikové. Musi byt pfesné¢ zmapovana nabidka poskytovatelti socidlnich sluzeb, na izemi
obce, ve které komunitni plan zpracovavame. U socialnich a zdravotnickych sluzeb
vyhledavame informace o kvalité, cené, dostupnosti, vyuziti sluzeb apod. Z této analyzy pak
pozname, jaké sluzby je tieba rozvijet na ptisluSnych mistech, v kvalité nebo formach — tam
by mély poté putovat finan¢ni zdroje, které mé obec na tyto sluzby pro seniory vyclenéné.
(Matousek, Kolackova, Kodymova, 2010)

,Starsi obcané by méli byt o siti socidalnich zdravotnickych sluzeb pravidelné a
srozumitelné informovani tak, aby se v pripadé, Ze se zméni jeho zdravotni stav, smizi
schopnost pecovat o sebe sama, kdyz tedy vzmikne potieba péce, dokdzal snadneji
rozhodovat, aby si doved! poradit a neztratil kontrolu nad svym Zivotem, aby se také mohl
pripravit na pripadny prechod z jedné situace nebo sluzby do jiné. ““ (Matousek, Kolackova,
Kodymova, 2010, s 176)

Socialni pracovnik Casto mlze byt klicovou osobou, klicovym pracovnikem, ktery
seniora nebo 1 jeho rodinu doprovdzi a pomahd pii hledani spravné socialni sluzby.
(Matousek, Kolackova, Kodymova, 2010)

Neni Uplné¢ jasné, na koho spadda odpovédnost za planovani a zajiStovani
komunitnich sluzeb pro seniory. ,, Mély by to byt predevsim organy verejné spravy (socialni
¢i socialné-zdravotni komice obecniho ¢i krajského zastupitelstva, referaty ¢i odbory
socialnich véci a zdravotnictvi), v nichz je prostor pro koordinacni prdci a zapojeni
socialnich pracovniku.*“ (Matousek, Kolackova, Kodymova, 2010, s. 176) by mohla byt
Centra socidlnich sluzeb, kterd jsou zfizend obci, nebo i nestatni objekty a sdruzeni
poskytovatell socialnich sluzeb v daném regionu, ktera by komunitni plany pro obce mohla

zpracovavat na zakazku. (Matousek, Kolackova, Kodymova, 2010)
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2.10 Komunitni pracovnik

Cim vice se komunitni prace rozviji, tim jsou na komunitniho pracovnika kladeny
vetsi pozadavky. Pozadavky se tykaji vzdélani a odbornosti komunitniho socialniho
pracovnika. Idealné¢ by pracovnik mé¢l mit znalosti hned z né€kolika obora, kterymi jsou
filozofie, socialni psychologie, sociologie, socidlni prace, socialni politiky a dokonce i
z ekonomie. Dle Matouska by m¢l komunitni pracovnik byt profesionalem, ktery je schopny
., Zit uprostred konfliktu a napéti, naslouchat potrebam jednotlivych skupin Zijicich
v komunité, usnadnovat a podporovat jedndni riiznych zdjmovych skupin, pomoci
obyvateliim komunity zapojit se do procesu, napsat projekt, skoncit v pravy cas svou praci a
predat svou kompetenci mistnim obyvateliim. © (Matousek, 2013, 5.266)

U komunitniho pracovnika je dobré, kdyZ ma predem néjakou vizi, tedy je
v plénovani napted pfed komunitou, aby mohl nabidnout napady. Nesmi ale zapomenout
naslouchat ¢lenim, a plany poupravovat dle jejich ptani. Pracovnik by si okolo sebe mél
vybudovat sit’ zpétnych vazeb a byt schopny si udélat dobrou sebereflexi. M¢l by také mit
supervize ¢i konzultace jsou ndsledujici: nevrazivost klientu, neochota verejné spravy
spolupracovat, neochota dosavadnich darcii pokracovat ve financovani projektu, neprijeti
komunity obcany. ““ (Matousek, 2013, s. 266)

V pribéhu praxe je moznost setkat se se dvéma druhy komunitniho sociilniho
pracovnika. Bud’ je to komunitni pracovnik v dominantnim postaveni nebo v postaveni
partnerském. Dominantni pracovnik vnima sam sebe jako vudce, ktery ma jiz cil a
uptednostiuje ho pted celkovym procesem vytvareni komunity. Je to typ, ktery je komunitou
nejcastéji odmitan. Partnersky typ pracovnika naslouchd napadim clentt komunity a
podporuje je. Vychazi z hodnot, které si komunita vytvofila.

Komunitni pracovnik tedy hlavné hleda socialni priority, povzbuzuje obyvatele

k tomu, aby si uvédomili své problémy a méli motivaci k jejich feSeni.

2.11 Dovednosti, znalosti a ¢innosti komunitniho pracovnika

Komunitni pracovnik by si mél uvédomovat, Ze ma silny vliv na lidi v komunité a
chéapat napéti, které vznikd z odliSnosti mezi lidmi na zéklad¢ rtznych kritérii. Témito
kritérii mohou byt odliSnosti ve véku, pohlavi, rasy, viry a jiné. Samoziejmy, pro

komunitniho socidlniho pracovnika, ma byt boj proti nerovnosti a diskriminaci. Zna klicové
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socialni problémy a ma ptehled o aktualnim vyvoji socialni politiky a o organizacich, které
jsou pro komunitni praci vyznamné. (Autorsky kolektiv, SeSity pro socidlni politiku, 1997)

Zasady pracovnika v komunité se daji rozdélit na zasady prace se svym ja, zasady
prace s jednotlivcem a zasady prace se skupinami a s komunitou. Zasady prace se svym ja
jsou naslouchani, pozorovani, hodnoceni sebe sama a uvédomeéni si svych silnych i slabych
stranek. Umét pracovat jak ve skupiné, tak i samostatné a byt si védom svych roli a jejich
hranic. Znat zasady odborné podpory, supervize, metod tymové prace a hodnoty komunitni
prace. Spojovat teorii s vlastnimi zkuSenostmi a uvédomovat si svou potiebu podpory.
(Autorsky kolektiv, Sesity pro socialni politiku, 1997)

Jednou ze zasad prace s jednotlivcem je navazovat vztahy s lidmi ve vzajemné
davéte. Posuzovat individudlni potfeby, umoznit druhym rozvijet jejich znalosti a
dovednosti, podporovat je a pomdhat jim rozvijet jejich vlastni sebedivéru. Dilezité,
k vykonéavani povolani komunitniho socidlniho pracovnika, je znat zaklady poradenstvi,
procesy rustu a vyvoje ¢loveka. (Autorsky kolektiv, sesity pro socidlni politiku)

Co se tyka zésad prace se skupinou a komunitou, je diilezité zapojit lidi do problémd,
které se jich bezprostfedné tykaji. Pracovnik ma skupinu podpofit ¢i zaloZit a udrzet. Ve
skupiné si pracovnik nastavi svou roli a miru do jaké bude ve skupiné angazovany a
zodpovédny za jeji ¢innost. Umozni zapojeni vSech ¢lend a bude zabranovat diskriminaci a
dominanci nékterych ¢lenl pied ostatnimi. ,, Napomaha skupinam v komunité urcit jejich
potieby, vhodnad reSeni a jasné cile, jichz mohou dosdhnout.“(Obce, mésta, regiony a
socialni sluzby, s. 179) Dokud je to potieba, pracovnik skupinu fidi a na zaklad¢ vlastniho
uvazeni, ve vhodnou chvili odchéazi nebo skupiné pomuze pii jejim ukonCovani. (Autorsky

kolektiv, SeSity pro socialni politiku)

3 Starnuti

Starnuti je biologicky proces, ktery je neodvratny, probiha cely zivot a na jeho konci
je stari. Starnuti je komplexni jev a souvisi a formuluje ho mnoho faktorti — geneticka
vybava, zivotni styl a vnéjsi prostiedi. Proces starnuti se da do urcité miry ovliviiovat. Rysem

starnuti je sniZena adaptibilita, pomalej$i psychomotorické tempo a proména starnouciho
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jednice ve vSech jeho rovinach: biologické, psychické, socidlni i spiritudlni. (Ondrusova,
Krahulcova, 2019)

V biologické dimenzi jde o biologické starnuti organismu, jehoz piicinou je i zména
vzhledu starnouciho clovéka. Snizuje se funkCnost organii a metabolismu. Dochazi
k fyziologickym zménam jako je stav kosti, vykonnost srdce, atrofie kosternich svalt. Tyto
zmeény se daji ovlivnit spravnou zivotospravnou jako je pestrd a zdrava vyziva a pravidelny
fyzicky pohyb.

Psychickou dimenzi doprovazi zména kognitivnich funkci, mentalnich funkci a
emoci. Méni se také osobnostni rysy a schopnost piijeti nové role. Stejné jako v biologické
dimenzi, 1ze tyto zmény ovliviiovat zdravym Zivotnim stylem.

Socidlni dimenze starnuti zahrnuje vztahy s rodinnymi pfisluSniky, vrstevniky a
ptateli. Méni se role starnouciho ¢lovéka a jeho postoje k okoli. Potfebnou soucasti starnuti
je moznost sdilet vzpominky a zkuSenosti z prozitého zivota. Lidé zpravidla opoustéji své
zaméstnani a tim ztraceji pravidelny denni kontakt se spolupracovniky, tedy ztraceji
pravidelny socidlni kontakt. (OndruSovéa, Krahulcova)

Podle Ondrusové (Gerontologie pro socialni praci, 2019) mnoho véficich osob
v tomto Zivotnim obdobi proZiva krizi své viry. Spiritudlni dimenzi néktefi ale prozZivaji
spiSe ptiklonem ke spiritualité nebo 1 religiozité. V ramci cirkvi je mnoho moznosti, jak
travit ¢as v komunité a ucastnit se aktivit, které jednotlivé farnosti pro seniory nabizeji.
., Proces, jimz se nékteri seniori vyrovnavaji s poklesem svych fyzickych a psychickych sil
v pokrocilém stari se nazyva gerotranscendence. Predstavuje postupné odpoutdvani se od
materialistického zaméieni a piiklon ke spiritudlnimu. “(Ondrusova, 2019) Cim je stai
pokrocilejsi, tim vice se seniofi odpoutdvaji od vné&jSich forem své spirituality, jako
napiiklad pravidelné navsStévovani bohosluzeb a farnosti. Timto odpoutavanim, se

spiritualita starnouciho ¢lovéka pfesouva spise k nému samému, do jeho nitra.

3.1 Disledky starnuti

., Starnuti je samoziejmé doprovazeno i radou disledkii mezi které patri diisledky
ekonomickeé, socialné-zdravotni, sociologické a psychosocialni.* (Zavazalova, H. et al.:

Vybrané kapitoly ze socidlni gerontologie, s 20.)
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Se starnutim populace se ve vyspélych zemich rozviji tzv. Stfibrnd ekonomika, ktera
zavisi na kupni sile seniorti. Jde o to, ze seniofi maji specifické pozadavky na produkty nebo
sluzby, které mladsi vrstva populace nepotiebuje, a diky témto pozadavkiim od seniort,
vznikaji nova pracovni mista pro pracujici ¢ast lidské populace. Tim se vyvazuji ekonomické
dasledky starnuti, protoze ekonomicky aktivni musi zvladnout vyprodukovat tolik, aby
uzivili nejen sebe, ale uspokojili i potieby neaktivnich ¢lent spolecnosti. ,, Moznost Fizeni
vekove struktury pracovnikiit a podporu vekové diverzity na pracovisti predstavuje age
management, jehoZ praxe bojuje s vékovymi bariérami.(Cevela, R. et al. Socialni
gerontologie, 2014)

Seniofi maji obecné vyss$i miru nemocnosti, nez zbytek populace, a na zakladé toho
vznikaji zdravotné-socialni disledky. Z vys§i nemocnosti plyne potieba a spotieba zdravotni
a socialni péce. Stafi lidé Castéji vyuzivaji zdravotni péci a jsou Castéji hospitalizovani.
Nejvyraznéjsim disledkem starnuti seniora a jeho zvySené nemocnosti je sniZeni
sobéstacnosti, potfeba pomoci druhé osoby a zhorSeni funkéniho stavu.

Zmény v bydleni, vrodiné nebo 1 vyS§i vzdé€lanosti starSich osob vznikaji
sociologické a psychosocidlni disledky starnuti. S proméiovanim spolec¢nosti v poslednich
né&kolika desetiletich pfichazi i zména ve zpiisobu Zivota seniortl. Cim dél vice se dostava do
popiedi socialni integrace seniorti a diky novym projektim se podporuje mezigeneracni
solidarita obyvatelstva. (Ondrusova, 2019)

V osobnich disledcich starnuti jde o vlastni Zivotni potiZe seniora. ,, Jako nepriznivé
osobni dusledky starnuti Ize bezpochyby oznacit zhorsSeni viastniho zdravotniho stavu,
nemoc blizké osoby spojenou s dlouhodobym pecovanim, umrti Zivotniho partnera,
pribuznych a pratel. “(Ondrusova, 2019) Proménou v téchto zdvaznych Zivotnich situaci je
okoli seniora, to, jak mu zvlddne pomédhat jeho rodina, poptipadé¢ jestli a jaka mu je

vvvvvv

Reseni bydleni bohuzel vétsinou nastava po smrti partnera, tedy ve chvili kdy senior ziistane
bydlet sam. Tim se zvysi finan¢ni zatéz a také mnohdy 1 z4téZ na rodinu, ktera se nachézi
v situaci, kdy na seniora ,nemd kdo dohliZzet“. V otdzce bydleni je dllezité zajistit
bezbariérovost, dostupnost sluzeb v okoli bydlisté a idealné blizkost rodiny a ptatel.
Seniorovi vznika ale také vice volného casu, ktery miize vénovat dostupnym
aktivitdm a rodin€. ,, Starnuti neni jen procesem degradace a vadnuti, ma stejné jako kazda

Zivotni etapa sve vlastni hodnoty, své vlastni kouzlo, svou viastni moudrost. “ (H. Hesse in:

A. Grun. Uméni starnout, 2009, s. 12.)
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4  Stari

Clovék byva charakterizovan jako stary dovrienim 60-65 let. Stereotypni pohled
pojima staré lidi jako homogenni skupinu, kterd nema individualni rozdily a je zatézi pro
spolecnost, a to kvili odCerpavani vyznamné Casti spolecenskych zdrojii na financovani
dichodd, a na pokryti ndkladii zdravotni a socialni péce. (Matousek, Kolackova, Kodymova,
2010) Stary cloveék je také ve spolecnosti stereotypné povazovan za neproduktivniho a
neaktivniho a ptfedpokladany jsou 1 zdravotni involu¢ni zmény, jako je ztrata funkCnich
schopnosti a postupnd ztrata sobéstacnosti. (Matousek, Kold¢kova, Kodymova, 2010)
Kapitola podle Hany Janeckové)

Stari je vékové obdobi, které v nasi kultufe zacina mezi Sedesati az Sedesati péti lety.
Je to obdobi, kdy lidé odchazeji do diichodu. Terminy, které se vyuZivaji v souvislosti
s pojmem staii jsou: biologicky vék, kalendaini vék, funkéni stav a socidlni stafi.

Biologicky vék nam tika o télesném zdravotnim stavu ¢loveka. Jaky je stav jeho
organismu, involu¢nich zmén a zdravotni potencial. Na zdravotnich zménach se z velké ¢asti
podileji nemoci.

Kalendaini vek neboli kalendaini staii je vymezeno organizaci WHO. Rozdéleno je
do patnactileté periodizace pro vyssi vék. Rané staii 60-70 let, vlastni stafi 75-89 let, obdobi
dlouhovékosti 90 a vice let.

Funk¢énim stavem rozumime fadu vnéjSich faktorti, které ovliviiuji funkéni potencial
starnouciho jedince (napf. mira sobé&stacnosti, fyzicka vykonnost).

Jako pocatek socialniho staii povazujeme vék ve kterém dané osob¢ vzniké narok na
starobni dichod. Socidlni staii charakterizujeme z hlediska ekonomické aktivity a pomoci

role, kterou jedinec ve spolecnosti zastava.

5 Potieby seniori

Seniofi, tak jako vSechny ostatni vékové skupiny, maji své potieby, které jsou velmi
obdobné, jen se lisi ve zpisobech napliiovani. Starnutim totiz dochazi ke zménam
v hierarchii téchto potieb. Jiz nejsou dileZité pouze zakladni biologické a psychosocialni
potieby, ale podle Jifiny Ondrusové (2019) dochézi zpravidla k vyssi duchovni potiebé.
Napliiovani potieb seniorii napomahé v meznich situacich jejich zivota, které jsou spojené
prave s fyzicky limitovanym starim.

Do popiedi se vyznamné dostavaji prave tyto potieby: potieba citové jistoty, potieba

bezpeci, potfeba lasky, socialnich kontaktii, rodinné vazby, potieba seberealizace, potieba
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uzitecnosti pro druhé, potteba autonomie, potieba zachovani distojnosti, spiritualni potieby
a smysluplnosti zivota. (Ondrusova,2019)

Potieba citové jistoty je spojena s blizkym clovékem, nebo vice lidmi, na které se
senior mize spolehnout a kteti mu mohou nabidnout a poskytnout pomoc a podporu. Potieba
bezpeci souvisi s ubyvanim kompetenci a sil seniora.

Potfeba socialnich kontaktl je velice specifickym znakem pii starnuti. Kontakt by
Upiednostiiuji kontakt své rodiny, pratel a sousedi. Rizikem pii plnéni této potieby je
nutnost odst¢hovani se (at’ uz do rezidencni péfe nebo zména bydlisté napt. kvuli
bariérovosti bydlisté souc¢asného).

Potieba seberealizace se d4 plnit provozovanim konicku, které si senior vybere.
Realizuji si své diivejsi sny, pe€uji o sva vnoucata. Jen malo ze seniorit jsou zaméstnani i
po odchodu do starobniho dichodu.

Pokud si senior pfipadad neuziteCny, mize to mit vyrazny dopad na jeho psychiku a
proto je dulezité vénovat se potfebeé uzitecnosti pro druhé. Silna emocionalni zatéz a hlavné
sniZujici se sebevédomi, jsou nejvétSim problémem pii nenaplnéni této potfeby. Potfeba
uziteCnosti se da z¢asti naplnit v pracovnim procesu, avsak jak je vySe zminéno, je do n¢j
zapojena jen velmi malé Cast seniorti. Dale svou potifebu uzitecnosti senior naplituje v péci
o0 vnoucata, své staré rodice €i partnera. V pokroc¢ilém stafi naplnéni spo¢iva ve vykonavani
nenaroc¢nych ukoll (praci) , které senior zvladne s ohledem na jeho fyzicky stav.

Potteba autonomie je o moznostech volby a kontroly nad vlastnim zivotem. Je

vyznamna pro spokojeny Zivot nejen v obdobi stafi. (Ondrusova, 2019)

6 Kbvalita zivota

V této bakalarské praci vénuji kratkou kapitolu 1 pojmu kvalita Zivota neboli well-being,
protoze je dilezity, jak v souvislosti s pojmem senior, tak v souvislosti s komunitni socidlni
praci.

., Kvalita Zivota je vicerozmeérny, subjektivni a méritelny konstrukt, ktery vyjadruje,
jak clovek sam hodnoti svou Zivotni situaci. “(Matousek, 2013, s. 223)

Razné discipliny, vysvétluji pojem kvalita zivota odlisné. V tomto kontextu pojem
chapeme jako ukazatel zdravi, tedy fyzické, dusevni a socialni pohody. Jde o to, ,,jak clovek
vnima své postaveni v Zivoté v kontextu kultury, ve které Zije, a ve vztahu ke svym ciliim,

ocekavanim, Zivotnimu stylu a zajmim *“.(Matousek, 2013, s. 223)
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Kvalita zivota navazuje a predevs§im kdysi navazovala na koncepty ,,dobrého zivota“.
V antice bylo dobro ztotoziiovano s rozumovou podstatou, vyvazenym klidem ducha nebo i
s vnitini svobodou a nezavislosti, vzhledem k vnéjsim podminkam. V novovéku byl soucasti
pojmu ,,dobro*, pojem slast. Pridala se také uziteCnost a socialni rozmér. ,, Zakladni otazka,
zda je radost a stesti jedinym cilem lidského konani, nebo jestli dobry Zivot znamena vice
nez byt Stastny, je stale diskutovanym tématem soucasné filosofické etiky a bioetiky.
(Matousek, 2013, s. 224)

OSN vroce 1961 vydala tzv. 12 faktori podminek Zzivota, které v roce 1974
kategorizovala do osmi skupin. Do téchto osmi skupin socidlnich indikatorti patii tfeba
zdravi, kvalita zivotniho prostfedi, kvalita pracovniho prostfedi nebo moznosti osobniho
rozvoje. Kvalita Zivota pojata timto zptisobem ma blizko k pojmim jako jsou Zivotni Groven,
zivotni styl i zptsob Zivota. Takto pojata byla a je vyuZivana v boji za lidské prava, pfi kritice
materialismu a pouzivaji ji i ekologicka hnuti. (Matousek, 2013)

Diky rozvoji mediciny po druhé svétové valce, se o kvalitu zivota zacali zajimat ve
zdravotnictvi a psychosocialni péi. Slo pfedevim o vétsi diiraz na pacienta &i klienta, jeho
subjektivni hodnoceni, zaméteni na rehabilitaci a navrat do ,,normalniho* zivota. Disledné;ji
se zaclenovala psychicka a socialni oblast, hlavné tedy terapie nebo péce komplexni, jejiZ
kritéria hodnoceni se uplatiovala socidlni fungovani, aktivita a spokojenost klienta.
V oblasti mediciny se pojem kvalita Zivota piivodné pouZzival v onkologii, v souvislosti
s lécebnymi metodami, které Zivot sice prodluzovaly, ale cenou bylo psychické a fyzické
stradani. (Matousek, 2013)

Bezpeci, vzdélani, stabilita rodiny a podobné. Tyto socidlni ukazatele se nepovazuji
za soucast kvality Zivota, ale za faktory, které ji mohou ovliviiovat. ,, Celkovad spokojenost se
povazuje za vysledek osobnich hodnot a zZivotniho stylu, jehoZ prostiednictvim se jedinec
snazi naplnit a predpoklada se, ze celkova spokojenost nesouvisi s pouhym poctem oblasti,
ve kterych je jedinec spokojen, ale se spokojenosti v téch oblastech, jez on sam hodnoti jako
diilezité. “ (Matousek, 2013, s. 225)

Kvalita Zivota se da zjiStovat na nékolika urovnich, kterymi jsou kvalita Zivota na
urovni jedince, skupiny nebo na Grovni narodu. Tyto tirovné se podle Engelse a Bergsma
(1988) nazyvaji makrorovina, mezorovina a personalni rovina. Uelem pouziti Grovni je
snaha hodnotit prosperitu spolecnosti o podle kritérii jako je napt. zdravotni stav obyvatel,
vyjadieny délkou zivota. Nejcastéji se kvalita zivota hodnoti na urovni skupin, kde slouzi
k vyhodnoceni a porovnavani sluzeb, diagnostice potieb a nalézani rizikovych faktort, které

ovliviiuji Zivotni situaci sledovanych osob. (Matousek, 2013)
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Kvalitu zivota zjiStujeme sebehodnocenim nebo vnéjSim pozorovanim nebo
kombinaci obojiho. VétsSinou dojdeme ke stejnym zavérim, nebo jsou odlisnosti jen malé.
,, Obvyklou metodou zjistovani kvality Zivota je vyuziti dotazniku nebo strukturovanych

rozhovoru. “ (Matousek, 2013, s. 225)

7  Senior v ¢islech

Starnuti spolecnosti se tykd mnoha oblasti lidského Zivota, je tedy pfihodné nastinit
soudasnou situaci seniorti v Ceské republice.

Osob, které pobiraji starobni diichod tu je 2,393 milionu, jejich primérny starobni
dichod ¢inil 14.450,- a to ke konci roku 2020. V primérné vysi diichodi Zen a muzi jsou

zasadni rozdily a to az 2.665,- (muzi: 15.868,-, zeny: 13.203,-). Necelych 15% vSech, ktefi

.....

poctu seniortl, ktefi Celi diskriminaci se ji aktivné brani. Tato diskriminace je nejcastéji
z diivodu ve€ku. Diskriminace z diivodu véku u seniorll se vyrazné€ promitd do pfipravy na
starnuti spolec¢nosti, ktera se proto dava do pohybu ve dvou zékladnich dimenzich: ,, zajisténi
diistojného Zivota dneSnich seniorii a adaptace spolecnosti jako celku na demografické
zmeny, které ovlivni jeji Zivot a stabilitu v nasledujicich desetiletich. “(Strategicky ramec
pfipravy na starnuti spolecnosti 2021-2025, str. 4)

Jelikoz se populace seniorti bude do budoucna rozsitovat, je dilezité si uvédomit, ze
se diskriminace, finan¢ni zajisténi, bydleni seniord, jejich zaméstnanost a celozivotni uc¢eni
bude stale vice promitat do fungovani celé spolecnosti. V roce 2018 bylo v seniorské vékové
kategorii, tedy 65 let a vice, 19,2% obyvatel. O rok pozdéji to bylo 19,9%, v roce 2025 se
ocekava nartst na 22,3% a v roce 2050 to bude jiz 29% obyvatelstva, coZ znamena témet
kazdé tieti osoba, ktera je piislusnikem Ceské republiky. (Strategicky ramec p¥ipravy na

starnuti spole¢nosti 2021.2025)
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8 Strategicky ramec pripravy na starnuti spole¢nosti 2021-2025 (Ministerstvo
prace a socialnich véci CR)

Ugelem strategického ramce piipravy na starnuti spole¢nosti pro roky 2021-2025 je
formulovat pfistup ke starnuti spolecnosti, které se tyka hned né¢kolika oblasti Zivota a to jak
jedince, tak celé spolecnosti. ,, Tento ramec by mél otevrit verejnou diskusi a reagovat nejen
na problémy, které se tykaji dnesnich senioru, ale také zahdjit diskusi o pripraveé na starnuti
spolecnosti jako celku a zahrnout tak obyvatele viech vékovych kategorii. Ukolem
strategického ramce je formulovat tato opatieni na obecné roviné.* (Strategicky ramec
piipravy na starnuti spolec¢nosti 2021-2025, str. 9)

V Ceské republice Zije jiz nyni podetna generace, kterd se brzy dostane do
seniorského véku a je tedy jasné, ze se celkové jako spole¢nost musime strategicky
pripravovat na zivot ve vékove starsi spolecnosti.

., Politika starnuti a priprava na demografické zmény ve spolecnosti se tyka riiznych
aktéri: celkovy ramec a podminky pro pripravu na starnuti zajistuje stat, pricemz
v napliovani tohoto ramce je naprosto klicova role dalsich aktéri, zejména pak krajit a obci,
ale také zaméstnavatelu, neziskového sektoru, akademické sféry c¢i médii. (Strategicky
ramec piipravy na starnuti spolecnosti 2021-2025, s. 9)

Ptiprava na starnuti je ptredevsim zalezitost ptipravy jedinct jako takovych. VSichni
bychom méli mit na paméti, Ze vyristame, dospivame a zijeme ve starnouci spolecnosti a
podle toho zafidit svilij pfistup v rozhodovani se a v pfipravé na nasSe vlastni staii. Stat a
samosprava by pak mé&li byt schopni zajistit takové podminky, ve kterych budeme moci Zit
kvalitni a autonomni Zivot bez ohledu na v€k a zdravotni stav. (Strategicky ramec ptipravy
na starnuti spolecnosti 2021-2025)

Zména ve vekové struktute ve spole¢nosti ma vliv na nékteré faze naSich zivotd,
posouva je. Proménuje se nas zivotni cyklus, uspotradéni spolecnosti a to ma vliv na Zivot
vSech ve spolecnosti. Oddaluje se vstup na trh prace, pozdéji se zaklddaji rodiny a obecné se
dozivame mnohem vyssiho v€ku, nez jen par generaci pred nami. ,, Stdrnuti spolecnosti je
fenomeén, ktery vyzaduje zménu v chapani toho, kdo je senior. Predstavy, které mdame o
starnuti a lidech od urcitého veku jsou Casto zastaralé a nerespektuji fakt, Ze dnesni seniori
predstavuji velmi heterogenni skupinu citajici témer dva miliony osob, a jeji riznorodost do
budoucna jesté posili. “ (Strategicky ramec piipravy na starnuti spole¢nosti 2021-2025, s. 6)

V Ceské republice nemame definici, kterd by byla pro pojem senior jednotna a
univerzalni. Skupinu seniorl od sebe odliSuje velmi mnoho faktort. Témito faktory jsou

bydlisté, zda senior bydli ve mésté nebo na venkové, zdravotni stav, vék, vzdelani, financni
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zajisténi, socidlni vazby, vlastni aktivita seniora i zivotni zkuSenosti. K tomu, aby do
budoucna, byla dlouhovéka spolecnost soudrznd a vzkvétajici, pottebujeme vzajemné
provazanou veftejnou politiku s komplexnim pfistupem. Pfiprava na starnuti spole¢nosti je
aktualni celospolecenské téma a mélo by to tak byt chdpano ¢im dal diiraznéji a ve vSech
odvétvich spolecenského zivota.

., Demograficky vyvoj vyzaduje daleko sirsi zmeny v oblasti prijmii statniho rozpoctu,
statni spravy, stabilne dostupného bydleni, financovani a kvality a mistni a casove
dostupnosti socialni a zdravotni péce, celozZivotniho vzdelavani, zaméstnanosti, ocenéni a
odmeénovani prdce v socialnich sluzbach, ochrany prav seniorit ¢i fungovani verejného
prostoru (zejména bezbariérovost). “ (Strategicky ramec pfipravy na starnuti spole¢nosti
2021-2025,s.7)

Ptiprava na starnuti musi vytvafet dobré podminky pro vlastni aktivitu seniora,
angazovanost obcanu a také prostor pro dobrovolnictvi. Miizeme tedy fict, Ze obecné musi
obsahovat prostor pro rozvoj kvalitnich mezilidskych, mezigenera¢nich a rodinnych vztahii.
., Aktivni starnuti by meélo znamenat pretrvavajici participaci na spolecenské, ekonomickém,

kulturnim, duchovnim i obcanském deni. ““(Strategicky ramec pfipravy na starnuti spol., s. 7)

8.1 Desatero pripravy na starnuti spole¢nosti

Strategie ptipravy na starnuti spoleCnosti vytvofila deset bodl, které nazvala
Desatero piipravy na starnuti spole¢nosti. V jednotlivych bodech jsou popsany tkoly, které
se k témto bodiim vztahuji a vypsan odhad finan¢nich nékladt. Desatero ptipravy na starnuti
spole¢nosti je jakymsi vypsanim cill, které by Ministerstvo prace a socidlnich véci chtélo
mit splnéno do roku 2025. Jedna se o spravedlivé diichody, dostupnégjsi a kvalitni socidlni a
zdravotni sluzby, dostupnéj$i a bezbariérové bydleni pro seniory, podpora sendvicové
generace a neformalnich rodinnych pecujicich, pfiprava stitu na starnuti spolecnosti,
podpora rodiny a mezilidskych vztahtii, bezpecny Zivot seniorti a s tim spojeny boj proti
diskriminaci a naésili, celoZivotni uceni, trh prace a aktivni starnuti, bezbariérovy vetejny
prostor, osvéta a medializace tématu starnuti. V této kapitole rozvedu jen par z nich, téch,
které se nejvice tykaji tématu mé bakalaiské prace.

Ohledné cile, ktery se tyka dostupnéjsich a kvalitnich socialnich a zdravotnich sluzeb
chce MPSV podporovat kvalitni, v€asné a dostupné socialni sluzby, jak finan¢né, tak i
v misté, kde senior bydli. Nejvetsi diraz by mél sméfovat k socialnim sluzbam, které

senioriim pomohou co nejdéle zit bez potieby pomoci od druhych a v domacim prostiedi.
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Ministerstvo prace a socialnich véci by rado ze statniho rozpoctu na tyto sluzby vyclenovalo
az tfi miliardy ro¢né. Daéle je v planu propojovat socidlni péc¢i se zdravotni a to na lokalni
urovni a ve spolupraci s obcemi.

K dostupnégjsimu a bezbariérovému bydleni pro seniory se bude Ceska Republika
dopracovavat pomoci podpory Ziti seniorti na venkové, budovani bezbariérovych domu
komunitniho typu, které by kromé ubytovani mély soucasné nabizet volnoCasové a
vzdélavaci aktivity. Patii to do gesce MPSV a MSMT a vy¢lenit by se mély dvé miliardy
rocné.

V bodg¢, ktery je o piiprave statu na starnuti spolecnosti chtéji skrze vSechny resorty
a zdravotni pojistovny ,, provést zmapovani dopadit starnuti spolecnosti na jednotlive slozky
statni spravy a samosprdvy — jedna se zejména o zajisténi zakladnich funkci statu, tj.
vyhodnoceni dostatku lékari, pediatrii, posudkovych lékari, persondlu socidlnich sluzeb,
uciteli, policisti, hasicii apod., stejné jako kapacit bydleni ci sluzeb s dirazem na
demografickeé zmeny.“ (Strategie pfipravy na starnuti spolecnosti 2021-2025, s. 38) Az
zmapovani bude provedeno, navrhnou se feSeni hlavné v oblasti vytvareni ¢i navySovani
pracovnich mist pro potfebné profese. Také se budou muset zvazit mozZnosti, jak sniZit
dopady starnuti prostfednictvim migrace a podpory porodnosti.

Pod bodem ,podpora rodiny a mezilidské vztahy* je zahrnut cil, aby se do
pfipravované Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v CR zahrnula i podpora mezigeneraéniho
dialogu a pozitivniho starnuti. Sou¢asti ma byt i revize legislativy dobrovolnictvi na zakladé
zkuSenosti z praxe a definovani a uzakonéni benefitd pro dobrovolnickou ¢innost. Timto by
se v CR mohl uskuteénit rozvoj dobrovolnické &innosti.

CeloZivotni uc€eni, trh prace a aktivni starnuti ma podporovat kompetence potiebné
k uplatnéni na trhu prace ve vys$§im véku, ve vSech trovnich vzdélavani.

Ve spolupraci s jinymi aktéry, jako jsou knihovny, neziskové organizace,
zamestnavatelé a odbory chce MPSV délat osvétu tématu starnuti. ,, Realizovat osvétové a
medidlni kampané v oblasti pripravy spolecnosti na starnuti a soucasné upozornujici na
starnuti populace jako vyzvu pro spolecnost i jednotlivce, stejné jako na problémy, kterym
seniori celi, a jak se na stari jako clovek v aktivnim véku (cca 40+) pripravit (financni
zajistent, fyzické a dusevni zdravi), v¢. napr. vzdélavacich a osvetovych aktivit v obcich viici
seniorum a pecujicim osobam a aktivit smerujicich k ziskani dobrovolnikit v péci o seniory
a podpory sousedské vypomoci. “ (Strategie pripravy na starnuti spole¢nosti 2021-2025, s.
41) K motivaci seniort,, ktefi jsou schopni vykondvat aktivni praci a k motivaci

zaméstnavatelll tyto osoby zaméstnavat, by mély slouzit priabézné kampané, realizované

29



prave na toto téma. Kazdym rokem, v Mezinarodni den seniorti, usporadat konferenci, ktera
bude mit za cil podpofit spolecnost, aby se postavila vstiic vyzvam a komplikacim, které
vzniknou ze starnuti populace. Stejné tak kazdy rok ve stejny den potadat zasedani vlady
CR se seniorskymi organizacemi, aby se uskute¢nila spoleéna diskuse na téma

socioekonomického postaveni a kvality zivota seniorti.

8.2 Prevence sociilni izolace a podpora mezigenera¢nich vztahi

Socidlni izolace a osamélost seniorti souvisi predevSim s celkovym postojem
spoleCnosti na stafi a starnuti. K izolaci pfispiva i bariérovost ve vefejném prostoru,
zdravotni stav a sloZeni a struktura domacnosti. SniZuje se primérna velikost domécnosti a
tim 1 pocet jejich Clenti. Zatimco v roce 1961 byla domécnost tvofena alespoii tfemi Cleny,
v roce 2017 je to méné nez 2,5 ¢lena na jednu domacnost. (Cesky statisticky urad) Co se
tyka konkrétné seniorskych doméacnosti, jsou zpravidla jednoclenné. Sviij podil na tom ma
vysoka rozvodovost, ale také ovdovéni. (Strategie pfipravy na starnuti spolecnosti 2021-
2025)

., Zajimavym indikatorem socialni izolace miuiZe byt také zpiisob traveni volného casu.
Sledovani televize odpovida priblizné 40 % traveni volného casu u seniorii nad 65 let,
zatimco trdaveni casu s rodinou a prateli tvori asi 10 % celkového objemu volného casu.
(Strategicky ramec pfipravy na starnuti spole€nosti 2021-2025, s. 31) Jsou vyzkumy, které
nam ukazuji, Zze kvalitu zivota seniord a seniorek zvysuje podileni se na c¢innostech
komunity, kterou seniofi vnimaji jako smysluplnou. BohuZzel spousta seniori ma zkusenost
s diskriminaci a ageismem a tak na participaci v komunit€¢ mnohdy nemaji odvahu. Jak pro
seniory, tak 1 pro spole¢nost ma ovSem vétsi pfinos jejich aktivita. Aktivni starnuti je
prevenci nejen socialni izolace, ale 1 zdravotniho stavu. ,,Slovo ,, aktivni “ by mélo znamenat
zejména pretrvavajici participaci na spolecenském, ekonomickém, kulturnim, duchovnim i
obcanském deni.* (Strategicky ramec pfipravy na starnuti spolecnosti 2021-2025, s. 31)
Aktivity seniori se v souCasnosti nejcastéji formuji skrze seniorska hnuti, kluby seniord,
zajmovych organizaci a obcanskych sdruZzeni. Velmi vyznamna je i dobrovolnicka ¢innost.
Seniofi se nejCastéji realizuji v prostfedi své rodiny nebo prostfednictvim sousedské
vypomoci (sousedka seniora ¢i seniorku pozada, zda ji pohlida déti). Existuji ale i seniofi,
kteti Zddnou rodinu nemaji a jsou tedy ,,opusténi“. V takovych ptipadech je v Zivoté seniora
kli¢ova role komunity. Jednim z feSeni osamélosti seniorti je vytvaieni mezigeneracnich

center, kde se senior mize realizovat v pfedavani svych zkuSenosti a vypravéni zivotnich
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zazitkli, smérem k mladSim generacim. (Strategie pfipravy na starnuti spolecnosti 2021-

2025)
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Prakticka ¢éast

9 Obce, kraje

Na zacatek praktické Casti ptiddvam kratky popis obce a kraje, aby tyto pojmy byly
pfedem vyjasnény. PiedevSim s pojmem obec v nasledujicich kapitoldch pracuji, protoze
pravé tou MC Praha 8 je. Vénuji se popisu tkold obce a tyto ukoly poté spojuji s tématem
této bakalarskeé prace.

,»Obec je zakladnim uzemnim samospravnym spolecenstvim obc¢anil; tvofi izemni
celek, ktery je vymezen hranici obce. Je vefejnopravni korporaci, ma vlastni majetek. V
pravnich vztazich vystupuje svym jménem a nese odpovédnost z téchto vztahi
vyplyvajici.« (Cesky statisticky Gifad, Maly lexikon obci, 2002)

,Kraj je izemnim spoledenstvim obéanti, které ma pravo na samospravu. Uzemi kraje
je dano vyétem okrest. Uzemi krajdi jsou skladebna do piisluiné oblasti a beze zbytku ji

vykryvaji. (Cesky statisticky Gfad, Maly lexikon obci, 2002)
10 Péce a podpora seniorii v Praze 8

Péce a podpora senior v socialni a zdravotni kategorii je v€c Cisté samospravna a je jen
na obci jak ji bude napliovat a jakou bude mit podobu. Sluzby, které méstska ¢ast Praha 8
poskytuje se daji rozdélit do tiech kategorii. Kategorie socialni, zdravotni a volnoCasova.
MC Praha 8 je druhou nejvétsi méstskou &asti, z Gehoz i vyplyva, Ze je v ni jedno
znejveétsich zastoupeni registrovanych socidlnich sluzeb. S neziskovym sektorem je
provazanost Prahy 8 v rizné intenzit¢ a mife. Odviji se od konkrétnich aktivit, které méstska
&ast zrovna dél4 a planuje. Casto se neziskové subjekty samy obraceji na piisluiné méstské
¢asti. (rozhovor se zastupcem zadavatele)
Kdyz se porovnaji jednotlivé meéstské Casti nebo tieba obce v okoli Prahy ¢i
celorepublikove, tak kazdd obec (méstska ¢ast) ma péci a podporu naprosto rozdilnou.

Nenalezneme identicky organizované sluzby. (rozhovor se zastupcem zadavatele)
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11 Aktivity pro seniory v méstské ¢asti Praha 8

11.1 Centra aktiviza¢nich programu

Socialné aktivizacni sluzba pro seniory formou center aktivizacnich programt (CAP)
byla piivodné aktivizacni sluzbou s individudlnimi plany pro seniory a zaméfend opravdu
pouze na ty, ktefi aktivizaci vylozen¢ potiebovali pro fungovani v kazdodennim zivot¢.
Ptibyvalo ale klientl, ktefi do center zacali dochéazet proto, aby se pobavili se svymi
vrstevniky nebo se ucili novym dovednostem a objevovali nové konicky. Proto se pied tfemi
lety se uskutecnila reforma center aktivizanich programd, ktera centra vydélila na Cast
socialni a ¢ast volno€asovou. Zastupitelstvo méstské ¢asti Praha 8 si feklo, Ze aktivity které
jsou cviceni, rukodélné dilny, vychézky ptednasky, tréninky paméti atd..jsou zédkladnim
balickem socialn¢ aktivizacni sluzby a v tomto balicku probihd vsechno to, co zédkon o
socialnich sluzbach zada. Na tento baliek MC Praha 8 74d4 dotace. (SOS Prahag8)

V centrech je c¢ast klientll, ktefi maji individudlni plan, ktery se vyhodnocuje a
aktualizuje a pokud klient jiZ nenaplituje socialni potfebnost, tak se socialni sluzba ukoncuje.
Z titulu zékona je vyuZzivani téchto sluZzeb bezplatné. (SOS Praha 8)

Velkou ¢ast klienti center aktivizaCnich programi tvoii seniofi, ktefi jsou velmi
aktivni a pfesné€ pro n¢ se vydélila ¢ast volnocasova, ktera je vytvarena v komunitnim duchu.

Centra aktivizacnich programii (CAP) poskytuji socidlné aktivizacni sluzby pro
seniory 1 osoby se zdravotnim postizenim a to dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach v platném znéni a vyhl. 505/2006 Sb. ,,UmozZnujeme obcaniim z Prahy 8
znevyhodnénym starim, zhorSenym zdravim ¢i zdravotnim postizenim, Zit plnohodnotny
Zivot. Pomdhame jim navazovat a udrzovat kontakty s vrstevniky, nabizime jim pomoc a
podporu pri zvladani tézkosti kazdodenniho Zivota. Snazime se predchdzet zdravotnim a
psychickym problémiim a zabranit socialnimu vylouceni. “(SOS Praha 8)

Cilovou skupinou center aktiviza¢nich programii jsou tedy seniofi a osoby se
zdravotnim postizenim nad 65 let. Jednotlivymi cili CAPU je zlepSovani a udrZzeni kvality
zivota klientli, navozovani novych kontaktll a udrZeni stavajicich kontaktd s vrstevniky,
rozvijeni schopnosti a dovednosti seniora pfi zajmovych Cinnostech, informovani klient
ohledn¢ jejich prav a opravnénych naroku, napomoc v orientaci klienta v jeho aktualni
Zivotni situaci a provazanost sluzeb v potieb¢ dal§i pomoci v souvislosti s klientovymi
pottebami. ,, Centrum aktivizacnich programii se zavazuje, Ze v souladu se svym poslanim
zajisti cilové skupiné uzivatelum v nepriznivé socidalni situaci socialné aktivizacni sluzby dle

svych stanovenych individualnich cilu. “(SOS Praha 8)
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Praha 8 realizuje volnocasové aktivity pro seniory pomoci Center aktiviza¢nich
programti a Klubl seniort. Centra aktivizac¢nich programi ma Praha 8 hned nékolik,
dohromady tti a to CAP Buresova, CAP Mazurska a CAP Bulovka.

Vsechna aktivizacni centra maji pestrou nabidku volnoCasovych aktivit, kterou se
snazi pravideln¢ rozsifovat na zaklad¢ pfani a pfipominek svych klientd. Provoz center by
nebyl mozny, kdyby nebylo dobrovolnikli a dobrovolnych lektort, kteti do center dochazeji
a vénuji senioriim svij ¢as a um, bez ohledu na vlastni zisk, ale pouze ve prospéch druhych.
Nabidka programu je pravidelna a zahrnuje vzdélavaci a pohybové kurzy. K tomu centra
maji jesté nabidku specialni do které spadaji jednorazové akce jako jsou tfeba prednasky,
vylety a kulturni akce. (SOS Praha 8)

Clenstvi v jakémkoli CAPu vzniké na zakladé ¢lenského poplatku, ktery ¢ini 500 K¢&
za kazdé pololeti. Klienti, ktefi dochazeji na méné Casté aktivity, jako jsou tfeba vytvarné
dilny, plati ¢lensky poplatek SO0K¢ za cely rok. Prazdninové letni mésice, Cervenec a srpen,
jsou pro vSechny klienty zdarma. Kazdy nové ptichozi klient ma prvni lekci zdarma, az poté
se rozhodne, zda na kurz ¢i jinou aktivitu bude dochéazet pravidelné a tedy si i zaplati ¢lensky
poplatek. Clenskymi piispévky se hradi pronajmy prostor a pomiicek uréenych
k volnoc¢asovym aktivitdm, jako jsou télocvicny, spoleCenské saly, kluby, cvicebni pomucky
a tisk podkladl potiebnym ke kurziim a prednaskam. (SOS Praha 8) V ,,Covidovych* letech
2020 az 2021 Praha 8 zpfistupnila CAPy pro seniory zdarma. (Rozhovor se zastupcem
zadavatele)

Do pravidelného programu patii tyto aktivity: zdravotni cviCeni, trénink paméti,
pocitacové kurzy, vyuka cizich jazykl a konverzace v nich, joga, tane¢ni kurzy pro seniory,
arteterapie, chiize s nordic-walkingovymi holemi, Sachy, stolni tenis a jiné podobné aktivity.

Specialni program, ktery tedy zahrnuje nepravidelné aktivity a jednorazové akce ma
v nabidce vytvarné a tvofivé dilny, pfednaSky na rtiznd témata, besedy s hosty, projekce
film®, naucné prochazky po Praze, navstévy kulturnich akci jako jsou koncerty a divadla.

(SOS Praha 8)

11.1.1 Specifikace vybranych aktivit

Nordic-walkingové hole se pouZivaji pro dynamicky pohyb pii kterém seniofi
znovuobjevuji spravnou techniku chtze. Diky aktivnimu pouZziti holi se télo napiimi a
odrazem z hole se zapojuji svaly témét celého téla. Posiluji se hlavné velké svalové skupiny

jako je kosterni svalovy korzet, ktery pomaha ke spravnému drzeni téla. Seniofi se uci kam
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holi zapichnout, jak se z ni odrazit a jak pfi tom spravné drzet télo. U¢i se i jak se v pohybu
chovat pfi chiizi na roving, z kopce a do kopce. K této aktivité patii poznavani vlastniho téla
prostiednictvi protahovani, posilovani s holemi a to sami nebo ve skupinach.

Vyuka cizich jazyka probihda formou kurzi pro zacatecniky a mirn€ pokrocilé.
Vyucuji se jazyky anglictina, némcina, italStina a seniofi se je uci s odbornymi uciteli,
prostiednictvim poslechtt mluveného slova, konverzaci v daném jazyce a dokonce i
prostiednictvim hudby.

Obtize, které seniory nejcastéji trapi jsou bolesti zad, kloubt, vysoky krevni tlak i
Spatny spanek a depresivni nalady. Tyto problémy se daji alespoil z ¢asti zmirnit
pravidelnym cvi¢enim jogy, protoze ¢asto vychazeji ze zplisobu Zivota a nedostatku pohybu.
Joga pro seniory se cvi¢i klidnym tempem, s ohledem na potieby a schopnosti jednotlivce.
Pouzivaji se cviky jogové a zdravotni a k tomu i hojné dechové relaxaéni techniky.
Nejcastéjsi cviky jsou na uvolnéni kloubti a protazeni a posileni svalstva celého téla.

Trénink paméti probihd formou kurzii pfi kterych se seniofi mohou dovédét
informace o fungovani mozku, o zpracovavani a uchovéavani informaci v ném. Trénink
paméti je ucinnou a Setrnou metodou, které poméaha seniorim nendsilnym zpiisobem
procvi¢ovat mozek. Seniofi se seznami s riznymi pamétovymi technikami, které pak
nacvicuji na praktickych ptikladech z kazdodenniho Zivota. Seniofi se uci hlavné, jak si
pomoci pamé&tovych technik, zapamatovat rGzné data, seznamy, Cisla, jména i obliceje.
Piikladem pamétové techniky je tfeba systém spojovani, pii kterém si senior jednu véc
napojuje na dalsi a vytvaii si z pojmt barvity p¥ibéh. Cim vice fantazie a emoci zapoji, tim

1épe.

11.2 Kluby seniori

Seniofi v Praze osm maji na vybér ze tii klubl seniorl, podle vzdalenosti od svého
bydliste. Je to klub seniort Ktizikova, Bulovka a BureSova. Jednotlivé kluby maji své vlastni
vedouci a stanovuji program podle zajmu svych ¢lenti. (SOS Praha8)

Kluby seniorim umoziuji se setkavat se svymi vrstevniky v pfijemném prostiedi,
tteba u Salku kdvy. Seniofi si mohou popovidat, zahrat si spolecenské hry, zazpivat si a dle
programu se Ucastnit pfipravenych akci jako jsou vylety, kulturni programy a ptednasky.
(SOS Praha 8)

Podle zéastupce zadavatele jsou kluby seniort spiSe piipominkou starS$i doby a na

ustupu. Maji nizkou navstévnost, tedy alespoii v Praze, konkrétn¢ tedy v Praze 8. V mensich
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obcich jsou ale stile vyznamnou a vyuzivanou sluzbou. (SOS Praha 8) (rozhovor se

zastupcem zadavatele)

11.3 Burza senioru

Ukolem Burzy seniorti je vytvateni riiznorodych programt pro seniory Prahy 8, které
mayji za cil udrzeni a rozvoj aktivniho ptistupu seniorti a tim je znovu zaclenit do spolecnosti.
Burza vznikla v roce 2005 za spoluprace s o0.s. GEMA. VSechny aktivity si vytvaii skupina
seniorii-dobrovolnik. Vybér, pfipravu a realizaci poté délaji Ctyfi Zzeny, seniorky
z dobrovolnické skupiny. Burza seniort pfipravuje vzdy program na cely mésic, ktery
obsahuje vybér riznorodych aktivit. (gerontocentrum.cz)

Nejoblibenéjsi mezi seniory, ktefi do komunity dochazeji jsou vytvarné dilny, vylety
do ptirody, navstévy muzei a divadel. Co se sportovniho vyziti tykd, v zimé je nejcastéjsi
hrani bowlingu a v 1ét¢ zase seniofi dochdzeji na pétanque, ktery se kona na zahradé
gerontologického centra v Simiinkové ulici v Kobylisich. U hry pétanque je se seniory i
odborny lektor, ktery hrace rozcvi¢i, pomiiZe jim s nau¢enim a priib&hem hry a da i zajimavy
vyklad a nastini 1 jin€ varianty této oblibené hry. Aby si seniofi zvySovali kognitivni funkce,
zahrnuji do programu 1 vyuku anglického jazyka a kurzy trénovani paméti. VSe zavrsuji
pfednaSky na téma zdravotni problematiky. (gerontocentrum.cz)

Ctyii roky po zaloZeni Burzy seniori, v roce 2009, vznikl napad na vytvofeni tzv.
»dtezek pro zdravi®“, které maji seniory motivovat k pohybu a tim ke zlepSeni fyzické
kondice, k vyrovnané psychice a udrZzovani kontaktd s vrstevnikyakce . V okoli
gerontologického centra v Kobylisich vznikly tedy tii stezky, které se odliSuji ve své délce
a naro¢nosti. Kromé piinosu pro fyzické a psychické zdravi, je pro ti€astniky motivaci 1
meéfeni fyziologickych funkei pfed a po zvladnuti stezky. Méfi se kazdému 1 Cas za ktery
zvladli stezkou projit a v dob¢ konani akce ,,Stezky pro zdravi, maji seniofi moznost vyuziti
1ékatské konzultace pfimo v gerontologickém centru. (gerontocentrum.cz)

Oblibené vytvarné dilny se uskutecniuji pod vedenim odborné vytvarnice Alexandry
Bousové. Utastnici kombinuji rizné vytvarné metody, jako je tieba dratovani, pedeni a
zdobeni pernikil, malovani na sklo a porceldn, vytvareni sklenéné mozaiky nebo tfeba
batikovani latek. Se svymi vyrobky seniofi jezdi na vystavy a soutéZe jako je tfeba soutéz
s ndzvem ,,Sikovné ruce seniorti®, ktera se kond v Lysé nad Labem.

Vychazky a vylet Burza seniorii uskutecnuje jak po pamatkach Prahy 8, zejména téch

Libenskych, tak i po jinych ¢astech Prahy a celé CR. Seniofi vyraZeji tieba do Petfinskych
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sadi nebo Botanické zahrady v Troji. Jezdi na prohlidky zamka Nelahozeves nebo Cténice
a jinych.

Dobrovolnici z Burzy zatidili hojny pocet navstév divadelnich ptfedstaveni. Divadla,
ktera navstévuji jsou divadlo ABC, Rokoko, Pod Palmovkou, Na Fidlovacce a dalsi. Pro tuto
aktivitu Burza oteviela dvacet vstupenek, ale stala se tak oblibenou, ze bylo zapotiebi

otevirat az osmdesat mist.

11.4 Komunitni centra

Na uzemi méstské ¢asti Praha 8 se nachazi mnoho komunitnich center. Zminim je ovSem
jen kratce, protoze tato komunitni centra nejsou specializovand na seniory a neposkytuji
program a aktivity jen pro seniory. VétSina z nich podporuje mezigeneracni setkdvani a jsou
vedena jako ,rodinna komunitni centra®. Nejcastéji jsou v téchto komunitnich centrech
vyuzivany aktivity, pfipravované pro matky s détmi, hlidani déti nebo vecerni kurzy §iti pro
zeny. Pro seniory se objevi ptfiblizn€ jedna aktivita tydné a vétSina seniort, které jsem
oslovila na zacatku svého vyzkumu, do téchto komunitnich center nedochézeji.

Rodinné komunitni centrum v Cimicich, které pouziva i podnazev Rodinny klub, je
prispévkova organizace, ktera poskytuje odbornou péci pro laickou i odbornou spole¢nost
v oblastech, v nichZ je vymezena jeji ¢innost. Poskytuje podptirné a rozvojové sluzby pro
jedince, pary i skupiny vSech v€kovych kategorii. Nabizi bezpecné zdzemi détem, rodicim
dialogu a posilovani mezigeneracnich vztahti. Dba se na rozvoj ob¢anské odpovédnosti a
moralnich a hodnotovych principli. Centrum usiluje o vytvofeni ,,priznivéjsiho
spolecenského klimatu a podminek pro rodiny “. (osmickaprorodinu.cz)

Komunitni centrum a zahradu Kotlaska provozuje neziskova organizace RUBIKON
Centrum, ktera se vénuje pfedevsSim lidem propusténym z vykonu trestu a jejich rodinam.
Poskytuji poradenstvi a zaméstnani takovym lidem a to pravé v zahradé Kotlaska. I pfes to,
Ze se toto komunitni centrum vénuje primarné nécemu jinému, neZ o ¢em pojedndva tato
bakalafska prace, hodnotim jako diilezité jej zminit. Nabizi totiz komunitni vyziti 1 celé
Siroké Skale obyvatel Prahy 8 a je vyuzivano pravé 1 seniory.

Komunitni centrum Hrubého je jesté jednim centrem, které chcei v této praci zminit.
Poskytuje a ptipravuje aktivity pro vSechny vékové skupiny a podobné jako komunitni

centrum Osmicka, podporuje mezigeneracni dialog a setkavani. Budova na Ladvi, kde se
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komunitni centrum Hrubého nachdzi byla dlouha léta v nevyuzivana a v dezolatnim stavu.

Praha 8 ji nechala zrekonstruovat a napomohla vzniku toho centra.

12 Komunitni plin MC Praha 8

Me¢stska ¢ast Praha 8 si své vlastni komunitni a akéni plany jako takové nevytvari.
Dle mych rozhovort s respondenty se tidi plany, které se vydavaji obecné pro mésto Praha
nebo se fidi pokyny ze strany svého vedeni. Vytvaieni vlastnich komunitnich plant, se
vedeni MC Prahy 8 zd4 zbyteéné.

Komunitni plan pro mésto Praha jsem bohuzel také nenalezla. Na oficialnich
webovych strankdch se mtzeme docist, Zze jednotlivé komunitni plany nalezneme na
webovych strankdch jednotlivych méstskych ¢asti (plati pro Prahu 3, 5, 17, 14 a 22).
PovétSinou jsou tyto plany vytvoiené do roku 2016. Vypadé to tedy tak, Ze komunitni

socialni prace $la na par let stranou a to na celém uzemi hl. m. Prahy.

13 Pouzité metody a techniky vyzkumu

13.1 Uvod do vyzkumného Setieni

Komunitni socialni praci se seniory se ve svych bakalafskych i diplomovych pracich
vénovalo jiZ mnoho studentli pfede mnou. I piesto mi ale tato oblast pfipada malo probadana
na to, jak moc je v dneSni spolecnosti dilezité se ji vénovat. Vyzkumné prace se mnohdy
zamétuji na toto téma pouze z pohledu socialni prace a méné z pohledu socialni politiky,

pfitom hlavné v tématu seniort, jsou tyto dva obory sob& navzajem nedilnou soucasti.

Tento kvalitativni vyzkum jsem vymezila méstskou ¢asti Praha 8, aby se zuzil vybér
zkoumanych vzorkli a vyzkum byl pifehlednéjsi. Svym vyzkumem chci piispét
k vzajemnému propojeni termind, které v této praci popisuji.

Terminy, které se snazim propojit jsou komunitni planovani — realizace komunitni
prace — kvalita zivota v souvislosti s aktivitami komunitniho razu. Dosazenim seniorského
veéku vznika nékolik konkrétnich potteb, které zvysuji kvalitu zivota seniorti. To, jak jsou
potieby komunitnich aktivit realizovany a jaky konkrétni vliv maji na Zivoty seniorQ je

pfedmétem vyzkumu této prace.
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13.2 Stanoveni vyzkumného problému

Svaticek, Sed’ova (2014) uvadgji, ze vyzkumny problém ma mit podobu oznamovaci
véty a mél by byt spise obecné€jsiho razu. S ohledem na to byl vyzkumny problém stanoven
jako Komunitni socialni prace se seniory na tizemi MC Praha 8 a je shodny s nazvem této

prace.

13.3 Cile vyzkumného Setfeni a stanoveni vyzkumnych otazek

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni je prozkoumat jak je realizovana komunitni
socialni prace se seniory na uzemi Prahy 8. Dale do jaké miry je napliiovana aktudlni
strategie piipravy na starnuti spole¢nosti a jakymi aktivitami komunitniho razu se MC Praha
8 snazi komunitu ¢i komunity seniorti udrzet v pospolitosti a dopomahat k Wellbeing

seniortl. S ohledem na hlavni cil byly stanoveny dil¢i cile vyzkumu, které jsou nasledujici:

« Prozkoumat, jestli a jaké aktivity komunitniho razu MC Praha 8 seniortim nabizi.
* Prozkoumat, zda a do jaké miry je naplilovana aktualni strategie pfipravy na starnuti
spole¢nosti.
Zjistit, jak aktivity komunitniho rdzu plsobi na kvalitu Zivota seniord.
« Zjistit, zda v MC Praha 8 probiha komunitni planovani socialnich sluzeb.
V pfimé navaznosti na cile prace byla formulovéana zakladni vyzkumna otazka takto: Jak je
realizovina komunitni socialni price se seniory v MC Praha 8? Diléi vyzkumné otazky
byly nésledné stanoveny takto:
DVOI: Jaké aktivity komunitniho razu MC Praha 8 seniortim nabizi?
DVO2: Do jaké miry je v MC Praha 8 naplitovana aktualni strategie na starnuti spolenosti?
DVO3: Probihd v MC Praha 8 komunitni planovani socialnich sluzeb?

DVO4: Jak aktivity komunitniho razu ptsobi na kvalitu Zivota seniorti?

13.4 Metodologie vyzkumu

wMetodologie vyzkumu se obecné zabyva systematizact, posuzovanim a navrhovanim
strategii a metod vyzkumu. “ (Hendl, Kvalitativni vyzkum, 2008) Casto se déla rozdil mezi

obecnou a specialni metodologii. Obecna metodologie se se sklada z otazek celych védnich
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disciplin. Specialni metodologie je o uziti konkrétnich metod v urcité védni discipling (coz
je ptipad této prace). Metodologické otazky a jejich feseni jsou ovlivnény filozofickymi
pohledy. To, jak vyzkum provedeme je v zavislosti na naSich nazorech a vidéni socialniho
svéta. Tedy na ontologické otazce Co je realita?. Provedeni vyzkumu souvisi i s tim, co o
svéte mizeme védeét a jak ke znalostem muzeme dospét, tedy s epistemologickou otdzkou
Jak miizeme poznat svét?. Zalezi také na nasich hodnotovych a etickych hlediscich. Pti feSeni
vyzkumnych otdzek se pouzivaji dvé obecné metody a to analyza-syntéza a induktivni-
deduktivni postup. ,, Analyza spociva v rozdéleni celku na jeho komponenty a zkoumani, jak
tyto komponenty funguji jako relativné samostatne prvky a jaké jsou mezi nimi vztahy. "
(Hendl, kvalitativni vyzkum, 2008) Pfi analyze provadime takové aktivity, které se daji
oznacit za zkoumajici a objevujici. ,,Dedukce spociva v logickém odvozeni zavéru z mnoziny
Jjinych tvrzeni, kterd povazujeme za pravdivad. “ (Hendl, kvalitativni vyzkum, 2008)

Podle Hendla znamena vyzkum proces vytvafeni novych poznatkli. Vyzkum je
takovou ¢innosti, ktera je pe¢livé naplanovana a ma snahu odpoveédét na kladené vyzkumné
otazky a tim ptispét k rozvoji oboru, ve kterém je vyzkum veden. (Hendl, 2008)

Do této bakalatské prace jsem zvolila kvalitativni vyzkumné feSeni, jehoZ vyhodou
je dle nazvu napovidajici kvalitni zpracovani vyzkumu, diky osobnimu kontaktu
s respondentem ¢i v mém piipad€ s respondenty. Kvalitativni vyzkumné teSeni Setfeni
provadim formou rozhovoru pomoci navodu s vybranymi respondenty a to tak, Ze je
vztyCeny tematické okruhy a otdzky, ktery umoziuji, aby rozhovor nezlistaval fixovany jen
na jedno konkrétni téma ¢i pojem. Zaroven diky stanovenym okruhtim se od tématu pfilis
neodbiha a rozhovor je veden v pfijemném duchu tak, aby se uspokojily potieby pro tuto
bakalafskou praci, i potfeby pro vyjadieni respondenta k danému tématu a tématim s tim
souvisejicich. Kvalitativni metoda vyzkumu poskytuje data, ktera se do ¢isel nepfevadéji a
tedy zistavaji zpracované ve slovni formulaci. (Matousek, 2013)

Udaje jsou ziskany metodou rozhovoru pomoci navodu. Tato metoda pomoci navodu
k rozhovoru sestava ze seznamu otdzek nebo témat, které¢ je potieba v ramci rozhovoru
probrat. Navod slouzi k tomu, aby se dostalo na vSechna témata, kterd jsou pro tazatele
dilezita. Je pouze na tazateli, jakym zpisobem a v jakém potadi ziskd informace, které
potfebuje k danému vyzkumu. Vyhodou této metody je, Ze formulace otazek se da
prizpisobit konkrétni situaci a konkrétnimu odpovidajicimu a ulehcuje nasledné

porovnavani mezi vice rozhovory. (Hendl, 2008)
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13.5 Etika

Etické otazky vyzkumné ¢asti této bakalarské prace byly feseny jiz na pocatku jeji
realizace. Respondentim a tucastnikim vyzkumu byla zarucena naprostd anonymita.
Respondenti byli nejdiive informovani o tom, Ze rozhovor je dobrovolny a ze v prubéhu
rozhovoru bude pofizovan audiozdznam, ktery bude néasledn¢ doslova prepsan a
anonymizovan, aby nedoslo k rozpoznani respondenta. Audiozidznam bude po piepisu
smazan. Respondenti byli také sezndmeni s tim, Ze piepis naSich rozhovori bude pouzit
pouze pro ucely této prace. Respondenti byli dale sezndmeni s tim, Ze piepis rozhovori jim
bude zaslan ke schvaleni, nez ho do této prace pouziji. S respondenty jsem se domluvila, ze
v jakékoli ¢asti zpracovani této prace, mohou spolupraci se mnou ukoncit a prepis naseho
rozhovoru bude smazan.

Respondenti byli od samého pocatku seznameni s tématem této prace, jejimi postupy
a cili. Od vSech respondenti jsem dostala pisemny a vlastnoru¢né podepsany souhlas

s poskytnutim rozhovoru (viz ptiloha).

13.6 Realizace vyzkumného Setfeni

., V' socialnich védach vyzkum dochazi k poznatkiim pomoci systematické analyzy dat
ziskanych néjakym metodologicky podlozenym zpusobem. “ (Hendl, 2008) Data a techniky
analyzy maji velmi odli$né charaktery. Vyzkumny proces by mél vést k poznani, které zlepsi
porozuméni socialnimu svétu a umozni dalsi praci s konkrétnimi jevy. Ugel, kvilli kterému
vyzkum vedeme, obvykle fadime do jedné z téchto kategorii: explorace, popis, explanace.

Vyzkum k této bakalatské praci jsem realizovala v obdobi mésicti inor-duben 2022
a zafi-listopad 2022. Respondenty jsem vybirala ze tii pfedem danych skupin. Respondenta
pro skupinu zadavatele jsem vybrala ztGfadu MC Praha 8, respondenty pro skupinu
poskytovatele jsem vybrala podle nejCastéji navStévovanych organizaci a stejné tak
respondenty pro skupinu uzivatele. VSechny své respondenty jsem nejdiive sezndmila se
svou osobou a oborem, ktery studuji. Oslovila jsem je e-mailem se Zadosti v mém vyzkumu
figurovat, objasnila téma této bakalaiské prace a jeho konkrétnim piinosem, ktery jejich
spoluprace prinese.

Respondentiim jsem tedy nejdiive sd€lila zamér se kterym se jich budu dotazovat a
ubezpecila je, Ze informace, které mi poskytnou budou zcela anonymni. Respondenty jsem
seznamila s dokumentem Informovany souhlas (viz pfiloha) se zapojenim do vyzkumu.

Respondenty jsem ubezpecila, ze vyzkum je dobrovolny a anonymni. Respondenty jsem
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seznamila se skutecnosti, Ze rozhovory s nimi budou vyuzity vyhradné pro vyzkum v této
praci a ze po celou dobu vyzkumu maji pravo spolupraci se mnou ukoncit. Zucastnéné jsem
informovala o pofizovani audiozaznamu béhem naSich rozhovord, ktery bude doslovné
pifepsan a nasledné vymazan a ze anonymizované Useky rozhovoru budou dostupné
v depozitaii Univerzity Karlovy DSpace.cuni.cz.

K nékterym rozhovoriim byla pouzita komunikace prostfednictvim e-mailu a
to na zéklad¢ zadosti nékterych respondentii, ktefi této komunikaci davaji prednost
z Casovych divodii. VSichni respondenti byli nejprve osloveni prostiednictvim e-mailu, po
domluvé s nékterymi doslo k osobnimu setkdni. Respondenty jsem si rozd¢lila na tfi hlavni
skupiny — na zastupce zadavatele, na poskytovatele a na uzivatele. Pro kazdého se otazky
trochu lisi, avSak zlstavaji ve stejném nebo podobném tematickém okruhu. Pfi rozhovorech
vznikly se souhlasem respondenta nahravky na mobilni telefon, které byly pozdé&ji ptepsany

do pocitace a z mobilniho telefonu smazany.

13.7 Metodika vybéru respondenti a vyzkumného Seti‘eni

Vyzkumny vzorek byl zvolen na zaklad€ prostého zamérného vybéru, ktery ,, spociva v tom,
Ze bez uplatneni dalsich specifickych metod ci strategii vybirame mezi potencialnimi
ucastniky vyzkumu (tj. ucastniky splnujici urcité kritérium nebo soubor kritérii) toho, ktery
je pro ucast ve vyzkumu vhodny a soucasné s ni také souhlasi. Tento zpiisob vybéru
uplatiujeme zejména v pripadech, kdy se nejedna o prilis velky potrebny vyberovy soubor a
osoby nalezejici do zdkladniho soboru jsou pomérnée snadno dostupné.“ (Miovsky, 2009,

5. 136).

Zajimalo mé&, jak méstska ¢ast organizuje aktivity komunitniho razu, proto jsem si
vybrala zastupce méstského uradu. Po rozhovoru se zastupkyni jsem zjistila, Ze komunitni
préci se seniory realizuji zejména Centra aktivizacnich programt a Burza seniorti. Pozadala
jsem o rozhovor jednoho socialniho pracovnika (pracovnika v socidlnich sluzbach) z kazdé
organizace. Seniory jsem vybirala tedy z téchto dvou organizaci, oslovovala jsem je osobné
pfimo v organizacich. Vybirala jsem tak, aby byli zastoupeni muzi i zeny. Bavila jsem se
s témi uZzivateli, kteti dochéazeji pravideln€ a na vice riznych aktivit a kteti se mnou chtéli
rozhovor vést. Kazdému ucastnikovi rozhovoru jsem polozila Ctyfi otdzky a pomoci

rozhovoru s navodem vedla rozhovor.
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13.8 Charakteristika respondentii

Oznaceni Zastupce skupiny Identifikace

Respondent 1.1 Skupina 1, zastupce | Zena, VS vzdélani, v praxi
zadavatele 20 let, stfedni vek

Respondent 2.1 Skupina 2, zastupce | Zena, VS vzdélani, v praxi 9
poskytovatele let, sttedni vek

Respondent 2.2 Skupina 2, zastupce | Muz, VOS vzdélani, v praxi
poskytovatele 4 roky, mladsi vék

Respondent 3.1

Skupina 3, dobrovolnik,

zastupce poskytovatele

Muz, VS vzdélani, v praxi

15 let, starSi vék

Respondent 4.1 Skupina 4, zéstupce | Zena, starsi vék
uzivatele

Respondent 4.2 Skupina 4, zastupce | Zena, star$i vék
uzivatele

Respondent 4.3 Skupina 4, zastupce | Muz, star$i vek
uzivatele

Respondent 4.4 Skupina 4, zastupce | Muz, starsi vék
uzivatele

13.9 Limity vyzkumného Setfeni

Limit vyzkumného Setfeni jsem objevila v tom, Ze v méstské Casti Praha 8 sama

bydlim a sleduji politicka a spoleCenska deéni. Nékteré rozhovory pro mé bylo tézké

pfepisovat a analyzovat, bez zkresleni vlastnimi nazory.

13.10 Analyza verejné dostupnych informaci z webovych stranek

Ke sbéru dat jsem pouzila i webové stranky jednotlivych organizaci a program,

které jsem vyuzila pro dalsi pouzitou metodu, kterou je obsahové analyza dat.
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Na webovych strankéch jsem si naSla nabizené programy a aktivity organizaci a

dotazovala se na né zastupcii skupiny uzivatele.

13.11 Analyza rozhovori

., Kvalitativni material ve formé transkripci rozhovoru, protokolii pozorovani,
textovych a audiovizualnich materialti a dalSich druhu dokumenti se transformuje a
interpretuje s cilem zachytit smysluplné komplexitu zkoumanych jevii a pripadii socidlniho
sveta. “ (Hendl, 2008, str. 223)

To, do jaké miry bude vyzkum smysluplny, urcuje ucel studie a vyzkumna otazka,
kterd zamé&fuje cile zpracovani dat. U kvalitativniho vyzkumu jde o neciselné fazeni dat
s cilem odhalit témata, pravidelnosti, formy, kvality a vztahy. Veskeré kroky, které béhem
vyzkumu podnikneme se maji dokumentovat, aby se zajistila transparentnost celého
vyzkumu a jeho kvalita. (Hendl, 2008)

Kvalitativni data nemaji strukturovanou podobu a tim se komplikuje jejich
vyhodnoceni. ,, Kvalitativni data se vyznacuji svoji kontextudlnosti a vzpiraji se provedeni
redukce — To se projevuje i ve zprave o jejich analyze.  Interpretace dat je dopliiovéana o
citace z rozhovord, o ¢asti terénnich zapiskii nebo o poznamky ze skupinovych diskusi.
Analyza je soucasti sbéru dat — vétSinou se s analyzou zacind jiz ve fazi jejich sbéru. ,, Proces
sbeéru dat a analyzy pokracuje iterativne az do okamzZiku, kdy vyzkumnik rozhodne, Ze bylo
dosazeno vyzkumného cile. “ (Hendl, 2008, 223)

Z prepsanych rozhovord jsem vybrala samostatna témata, kterym jsem prifadila
kody. Kodiim jsem pfifadila vlastni kategorie:

- Nejéastgji vyuzivané programy a aktivity komunitniho razu v MC P8

- Kvalita Zivota ovlivnéna programy a aktivitami komunitniho razu v MC P8

- Napliiovani strategie na starnuti spole¢nosti v MC P8

- Planovani socialnich sluzeb s ohledem na komunitu seniort v MC P8

Nasledné uvadim ptifazené kody:

- Nejéastéji vyuzivané P a A KR v MC P8 — naplit programi, déleni programd,
navstévnost programi

- Kovalita Zivota ovlivnéna P a A KR v MC P8 —jak je kvalita Zivota ovlivnéna, pro&
je ovlivnéna, zdmér

- Naplilovani SSS v MC P8 — smysl strategie na starnuti spole¢nosti, dileZitost

takovych dokumentl v méstskych ¢astech
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- PSS s ohledem na KS v MC P8 — zapojeni komunity seniort do planovani, Getnost
planovani

Analyza rozhovort je nize délena do kapitol d€lenych dle urcenych kategorii a kodu.

Analyzuji pouze ty ¢asti rozhovort, které se ptimo tykaji vyzkumnych otazek této bakalaiské

prace.

Nejéastéji vyuZivané P a A KR v MC P8

Vyraznd vétSina respondentll se v rozhovorech shodla na jimi nejvyuzivanéjSim
programu, kterym je méstskou ¢asti provozované centrum aktivizacnich programa (CAP).
Tato centra ma Praha 8 na svém tizemi tfi. Respondenti se kterymi jsem pracovala navstévuji
dvé€ z nich.

Dle respondentti maji zrovna tato centra pro n¢ zajimavéjsi nabidku nez jina a dalSim
hlavnim divodem, ktery jsem v jednotlivych rozhovorech s respondenty mnohokrat
zaslechla je, Ze se potkaji s vétSim mnozstvim svych vrstevnikll nez jinde a maji tam jiz
vytvofeny pratelské vztahy, bez kterych by vyuZivani aktivit nebylo tolik zajimavé a
zabavné.

Nejcastéji vyuzivanymi aktivitami respondenttl, ktefi se mnou spolupracovali jsou
jazyky, hlavné italStina, anglictina a francouzstina. Déle vychazky a riizné exkurze po
hlavnim mé&sté, v galeriich a muzeich.

Respondenti o centrech aktivizaénich programi zminili nésledujici:

Respondent 1.1 — ,,Centra pro aktivizaci senioru najdete zase na strankach SOS P
8, kdyztak jestli tam pak budete davat néjaké prilohy, pravidelné v novindach Osmicka
vzdycky na dvoustrané je program toho centra aktivizacnich programii pro seniory. To
centrum jsem zalozila pred 13 lety ja... "

,,Jde o velmi aktivni seniory, kteri dbaji na své spolecenské vyziti, coz
je skvely, nicméné nam to troSicku zesloZitilo situaci. Ono to centrum aktivizacnich
programii prestalo plnit tu typickou roli socidalni sluzby, protozZe, aby to mohlo byt dal
socialni aktivizacni sluzba, tak opravdu ten clovek musi, Zejo, socialni Setreni, je tam socidlni
potiebnost, tzn. musi se na to uplatiiovat vsechno to, co podle zakona o soc. sluzbach, co na
tu sluzbu musite viastné uplatnit. Nicméné nam tam prijde aktivni senior a vidite, Ze je to
clovek v kondici a je jedno — dneska mate seniory, mame tam fakt 80ti lety damy, ktery
v§echno organizujou a socialni pracovnice po nich chtela sepsat individualni plan a ony

Fikaly proc¢ by to mély délat, vzdyt nic nepotrebuji, chtéji si tam chodit jen na anglictinu. Je
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to t7i roky zpatky, kdy jsme z ditvodu, abychom nezatezovali tyto navstévniky CAPu témito
vecmi, tak jsme vlastné vydelili cast socialni a cast volnocasovou, cili to centrum
aktivizacnich programii se nam dostava do volnocasove. My jsme si rekli, Ze takovy ty
zakladni aktivity ktery viastné jsou — my je povazujeme za cviceni na zidlich, rukodelny dilny,
vychazky a prednasky atd., trénink pameti, kdy vlastné to mame zakladni balicek socialne
aktivizacni sluzby a tak opravdu probihd vsechno to, co zdkon o socidlnich sluzbach si zada
po socialni sluzbé a na tenhlecten balicek si Zadame dotace. Mame tam opravdu cast klienti,
kteri maji individualni plan, ktery se vyhodnocuje, aktualizuje a pokud ten clovek uz
nenapliuje socialni potrebnost, tak se ta sluzba ukoncuje. A z titulu zakona je vyuzZivani
techto sluzeb bezplatné. Tyhle aktivizacni cinnosti, ktery my radime pod socialni sluzby jsou
ale zarazeny do programu, to znamend Ze pri pohledu z vnéjsku vlastné nevite co je co, ale
to vam na misté reknou pracovnici. Kazda pobocka CAPu — CAP BureSova pracuji dvé
aktivizacni pracovnice, v CAP Mazurska také dvé aktivizacni pracovnice a v poslednim také
dve. Ten zbytek — anglictina, némcina, italStina, francouzstina, latina, sestavovani
rodokmenii, pravni poradenstvi (to jediné je zdarma) apod., to uz je soucast volnocasového
balicku a od loniského roku — protoze samoziejmé to centrum aktivizacnich programii je jako
provozné velmi narocny, funguje opravdu od po-pa, od osmi do néjakych 16, nékdy i dyl,
nekdy i o vikendu, tak my jsme viastné zavedli clensky poplatek 500 K¢ na piil roku. Probéhlo
to vlastné v lonském roce, se to zavedlo, bylo to velmi tezké rozhodovani, protoze to
fungovalo 13 let a to bezplatné, ale situace se ukazala uz jako neudrzitelna...
Respondent 2.1 — ,,Takze doslo se k tomu a po rozhovorech se seniory, kdy se aktivizacni
pracovnice se doptavaly, vedly rozhovory, zda by seniori dochazeli i v pripade, Ze by platili
500 k¢. Seniori sami rekli, Ze jsou schopni to zaplatit a neni to pro né problém. Opravdu
velka cast klientely tvori seniori, kteri jsou velmi aktivni a chodi i na jiné kurzy, které byly
vzdy placené. Prislo jim to prave i normalni, zZe se néjaky poplatek zavadi. Dokonce i kdyz
prijdou novi seniori, tak automaticky ocekavaji, Ze budou platit. V letosnim roce nebo toto
pololeti jsme se rozhodli, Ze ten poplatek odpustime s ohledem na pandemii Covid 19... "
Respondent 3.1 — ,, Pro mé je to uzasny projekt, uzasny centrum. Byl jsem tady viastné uz
kdyz se to zakladalo, vzdycky jsem mél zdajem o to, co se déje v Praze 8, protoze tu dlouha
léta bydlim. Lektorstvi v tadytéch centrech mé strasné bavi, hlavné je to sranda s mymi
., Zaky “, jsme podobné stary a tak mame podobny pohledy na véci co se dneska odehravaj a
miiZzeme si o tom popovidat... “

Respondent 4.2 — ,, Jo, tak nektery ty aktivity vyuzivam a rizné. Diiv jsem chodila i do klubu

senioru nebo jak oni tomu rikaji, prosté do klubu, ale dneska uz tam zadna z pritelkyn
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nechodi. Bud’ jsou po smrti nebo se odstehovali ke svejm détem nebo do diichod'akii. Obcas
tam jesté zajdu, ale uz je tam fakt malo lidi, ale aspon teplo a muzete tam posedet a nikdo
vas nerusi...

Respondent 4.3 — |, Jako, ja jsem Stastny, Ze tohle pro nas Praha 8 deéla, obcas prijede i
mistostarostka se na nas podivat nebo taky déla néjaky ty aktivity a tak clovek aspon vidi, Ze

o to ty lidi co to maj na starosti, maj fakt zajem “...

Kvalita Zivota ovlivnéna P a A KR v MC P8

Respondent 2.1 — ,, Jako, kvalita Zivota nasich klientii je néco co opravdu resSime, délame
na to individualni plany, ptame se jich, co jesté muzeme, co by chtéli, aby se zlepsilo, jak to
na né puisobi a tak...

- ,,Rozhodné v tom vidim néco, co je potieba neustale omilat a zlepsovat ty sluzby,
viastné ty aktivity, aby to mélo na tu kvalitu Zivota ten vliv, aby to na lidech bylo
poznat.*

- ..je uzasny videt, jak se s nasi pomoci ty lidi, ktery tFeba na zacatku prisli uplné
nemotivovani, tak jak se aktivizujou a zaclenujou zpatky do spolecnosti. “

Respondent 2.2 — ,, ....viastné vzhledem k tomu, Ze ja sam mam zkuSenosti z takovych
programii pro seniory, ktery byly zaméreny hlavné na obsluznou péci a na vyloZené jen
minimum toho, co pro ty seniory muzZeme udelat, tak musim vict, Ze kdyz se zamerujeme na
takové aktivity, které maji co docinéni se zlepsovanim jejich kvality Zivota, tak se s téma
lidma pracuje uplné jinak, jo..“

Respondent 3.1 — ... fo nevim, nikdy jsem nad tim viastné takhle nepremyslel, no.
Rozhodné vim, Ze to co delam zlepsuje moji kvalitu Zivota, bavi mé to a vilastné i napliuje.
Respondent 4.1 — ,, Urcité je to pro me neco, co mi dela radost, vzdycky se na to tesim, tésim
se az se vyda program na dalsi mésic...

-, ...dokonce miizu i vict, Ze nevim, kde bych bez tédle aktivit byla, ale myslim, Ze bych
na tom urcité byla mnohem hur a byla bych nestastnd. “

Respondent 4.2 — ,, Bavi mé to, jsem rdda, Ze se miizu videt se svymi vrstevniky a pri tom se
jesté néco naucit nebo jeste néco videt.

Respondent 4.3 — ,, ...nijak vic jsem nad tim teda nehloubal, ale miizu Fict, Ze tak jak jsem,
tak jsem spokojen. “

- ,,Nevim, jestli je to fakt kvili téem programum tady, co Praha 8 déla, chodim i jinam

a radost mi délaji i vnoucata, jsem prosté rad, nemam problémy...
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Respondent 4.4 — , Jd vam s jistotou muzu vict, Ze kvalita toho jak travim cas se hodné

zménila s tim, jak jsem zacal chodit na ty aktivity prave, na rizny.. *

., ...nejdriv se mi do toho prave nechtélo, ale pak mé premluvit jeden kolega tady se

kterym jsem chodil jednou za cas zahrat karty a jsem za to rad, mam ted i vic

‘

kamaradu... -

Naplitovani SSS v MC P8

Respondent 1.1 —,,...my pro Prahu 8 tenhle dokument nemame, to jsou ty ruzny akcni plany,

strednédoby plany apod. My vychdzime z toho planu, ktery md magistrat hl. mésta prahy,

ktery je vzdycky na obdobi néjakych 4 let.

., ...vyloZené pro prahu 8 — tim, Ze to neni povinnost, tak to nemame. *

., My tak néjak, protoze ty soc. sluzby mam 12 let na Praze 8 na starosti ja, tak ja
vzdycky Fikam, Ze vice nez jakykoli na papiru napsany akcni plan, je dobra znalost
terénu

,, ...a ja si myslim, Ze — my to fakt jako — pro nds to nic neprinasi, pokud by bylo
Feceno, Ze kdo nebo ktera MC nebude mit strategicky plin vypracovany, tak se
nemuze hlasit k dotacnimu rizeni, tak pak uz nam nezbyde nic jinyho, nez néjaky
papir do Supliku napsat.

,,..zrovna kdyz se aktualizuje ten stiednédoby plan, tak my samoziejmeé posilame
pripominky, ale primo pro prahu 8 nic nemame a nepovazuju to za dulezité. ,,

., ...byty zvlastniho urceni pro seniory maji tu obrovskou vyhodu, Ze maji i sniZeny
najemny, je tam vilastné regulovany ndjemny stale. My tady v méstské casti Praha 8
mame schvdleno, Ze ten senior tam plati za metr ctverecny 68 korun. Ty byty jsou +-
dvaceti péti metrovy jo velikostné, jsou na trech adresich — KriZikova, Bulovka,
Buresova. V Buresove je zhruba téch bytii 200, v Karliné 80 a na Bulovce taky 80. “
., ...musim Fict, Ze netrpime nedostatkem, ze nam vlastné tato stavajici kapacita plné

dostacuje. *

Respondent 2.1 —,, ...jako samoziejmé néjaky svoje metodiky mame a nékdy prijde od uradu

neco, na co by se chtélo zamérit, treba néjaky programy jako preventivni nebo tak, nebo

k necemu doplnit treba administrativni véci, ale plany na delsi dobu si nedelame a ani by to

tady zrovna neslo nebo nevim. *

3
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-, Pokud by bylo potieba kwviili néjaké dotaci nebo kdybychom o néco chtéli zadat, tak

se néco vytvorit jako da...

Respondent 2.2 — |, ...nevim, Ze bychom néco takového méli nebo si vytvareli takhle
interné. “
- ..Jo, vim, Ze tyhle strategie se vytvdreji, ale tim, Ze jsou plosné pro celou CR, tak to

“ 6«

tady neaplikujeme, jedinée kdyz prijde néco ,,ze shora*.

PSS s ohledem na KS v MC P8

Respondent 1.1 — ,,Praha 8 je vilastné druhd nejvetsi méstska cdst na vuzemi Prahy a z toho
i vwplyva, Ze samoziejmé v Praze 8 je vilastné jedno z mejvétsSich zastoupeni viastné
registrovanych socidalnich sluzeb, jo. Zase s neziskovych sektorem ta provdzanost je v riizné
intenzite, v ruzné mire. Spis je to podle toho, co treba ta méstska c¢ast momentalné jako déla,
na cem pracuje. To znamena, vzdycky si ¢lovek vybira néjaké partnery, spolupracovniky.
Samozrejmé ty neziskovy subjekty, ktery pracuji se seniory se velmi casto obraceji i na nas.

-, Tedka ja, jenom abychom si rozvrstvily, kdo co a v jaké oblasti — péce a podpora o
seniory v té socidlni a v té zdravotni je isté samospravnd zdlezitost, jo. Cili, jak bych
to rekla. Je opravu jenom na rozhodnuti té obce, jak bude vypadat, jakym obsahem
Jji my budeme napliovat. “

-, Kazdej okrsek ma svoji socialni pracovnici, ktera kdyz prijde nova zZadost na
pecovatelskou sluzbu, tak do domacnosti provadi klasicky socidlni Setreni, zjisti tzv.
socialni potiebnost, coz je termin ze zdkona a na ty socialni potrebnosti jako hodné
stavime a hodné pracujeme stim, co kazdy den senior se kterym takhle

¢

spolupracujeme potrebuje a chce.*

Respondent 2.1 — ,,...ta pecovatelska sluzba velmi velmi velmi individudlné vyhodnocuje

prave tu socialni potrebnost, jestli opravdu zavést takovy ty reknéme ty tzv. my to rozlisujeme

na pécoveé a nepécove ukony a tady hlavné v souvislosti s temi nepécovymi tikony jde hodné

o individualitu a potreby toho seniora. “

-, ...takovej detail, zmeénila se nam struktura — driv- jo — to jsou takovy drobnosti, asi
neni potreba je zminovat, nicméné v ramci ty transformace u nds doslo viastné

k urcité zmené pracovnich mist, kdy kazdej ma svou koordinatorku pecovatelsky

sluzby, ktera vlastne organizuje pecovatelky a ma svou socialni pracovnici a diky
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tomu vzniklo vetsi mnozZstvi casu a pracovni kapacity se na ty potreby seniorii zamérit

a pridavat je do struktury socialnich sluzeb. *

Respondent 2.2 — ,, ...sluzba a nase prace je koncipovand tak, aby byla riiznoroda, aby si
kazdy vybral co chce a nechce délat a tak, no, ekl bych, ze ty sluzby zahrnuji vsechno a
klienti si muzZou vybrat. *
-, ...jako, jsou i pozadavky na pridani néjaké aktivity nebo tak, vidycky o tom
nechavame rozhodnout ale celou tu komunitu, co se tady pohybuje a ve vétsiné
pripadii to ziistane na tom, jak to je.

-, To, aby se néco zmenilo, jde vétsinou na vukor néceho co vétsinu lidi bavi, takze ano,

bereme v potaz i prani jednotlivcii, ale ve findle se na tom musi shodnout vétsina.

Respondent 3.1 — , ...jd v téch svych kurzech to mdam pravé tak, Ze pokud se chce nékdo

«

zapojit, tak se zapoji. Bud’ primo do konkrétni aktivity nebo do planit na dalsi.. "

Respondent 4.1 — ,, Citim, Ze pokud bych méla néjaky problém, tak mi s tim pracovnici
pomiizou, to samé i kdybych méla néjaky pozadavek nebo chtéla néco zménit, ale vsechno to

I3

beru tak jak to je a jsem s tim spokojena.

¢

Respondent 4.2 — ,, ...ne, tohle viibec neresim, nemdm potrebu.. *

Respondent 4.3 —,, o, co jsem pro sebe potreboval se naplanovalo uz kdyz jsem sluzbu zacal
navsteévovat, takze bych za sebe rekl, zZe se planuje s ohledem na kazdého cloveka, co to

‘

vyuziva.

Respondent 4.4 — ,, ...kazdé mé prani bylo vyslyseno. *

14 Diskuse

Cilem vyzkumného Setfeni bylo prozkoumat, jak je realizovana komunitni socialni

. : , LA XA c : g e

prace se seniory na tzemi méstské Casti Praha 8. Zjistovala jsem, jaké jsou nejcastéji

vyuZzivané programy a aktivity komunitniho rdzu, zkoumala jestli a jak je kvalita Zivota

seniorti ovlivilovana programy a aktivitami komunitniho razu, zji§tovala miru naplnéni

aktualni strategie na stdrnuti spolecnosti a zda se socidlni sluzby planuji s ohledem na
potieby a pozadavky komunity seniort.
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DVOL1: Jaké aktivity komunitniho razu MC Praha 8 seniorim nabizi?

Jak z analyzy webovych zdroji, tak z analyzy rozhovora vyplyva, ze méstska ¢ast Praha 8
nabizi a poskytuje velké mnozstvi programii a aktivit, které sice nejsou piimo soucasti
komunitnich center, nebo nejsou vedeny jako komunitni, ale jsou to programy a aktivity
komunitniho rdzu. Aktivitami komunitniho rdzu v této bakaladfské praci myslim takové
aktivity, které vyuzivaji stejné skupiny seniortl pravidelné a tim si sami vytvareji jakousi
vlastni seniorskou komunitu.

Programy, aktivity, centra, kluby a jiné, v této praci uvedené moznosti vyziti, jsou
seniory vyuzivany pravidelné¢ a ve velké mife. Nékteré vice, n€které méné. Rozhodné
nejvetsi ispéch v komunité vSech seniorti Prahy 8 maji centra aktivizacnich sluzeb, hlavné
v ulici BureSova.

V ramci programi jsou nabizeny riznorodé aktivity, kterymi jsou rukodélné dilny,
vyuka n€kolika jazykl. Sportovni aktivity, pozndvaci a vychdzkové aktivity a kulturni
aktivity.

DVO2: Do jaké miry je v MC Praha 8 napliiovana aktualni strategie na starnuti

spole¢nosti?
Tato vyzkumna otazka byla sméfovana predevS§im na zastupce zadavatele a zastupce
poskytovatele. Z analyzy rozhovord vyplyva, ze se méstska ¢ast Praha 8 timto strategickym
dokumentem fidi jen v minimalni mife. Aplikaci strategickych dokumenti nechava na
,»VySsich sférach* jako je Magistrat hlavniho mésta Praha. Ke stfednédobym planiim méstska
¢ast Praha 8 ptidava své pripominky a Zadosti. Dle analyzy rozhovort se tyto dokumenty
nevytvareji z divodu jejich nepotiebnosti. Pro méstskou ¢ast jsou dulezité takové
dokumenty, které se daji uplatnit pfi Zadostech o financovani jednotlivych sluzeb.

DVO3: Probihia v MC Praha 8 komunitni planovani socialnich sluZeb?
Odpovéd’ na tuto dil¢i vyzkumnou otdzku je velmi jednoduchd a stru¢na. V meéstské ¢asti
Praha 8 komunitni pldnovani socialnich sluzeb neprobiha. Stejné jako u pfedchozi otazky,
zastupce zadavatele a zastupci poskytovatele toto planovani v ramci jejich prace nevidi jako
potiebné a diilezité. Socidlni sluzby se planuji, ale ned4 se fici Ze komunitné. Hlavné proto,
ze oficialni komunity seniorti jako takové v Praze 8 nejsou a neplanuje se jejich vytvareni.
Socialni sluzby, tak jak jsou chapany v této bakalaiské praci, tedy jako sluzby a aktivity
vytvatené pro obecnou komunitu seniord, jsou diskutovany a planovany na zaclatku
spolupréce se seniorem.

DVO4: Jak aktivity komunitniho riazu piisobi na kvalitu Zivota senioru?
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Ze strany méstské ¢asti, tedy ze strany zadavatele a stejné tak ze strany poskytovatele jde o
velké téma. Z analyzy rozhovort je jasné, Ze se pomoci poskytovanych programt a aktivit
snazi méstska Cast zlepSovat a aktivizovat Zivoty seniort tak, aby kvalita jejich zivotl byla
na té nejlepsi mozné urovni. VSechny skupiny se shodli na tom, ze pomoci aktivit
komunitniho razu se kvalita zivota zlepSuje. Diky poskytovanym aktivitdm, maji seniofi
moznost pravidelného setkavani s podobnou vékovou skupinou, tedy se svou komunitou.
V rozhovorech se vSichni zastupci skupiny cislo 4, tedy skupiny uzivatelti shodli, ze kvalita
jejich Zivota je mnohem lepsi, nez by byla bez poskytovanych aktivit. Zdiraziuji, ze
prostiednictvim jednotlivych programu se setkavaji s prateli a dals$imi vrstevniky, coz na

kvalité jejich zivott pridava.

15 Zavér

Hlavnim cilem této bakalaiské prace bylo zjistit, jak je realizovana komunitni
socialni prace se seniory na izemi méstské ¢asti Praha 8. Déle jsem zjist'ovala, do jaké miry
je napliovana aktudlni strategie pfipravy na starnuti spolec¢nosti, zda v méstské ¢asti probiha
komunitni planovani socialnich sluzeb a jakymi aktivitami (komunitniho rdzu) se méstska
¢ast snazi prispivat ke zvySeni kvality zivota mistnich seniorti.

Teoreticka Cast této bakalatské prace prehledné definuje jednotlivé pojmy, které jsou
s tématem prace spojeny. Témito definovanymi tématy a pojmy jsou komunita, komunitni
prace, komunita seniorl, komunitni pracovnik, komunitni planovéni, stafi, starnuti a
v neposledni fadé kvalita Zivota.

Prakticka ¢ast nabizi piehled organizaci a programi, které se aktivitdm komunitniho
razu pro seniory vénuji. Dale prakticka ¢ast obsahuje kapitolu o komunitnich centrech, které
ale v této praci nehraji takovou roli, kterou jsem si na zacatku myslela, Ze hrat budou.
Prakticka cast dale popisuje cile vyzkumného Setfeni a vyzkumné otdzky, metodologii
vyzkumného Setfeni a metodiku vybéru respondent. Obsahuje také analyzu rozhovort
s respondenty a diskusi.

Na zéklad¢ provedenych rozhovort jsem ziskala vhled do pfedkladanych témat od
vSech tfi pfedem urCenych skupin, tedy od skupiny zadavatele, skupiny poskytovatele a
skupiny uzivatele. Respondenti v rozhovorech vyjadrili své ndzory na predkladana témata.
Pti analyze rozhovort nebyly ve vypovédich zjistény vétsi odchylky v nazorech, postojich a
zkuSenostech. Z vyzkumného Setfeni tedy vyplyva, Ze ndzory na aktivity komunitniho radzu

a jejich realizace jsou v ramci mé&stské ¢asti Praha 8 veelku jednotné.
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Vérim, ze vysledky, které v této bakalarské praci predkladdm ptindsi vhled do
komunitni prace se seniory v ramci méstské ¢asti Praha 8 a mohou byt podkladem 1 pfi

pfipadném vytvareni komunitniho planu.
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Ptiloha: Informovany souhlas

Ucastnikem vyzkumu je osoba:

Ja niZe podepsany/-a potvrzuji, Zze

a) jsem se seznamil/-a s informacemi o cilech a pribéhu vyse popsaného vyzkumu (dale téz jen
»vyzkum®);

b) dobrovolné souhlasim s Gcasti své osoby v tomto vyzkumu;

c) rozumim tomu, Ze se mohu kdykoli rozhodnout ve své ucasti na vyzkumu nepokracovat;

d) jsem srozumén s tim, Ze jakékoliv uZiti a zverejnéni dat a vystupl vzeslych z vyzkumu nezaklada
mUj narok na jakoukoliv odménu ¢i ndhradu, tzn. Ze veskera opravnéni k uZiti a zverejnéni dat a
vystupl vzeslych z vyzkumu poskytuji bezuplatné.

Zaroven prohlasuji, Zze

a) souhlasim se zvefejnénim anonymizovanych dat a vystup( vzeslych z vyzkumu a s jejich dal$im
vyuzitim;

b) souhlasim se zpracovdnim a uchovanim osobnich a citlivych Gdajd v rozsahu v tomto
informovaném souhlasu uvedenych ze strany Univerzity Karlovy;

c) jsem sezndmen/-a se svymi pravy tykajicimi se pfistupu k informacim a jejich ochrané podle § 12
a § 21 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a o0 zméné nékterych zdkond, ve znéni
pozdéjsich predpisi, tedy Ze mohu pozadat Univerzitu Karlovu v Praze o informaci o zpracovani
mych osobnich a citlivych Udajd a jsem opravnén/-a ji dostat a Ze mohu pozadat Univerzitu Karlovu
v Praze o opravu nepresnych osobnich Udajli, doplnéni osobnich udajd, jejich blokaci a likvidaci.
Vyse uvedenad svoleni a souhlasy poskytuji dobrovolné na dobu neurcitou aZ do odvolani a zavazuji
se je neodvolat bez zavainého dlvodu spocivajiciho v podstatné zméné okolnosti. Ve vyse
uvedené se Fidi zdkony Ceské republiky, s vyjimkou tzv. koliznich norem, a bude v souladu s nimi
vykladano, pticem? pripadné spory budou fedeny pfislusnymi soudy v Ceské republice. Potvrzuji, ze
jsem prevzal/a podepsany stejnopis tohoto informovaného souhlasu.

Dne:

Podpis:
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