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Abstrakt

Spoluprace ziskového a neziskového sektoru je téma, které v soucasné spolecnosti
ziskava stale vétsi dulezitost a tim i viditelnost. U korporatnich spole¢nosti se ocekava, ze vrati
do komunity zpét ¢ast zisku, ktery diky ni ziskava, ¢imz naplni principy spolecensky odpovédné
firmy. Neziskové spole¢nosti pak maji zdjem budovat vztahy s komerénim sektorem proto, ze
zdroje ziskané na zéklad€ spoluprace se ziskovym sektorem poméhaji naplnit jejich poslani a

jsou ¢asto zakladnim ptedpokladem pro jejich fungovani.

Prostiednictvim analyzy dokumentti, webovych stranek a vedeni polostrukturovanych
rozhovoril s respondenty jsem zmapovala typy spolupridce mezi organizaci Fandi mamam a
ziskovym sektorem. Zaroven jsem se soustfedila na hodnoceni vzajemné spoluprace a jeji
efektivitu, a to nejen z pohledu samotné neziskové organizace, ale 1 ze strany korporatnich

spolecnosti.

Prace shrnuje a hodnoti soucasné typy spolupraci mezi vybranou organizaci, kterd je
specificka svym postavenim jako zprosttedkovatelem nikoliv pfijemcem pomoci. To mé dopad
nejen na moznosti organizace pomahat své klientele, ale také na ochotu firem se k ke spolupraci

zavazat.

Klicova slova

Spolecenské odpovédnost firem, Fandi mamam, spoluprace ziskového a neziskového sektoru



Abstract

Cooperation between the profit and non-profit sectors is a topic that is gaining more and
more importance and visibility in today's society. Corporate companies are expected to return
part of the profits they make to the community, thus fulfilling the principles of corporate social
responsibility. Non-profit companies are interested in building relationships with the
commercial sector because the resources coming from there are often a basic prerequisite for

their operation.

Through the analysis of documents, websites and conducting semi-structured interviews
with respondents, I map the types of collaboration between Fandi mdméam and the for-profit
sector. At the same time, I focus on their evaluation and effectiveness, not only from the point
of view of the non-profit organization itself, but also from the point of view of corporate

companies.

The thesis summarizes and evaluates the current types of cooperation between the
organization, which is specific in its position as an intermediary rather than a recipient of aid.
This has an impact not only on the organization's ability to help its clients, but also on the

companies' willingness to commit to cooperation.

Keywords

Corporate social responsibility, Fandi mamam, cooperation of the profit and non-profit sector



1. Uvod

Spoluprace mezi ziskovym a neziskovym sektorem v ramci spole¢ensky odpovédného
podnikani je téma, které se v Ceské republice objevuje od devadesatych let minulého stoleti.
Tento ¢asovy ramec je dan tzv. sametovou revoluci v roce 1989, kterd do Ceskoslovenské
a od roku 1993 pak do Ceské republiky umoznila vstup zapadniho know-how v oblasti
neziskového sektoru. Ten byl od némecké okupace v roce 1938 a naslednym néstupem
komunistického rezimu do té doby vice ¢i méné potlacovan. V pribéhu devadesatych let
pak zacaly vznikat pobocky mezindrodnich neziskovych organizaci se silnym zahrani¢nim
zdzemim a zdroven se zacalo utvéret legislativni prostfedi pro fungovéani neziskového

sektoru.

Ve své praci se budu zabyvat organizaci Fandi mamam, ktera se vénuje materialni
podpofe matek samoZivitelek, které se ocitly ve hmotné nouzi. Organizace je v mnoha
ohledech netypicka. Stavi Cisté na dobrovolnické praci a nema tedy odborného pracovnika,
ktery by se mohl vénovat ziskavani prosttedkll z vetejnych zdroju ¢i z evropskych fondi.
To ji stavi do pozice, kdy je zcela zavisla na spolupraci se ziskovym sektorem, ptipadné na
prispévcich od drobnych darcti. Ve své praci si tedy kladu za cil zmapovat typy spoluprace
mezi organizaci a ziskovym sektorem za situace, kdy kapacitni moZnosti dané organizace
vykazuji limity v oblasti lidské, finan¢ni 1 Casové. Prace je tedy inspiraci a ukézkou pro ty

Ctenare, které tento zpsob fungovani oslovuje.

Téma jsem si vybrala proto, Ze v organizaci pusobim od roku 2019 jako jedna
z dobrovolnic a od roku 2021 méam na starosti pravé spolupraci se subjekty ze ziskového
sektoru. Problematika samozZivitelstvi je mi pak blizka nejen z vlastni zkuSenosti, ale také
ze zkuSenosti mnoha blizkych Zen v mém okoli. Stat bohuZel neni schopen dostatecné
zajistit potfeby neuplnych rodin, a proto touto praci rada podpoiim organizace, pro které by
mohla byt inspiraci, jak pomahat i1 v ptipad¢, kdy jsou zcela neprofesionalizované.

Praci jsem rozdé€lila do tfi ¢asti a zdveéru. V prvni teoretické Casti vysvétlim pojmy
obcanska spole¢nost a organizovana obcanska spolecnost. Pfedstavim koncept neziskovych
organizaci, jejich typy a funkce. Nésledné popisi jejich pravni formy v ¢eském pravnim

fadu a jejich klasifikaci. Déle pak vysvétlim pojem ,,SpoleCenska odpovédnost firem* a



nastinim jeji vyvoj v Ceské republice. Teoretickou Cast pak uzaviu vymezenim spoluprace

ziskového a neziskového sektoru tak, jak o ni hovoti odborna literatura.

V metodologické ¢asti vysvétlim cil vyzkumu, uvedu vyzkumné otdzky a nastinim
vyzkumnou strategii. Vysvétlim vybér piipadu a seznamim Ctenaie s profily respondentek,
které poskytly pro vyzkumné ucely polostrukturované rozhovory. Uvedu také zplsoby
sbéru dalsich dat a postupy k jejich analyze. V neposledni fad¢ nabidnu reflexi vyzkumnika,

ktera je vzhledem k osobni angazovanosti nezbytna.

V empirické ¢asti pak popisu formy stavajicich spolupraci, které¢ byly realizované nejen
moji osobou, ale i ty, ke kterym jsem ziskala pfistup skrze interni dokumenty a rozhovory
se zakladatelkami a dobrovolnicemi. Ziskana data budu konfrontovat s poznatky nabytymi

studiem odborné literatury a uvedenymi v teoretické ¢asti.

V zavéru vyhodnotim vysledky svého vyzkumu vzhledem k urenym vyzkumnym
otazkam. Vysledkem prace pak bude popis mezisektorové spoluprice mezi ziskovym
sektorem a neprofesionalizovanou neziskovou organizaci postavenou na dobrovolnické

praci, kdy organizace funguje jako zprostiedkovatel materialni pomoci.



4

2. Teoretickd cast

2.1 Obcanska spolecnost a Organizovana obcanska spolec¢nost

Obcanska spolecnost je termin, ktery nemd jednoznacnou definici. I kdyz samotny
termin pochazi jiz z 18. stoleti, pfedstavy o ném v Case podléhaji riznym trendim a jeho
vyznam a diilezitost je také definovan tou kterou vladnouci garniturou. Mizeme jej vnimat
jako oblast mezi statem, jeho institucemi a komerc¢nim sektorem, tedy firmami. Jako takovy
obsahuje rodiny, vzdé€lavaci instituce, spolky, hnuti a iniciativy, cirkve, kluby, profesni
komory ¢i asociace. Obcanska spolecnost je tak jasnou soucasti demokratického rezimu,

ktery podporuje svobodné vyjadfovani obcanti prostfednictvim vyse zminénych subjekta.

Jednim z ndhledl na ob¢anskou spole¢nosti je koncept Karla Miillera (2002), ktery déli
svij ptistup z hlediska sociokulturniho a redukcionistického pojeti. Do skupiny vnimané
sociokulturni optikou fadi tyto podskupiny:

Generalisté — vnimaji obc¢anskou spolecnost jako vetrejny prostor, kde se neziskové
organizace setkdvaji nejen se statem, ale i se soukromou sférou. Shledavaji ob&anskou
spole¢nost jako pojem blizky demokracii.

Maximalisté — de facto z pojeti generalistil vyjimaji stat. Vnimaji ji jako sit’ vztahi a
spolupraci nezavislych na statu.

Minimalisté — maji zcela odliSny pohled na ob¢anskou spolecnost, a to spiSe skrz jeji
hodnoty, ctnosti a jeji zaméfeni na kolektivni dobro. Vnimaji ob¢anskou spolecnost jako

oddélenou od statu i trhu.

Redukcionisté vidi zjednoduSené trh jako feSeni vSech spolecenskych problémi a
organizace obCanské spole¢nosti tak vnima jako nadbyte¢né.

I kdyz by se mohlo zdat, Ze tématu ,,Spoluprace mezi ziskovym a neziskovym sektorem
v oblasti CSR* mtize vyhovovat ndhled maximalistického pojeti, budu pracovat s ptistupem
generalistll, protoze i do spoluprace ziskového a neziskového sektoru vstupuje stat svymi
regulacemi v oblasti danové politiky, kterd finan¢ni spolupraci téchto dvou sektorii piimo

ovliviiuje.

Dalsi oblasti obcanské spolecnosti je organizovana obcanskd spolec¢nost, kterou
v Ceskych podminkach nejcastéji oznacujeme jako ,treti sektor. To je termin, ktery bézna
vefejnost nejen nepouziva, ale vétSinou ji ani neni zndm. D4 se fici, Ze Zadné oznaceni neni

10



zcela presné, kazdé ma do urcité miry zavadéjici konotace. Kromeé tohoto oznaceni se pak
setkdvame jesté s ndsledujicimi terminy dle sektorového modelu tak, jak je popisuje Marek

Skovajsa (2010):

Neziskovy sektor
— pravdépodobné¢ nejcastéji pouzivany termin laickou vetejnosti. Jeho
nepiesnost tkvi v tom, Ze organizace ¢asto zisku dosahovat mohou, avsak jejich
podstatou je zisk nerozdélovat mezi Cleny ¢i vedeni, ale dale jej investovat do
rozvoje a ¢innosti organizace. Stejné tak se oznaceni netyka jen neziskovych
organizaci, ale i veSkerych vladnich a vetejnych organizact, jejichz ucelem neni
dosahovani zisku.
e Nestatni neziskovy sektor
- termin sice zpfesiiuje oznaceni pfedchozi, tedy vynechavé ze své definice
vetejny sektor, avsak stale nepfesné oznacuje problematiku zisku
e Nevladni sektor
- nepftili§ pouzivany termin, ktery sice ze své definice vynechava vladni
organizace, avSak zapomina na soukromé subjekty, které by do néj dle nazvu
mély spadat. Od tohoto oznaceni se odviji frekventovanéji pouzivany termin
»Nevladni organizace®.
e Nezavisly sektor
- oznaleni blizké spise anglosaskému svétu, které v Ceské republice vyrazngji
nezdomacnélo. Z jeho nazvu nelze odvodit, na ¢em je sektor nezavisly,
obzvlast kdyZ ptihlédneme k faktu, ze velkd Cast organizaci obcanské
spolecnosti je zavisla nebo castecné zavisla na podpofe statu ¢i soukromého

sektoru.

Dobrovolnicky sektor

- pojem hojn¢ pouzivany ve Spojenych Stitech Americkych, ktery vSak
popisuje jen uzkou vyseC¢ obcanského sektoru. Prakticky neobsahuje
organizace slozené pouze z placenych zaméstnanci. V Ceské republice se

tato definice témét nepouziva.
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2.1.1. Neziskové organizace

Protoze vétSina organizaci neziskového sektoru spliiuje vSechny vlastnosti vyse

uvedené, muzeme je dle ,,strukturalné-operacionalni definice® Lestera Salomona a Helmuta

Anheirera (1992, 1997 cituji podle Skovajsa, 2010) rozpoznat také dle znaki, které je

charakterizuji:

a) jsou to organizace, které jsou institucionalizované, maji tedy pravni formu. V CR

muzeme jmenovat napiiklad spolky a pobocné spolky, nadace a nadacni fondy,
obecné prospésné spoleCnosti, Ucelova zafizeni cirkvi, ustavy nebo Skolské
pravnické osoby. Neformalni a neinstitucionalizované skupiny lidi nejsou do
neziskového sektoru zapocitavany, i kdyz vykonavaji totoznou ¢innost a mohou mit

velky vliv na zivot komunit.

b) jsou to organizace soukromé povahy, tedy stojici separatné od statni spravy. Tento

rezim nevylucuje finan¢ni podporu statu nebo ucast statnich ufednikd na vedeni
organizace, avSak organizace svoji strukturou ztistadva soukroma.

nerozdéluji zisk, kterého svou cinnosti mohou potencidlné docilit. A¢ jsou to
organizace, které o zisk primarn€ neusiluji, ptesto jej mohou dosdhnout. To co je ale
¢ini rozdilnymi od soukromého sektoru je fakt, ze jej dale nepferozdéluji mezi

vlastniky nebo manaZery. Zisk je vZdy reinvestovan zpét do organizace.

d) jedna se o organizace samostatné a nezavislé, které autonomné funguji dle svych

e)

internich pravidel a nejsou nijak ovladany tfeti stranou.
Jsou to organizace zalozené na urcité mife dobrovolnosti, a to v jakékoliv podobé.

At uZ se jedné o dobrovolnické ptispévky nebo dobrovolnickou praci.

Marcela Bergerova (2002) pak nazyva tyto organizace jako organizace ob&anského sektoru a

doplnuje definici o nasledujici prvky, bez kterych podle ni neni kompletni:

e Fragmentdrnost — organizace netfeSi spoleCenskd témata jako -celek,
nepiinaseji programova feSeni. Jejich zabér je diléi a tim se odliSuji od
statnich organt a politickych stran.

e Ruznorodost — nejsou jednotnd pravidla, jak pfistupovat ke zlepSeni
kolektivniho blaha, a tak jsou nazory na néj i zptisoby jeho dosazeni v rukou
jednotlivych organizaci. Tento sektor je tak ve jménu dobra svobodnym
prostorem pro realizaci zamérl jednotlivel 1 skupin, a to bez ohledu na

vnimani i pojeti danych témat.
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e Vztah k moci — organizace chtéji ovliviiovat déni ve vefejné oblasti, avSak
nechtéji tuto moc vykonavat. Jejich ambici je mit dopad na rozhodovani
statu, ale zdrovenn se vu¢i nému, stejné jako vuci politickym stranam,

vymezuji.

2.1.2. Typy neziskovych organizaci a jejich funkce

Neziskové organizace musi spliiovat vySe zmifovana kritéria, abychom je mohli
povazovat za soucast organizované obcanské spole¢nosti. Jsou i dalsi kritéria, podle kterych je
déle rozdélujeme. Jednim z nich je podle P. Fri¢e (2015) mira vefejného prospéchu. Tim
myslime miru, do jaké organizace slouzi pouze svym cleniim, ¢i jsou prospésné SirSi skuping
lidi. Mizeme tak ¢lenit organizace na vzdjemné prospésné, jejichz zdmér je slouzit hlavné svym
¢lentim, které vétSinou poji ur¢itd podobnost. Dale pak na organizace verejné prospésné, které
se obvykle soustifed’uji na jedno téma, v ramci kterého jsou vSak otevieni vSem, kterych se toto
téma tyka.

Dal$im zptsobem c¢lenéni, které autor pouziva, je dle hlavnich aktivit organizace, a to
na servisni a advokacni. Servisni organizace poskytuji ur¢ité skupiné sluzbu, kterd sice neni
motivovana ziskem, ale pfesto muze byt konkurencni pro podobny typ sluzby poskytovany
statni ¢i soukromou sférou. Advokacni neziskové organizace pak maji za hlavni cil ochranu
prav skupin 1 jednotlivcl a snaZi se ovlivilovat rozhodovani statniho aparatu. Toto déleni pak

muzeme znazornit pomoci nasledujici tabulky.
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Tabulka &. 1: Typologie neziskovych organizaci v CR

Sledovany zajem

Funkce Vzajemné prospésny Obecné prospésny
Servisni 1. Tradi¢ni zajmové organizace 2. Nové servisni organizace
- sport, - socidlni a zdravotni péce,
- rekreace, - vzdélavani,
- komunitni rozvoj, - humanitarni pomoc, charita

- zajmové spolky

Advokaéni | 3. Tradi¢ni advokacni organizace | 4. Nové advokacni organizace

- odbory, - ochrana zivotniho prostiedi
- zaméstnanecké svazy, a prav zvirat,

- profesni organizace (komory) - ochrana lidskych prav,

- politické strany - ochrana neziskovych prav

(prav spotiebiteld, minorit...)

Zdroj: Fri¢ (2015)

Skovajsa (2010) pak toto déleni dopliiuje jesté o organizace zajmové, které ale mohou

byt vnimany jako subtyp organizaci servisnich.

V Ceské republice zatim nevznikla samostatn4 studie, ktera by klasifikovala organizace
obcanskeé spolecnosti podle jejich funkei, a tak autofi pouZivaji metodiku pochézejici z projektu

Johns Hopkins University a ¢lenéni Salamona (1999, cituji podle Pospisil, 2009)

Salamon (1996) spolu se svymi kolegy popsal déleni neziskovych organizaci dle funkci
do péti skupin. Prvni tfi skupiny se vice méné shoduji s ostatnimi autory, ktefi se tématu vénuji,

posledni dvé skupiny vSak rozsituje, coz ukazuje 1 jejich nazev:

1. Servisni funkce
- Uz ze samotného nazvu vyplyva, ze se jedna o poskytovani sluzeb. Obvykle
se jedna o sluzby, jejichz poptavka je vyvoland selhdnim vefejnych statka.
Sluzby jsou poskytovany plosné, ,, dostupné vsem bez ohledu na to, zda za
né bylo zaplaceno nebo zda jejich konzumenti maji prostiedky na zaplaceni

anebo proto, zZe vyzaduji urcity prvek ditvery “ (Salamon et al. 2000, s. 5)
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2. Inovaéni funkce
- Anheier a Salamon (2006, s. 6) maji za to, Ze neziskové organizace plsobi
jako ,, pritkopnici v urcitych oblastech, identifikuji zanedbavana témata a
pritahuji k nim pozornost, objevuji ¢i vytvareji nove pristupy k problémiim a
obecné teceno slouzi jako zdroje inovaci pri rFeSeni spolecenskych

problémui ‘. Oproti jinym autorim vSak na inovaci hledi z jinych thlu:

- Evoluc¢ni inovace, ktera ma za vysledek vznik nového produktu nebo procesu
- Expanzivni inovace, ktera objevuje nové trhy

- Upln4 inovace, ktera kombinuje novy produkt spolu s novym trhem

3. Funkce ochrany prav a socialni zmény
- Salamon at al. (2006) tuto funkci nazyva jako funkci advokacni, pomoci
které maji neziskové organizace chranit své Cleny ale i ostatni spolecnost
oproti siln€j$im skupindm, funguji jako prostiednik mezi stitnim a

obcanskym sektorem, kdy plsobi na zmény ve prospéch spolecnosti.

4. Expresivni a viidcovska funkce
- Salamon et al. (2006) vnima tuto funkci jako rozsifeni funkce advokacni a
to pfedevsim z hlediska oblasti, které podporuje. Nezasahuje pouze oblast
politickou a spole€enskou, ale ,,nabizi prostiedky k vyjadreni kulturnich,
duchovnich, profesnich nebo politickych hodnot, zajmii a nazoru‘* (Salamon
et al. 2004, s. 24)
5. Komunitni a demokratiza¢ni funkce
- Salamon et al. (2006) tuto roli nazyvaji jako integracni. Vlastné se jedna o
budovani vztaht, které ptispivaji k pospolitosti spolecnosti a zvySovani
sebedivery. Zaroven vSak autofi poukazuji na riziko vylouceni z budované

komunity, které se miize tykat jedincii, které komunita neakceptuje

Dale mizeme organizace vnimat z pohledu clenstvi, kdy c¢lenské organizace maji

institut ¢lenstvi, mohou vybirat ¢lenské poplatky, kdy jako typickym ptedstavitelem mohou byt
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naptiklad odborové organizace. Neclenské organizace pak Cleny nemaji, avSak maji pracovniky
a spravni organy.

Definovani funkci obcanské spolecnosti je velmi nesnadné z divodu roztfisténosti
pochézejici z nedostatecné a nejednoznacné teoretické ukotvenosti. Organizace obcanské
spolecnosti ve své rozmanitosti poskytuji natolik Sirokou skalu sluzeb, ze 1 rizni autofi k jejich
rozdéleni pfistupuji zrozlicnych whli pohledu. Jejich clenéni zéaroven také podléha

historickému vyvoji.

2.1.3. Pravni formy neziskovych organizaci

V ceské republice neni souhrnny pravni ptedpis, ktery by fesil pravni formy a Gpravu
neziskovych organizaci. V soucasné dobé vymezuje nestatni neziskové organizace Rada vlady
pro nestatni neziskové organizace, kterd je stalym poradnim, iniciativnim a koordina¢nim
organem vlady Ceské republiky v oblasti nestatnich neziskovych organizaci (Vlada CR, 1992)

NejzasadnéjSim pravnim predpisem je zakon ¢. 89/2012 Sb., novy obcansky zédkonik
G¢inny od 1. 1. 2014, ktery upravuje pravni poméry pravnickych osob soukromého prava CR,

kam spadaji i nevladni neziskové organizace.
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Tabulka €. 2 Charakteristiky jednotlivych pravnich forem neziskovych organizaci

Spolek Nadace Nadacni fond Ustav Druistvo
Vyclenéni Vyclenéni Provozovani Spolecenstvi osob
majetku a vykon | majetku a vykon | ¢innosti uzitecné vedenych za
Sdruzeni ¢innosti spojené | ¢innosti spojené s | spolecensky nebo | ucelem vzajemné
osob s urcitym ucelem | urcitym Gcelem hospodarsky s podpory svych

vedenych vetejné uziteénym vyuzitim své ¢lenti nebo tietich

. spole¢nym | prospésnym nebo | spolecensky nebo osobni a osob, pfipadné za

Ucel zajmem dobro¢innym hospodaisky | majetkové slozky | uéelem podnikani
»spolek®

. nebo
Oznaceni ,zapsany
pravni spolek® nebo zapsany ustav‘
formy ,Z. 8. ,,nadace* "nadac¢ni fond" nebo ,,z. 1.“ "druzstvo"

Ano, za
podminky, ze
provoz nebude
Podnikat 1ze za | na ujmu jakosti,
predpokladu, ze rozsahu a
Podnikat lze, jde o prostiedek k dostupnosti
ale pouze Podnikat lze, ale dosazeni sluzeb v ramci
jako vedlejsi pouze jako nadacniho G¢elu. | ¢innosti Gstavu.

.., , | cinnost. Zisk | vedlej8i ¢innost. | Zisk lze pouZit Zisk 1ze pouzit | Ano, Ize podnikat
Podnikani | se pouzije pro | Zisk lze pouzit | pouze k podpote | pouze k podpote | neomezené. Zisk
a naloZeni spolkovou | pouze k podpofe | Géelu nadacniho | Cinnosti, pro niz | lze rozdélit mezi
se ziskem ¢innost ucelu nadace. fondu. byl zalozZen. Cleny.
Kolik osob
je
potiebnych | alespori tii | jedna osoba nebo | jedna osoba nebo | jedna osoba nebo
k zaloZeni osoby vice osob vice osob vice osob alespon tii osoby

Nadacni listina
(ve formé Zakladaci listina Ustavujici schiize
notarského (ve formé (prabéh dosvédéen
zapisu), kterou notarského notafskym
muze byt zapisu) nebo Zakladaci listina | zapisem) a stanovy
zakladaci listina | pofizeni pro nebo pofizeni pro | nebo dohoda
nebo pofizeni pro | pfipad smrti; pripad smrti; zakladatelti na
ptipad smrti; vnitini poméry vnitini poméry obsahu stanov (ve
vnitini poméry | miZe upravit miZze upravit formé notafského
ZaloZeni stanovy upravuje statut statut statut Zapisu)
Ano, zakladni
Ano, penézity Ano, penézity | ¢lensky vklad pro
e nebo nepenézity | nebo nepenézity v§echny ¢leny
Minimalni vklad, minimalni | vklad, minimalni druZstva,
kapital Ano, alespon vySe neni vySe neni minimalni vyse
(vklad) ne 500.000 K¢ stanovena stanovena neni stanovena

Zdroj: Frank Bold Advokati
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2.1.4. Klasifikace organizaci ob¢anské spolecnosti

Existuji celkem tii zpusoby klasifikace, pficemz mezi ta SirSi patfi Mezinarodni

klasifikace neziskovych organizaci -

International Classification of Nonprofit

Organizations, ICNPO (Salamon a Anheier, 1996)

Tabulka €. 3: Mezinarodni klasifikace neziskovych organizaci ICNPO

Skupiny

Podskupiny

1. kultura, sport a volny Cas

1 100 kultura a uméni

1 200 sport

1 300 ostatni rekreace a spolecenské kluby

2. vzdélavani a vyzkum

2 100 zakladni s stfedni vzdélavani

2 200 vyssi a vysokoskolwské vzdélavani

2 300 ostatni vzdélavani

2 400 vyzkum

3. zdravi

3 100 nemocnice a rehabilitace

3 200 zatizeni s peCovatelskou sluzbou

3 300 dusevni zdravi a krizova intervence

3 400 ostatni zdravotni sluzby

4. socialni sluzby

4100 socialni sluzby

4 200 pomoc pii katastrofach a nenadalych situacich

4 300 finan¢ni a materidlni vypomoc

5. Zivotni prostiedi

5 100 zivotni prostiedi

5 200 ochrana zvifat

6. rozvoj a bydleni

6 100 hospodaisky, cosidlni a komunitni vyvoj

6 200 bydleni

6 300 zamé&stnanost a priprava na zaméstnani

7. pravo, prosazovani zajmi a
politika

7 100 prosazovéni a obhajoba z4jmu

7 200 pravo a pravni sluzby

7 300 politické organizace

8. zprostfedkovani dobrocinnosti a
podpora dobrovolnictvi

8 100 grantové nadace

8 200 ostatni zprostiedkovani dobroc¢innosti a a
podpora dobrovolnictvi

9. mezinarodni ¢innost

9 100 mezinarodni ¢innost

10. nabozenstvi

10 100 cirkve a nabozenské spole¢nosti

11. hospodarska a profesni sdruzeni,
odbory

11 100 hospodétské svazy

11 200 profesni sdruZeni a komory

11 300 odbory

12. ¢innosti jinde neuvedené

12 100 ¢innosti jinde neuvedené

Zdroj: Skovajsa (2010)
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V &eskych podminkéch je od roku 2002, kdy ji Cesky statisticky ufad piijal, nejbéznéji
uzivana klasifikace CZ-COPNI, tedy Klasifikace sluzeb neziskovych instituci slouzicich
domacnostem podle ucelu. Tato nahradila do t€ doby pouzivanou klasifikaci podle odvétvové

klasifikace ekonomickych (nevyrobnich) &innosti - OKEC - CR

Pfehled oddilu klasifikace CZ-COPNI:

e Bydleni

e Zdravi

e Rekreace a kultura

e Vzd¢lavani

e Socialni péce

e Nabozenstvi

e Politické strany, odborové a profesni organizace
e Ochrana Zivotniho prostiedi

e SluZby jinde neuvedené

Zdroj: CSU (2014)

2.2 CSR — Spolecenska odpoveédnost firem

2.2.1. Definice CSR

Spolecenska odpovédnost firem (anglicky Corporate Social Responsibility, dale jen CSR)
je termin, se kterym se setkavame jiz od 50. let dvacatého stoleti, a to poprvé na pidé USA,
odkud se pak postupné rozsifuje dale do svéta. Stejn¢ jako definice obCanské spolecnosti je
vSak 1 definice CSR nejednotna. Divodem je piedevsim fakt, Ze je zaloZena na dobrovolnosti
anemad tedy zadné dalsi atributy, které by musela vzdy bezpodminecné obsahovat. Spolecensky
odpovédné firmy si uvédomuji, ze svij zisk dostavaji prostiednictvim komunity, ve které
pusobi a do své strategie zaCleniuji nastroje, pomoci kterych vraci do komunity dobro, a to
finan¢ni 1 nefinan¢ni formou.

Z nékolika zndmych definic mizeme uvést tento piiklad: ,,.Spolecenska odpovednost firem

je koncept, prostrednictvim kterého firmy dobrovolné integruji socialni a environmentalni
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principy do svych procesu a interakci se svymi stakeholdery. *“ (Zelena kniha, 2001). Protoze
cestina nema presny preklad slova stakeholder, je diilezité zminit, Ze do tohoto vyznamu spadaji
vSechny zainteresované strany uvnit i vné spolecnosti. Jedna se tedy o zdkazniky, dodavatele,
zamestnance, akcionare, statni spravu ¢i mezinarodni organizace a dotéené zajmové skupiny.
Podle této definice neni CSR pouze napliiovani legislativnich pozadavklt v dotéenych
oblastech, ale aktivni pfesahovani téchto hranic ve prospéch spolecnosti a jejich
socioekonomickych a environmentalnich témat.

Timto se dostavame k dalSi definici dle Alexandera Dahlsruda (2008), ktera tika, ze
,Spolecenska odpovédnost podnikii je trvaly zavazek podnikii chovat se eticky a prispivat k
ekonomickému rozvoji a zaroven zlepsovat kvalitu Zivota zaméstnancii a jejich rodin, jakoz i

¢

mistni komunity a spolecnosti jako celku.’

2.2.2. Pilite CSR

Z4dna z definic CSR nezahrnuje konkrétni kritéria, ktera by mély byt naplnéna. Pro lepsi
predstavu mlizeme pouzit koncept troji zodpovédnosti tzv. Tripple bottom line, ktery zahrnuje
oblasti 3P, tedy People (lid¢), Profit (zisk), Planet (planeta). Oproti firmam zabyvajicimi se
pouze tvorbou zisku se pak socidln¢ odpovédnd firma zamétuje ve svych ¢innostech i na
socioekonomicka a environmentélni témata. CSR tedy stoji na tiech pilifich: ekonomickém,
socidlnim a environmentalnim. Ty se pak vzajemné prolinaji tak, jak zobrazuje nasledujici
schéma:

Obr. ¢. 1

Environmentalni

Zivotaschopny

spravedlivy

Zdroj: vlastni zpracovani dle Petiikove, 2008
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Pod jednotlivé pilite spadaji aktivity v oblasti ekonomické, socidlni a environmentalni.

2.2.2.1. Ekonomicky pilit

Ekonomicky pilif neznamena zisk za kazdou cenu. Mysli se jim naopak dosazeni zisku
pii dodrZzovani kodexu podnikatelského chovani (piipadné etického kodexu), ktery zahrnuje
vztahy s akcionafi, dodavateli, investory a zdkazniky/spottebiteli. Jak zdraznuje Jana Trnkova
(2004), spolecnosti z komer¢niho sektoru by nemély sledovat kratkodobé cile v podobé
maximalniho zisku, nybrz by se dlouhodobé méli snazit o dosazeni zisku optimalniho.
Spolec¢nosti, které tento pilif zahrnuly do svého fungovani, odmitaji korupci, nekalé praktiky
v oblasti reklamy a marketingu, coz souvisi stématem transparentnosti dovniti 1 vné
spole¢nosti. Neni jim cizi ani ochrana dusevniho zdravi vSech dotéenych subjektii. Celkové
kladou daraz na uplatiiovani principti dobrého fizeni (corporate governance) v souladu
s dlouhodobou udrzitelnosti. V oblasti inovaci pak tyto firmy neuptfednostiiuji zisk pred
dopadem na vSechny zajmové skupiny. Odpovédné podnikani proto vyzaduje opusténi pohledu
,profit only* (orientace pouze na zisk) a posun k celostnimu pohled na fungovani podniku v
SirSim systému spolecenskych vztaht a prosperity. (Franc, P., Nezhyba, J., & Heydenreich, C.,
20006)

2.2.2.2. Socialni pilit

Socialni pilit spolecensky odpoveédné firmy zahrnuje veskeré aktivity dotykajici se lidi,
a to bez ohledu na to, zda se tito nachéazi uvnitt ¢i vné spolecnosti. Jedna se o pomérné Sirokou
oblast, zahrnujici jak zameéstnance, tak dodavatele, odbératele, stakeholdery, ale i komunitu, ve
které dané spolecnost ptisobi. V ramci socialniho pilife sledujeme ochotu firmy rozvijet lidsky
kapital pfi dodrZzovéani pracovnich standardl, bezpecnosti prace a dirazu na vyvazenost
pracovniho a osobniho Zivota zamé&stnanct tzv. work-life balance. Dal§im méfitkem socialni
vyspélosti firmy je diversita na pracoviSti ve smyslu zastoupeni etnickych minorit,
handicapovanych, starSich lidi a ostatnich znevyhodnénych skupin. Rovné ptileZitosti pro Zeny
a muze, dodrzovani lidskych prav a zékaz détské prace by pak také mély byt samoziejmosti.

Do tohoto pilife zahrnujeme i firemni filantropii, kterou v kontextu socialniho chovani
firmy nevnimame pouze jako ochotu k finanénimu darcovstvi, nybrz 1 podporu zaméstnanct
v dobrovolnické Cinnosti tzv. Corporate volunteering. ,,Pod vSeobecnym pojmem podpora a

uznani dobrovolné ¢innosti pracovnikill Ize shrnout hned vice mozZnosti nepiimé angazovanosti
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firmy v ramci firemniho dobrovolnictvi: poskytnuti flexibilni pracovni doby, neplaceného
volna, vécné ¢i finanéni podpory nebo umoznéni vyuziti firemnich prostredku (telefon, fax,
kopirka, pocita¢, firemni prostory) pro vykon dobrovolné prace; ¢asova konta, kterymi firma
zaméestnancum ,,vénuje,, nékolik hodin z pracovni doby pro vykon dobrovolnych aktivit;
ocenéni dobrovolné prace firmou prostiednictvim vécnych a finan¢nich dart ¢i zvefejnénim

zasluh zaméstnance.* (NeSporova, Schmidt, 2005)

Jak zminuje Nezhyba (Franc, Nezhyba, Heydenreich, 2006) v publikaci Kdyz se bere
spolecenskd odpovédnost vazné Jinymi formami podpory spolecnosti ¢i komunit miize byt

poskytovani nepeneznich darii nebo nabidka vzdelani, skoleni ¢i odborné pomoci.

2.2.2.3. Environmentalni pilit

Environmentalni pilif v fizeni spolecenské odpoveédnosti firem h4ji zivotni prostiedi a
minimalizuje negativni dopady, kterych by se jinak firma svym jednanim mohla dopustit.
Spolecnosti, které dbaji na stabilitu tohoto pilife, mohou provozovat ekologickou vyrobu,
produkty a sluzby dle standardi ISO 14001, kterymi tak zavadi systém environmentélni fizeni
(EMS). Do této oblasti spada také celkova firemni ekologicka politika obsahujici ¢innosti jako
je recyklace, pouzivani ekologickych vyrobkl, odpadové hospodaistvi, ochrana ptirodnich
zdroji a zmenSovani dopadli na zivotni prostiedi jako takové.

Podle Kunze (2012) ve své publikaci Spolecenska odpovédnost firem — firemni vedeni
by si mélo uvédomit, Ze odpovédnost firmy v této oblasti je tieba uplatiiovat jak uvnitt firmy
samostatné, tak vzhledem k jejimu vnéjSimu prostredi, které¢ vzdy firma néjakym zplisobem
ovliviiuje, at’ jiz se jednd o vzhled dané krajiny, hlu¢nost, vyuzivani zdroja, emise, odpady i
dopravni zatéz. Firma by se méla snaZit tyto nepiiznivé dopady souvisejici s jeji ¢innosti na
okolni komunity co nejvice eliminovat, a to nejlépe systematickou, proaktivni politikou v této
oblasti. Zaroven — a to 1 v pfipad¢ jakychkoliv probléml — by méla vzdy oteviené a pravdive

informovat Sirokou vetejnost.

Shrnuti

Pti posuzovani napliiovani principti spole¢enské zodpovednosti jednotlivych firem je tfeba

brat v potaz konkrétni okolnosti jako typ a velikost podnikéani, prostfedi, ve kterém se firma
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nachazi a jeji realné moznosti. Napiiklad spolecnosti plisobici v chemickém primyslu budou
mit zcela jiné vychozi podminky pro hodnoceni svych aktivit v rdmci CSR, nezli spole¢nosti

pusobici v oblasti sluzeb.

2.2.3. Stakeholders

Stakeholders je pojem v CSR klicovy, avSak do Ceského jazyka hiife pielozitelny.
Muzeme o ném uvazovat jako o terminti pro veskeré zainteresované strany, tedy osoby instituce
a organizace, které mohou né¢jak ovlivnit chod podniku. Koncept stakeholderd vymezuje
skupiny lidi, které by v rdmci CSR mély firmy brat v tvahu.
obchodni partnery, dodavatele, zastupce statni spravy a samospravy, zajmové skupiny, média,

odbory a mezinarodni organizace. (Trnkova, 2004).

Jak je patrno, skupin, které maji vliv na Gspéch firmy, je velké mnozstvi a mlze tak byt
pomérné slozité brat v potaz jejich zajmy v pribéhu manazerského rozhodovani. Carroll (1991)
definuje tfi typy manazerskych pfistupi k moralnimu a etickému chovani viici stakeholdertim:
nemoralni, amoralni a moralni, pficemz do skupiny stakeholderti zahrnuje majitele (akcionare),
zamé&stnance, mistni komunity a spole¢nost jako takovou.

Manazeti zastavajici nemoralni pfistup zpravidla funguji v pfimém rozporu s tim, co je
obecn¢ vnimdno jako spravné. Tito manazefi se staraji pouze o ziskovost a uspéch jejich
organizace, potazmo svilj vlastni. Povazuji pravni normy za bariéry nebo prekazky, které musi
piekonat pti dosahovani svych cilt. Jejich strategii je vyuzivat prilezitosti k osobnimu nebo
firemnimu zisku.

Dal$im typem jsou manazeti s amoralnim piistupem ke stakeholderim. Ten se vyznacuje
tim, Ze neni de facto ani nemoralni, avSak ani moralni. Tito manazefi vétSinou neberou v potaz
fakt, Ze jejich rozhodovani mlize mit negativni vliv na ostatni. Eticky rozmér obvykle absentuje
v jejich rozhodovacim procesu. Za dostatecné moralni povazuji pouhé dodrzovani zakona.

Moralni manaZersky ptistup je pak pfimym kontrastem ke dvéma pfedchozim zpisobim.
Tito manazeti také mifi na zisk a Gspéch spolecnosti, avSak pouze za predpokladu dodrZeni
veskerych zakonli a moralnich standardi. Pravo je vniméno jako minimalni eticky zaklad a
cilem je ptsobit nad jeho ramec.

Tyto ptistupy pak maji rizné podoby v zavislosti na skupiné, viici které jsou uplatiiovany.
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T¥i typy manaZerskych pristupti k moralnimu a etickému chovani viici stakeholdertim:

Majitelé, akcionari

Nemoralni manaZersky pristup: S akcionaii se jedna minimalné. Zaméfeni je na
maximalizaci vlivu vedoucich manazeri — maximalizace odmén, pozitkd, benefitti pro vedouci
pracovniky. Zlaté padaky jsou dilezitéj$i nez vynosy akcionatii. Manazeti posiluji své pozice,
aniZz by o tom byli akcionafi informovani. Vlastni zdjem vedoucich manazerti je na prvnim
miste.

Amoralni manaZersky pristup: Akcionaifim neni vénovdna zadna zvlastni pozornost.
Zameéfeni na zisk podniku je vnimano jako dostatecnd odména pro akcionéte. Nepfemysli se
nad etickymi disledky rozhodnuti pro jakoukoli skupinu zainteresovanych stran, vcéetné

vlastnikd. Komunikace je omezena na to, co vyZzaduje zakon.

Moralni manazZersky pristup: Hlavnim faktorem je zajem akcionarti (kratkodoby i
dlouhodoby). Nejlepsi pro akcionafe je zachazet se vSemi zadateli z fad zainteresovanych stran
spravedlivym a etickym zptisobem. Na ochranu akcionafti byva vytvofena etickd komise.
Eticky kodex je soucasti organizace a je zivym dokumentem k ochrané zajmi akcionait a

ostatnich.

Zaméstnanci

Nemoralni manazersky pristup: je definovan jako donucovaci, kontrolujici a odtazity. Vnima
zamé&stnance jako nastroj k dosaZeni zisku jednotlivého manaZera ¢i spolecnosti. Nejevi se

zadny zajem o potieby, prava ¢i o¢ekavané zamestnancu.

Amoralni manaZersky pristup: Se zaméstnanci se zachdzi tak, jak to vyzaduje zakon. Klade
diraz spiSe na zvySeni produktivity neZ uspokojeni rostoucich potfeb zaméstnanct.
Zaméstnanci jsou stale povazovani za nastroj k dosazeni zisku, ale pouziva se odmeénovaci
piistup. Organizace vidi svijj vlastni zdjem na tom, aby se zamé&stnanci zachdzela s minimalnim
respektem. Organizaéni struktura, finan¢ni 1 nefinanéni odmény, to vSe je zaméfeno na

kratkodobou a stiednédobou produktivitu.
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Moralni manazersky pristup: Zaméstnanci jsou lidskym zdrojem, se kterym je tfeba zachazet
s dustojnosti a respektem. Cilem je pouZit participativni styl vedeni, ktery povede ke vzajemné
divéfe. Pti vSech rozhodnutich jsou maximalné zohlednéna préava zaméstnanct na soukromi,

svobodu projevu a bezpecnost. Management usiluje o férové jednani se zameéstnanci.

Zakaznici:

Nemoralni manaZersky pristup: Zakaznici jsou vnimani jako nastroj k dosazeni osobniho,
potazmo firemniho zisku. Etické standardy nejsou v chovani zastoupeny, naopak je patrny
védomy zadmér podvadét ¢i klamat. Pfi vSech marketingovych rozhodnutich tykajicich se

reklamy, ceny, baleni ¢i distribuce, je zdkaznik maximalné vyuzivan.

Amoralni manaZersky pristup: Management nebere v potaz dopady svého jednani a
rozhodnuti z n¢j plynoucich. Pfi fizeni zaméteném na dosahovani zisku bere zakon pouze jako
voditko. Management se nezabyva tim, co je spravedlivé z pohledu zakaznika. Na prvni misto

jsou kladeny z4jmy managementu. Neni bran ohled na etické dopady v jednéni se zdkazniky.

Moralni manaZersky pristup: Na zdkaznika je nahlizeno jako na rovnocenného partnera. Jeho
potieby a ocekavani jsou vnimany a je k nim pfistupovano s patficnym respektem. Je kladen
diraz na poskytovani uplnych informaci, férové zaruky a celkové spokojenosti zédkaznika

s hodnotou sluzby ¢i produktu. Prava spotiebiteld jsou cténa a dodrzovana.

Mistni komunity

Nemoralni manaZersky pristup: VyuZivd komunitu na maximum; zneciStuje Zivotni
prostiedi. Pfi uzavirani zadvoda nebo podniktl zcela vyuziva komunity. Aktivné ignoruje jeji
potfeby. Na druhou stranu ale plné€ vyuZivd komunitnich zdrojl, aniZ by na oplatku cokoliv

vracel. PoruSuje izemni a jiné vyhlaSky, kdykoli tak mtiZze ucinit ve sviij prospéch.

Amoralni manaZersky pristup: Komunita jako takova nehraje v rozhodovani managementu
roli, podobné jako zaméstnanci. Pracuje s piredpokladem, ze faktory tykajici se komunity,
nejsou pro obchodni rozhodovani nijak zasadni. Je dodrzovéana zakladni pravni uprava, avSak
nic nad jeji rdimec. Komunitou, jejimi lidmi, komunitni ¢innosti, a mistni samospravou se tento

manazersky ptistup zabyva jen okrajové.
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Moralni manaZersky p¥istup: Zivouci a prosperujici komunitu sleduje jako sviij cil. Je jejim
aktivnim striijcem a motivuje ostatni, aby tak Cinili také. Zapojuje se do feSeni problémul
subjektii komunity, které potiebuji podporu, jakou jsou Skoly, volnocasové spolky a
filantropické organizace. Zastava vedouci pozici v oblasti ochrany Zivotniho prostredi,
vzdélavani, kultury a uméni, dobrovolnictvi a komunitnich témat jako takovych. Firma bere za
svou strategickou filantropii, pfi¢emz cile komunity a businessu vnima jako vzdjemné

propojené.

Neziskové organizace byvaji zalozené za ucelem feseni spolecenského problému c¢i
pomoci vymezené skupiné. D4 se tedy predpokladat, ze v jejich fizeni bude pfevazovat moralni
manazersky pristup, ktery ze své podstaty tyto idedly napliiuje. Naopak zavedeni morélniho
manazerského piistupu jako bézného standardu miize byt vyzvou pro spolecnosti ze sektoru

ziskového, které, jak jejich zatazeni napovida, byly zaloZzeny primarné za dosazenim zisku.

2.2.4. Pojeti CSR podle Carrolla

Archie B. Caroll, emeritni profesor na Terry College of Business, Universtiy of Georga
je jednim z nejznaméjSich, aktivné publikujicich odbornikii na CSR. Pro tématiku spolecenské
odpovédnosti firem byl v roce 1979 prilomovy jeho model Etyt kategorii, které setadil podle

jejich dulezitosti od té nejvice po tu nejméné zasadni. Jednalo se konkrétné o tyto oblasti:

1) Ekonomicka odpovédnost (Economical responsibilities): firma je zodpovédnad za
produkci zboZi a sluzeb, které spole€nost vyzaduje, a to pfi dosazeni zisku. VSechny

ostatni ekonomické role spolec¢nosti by mély vychazet z tohoto predpokladu.

2) Pravni odpovédnost (Legal responsibilities): firma je pifi napliiovani svych

obchodnich cilii zodpovédnd za dodrzovani legislativnich natizeni

3) Eticka odpovédnost (Ethical responsibilities): Firma je zodpovédna za dodrzovani
etickych norem, a to i v piipadech, kdy nejsou legislativné¢ ukotveny, avSak ve

spole¢nosti jsou ocekavany

26



4) Dobrovolna odpovédnost (Discretionary responsibilities): zahrnuje socidlni
odpovédnost, kterou spolec¢nost na firmy klade, i kdyZz neni pfesné definovana. Je

rozhodnutim kazdé firmy, jak se k tomuto typu zodpoveédnosti postavi

Dulezitost jednotlivych kategorii pak Carroll znazoriuje timto nadkresem:

Obr. €. 2

Desecratiiniry
B ponsilties

Ethizal
Bemporsibithas

Lege
FResponsbaisas
TOTAL
SOCIAL

AEEPOMEIBILITES

Econoimic
FAasponaiities

Zdroj: Caroll, 1979

PreruSované ¢ary mezi jednotlivymi kategoriemi pak naznacuji prolinani jednotlivych
zodpové&dnosti, tedy to, ze nelze byt zodpovédny v jedné oblasti, aniZ by se uvaZovalo o

zodpovédnosti v oblastech dalSich.
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V roce 1991 pak Carroll pfejmenoval ¢tvrtou odpoveédnost na filantropickou a model

pretvotil do podoby pyramidy:

Obr. ¢. 3

Be a good corporate citizen.
Contribute resources to the
THROPIC community; improve quality of life.

Responsibilities

PHILAN-

Be ethical.

ETHICAL Obligation to do whatis right, just,

Responsibilities and fair. Avoid harm.

Obey the law.
Law is society’s codification of right and

LecaL wrong. Play by the rules of the game.

Responsibilities

Be profitable.
The foundation upon which
all others rest.

Economic
Responsibilities

Zdroj: Carroll, 1991

Carrollovo pojeti spolecenské odpovédnosti firem bylo prilomové spojenim
ekonomickych a spole¢enskych zajml pod zastitu firmy. Tyto zajmy byly do té doby vnimané
jako protichidné. Na obrazku nize je pak znazornéna Carollova uvaha nad propojenim

jednotlivych z4jmu z pohledu firmy a jejiho vyvoje.
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2.2.5 Sustainable Development Goals — Cile udrZitelného rozvoje

Jako voditko pro zavedeni CSR pro spolecnosti ze ziskového sektoru mohou slouzit také
,,Cile udrzitelného rozvoje*, které byly iniciovany Organizaci spojenych narodii v roce 2015.
Jsou to oblasti, ve kterych by se méla angazovat spolecnost ze vSech sektord, tedy z trzniho,

vladniho 1 neziskového. Tyto cile by mély byt celosvétové dosazeny do roku 2030. Jsou jimi:

—_—

Konec chudoby

Konec hladu

Zdravi a kvalitni zivot
Kvalitni vzd€lani
Rovnost muzl a Zen
Pitna voda, kanalizace
Dostupné a Cisté energie

Distojna prace a ekonomicky rist

A e A o B

Primysl, inovace a infrastruktura
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10. Méné nerovnosti

11. Udrzitelnd mésta a obce

12. Odpovédna vyroba a spotieba

13. Klimatické opatteni

14. Zivot ve vodé

15. Zivot na sousi

16. Mir, spravedlnost a silné instituce

17. Partnerstvi ke splnéni cilt

Zdroj: Asociace spolec¢enské odpovédnosti (2022)

2.3 Spoluprace ziskového a neziskového sektoru

Spoluprace mezi ziskovym a neziskovym sektorem je oblasti, které se dostava stale vétsi
pozornosti. Komer¢ni subjekty se z riiznych divodi soustied’'uji na tvorbu strategické firemni
filantropie, pro kterou si vybiraji partnery z oblasti neziskového sektoru tak, aby vyhovovaly
napliovani jejich cilti v oblasti CSR. ,, Formou vzajemné spoluprdace se oba subjekty mohou
zviditelnit a vzdjemné zlepsit obraz v ocich verejnosti. Soucasné se mohou obohatit o nové

pohledy a zkusenosti*“ (Legnerovad, Dohnalova, 2018).

Ve své praci pouziji typologii spoluprace ziskového a neziskového sektoru tak, jak ji ve
své publikaci Spolecensky odpovédné podnikani rozdé€luji Legnerova a Dohnalova (2018).
Jedna se o osm typl spoluprace, kterou autorky nazyvaji jako ,,mezisektorovou. Tim se
odkazuji na fakt, ze spolecnost je rozdélena na tii sektory — statni, vefejny sektor, ziskovy trzni
sektor a tzv. tfeti sektor, do kterého spadaji neziskové organizace a je také nazyvan socialni

ekonomikou.

2.3.1. Sponzoring

Sponzoring je pojem, se kterym se nesetkavame zdaleka jen v souvislosti s neziskovym
sektorem. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o vyznamny komunikacni nastroj, ktery slouzi
k formovani vztahii s vefejnosti, vyuzivaji jej spolecnosti z fad ziskového sektoru nejen za
ucelem podpory sponzorovaného, kterym mize byt ,jednotlivec (sportovec, umélec),
organizace (zejména neziskova), ptipadné samotny projekt v podob¢ spolecenské, politicke,

kulturni ¢i sportovni udalosti (akce)* (Foret, 2003), ale také za icelem vlastni propagace.
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Sponzoring znamena finan¢ni podporu organizace, kterd na oplatku umisti sponzorovo
logo na své webové stranky ¢i jej zahrne do své komunikace, pficemz sponzor muze vyuZzit
logo sponzorované organizace ve své€ interni i externi komunikaci, na svych obalech ¢i dalSich
materidlech (Wymer, Samu, 2003). Abratt, Clayton, and Pitt (1987) pak popisuji nasledujicich
osm typil sponzorstvi:

- sportovni sponzorstvi (celkem pét typt)

- knizni sponzorstvi

- sponzoring vystav

- sponzoring vzdélavani

- sponzoring expedici

- kulturni sponzoring

- sponzoring mistnich akci

- sponzoring dokumentarnich filmt

Je dulezité nezaménovat sponzoring s darem, jelikoz kazdy ztéchto terminii ma sva
specifika. ,, Zatimco u daru neni vyzadovano od obdarovaného néjaké protiplneéni, pricemz si
darce miize na zaklade darovaci smlouvy poskytnuté financni prostredky odecist ze zakladu
dané (legdlni praxe v CR), sponzorstvi je aktivitou smérujici k naplnéni predevsim
marketingovych cilii sponzora. Ten tedy poskytuje finance nebo jiné prostiedky hrazené ze
svého rozpoctu a za to dostdava jistou protisluzbu, vetsinou v podobé umisténi sve reklamy.
Narozdil od daru se vsak prostredky vénované v ramci na sponzorstvi zapocitavaji v plné vysi

do ndkladii sponzora. “ (Franc, Nezhyba, Heydenreich, 2006)

Sponzoring je zajimava forma podpory jak pro ziskovou, tak pro neziskovou organizaci,
a to diky nizké administrativni ndro¢nosti. Pro neziskovou organizaci z ni obvykle nevyplyva
zévazek, jakym zptisobem ma ziskané prostiedky pouzit. Sponzor v podobé ziskové spolecnosti
pak nemusi za uc¢elem podpory neziskové organizace zohlediiovat casové a dalsi investice

spojené naptiklad s firemnim dobrovolnictvim (Legnerova, Dohnalova, 2018)

2.3.2. Dohody o vyuziti loga a ndzvu socialniho podniku (licensing agreement)

Tyto dohody funguji na principu, kdy neziskova organizace umozni komercni
spole¢nosti uzivat jeji logo ¢i ndzev, a to za pfedem dohodnutou finan¢ni odménu, pfi

podminkach ur¢enych licencni smlouvou. Typicky se tak déje za ucelem propagace produktu
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¢i pro zdliraznéni dobrého jména komerc¢ni spole¢nosti. Pravé dobré jméno je ale zaroven tim,
co ob¢ dv¢ strany pfi vstupu do této dohody riskuji. Vzhledem k tomu, Ze kontrolu nad uzivanim
loga ptebira komercni spolecnost, kterd jej zahrnuje do své marketingové komunikace,
neziskova organizace ma tak pouze limitovanou moznost toto ovliviiovat. Na druhé strané
komer¢ni spolecnost, kterd nevénuje vybéru svého partnera z fady neziskovych organizaci
dostatecnou péci, mize své jméno poskodit pravé diky tomu, ze jej spoji s organizaci, ktera
nebude jeho zdkazniky vniména jako divéryhodnd. V téchto ptipadech pak neni naplnén ucel,
za kterym tyto dohody byvaji uzavirany. Tim je zvySend pozitivni publicita, kterd piinasi
moznost rozsifeni zékaznické baze v ptipadé komercnich spolecnosti. Pro neziskové organizace
neuspesné partnerstvi znamena propad duveéry u jejich uzivateld a zdroven dopad na jeji piijmy

nejen od dané komercni spolecnosti, ale i od potencialnich budoucich darct.

2.3.3. Sdileny marketing (cause related marketing CRM), propagace spojena s obchodnim
Ucelem (transaction based promotion, TBP)

Cause-related marketing (CRM), tedy sdileny marketing je druh marketingové
komunikace, ve které firmy spojuji své vyrobky ¢i sluzby s vybranou neziskovou organizaci.
K takovému kroku se firma uchyluje hned z n¢kolika diivodi. Nejcastéji to byva za ucelem
podpoieni image znacky a vetejného minéni o spolecnosti (Corporate reputation). Vzkaz, ktery
timto firma posila do komunity, by mél v o€ich soucasnych 1 potencidlnich zakaznikl posilit
vnimani firmy jako socialné smyslejici a odpovédné. Dal§im diivodem k realizaci kampané ve
stylu CRM byva snaha odlisit se od konkurence, pficemz oba diivody by mély nakonec vyustit
ve zvySeni prodeje produkti ¢i sluzeb dané firmy.

V zahrani¢ni literatufe mtizeme nalézt rozdéleni CRM do tfech typt, které mu ptisoudila

americka autorka Sue Adkins (2012):

Transakéni CRM — jak jiZz ndzev napovida, jednd se o vztah na bazi transakce. Konkrétné
muzeme hovoftit o dohod¢ mezi ziskovou a neziskovou organizaci, kdy se ziskova organizace
zavaze kplnéni vyplyvajici z prodeje vyrobki ¢i sluzeb spojenych slogem neziskové
organizace. Toto plnéni je pak dano pfedem dohodnutym procentem z prodeje. Nevyhodou tedy
je, ze neziskové organizace nemuze dopiedu pocitat s konkrétni vysi ptijma. Tato spoluprace
je typicky kontrolovana ze strany ziskové organizace. Jejim piikladem muze byt kampai
kosmetické spole¢nosti Avon ve spolupraci s Alianci Zen s rakovinou prsu, Asociaci

mamodiagnostiki CR a organizaci na pomoc Zenam postizenym domacim nasilim proFem. O
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spolupraci informuje spolecnost Avon na svém webu témito slovy: ,, Pomdhejte s nami! Z
kazdého prodaného charitativniho vyrobku Avon za zdrava prsa a Avon proti domacimu ndsili
darujeme financni prostredky na konta téchto projektii. Prostrednictvim Aliance Zen s
rakovinou prsu a Asociace mamodiagnostikii CR podporujeme prevenci a véasnou diagnostiku
rakoviny prsu a ve spoluprdci s neziskovou organizaci proFem pomdhame obétem domaciho

nasili. “ (zdroj: www.avon.cz)

Informacéni CRM - Tento typ sdileného marketingu je zaméfeny na podporu zviditelnéni
urcitého spolecensky tizivého tématu. Ziskova spolecnost tak ¢asto vybira téma blizké jejimu
typu produktu ¢i podnikdni. Spole¢né s neziskovou organizaci pak medializuji dany jev za
ucelem jeho minimalizace v pifipadé, ze se jednd o jev negativni. Mohou tak Cinit i
prostfednictvim distribuce riznych produkti ¢i informacnich materialt. Pikladem tohoto typu

marketingu mbze byt Ceska spofitelna, ktera svoji spolupraci s platformou

www.breakfaststory.cz podporuje zaclenovani znevyhodnénych osob do pracovniho procesu a

zaroven posiluje informovanost o tomto tématu. (zdroj: www.csas.cz) je to dobry ptiklad?

Licen¢ni CRM - je pfipadem sdileného marketingu kdy ziskova spole¢nost zaplati neziskové
organizaci urcity finanéni obnos za to, Ze pii svych obchodnich a marketingovych aktivitach
bude moci vyuzivat logo a tim padem i dobré jméno neziskové organizace. V tomto ptipad¢ je
kontrola prakticky zcela na stran¢ ziskové spole¢nosti. Prikladem této spoluprace je spolecny
projekt fotbalového klubu FC Viktoria Plzen a Nadace pro transplantace kostni diené.
Fotbalovy klub poskytl na dobu dvou let Nadaci tramvaj, kterd po tento Cas jezdila Plzni
s logem obou subjekt. Klub tak zviditelnil fakt, ze jeho Clenové prostiednictvim tramvaje
vstoupili do registru darch kostni dfené a organizace ziskala potifebnou publicitu.

(zdroj:feviktoria.cz)

2.3.4. Spole¢na marketingova kampan, propagace spole¢ného zajmu (joint issue promotion)

Spole¢na marketingova kampan, respektive propagace spolecného zajmu spojuje firmu
a neziskovou organizaci v tématu, které maji ob€ strany z4jem zviditelnit. Ze strany firmy je
tento zdjem obvykle motivovan vnimanim znacky v dobrém svétle a tim navySenim poctu
potencialnich klientl. Ze strany neziskové organizace pak prevlada zdjem upozornit na oblast,

ve které se pohybuje a tim ziskat pozornost potencidlnich novych darci.
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Na rozdil od vySe popsanych typi spoluprace ma tato pro neziskovou organizaci
nespornou vyhodu a tou je fakt, ze miva vétsi vliv na podobu vysledkii kampané, vétsinou diky
expertize v daném tématu. Obé dvé strany pak na zviditelnéni kauzy pracuji projektove,
pricemz vysledkem je pravé spolecna kampan. V ramci rizika je vSak tato spoluprace veskrze
stejné citliva jako diive popsané — uspéch kazdé¢ ze stran zavisi na diaveéryhodnosti a kredibilité

strany druhé.

2.3.5. Socialni marketing, cause promotion

Socialni marketing je disciplinou, kterd se zamétuje nikoliv na propagaci povédomi o
spolecensky tizivém tématu, nybrz na zménu chovani, kterd by vedla k jeho potlaceni ¢i
vyfeSeni. Tyto zmény se mohou projevovat nasledujicimi zplisoby:

- Pfijetim nového zplisobu chovani (tfidéni odpadu)

- Odmitnutim potencidlné nebezpecného zpisobu chovéani (konzumace
alkoholu, drog)

- Zménou soucasného chovani (mensi spotfeba myti a sprchovani)

- Zanechanim starého chovani (koufeni) (Kotler, Roberto a Lee, 2002)

V piipad¢ této spoluprace pak firma miize neziskovou organizaci podpofit za Gcelem

dosazeni kyzeného vysledku nejen financné nybrz 1 formou materidlni pomoci.

2.3.6. Firemni filantropie

Tento typ spoluprace mezi ziskovym a neziskovym sektorem je dosud nejcastéji
zastoupenym. Je to proto, ze do n¢j zahrnujeme Sirokou Skdlu filantropickych aktivit. ,.Za
firemni filantropii miizeme povaZovat nejen poskytovani financni podpory, ale také nefinancni
zpiisoby podpory: odborné poradenstvi, (pro-bono sluzby), prondjem firemnich prostor,
poskytnuti reklamnich ploch, darovani viastnich vyrobkii, skoleni nebo dobrovolnickou praci
zamestnancii v neziskové organizaci. “ (Kunz, 2012)

Firmy se neuchyluji k firemni filantropii ndhodou, nybrZz maji Sirokou Skalu motivaci,
pro¢ tak Cinit. Buduji tak pevnéjsi sounalezitost mezi zaméstnanci a firmou, ktefi timto
zptisobem mohou zit svoje, respektive firemni hodnoty, podporuji pozitivni vniméani znacky
vefejnosti a zvySuji jeji hodnotu, optimalizuji jeji pomoci danové dopady na sviij zisk, buduji
si své pevné misto v lokalnich komunitéch, ¢i ji vyuZivaji jako teambuildingovy néstroj v rdmci

firemniho dobrovolnictvi.
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Dobrovolnicka ¢innost zaméstnancu

Téma dobrovolnické Cinnosti se t€8i vzrlstajici oblibé jak mezi firmami, tak mezi
samotnymi zaméstnanci. Z toho vyplyva fakt, Ze tyto aktivity maji velké mnozstvi podob. Muze
se jednat o jednorazové akce, pravidelnou pomoc nebo dokonce dlouhodobé projekty.
V nékterych piipadech koncept dobrovolnictvi fidi pfimo firma, respektive osoba zodpovédna
za jeji CSR strategii, v opacnych pifipadech mohou byt ¢innosti realizovany piimo na podnét
zaméstnancu.

Nemusi se vzdy jednat o jen vykon dobrovolnické prace, jelikoz s ¢innosti mize byt
spojend i finan¢ni ¢i materialni pomoc.

Dobrovolnictvi je pro spolecnosti z obou sektorti organizatné pomérné narocné. Musi
byt pfedem urcen typ prace a mnozstvi lidi, ktefi ji budou zastavat, aby tak nedoslo ke zklamani,
které bude mit za nasledek demotivaci zaméstnanci. Obvykle tyto akce vyzaduji i ndkup
pracovniho vybaveni a materidlu ze strany firmy vysilajici své zaméstnance, jelikoz nebyva

v moznostech neziskovych organizaci toto opatfit z vlastnich zdroja.

Piesto vSak dobrovolnictvi pfinasi pro ob¢ strany vice vyhod neZzli nevyhod. Tyto

vyhody pak Legnerova a Dohnalova (2018) popsaly nasledovné:

1. Komer¢ni firma podporuje své okoli a ziskava prestiz za svou socidlni odpovédnost.

2. Cinnosti souvisejici se CSR aktivitami vytvati vyhodu pro ziskani kvalitnich
zameéstnanct a jejich udrzeni.

3. Zameéstnanci jsou hrdi na spolecensky odpoveédné akce svého zaméstnavatele

4. Pokud spolecnost miize odkazovat na své uspésné CSR programy, snadnéji mliZze
navazat spojeni s novymi partnery v podnikani. Témito programy oslovi stejné
smyslejici investory a dodavatele.

5. Podnik tim, Ze podporuje firemni dobrovolnictvi, posiluje budovani firemni povésti,
ktera je spravedliva a zodpoveédna.

6. Koncepce CSR pfiitahuje nové zékazniky, vytvaii spojeni s dal$imi mistnimi

podniky a zlepSuje vztahy s mistnimi firmami.

Vyhody z dobrovolnictvi pak Cerpaji i sami zamé&stnanci. Nabyvaji nové zkuSenosti,
které Casto vedou ke stabilizaci ¢i zméné jejich osobnich hodnot. Ziskéavaji nejen dobry pocit,

ale 1 uznani okoli. Zaroven si roz§ifuji moznosti svého ptsobeni i mimo ziskovy sektor.

35



Pfijimaci organizace pak cerpaji vyhody z odvedené dobrovolnické prace, ziskavaji
zkuSenosti od zaméstnanci z firem a prostfednictvim téchto akci v neposledni fad€ rozsituji

poveédomi nejen o sobg, ale také o tématu, kterému se vénuji.

Sdilené fondy

Darcovstvi, které kombinuje jednotlivé zaméstnance a firmu. Zaméstnanci si voli, jakou
castkou ¢i procentem ze mzdy do fondu piispéji a firma pak jejich piispévek navysi. Miize se
jednat o ndsobek ¢astky, kterou vénoval zaméstnanec, procento ¢i konkrétni ¢astku dohodnutou

predem.
Podpora a uznani dobrovolnické ¢innosti

V tomto ptipad¢ firma pfimo neurcuje rozsah mozné dobrovolnické aktivity pro své
zameéstnance nybrz docenuje a podporuje jejich soukromé dobrovolnictvi formou flexibilni

pracovni doby ¢i neplaceného pracovniho volna.

Casova banka pro dobrovolnické aktivity

Jedna se o ptredem dany pocet hodin, ktery mize zaméstnanec vyuZzit pro praci
v neziskové organizaci dle svoji volby. Tato €innost probihd v ramci bézné pracovni doby

zameéstnance.
Talentova banka

Firma funguje jako prostiednik mezi zaméstnanci ochotnymi pisobit dobrovolnicky a
neziskovymi organizacemi, které jejich pomoc ¢i expertizu mohou vyuzit. Firma tak umoziiuje
zamé&stnancim realizovat jejich filantropické zdjmy a socidlnim podnikim poméha nalézt

dobrovolnickou pracovni silu.

Pro bono sluzby

Jedna se o bezplatné poskytnuti sluzeb, které bézné firma poskytuje za Giplatu, respektive
jsou pfedmétem jeji odbornosti a podnikéani. Tyto sluZby jsou poskytovany jako dobrovolnicka
¢innost zameéstnanci firmy vic¢i neziskovym organizacim nebo jejim klientim. Pod timto

typem spolupréace si mtizeme predstavit naptiklad pravni servis ze strany advokatni kancelate.

36



Den péce

Typicky jeden den v roce, kdy se zaméstnanci firmy nevénuji své bézné pracovni
¢innosti, nybrz pracuji na pide neziskové organizace. Obvykle se jedna o manualni vypomoc
(napf. myti oken, prace na zahrad¢ apod.), pfi které maji zaméstnanci moznost zazit jiny typ
spoluprace nezli na pracovisti a tim nejen pomoci vybrané neziskové organizace, ale také posilit

vztahy mezi tymy 1 jednotlivci.

Mentoring

Mentoringem v tomto kontextu rozumime piedavani odbornych zkuSenosti mezi
profesiondlem a zaméstnancem ¢i dobrovolnikem z neziskové organizace. Tato forma
spoluprace je vitana predevS§im u organizaci, které nemaji prostfedky na to, aby si potiebny

trénink ¢i pripravu uhradily samy.

Clenstvi v radach a komisich neziskovych organizaci

Ziskové spole¢nosti mohou umoznit svym zaméstnanciim pisobeni v radach a komisich
neziskovych organizaci. Tim dochazi k vzajemného obohaceni mezi obéma sektory v podobé

vymény know-how.

2.3.7. Firemni nadace a nadac¢ni fond

Zalozeni firemni nadace ¢i nada¢niho fondu byva Casto véci prestize, respektive
propracované CSR firemni strategie, ktera ma vést k posilnéni dobrého jména firmy a tim 1 jeji
pozice na trhu. Firemni nadace a nadac¢ni fondy mohou spolupracovat s neziskovymi
organizacemi, kdy pak ze spoluprace vyplyvaji bézna rizika popsana u spolupraci ptedchozich.
Dale mohou fungovat zcela samostatné a pomahat cilené a naptimo subjektim, které odpovidaji
jejimu zameéfeni, aniz by pro tuto spolupraci vyuzivali prostfednika v podobé neziskové
organizace.

V Ceské republice ptisobi celkem 441 firemnich nadaénich subjekti, z toho 130 nadaci
a 311 nadac¢nich fondd. Firemni nadace a fondy v roce 2020 rozdélili vice nez 1,34 miliardy
korun. Nejvét§Sim firemnim darcem je Nadacni fond Avast, ktery rozd¢lil vice nez 597 miliona

korun. (zdroj: www.donorsforum.cz)
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2.3.8. Strategicka spoluprace (joint ventures)

Klicovym pojmem v oblasti strategické spolupréce je strategické socialni investovani.
Jedna se o sofistikovanéjsi spolupraci mezi ziskovou a neziskovou organizaci, nezli je naptiklad
darcovstvi. Z faktu, ze firma na svoje poc¢inani v neziskovém sektoru hledi jako na investici
vyplyva, Ze od n¢j bude ocekavat métitelné vysledky tykajici se naptiklad nartstu zisku ¢i poctu
klientdi. To na ni ale klade naroky v oblasti lidskych zdroji, které k nastaveni takové strategie
a k fizeni spolupréce s neziskovou organizaci bude potifebovat. Neziskova organizace pak musi
byt schopna pro zachovani dlouhodobého partnerstvi, které miize zajistit jeji fungovani,
vyhovét naroklim svého komeréniho partnera. Pfi této spolupraci mizeme narazet na rozdilné

manazerskeé styly ziskového a neziskového sektoru, které jsou ¢asto v rozporu.

2.4. Faktory ovliviujici mezisektorovou spolupraci

Pii komplexnim zkoumanim spoluprace mezi ziskovym a neziskovym sektorem
vnimam jako zasadni i faktory, které tuto spolupraci mohou ovliviiovat. Pro ucely své prace
jsem se rozhodla vychazet z konceptu Jamesa E. Austina (2002), ktery popisuje dvacet faktort,
jenz maji dopad na GispéSnou realizaci spoluprace mezi organizacemi z obou sektorti. Autor tyto

faktory rozdéluje do Sesti skupin podle toho, s jakou oblasti souviseji:

Faktory souvisejici s prostiedim

A. Minula spoluprace v mistnich komunitach - jiZ existuje piedesla spoluprace mezi obéma
sektory, ktera potencidlnim novym partnerim zarucuje zkusenost a vzajemné pochopeni
roli. To pak Gsti v oboustrannou divéru a spravné nastavena oc¢ekavani subjektt, které
do procesu spolupréace vstupuji.

B. Spolupracujici subjekty jsou v komunité vnimani jako leaderi — panuje divéra
v naplnéni cild, které si pro svoji spolupraci vytycili

C. Priznivé politické a socialni prostredi - politicti vadci, tvlrei vefejného minéni, osoby,
které kontroluji zdroje, a Sirokd verejnost podporuje (nebo se alespoil nestavi proti)

poslani spolupracujicich organizaci.
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Faktory souvisejici s charakterem partnerstvi

A.

Vzdajemny respekt, porozumeéni a diivera — zaCastnéné organizace se vyznacuji
pochopenim pro zpusob fungovani, hodnoty, oekavani, ale i pfipadnd omezeni svého
partnera.

Vyber ucastnikii spoluprace napric¢ dotéenym spektrem — spolupracujici ¢lenové jsou
vybirani tak, aby byla zastoupena kazda skupina, ktera je spolupraci ¢i jejim vysledkem
dotcena

Zucastnené subjekty vnimaji spolecny cil jako svij viastni — spolupracujici organizace
veti, Ze ze vzajemného vztahu budou Cerpat vyhody, aniz by ztratili vlastni nezavislost
a divéryhodnost.

Schopnost dosahovani kompromisu — vzhledem k tomu, Ze neni vZdy moZzné uspokojit
vSechny subjekty zcastnéné v procesu, jsou partnefi schopni a ochotni d¢lat

kompromisy.

Faktory souvisejici s procesem a strukturou

A.

Akteri sdileji zodpovédnost jak v procesu, tak jeho vysledku — zicastnéné subjekty se
nezaméfuji pouze na vysledek své spoluprace, ale i na zplsob, kterym kyZeného
vysledku dosahuji.

Vicecetné urovné spoluprace —kazda aroven v ramci hierarchie jednotlivych organizaci
ma zastoupeni v procesu spoluprace s ostatnimi subjekty.

Flexibilita — vSechny zUc¢astnéné subjekty zlstdvaji v procesu spoluprace oteviené

pfipadnym zménam jak ve zptisobu spoluprace, tak v dosahovani vysledki.

. Jasné uchopené role a pravidla — zG€astnéné subjekty chapou svoje prava a povinnosti

a rozum¢ji jakym zptsobem je naplnit.

Prizpiisobivost — spolupracujici skupina je schopna ustat ménici se prostfedi, které mize
vyzadovat zasah do stavajicich zplisobli spoluprace, skladby jejich c¢lenti nebo i
modifikace piivodné zamyslené¢ho vysledku.

Odpovidajici tempo vyvoje — vSechny zicCastnéné subjekty jsou schopné reagovat na
zmény, které se mohou v priibéhu spoluprace objevit tak, aby neohrozovali ¢innost

svych partnert.
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Faktory souvisejici s komunikaci

A. Oteviena a casta komunikace — jednotlivé subjekty spoluprace mezi sebou casto,
komunikuji, poskytuji si veskeré potfebné informace, oteviené diskutuji dillezita témata
a o vysledku informuji své okoli.

B. Neformalni vztahy a komunikacni kandly — nad rdmec formélniho toku informaci si
jednotlivi ¢lenové zacastnénych subjektti buduji mezi sebou neformélni vztahy, které

v

podporuji lepsi a detailn€jsi informovanost.

Faktory souvisejici se zimérem

A. Konkrétni a dosazitelné cile — tedy cile, které jsou vSem subjektim zndmé a jasné a
jejich naplnéni je pro né realistické.

B. Spolecna vize — vSechny subjekty ucastnici se spoluprace maji spolecnou vizi, ktera
mohla vzniknout na samém pocatku spoluprace ¢i se mohla vyvinout v jejim pribéhu.
Jeji soucasti jsou spole¢nd mise, cile a strategie, jak jich dosdhnout.

C. Unikatni zamer — cil spolupracujici skupiny jako celku je ¢aste¢né odlisSny od zdméru

jejich jednotlivych Clend.

Faktory souvisejici se zdroji

A. Dostatecné financni a lidské zdroje, dostatek casu a materialu — spolupracujici skupina
mé dohromady solidni finan¢ni zéklad, dostatek zamé&stnancli a materidlu na to, aby
naplnila ur€eny cil v ¢ase, ktery umoznuje nejen dosazeni vysledku, ale 1 rozvoj
vzajemné spoluprace.

B. Zkuseny management — jednotlivec, ktery vede spolupracujici skupinu, ma veskeré
organizacni i osobni piedpoklady proto, aby mohl mit respekt vSech zG€astnénych.

Projekt vede spravedlivé a ostatni subjekty jej vnimaji jako legitimniho lidra.

V empirické ¢asti zhodnotim, do jaké miry ovliviiuji prave tyto faktory spolupraci mezi

zkoumanou organizaci a neziskovym sektorem a jak je organizace v tomto ohledu tspésna.
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3. Metodologicka ¢ast

Moje prace je postavena na konceptu piipadové studie, jedna se o jednopiipadovy
projekt s holistickym pfistupem (Yin, 2014). V této kapitole se soustfedim na konkrétni
neziskovou organizaci, kterou podrobim vyzkumu dle hledisek popsanych v teoretické casti.

Zaroven budu srovnavat poznatky ziskané z odborné literatury s realitou.

3.1 Cil vyzkumu

Cilem prace je popsat spolupraci mezi firmou a neziskovou organizaci v modelu
zprostifedkovani nikoliv pfijetim pomoci. To vSe za piedpokladu proveditelnosti ze strany
firemniho CSR a pfi zohlednéni vSech aspekti, které tuto spolupréci ovliviiuji jak z procesniho,
tak z danového hlediska. Prace tak bude slouzit jako ndvod pro organizace, které nejsou
schopny z pohledu lidského a finan¢niho kapitalu zajistit Siroké provozné-organizacni ¢innosti
(ndkup, logistika, sklady atp.), ale funguji jako prostiednik mezi korporacemi a piijemci
pomoci. V praxi pak mize slouzit i jako edukaéni materidl pro potencialni darce ze ziskového

sektoru, ktefi Casto netusi, jaké limity mohou spésné spolupraci stat v ceste.

3.2 Vyzkumné otazky
Pro zavérecnou praci jsem zvolila nasledujici vyzkumné otazky:

1. S jakymi typy spolupréce se ziskovym sektorem ma neziskova organizace zkuSenost?
V této odpoveédi zmapuji uskutecnéné typy spolupraci, které organizace doposud Uspésné

uzavrela.

2. Jaké jsou limity pro uzavieni spoluprace na strané spolecnosti ze ziskového sektoru a u

organizace samotné?
Touto otdzkou se budu snazit prozkoumat bariéry, které brani oboustranné spolupraci.
3. Jaké jsou nejvyhodnéjsi typy spoluprace pro organizaci?

Odpovéd’ na tuto otazku popise nejvhodnéjsi typy spolupréace pro organizaci FM pii vSech jejich

organiza¢nich a kapacitnich specifikach.
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3.3 Vyzkumna strategie

Kvalitativni vyzkum nevnimam jako ,ten druhy“ (Disman, 2000), naopak jsem
presvédéend ze vyvoj nam ¢im dal tim vice ukazuje, ze prosta ¢isla bez hlubsiho vhledu nemusi
mit vzdy vypovidajici hodnotu, a proto jsem se rozhodla pravé pro tento typ. Zvolila jsem
design jednoptipadové studie, jejimz objektem bude neziskova organizace Fandi mamam.
Cilem ptipadové studie bude nejen popsat stavajici metody spoluprace se ziskovym sektorem,
ale 1 zmapovat bariéry, které brani v jejich dal$im rozvoji. Prace tedy nebude mit pouze
deskriptivni charakter, ale mizeme mluvit o instrumentalni pfipadové studii, kdy zkoumanym
jevem je neziskova organizace jako zprostiedkovatel pomoci. “Cilem instrumentalni pripadové
studie je porozumeét externim teoretickym otdzkam. Pripad se povazuje za diilezity pouze jako

prostredek pro urcity cil. “ (Hendl, 1997)

3.4 Volba pripadu

Jako pfipad pro Ucely vyzkumu jsem vybrala neziskovou organizaci Fandi mamam,
kterd se zabyva tématem samoZivitelstvi a v rdmci své ¢innosti zprosttedkovava materialni
pomoc pro matky v nouzi. Diivodem pro tuto volbu byl fakt, Ze je mi toto téma osobné blizké
a zaroven v organizaci pracuji jako dobrovolnice. Tato skute¢nost sice pozitivné ovlivni mdyj
piistup k datiim a informacim, zaroven ale mize mit negativni vliv na objektivitu tak, jak budu

specifikovat v ¢asti vénované reflexi vyzkumnika.

Projekt Fandi mamam funguje od roku 2016 a poskytuje materialni pomoc pro maminky
samozivitelky a jejich déti. Zalozily ho moderdtorky Petra Kvétova PSenicnd a Zaneta Slamova.
,,Neni nam lhostejnd situace maminek samozivitelek, které se dostaly do svizelné situace a
nemaji dost prostiedkii na chod domacnosti, na vybavu do skoly, na détské konicky. Proto jsme
se rozhodly maminkam pomoci zajistit zdakladni materialni véci a upozornit na problém
samozivitelek — z materské nebo jednoho nizkého platu musi tyto Zeny uzivit sebe a své deti,
zaplatit ndjem a veskerou reZii domacnosti, a to casto bez alimentii nebo jen s hodné malou
Castkou, kterou dostavaji od otcui svych deti. Protoze jsme obé mdamy, vime, Ze zajistit detem
hezké a bezstarostné détstvi neni zadarmo. A vime, Ze maminky samozivitelky délaji, co je v
jejich silach, aby situaci zvladly. Jsou pro nas hrdinky, které to nevzdaly, a proto jim a jejich

detem fandime!” (zdroj: www.fandimamam.cz)
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Jedna se o novou servisni organizaci (Fri¢,1998), ktera nema zaddné kmenové
zamé&stnance a funguje pouze na bazi dobrovolnické ¢innosti. Organizace nemd ani zadné
kancelate, sklady nebo vozovy park, nemuze tedy vlastnimi silami zajist'ovat jakykoliv pohyb
materidlni pomoci smérem k maminkam. Pravé tyto faktory ji ¢ini odliSnou od vétSiny dalSich
novych organizaci servisniho typu, pro které je typicka pravé profesionalizace, jenz organizaci
FM chybi (srov. Fri¢, 1998). FM byla zalozena s vidinou dobrovolnické prace a na té také

doposud stoji.

Organizace pfijima na zaklad¢ dikladného ovétovaciho procesu matky do projektu a
nasledné je pomoci webu a aplikace propojuje s potencialnimi dérci. Ti tak maji jistotu, ze
pomoc jde matce, ktera je skute€né v nouzi. Samotnou pomoc vSak zajiSt'uje darce, a to véetné
jejiho doruceni. Nevyhodou tohoto modelu je nemoznost vystaveni potvrzeni o daru a jeho
odpoc¢tu od danového zakladu darce, coz do ur€ité miry limituje miru pomoci. Pokud chce déarce
uplatnit danovy odpocet na zaklad¢ daru, je v soucasnosti jedinou moznosti darovat penize na
provoz organizace, ptipadné zakoupit tri€ko ¢i tasku s logem organizace, a to mnoho darct

odrazuje.

3.4.1. Profily respondentek

Pro ucely mého vyzkumu souhlasily s polostrukturovanym rozhovorem zakladatelky a
dobrovolnice z organizace FM, které¢ maji na starosti prave spolupraci se ziskovym sektorem.

Jsou jimi:
Zaneta Slamova, spoluzakladatelka

Zaneta je moderatorka a dlouha léta pracovala v oblasti marketingu. Vystudovala
ekonomii a management na Ceské Zemédélské Univerzité v Praze a sedm let méla na starosti
marketing ¢asopisit Tyden a Instinkt a dalSich titulll. V roce 2013 zacala plsobit nejprve jako
reportérka a ndsledn¢ jako moderatorka hlavnich zprav na televizi Barrandov. Poté moderovala
vlastni talk show Zaneta show. V roce 2018 odesla z televize Barrandov a v soudasnosti ptisobi
jako moderatorka Vegernich zprav na Televizi Seznam a také zprav v Ceském Rozhlase,
soucasné piSe na volné noze rozhovory, napt. do Magazinu City Life. Ve Fandi mdmam se
vénuje fizeni organizace. Je vdand, mé& dceru Josefinu a syna Maxima. (zdroj:

www.fandimamam.cz)
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Dagmar BrozZova, péce o darce/darkyné

Désa profesn¢ pusobi v oblasti kongresového priimyslu, a to na obchodni pozici v
Kongresovém centru Praha. Ma syny Dominika a Adamka. Po narozeni prvniho synka si naplno
uvédomila, jak naro¢nd musi byt péce a vychova ditéte pro zenu samozivitelku. Proto hledala
moznosti, jak a kde by mohla smysluplné¢ pomédhat, az narazila na projekt Fandi mamam.
Nejprve v projektu zastitovala proces naboru maminek a nyni se vénuje péci o darce. (zdroj:

www.fandimamam.cz)
Zuzana Janeckova PSeni¢na, grafika, distribuce reklamnich predmétii Fandi mamam

Zuzka je profesi graficka, pracovala pro spole¢nosti No comment!, Ecommerceholding,
Mall Group, CSOB nebo Vltava Labe Press. Zarovei je autorkou vlastni kolekce $perkd,
platénych tasek a obleceni, které tvoii pod znackou Cvok. Je vdana, méa syna Tomaska. Ve
Fandi mamam vypomahd s grafikou a s distribuci tri¢ek, platénych taSek a naramka jejichz
design sama navrhla. “Smekdam pifed maminkami samozivitelkami, vibec si nedokazu

predstavit, v jak tézké situaci mohou byt.” (zdroj: www.fandimamam.cz)

3.5 Sbér dat

Vzhledem k faktu, Ze je ma prace jenoptfipadovym projektem, budu pii sbéru dat
kombinovat nékolik technik, jako jsou rozhovory, studium a analyza internich dokumentt,
webovych stranek a ptispevkil organizace na jejich profilech na socialnich sitich. Rozhovory
budou polostrukturované a povedu je se zakladatelkou a dobrovolnicemi ze zkoumané
organizace, kterych se dotykd problematika spoluprace s firemnimi darci. Otazky
v rozhovorech budou vyplyvat z poznatkli ziskanych v teoretické Casti, specificky z typi
spolupraci popsanych v odborné literature. Rozhovory budu zaznamenévat pomoci diktafonu,
kdy po nasledném piepisu provedu oteviené kddovani. Pfedpokladam, Ze timto zplisobem nejen
popisi stavajici stav, ale zaroven rozkryji mozné variace na jiz popsané spoluprace.

Jelikoz mij vyzkum bude kvalitativni, da se ocekavat, Ze bude proménlivy a bude nutné
improvizovat tak, jak ve své publikaci Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach popisuji
Svati¢ek, Sed’ova a kol. (2007). Jak autofi zmifiuji, sbér dat bud ovlivnén tim, co pro mne bude

realisticky proveditelné.
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3.6 Analyza dat

Data, ktera budu mit k dispozici, budou vyhradné ve formé textu, respektive i rozhovory,
které budu mit primarn¢ v podob¢ audionahravky, nasledné do formy textu prevedu. Budu tedy
stat pfed mnozstvim materialu, ktery budu podrobovat systematické analyze a interpretaci
(Sedova, 2007).

Vzhledem k povaze tématu jsem se rozhodla pro realisticky pfistup. Informace, které
vyplynou z rozhovort, budu brat jako fakticky popis reality. Predpokladam velky objem textu,
ktery nasledné budu redukovat pomoci parafrazovani, sumarizovani a kategorizovani. Na druhé
stran¢ vSak bude také dochazet k rozsifovani dat pozd¢jsim dopliiovanim informaci o ty, které
v pvodnim scénafi rozhovori nebyly zahrnuty, ale zaroven vyvstane potieba je doplnit.

Ptfi analyze dat budu vénovat pozornost okolnostem, které mohou mit vliv na kvalitu a

objektivitu ziskanych vystupt (Robson, 1993):

- Pietizeni daty. Clovék je omezen pii pfijimani, zpracovani a zapamatovani dat.

- Prvni dojem. Prvni datové vstupy délaji vétsi dojem nez pozdéjsi

- Informacni nedostupnost. Informacim, které jsou dostupnéjsi vénujeme vétsi pozornost.

- Pozitivni instance. Existuje tendence ignorovat informace, které jsou v konfliktu
s dosud zastadvanymi nazory, a naopak preceniovat informace, které je podporuji.

- Interni konzistence. Existuje tendence ignorovat ptekvapivou informaci.

- Nestejna spolehlivost. Nevénuje se pozornost okolnosti, ze jednotlivé informacni zdroje
jsou rtzné spolehlivé.

- Schazejici informace. Tomu, k ¢emu schazi informace, se vénuje mensi pozornost.

- Revize hypotéz. Dal§im informacim se vénuje bud’ prehnané velké nebo pfehnané mala
pozornost.

- Ptehnana sebedtvéra. Pokud se udé€la rozhodnuti, povazuje se dale za prehnané
spolehlivé.

- Pfic¢innost soucasnych jevil. Pokud se jev vyskytuje soucasné s jinym, povazuji se oba
za pricinné propojené.

- Fiktivni zaklad. Pokud nejsou k dispozici data, provadi se srovnani s primérem nebo
libovolné zvolenym zakladem.

- Vysledky opakované analyzy se ¢asti 1isi od ptivodnich.
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Pro zédkladni osnovu polostrukturovanych rozhovort s respondentkami jsem si vybrala
z teoretické ¢asti své diplomové prace rozdé€leni typa firemnich spolupraci dle Legnerové a
Dostalové, kdy budu zkoumat zastoupeni spolupraci pravé podle této typologie. Vysledkem
tedy bude porovnani stavajiciho stavu spoluprice neziskové organizace s organizacemi ze
ziskového sektoru s teoretickymi vychodisky popsanymi v ivodu mé prace. V zavéru své prace
pak doporu¢im spoluprace, které odbornd literatura popisuje, avSak v organizaci nejsou

zastoupeny.

3.8 Etické aspekty vyzkumu

V ptipadé kvalitativniho vyzkumu nardzime hned na né¢kolik oblasti dotykajici se etiky.
Patii mezi né napiiklad proceduralni etika tak, jak ji popisuje Zandlova a Stovitkova Jantulova
(Novotna, H., Spa¢ek, O., & Jantulova, M. S. 2019) a jak ji definuji zdkony Ceské republiky.
Ve svém vyzkumu budu dbat na dodrzovani zdkonu 110/2019., o zpracovani osobnich tdajt a
v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 679/2016 o ochran¢ fyzickych osob
v souvislosti se zpracovani osobnich tdajii o volném pohybu téchto udajii (GDPR). Tyto udaje
dostanu k dispozici od respondentek ze zkoumané neziskové organizace, které pro ucely mé
prace poskytly rozhovor. Jejich souc¢innost podpofim informovanym souhlasem.

Ptedem svého vyzkumu jsem se také dohodla se zakladatelkami zkoumané organizace na
dodrzeni principu reciprocity (Hendl, 2005), kdy vysledek mého prizkumu bude ptedlozen
vedeni organizace pro ptipadné dalSi vyuziti v ramci zlepSeni ¢i rozSifeni spoluprace se
ziskovym sektorem.

Data ziskand vyzkumem budu skladovat pouze v elektronické podob¢, a to v chranéném

prostfedi bez moZnosti ptistupu tfetich osob.

3.8.2. Reflexe vyzkumnika

Jelikoz sama Ctvrtym rokem ptisobim jako dobrovolnice ve zkoumané organizaci, bude pro
mne zasadnim tématem subjektivita a reflexivita v pojeti Novotné (Novotna, H., Spaéek, 0., &
Jantulova, M. S. 2019). V roviné subjektivity se budu maximalné snaZit o zobectiovani dojmi
tak, aby nebyly zabarveny osobnimi emocemi a zkusenostmi, k cemuz pouziji prave reflexivni
ptistup, abych v pribéhu celého vyzkumu vnimala fakt, Ze jsem jeho nedilnou soucasti a

korigovala na minimum ovlivnéni, které mize byt timto faktem zptisobeno.
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S timto tématem také izce souvisi pojem reaktivita (Hendl, 2005), kterd upozoriiuje na
ovlivnéni celého vyzkumu osobou vyzkumnika a jeho specifickou pozici. Jelikoz se mne téma
mého vyzkumu osobné dotyka, a to i v emocni roviné, budu se snazit zajistit validitu vyzkumu

pomoci taktik navrzenych Hendlem:

Tabulka ¢.: 4

ZKresleni ZKresleni
Taktika Reaktivita vyzkumnikem | acastniky/informantem
Vice zdroji informaci zmensuje zmens$uje zmensuje
Komunikativni validizace zmensuje zmensuje zmensuje
Kontrola kolegy nema efekt redukuje nema efekt
Delsi pobyt v terénu redukuje zvysuje redukuje
Vyhledavéani negativni
piipadi nema efekt redukuje redukuje
Externi audit nema efekt redukuje redukuje

Zdroj: vlastni zpracovani podle Hendla, 2005

4. Empiricka cast

V této Casti své prace budu srovnavat zjiSténé typy spoluprace s informacemi ziskanymi v
teoretické Casti. Pro kazdy druh spoluprace popsany v teoretické ¢asti se pokusim dohledat
uspésné realizovany piiklad v rdmci zkoumané neziskové organizace a zaroven vyhodnotim
jeho Casovou, organizacni a piipadné 1 finan¢ni naroCnost. Soustfedim se také na to, zda je
vhodné pfi stavajicich organizacnich specifikach dale tyto konkrétni spoluprace podporovat i

do budoucna.

Pro spravné pochopeni specifik jednotlivych spolupraci je tfeba vysvétlit proces, na zaklade
kterého jsou matky do projektu pfijimany. Tim bude ctendilim nastinéna ¢asovéa néarocnost
téchto Cinnosti, kterd je zasadnim faktorem ovlivitujicim organizaci fungujici z velké ¢asti na
dobrovolnické praci. Dikladné provétena divéryhodnost matek v projektu je hlavni devizou
FM, na které si zaklada a kterou komunikuje vici svym darciim. Matky, které se chtéji do

projektu piihlasit, musi dodat nasledujici dokumenty:
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1. PtihlaSovaci formulaf
Abyste se mohla matka do projektu ptihlasit, musi nejprve vyplnit piihlasovaci formulat. V
ném vyplni zakladni Gdaje o sobé&, svych détech, o svém piibchu, o roli samozivitelky a o své

finanéni situaci.

2. Seznam prani
Matka si pfipravi seznam ptéani, které pro ni bude nasledné¢ FM shanét. Mize si ptat néco

pro sebe nebo pro déti, po cem touzi, ale nemtiZe si to dovolit.

3. Ovéfovaci dokumenty

Matky jsou po vyplnéni pfihlaSovaciho formulafe vyzvany, aby doplnily dokumenty
slouzici k ovéfeni jejich situace (napt. rozhodnuti o svéfeni ditéte do péce, ndjemni smlouva,
rozhodnuti o vysi alimentd, doloZeni pfijmu apod.). Dokumenty sta¢i nafocené na mobil nebo

naskenované.

4. Potvrzeni o situaci

Pro ucast v projektu je tieba také potvrzeni o situaci matky od divéryhodné osoby — osoba
v okoli matky svym podpisem potvrdi, Ze je samozivitelka, kterd je vhodnou adeptkou na
zafazeni do projektu Fandi mdmam. Pokud ma matka doporuceni od statni ¢i jiné zavedené a
diivéryhodné organizace (napt. OSPOD, Skolka, jina neziskova organizace, obecni Gfad, apod.),

neni tfeba dokladat dokumenty zminéné v bodu 3.

5. Fotografie

Matka musi dodat kvalitni barevné fotografie sebe a svych déti.

6. Souhlas se zpracovanim osobnich udaji a ¢estné prohlaseni
Na zavér ptihlasovaciho procesu je tfeba souhlas se zpracovanim osobnich udaji a také

Cestné prohlaseni matky.

Zdroj: interni dokument Fandi mamam

Komunikace s matkou, ktera chce byt zatfazena do projektu je ¢asové narocna a casto
nekonc¢i uspésné. Divodem jsou komplikace na strané matek, které nejsou schopné dodat

pozadované dokumenty, piipadné€ z nich jasné nevyplyva, Ze je matka skute¢né v materialni
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nouzi. Casova naro¢nost piijeti jednotlivych matek do projektu pak ovliviiuje strategickou
spolupréci, pii které jsou oveérené matky dedikovany jednotlivym firmdm bez toho, aniz by byl

jejich ptibéh zverejnén na webu FM.

4.1 Sponzoring

Sponzoring je jedna znejvyhodnéjSich forem spoluprace pro neziskovou organizaci
zalozenou na dobrovolnické praci. Jeji realizace nebyva vyrazné ¢asové ani administrativné
naro¢nd. Vychazi se obvykle z jiz dané sponzorské smlouvy, u které¢ dochazi pouze k drobnym
obménam. FM nabizi spolupraci formou umisténi loga sponzora na svych webovych strankach.
Dle vyse darované ¢astky je sponzor uveden bud’ v kategorii ,,Hlavni partner, kde je také

zobrazeno jeho logo, ¢i v kategorii ,,Partner roku®, kde je pouze uveden jeho nazev.

Obr ¢. 5:

e
— [ﬂ | ca ==

5l mainstream

Sen

hapelote \
i ) i Oveous

Partnefi roku

Zdroj: www.fandimamam.cz

Zajimavé bylo zjisténi, ze nekteré velké firmy, které se staly diky platb¢ za umisténi
loga na webu FM hlavnimi partnery, nemély zéjem byt zviditelnéné vice, 1 kdyz tato nabidka
ze strany FM probéhla: ,,Ja jsem se pak snazila tieba s kazdym z téch partnerii, Ze udélam post

Jjako spolecnej na LinkedIn, ale oni o to treba ani nestojej tyhle velky, oni se ti ani nevozvou.
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Zvala jsem je vidycky i na ten beach volejbal, to nikdy nemohli, neprisli a tak.* tika

J 24

respondentka Dagmar, kterd se ve FM zabyva péci o darce.

Shrnuti

Sponzoring je dilezitym pilifem v oblasti pfijmt neziskové organizace, ktera nevyuziva
jinych nez soukromych zdroja pro financovani svého provozu. V ptipad¢ zkoumané organizace
plati partnefi za umisténi svého loga na jeji web, ¢imz se kontrola nad procesem dostava do
rukou piijemce, nikoliv poskytovatele sponzorského prispévku. Riziko poskozeni dobrého
jména je zde vSak minimalni i pro ziskovou organizaci, jelikoz prezentace loga na webu FM
nema nijak masivni marketingovy dopad. To je zaroven vsak i nevyhodou dané spoluprace pro
sponzora. Z pohledu FM pak pozitivné vy¢niva tento typ spoluprace diky nizké casové, lidské
a finan¢ni narocnosti. ,, Tato forma je vvhodna pro obé strany. Neziskovad organizace ziska
financni prostredky bez dalsich vyraznych omezeni, komercni firmé odpadaji ndklady na
organizacni a materialni zabezpeceni, které je spojeno napr. s firemnim dobrovolnictvim.
(Legnerova, Dohnalové, 2018). V neposledni fad¢ je dulezité vyzdvihnout nizkou €asovou
naroc¢nost této spoluprace. Otazkou vSak ziistdva, zda je v tomto modelu mozné budovat
dlouhodobd partnerstvi na zédklad¢ vztahu se sponzorem, ktery, jak je patrno z rozhovoru, ¢asto

nebylo mozné nijak dal rozvijet.

4.2. Dohody o vyuZiti loga a nazvu socialniho podniku (licensing agreement)

Spoluprace tohoto typu obvykle pro FM znamenaji procento zprodeje urcitého
produktu, ktery spolupracujici firma vytipuje ke spojeni se jménem FM. Zajimavosti je fakt, ze
se ktéto spolupraci rozhodly hned tfi malé ceské Sperkaiské firmy, které vnimaji
samozivitelstvi jako Zenské téma, podobné jako je tomu prave u Sperki. Jako ptiklad uvadim
spolupraci se spolecnosti Eppi, kterd definici napliiuje nejlépe a kde je patrnd maximalni
soucinnost spolupracujici firmy, a to hned v nékolika ohledech. Jako prvni je tieba vyzdvihnout
zcela transparentni komunikaci vi¢i nakupujicimu. Spole¢nost uvadi na svém webu piesné
procento, které z vyrobku bude vénovéano organizaci FM. Dale udava casové rozpéti, ve kterém
penize bude na ucet organizace poukazovat a v neposledni fad¢ slibuje informaci o konkrétni

vybrané Castce pomoci newslettert.
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Zdroj: www.eppi.cz

Dalsim specifikem této spoluprace je fakt, Ze spole¢nost nevyclenila stavajici produkt,
nybrz za ucelem této konkrétni spoluprace vytvorila celou tématickou kolekci Sperkl pro
maminky a dcery. Ta navic byla uvedena ke dni matek tak, aby byla celd idea kampan¢ zasazena
do celkového kontextu. ,, Chtéli to tenkrat nafotit s holkama (se zakladatelkami FM, pozn.
autorky), jako ty sperky, ale holky prosté na to nemély cas, takze to nafotili, rikala mi potom,
%e to nafotila néjakd kolegyné s maminkou nebo co.“ Riké respondentka Dagmar, ktera méla

v ramci FM tuto spolupraci na starosti.

Obr. ¢.: 7

Jak uz jsme pomahli?

Vytézek 7 kolekce Fandime mamam

Mame velkou radost, Ze se diky vasim nakupdm jedinecné kalekce sperkd pro
maminky a deery podafilo b&hem dvou meésic vybrat krasnych 17 463 K& Vybrana
&éstka byla pfedéna charitativnimu projektu Fandi mamam, ktery zprostiedkovéva
materiaini a odbernou pomec maminkam samozivitelkam a jejich détem. Dakujeme,
#e pomahate s nami

Zdroj: www.eppi.cz
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Se spole¢nosti se podatil navazat vztah i nad rdmec této konkrétni spoluprace, a to ve
spojeni s dal$i nize popsanou aktivitou, kterou je SDGs Beach Volleyball Cup. ,, Tak jak by to
meélo byt za me, tak spoluprace s Eppi, kdy ja jsem tam byla na schiizce, vzajemné jsme se
poznali, ona mi vysvétlila, jak fungujou, ja jsem jim vysvetlila, jak fungujem, oni nam délali tu
sbirku a vona ta kampan jako bézi porad, protoze vona ted'ka psala zase za néjaky obdobi, Ze
se vybralo osum deset tisic, takze nam to posilaji na ucet, takze uz jenom to, Ze mnée vo tom jako
informuje plus prisly i na ten beach volleybal dvé holky z toho Eppi. TakzZe to za mé bylo super.

piidava respondentka Dagmar sviij ndzor na spolupraci z Eppi.

Podobnym projektem je takzvané ,,Dobro* spole¢nosti ZOOT. Ta ve spolupraci s FM
na svém webu prodava tematickd damska tricka s napisem ,,maminka‘“ nebo ,,laska®, z nichz
polovina vytézku putuje pravé ve prospéch FM. ,, Dobré veci se déji, jen nejsou tolik videt. A
proto mame nase DOBRO., kde chceme ukazat a podpo¥it nejriiznéjsi projekty, které se snazi
delat tuhle zemi o néco lepsim mistem k Ziti. Diky, Ze délate DOBRO. s nami. Nakupem
DOBRO.véci prispivate konkrétnim projektim a neziskovym organizacim.” (Zdroj:

WWW.Z00t.cZ7)

Shrnuti

Dohody o vyuziti loga a ndzvu socidlniho podniku maji mezi spolupracemi se ziskovym
sektorem ve FM své pevné misto. Na rozdil od sponzoringu vSak obvykle znamenaji mensi
finan¢ni pfinos a vEtsi Casovou narocnost. Ta se projevuje hlavné na zacatku celého smluvniho
vztahu pfi nastavovani samotné spoluprace. DlleZité je zminit i potencidlni rizika spocivajici
v ohroZeni reputace FM v ptipad¢, Ze partnerska organizace neuchopi spolupraci korektné, ¢i
svym vyrobkem a jeho ptipadnou nekvalitou k jejimu ohrozeni ptispéje. (Wymer, Samu, 2003).
Dalsim aspektem je nepiedvidatelnost piijmu, kterda ze spoluprace tohoto typu vyplyva.
Procento z prodeje je sice vZdy dohodnuto pfedem a podminkou FM pii takové spolupraci je
transparentni komunikace tohoto tidaje vici zédkaznikim, jaky vSak bude redlny prodej ve
prospéch FM nelze na pocatku spoluprace predvidat.

To, co je v tomto ptipadé rizikem, mize byt zdroven 1 vyhodou, a to je naopak pozitivni
a davéryhodna propagace v pfipadé, Ze spojeni probéhne s kvalitni a dlstojnou znackou

partnera.

52


http://www.zoot.cz/

4.3. Sdileny marketing (cause related marketing CRM), propagace spojena s
obchodnim Ucelem (transaction based promotion, TBP)

Sdileny marketing je opét téma, které s FM silné rezonuje a mezi firemnimi
spolupracemi zastdva pevnou pozici. Prikladem této spoluprace je projekt, do kterého se
zapojilo hned nékolik organizaci z obou sektorii. Spolek Diky, ze mizem ve spolupraci se
soukromou spole¢nosti Antoninovo pekafstvi zorganizoval v ramci akce Korzo Nérodni tzv.

Sametovy brunch. Prostfednictvim online prodejce vstupenek www.goout.net si pak mohli lidé

zakoupit vstupenku na tento brunch, na ktery bezplatné¢ dodalo jidlo pravé Antoninovo

pekaistvi. Vytézek z prodeje vstupenek pak putoval na transparentni ucet FM.

Obr. ¢.: 8

¢t 17. 11. 2022 10:00— Korzo Nérodni: Sametovy

13:00 brunch

Misto Drn — ulice pfed budovou Adresa Narodni 135/14, Praha
Stitky Brunch, Meeting, Historie Vstupné 199-250 K&

Tradiéni akce, kterd v dobé pandemie ziskala podobu dovozu balicku s jidlem domi se v letosnim roce vrati na ulici. Navitévnici usednou ke
spoleénému stolu piime na Néradni tfidé a oteviou svij svitedni den brunchem. Nelze opemenout socialni pfesah, ktery brunch v poslednich

letech ziskal, a proto vytézek brunche pijde na pomoc maminkam samozivitelkam skize neziskovou organizaci Fandi mamdm.
Praktické informace:

» Na misté je potieba pfedioZit vygenerovany QR kod na zakladé kterého dostane navitévnik svou porci.

*» Misto se nachzi pfima na ulici pied Drnem.

» Na brunchi mohou ndvétévnici pabyt kdykoliv v rozmezi 10:00-13:00 (posledni porce budou vsak vydany ve 12:30).
= V pfipadé nepfiznivého podasi bude moZné brunch vzit s sebou, takie nawitévnici o svou porci nepfijdou.

« Od 11:00 bude brunch doprovazet Akademicky orchestr CVUT.

Zdroj: www.goout.net

Ptikladem, ktery pak zcela vyhovuje definici sdileného marketingu tak, jak ji popisuji
Legnerova s Dohnalovou je spoluprace se spolecnosti Mixit, kterd dodava miisli na miru dle

ptani zakaznika. Jeji klienti mohli pfi vybéru svého miisli pfihodit do koSiku 1 ptispévek pfimo
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pro FM. Castka 30.000 K& byla pfedem uréena jako cil, kterého mél projekt dosahnout. Castku

se naplnit podafilo a spole¢nost Mixit k ni ptidala jeste¢ 4000 K¢. (zdroj: www.mixit.cz)

Obr.¢.: 9

wrw.mix it

Zdroj: www.facebook.com

4.4. Spole¢na marketingova kampan, propagace spolecného zajmu (joint issue
promotion)

Spole¢na marketingova kampan, respektive propagace spolecného zdjmu je v FM
velkym tématem. Dé&je se tak proto, ze obé zakladatelky FM pochdzeji z medidlniho prostiedi
a maji tedy nejen potiebné know-how, ale 1 kontakty, které tento typ spoluprace umozinuji
s hosty zfad riznych neziskovych organizaci a jejich klientl upozoriuji na znamé i méné
znamé projekty Ci témata. Tento podcast sice nepracuje piimo ve prospéch FM, ale zvySuje
kredibilitu jejich zakladatelek, pfitahuje zdjem k jejim osobam a tim potazmo zvySuje moznost
osloveni potencialnich darcti. Aktivit v této oblasti md organizace velké mnozstvi. Jeden
z Uspé&$nych piikladl je spoluprace mezi FM a Association of Social Responsibility, kterd od
roku 2020 potadd SDGs Beach Volleyball Cupu za Cile udrzitelného rozvoje od OSN. Tohoto
turnaje se mohou tcastnit firmy z obou sektorti, které jsou ¢leny asociace, a to za predpokladu,
ze si jeden z cili vyberou a prokazi svoji aktivitu nasmérovanou k jeho naplnéni. FM se

zucastnila poslednich dvou ro¢nikti, kdy postavila tym sloZzeny nejen z dobrovolnic, ale 1 z fad
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zaméestnanc spolecnosti, kterda FM podporuje fina¢né. Vzhledem k poslani organizace

reprezentovali hraci tymu FM cil ¢islo jedna, kterym je boj za konec chudoby (No powerty).
Obr. ¢. 10

@

Fandi mdmdm

OCILE

UDRZITELNEHO

ROZVOJE

€O MOHOU PRO [\ co MUZETE UDELAT co MUZETE UDELAT
LEPSi SVET UDELAT JAKO JEDNOTLIVEC JAKO FIRMA
DETI

Zajimejte se o pfitiny Plafte zaméstnancim
‘Vénujte lidem bez domova chudoby doma | v zahrani&i. odpovidajici mzdu.
drobnost, tfeba jabiko nebo
Iahev vody.

Poskytujte viem svym
Nepotiebné vécl nevyhazujte, ramastnancim férove
ale sdilajte a darufte podminkcy.

Uddlejte si ve dkole hodinu. v

nit budete diskutovat o e ——

chudobs, napt. o tom, Jak

chudym lidem pomeocl Nakupujte u firem, které se
chavali férove ke svym
zaméstnancam.

Napiéte &lanek do mistnich
novin o Eivots chudiich lidi
Zajistéte, aby vad provoz
Setiote, pijéujte sia nezasahoval do ekosystémi
Investujte odpovédna.

Zaénéte spolu s rodiél

[l te do aktivit, které
pfipraven! spravovat své Poadujte odpovidalici mzdy 4 nebrgnd

modemimu pokroku,

finance. a pfileiitost] pro viechny. ale nacpak ho podporuji

Zdroj: www.linkedin.com

Prestoze organizacné se na akci tym FM pfimo nepodilel, ¢asova i finan¢ni zatéz pro
dobrovolnice je zde zastoupena: ,, TakZze my jsme tam pak museli, myslim si oba roky, to neni
uplné bez prace, ty jim tam musis i jako napsat prave jak napliujes ty cile, co jsi za ten rok pro
to udélala a tak. Takze to jesté spociva v tom, zZe tam pises néjakou takovou trochu esejicku no,
nic jako slozZityho. Vsichni v tom tymu, co jsme byli, jsme to délali ve svym volnym case a bez
naroku na cokoliv* tik4 respondentka Dagmar a zaroven hodnoti akci z hlediska propagace:
., Zviditelneni se. Oni délaji docela dobry to promo, to PR jako Ze jo, pak to probéhne, oni

udeélaji tiskovy zpravy a tak, to pak jako probéhne vsema socialnima sitéma a tak. *

4.5. Socidlni marketing (cause promotion)

Socidlni marketing je disciplina, ktera je na vzestupu a t&si se ¢im dal vétsi popularité u
firem, které dbaji na spolecenskou odpovédnost. Nejedna se o obvykle o jednordzovou akci, ale

o soucast dlouhodob¢jsi strategie firmy v oblasti CSR. Spole¢nosti mifi nejen na podporu

konkrétnich projektd z neziskového sektoru, ale zaroven se snazi o zménu chovani ve
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spolecnosti viici dotéenym skupindm ¢i jednotliveim. Piikladem tuspésné spoluprace je v tomto
ptipadé charitativni projekt ,,Kdyz srdce poméaha®, ktery v roce 2020 piedstavila spole¢nost
ROSSMANN. ,Nase spolecnost se angazuje v prospéesnych aktivitach dlouhodobé. Spolecné
Jjsme se nyni rozhodli, Ze uzradl ¢as na to, abychom nasi cinnost posunuli dale. Vse, co délame,
delame srdcem — vidy s ohledem na spolecnost a prostiedi, ve kteréem Zijeme. V rdamci
charitativniho projektu KDE SRDCE POMAHA tak budeme pravidelné pomdhat nejen détem,
ale i tém, kteri se ocitli v socialni nebo materialni nouzi, at' uz se jedna o rodice samozivitele,
seniory ¢i handicapované,” tika Olga Stanley, manazerka komunikace ROSSMANN. (zdroj:

WWW.Irossmann.cz)

Zakaznici mohli v rdmci své zakaznické aplikace rozdé€lovat své vérnostni body mezi
tii vybrané neziskové projekty, pfi¢emz jednim z nich byla pravé organizace FM. Skrze tento
projekt pak FM ziskala 298.277 K¢. Finan¢ni prostiedky se organizace rozhodla vyuzit pro
zaméstnani nékolika matek, které prosly projektem a mohou tak nejen ziskat dalsi prostfedky
k uleh¢eni své tizivé situace, ale také vyrazné¢ pomoci chodu projektu ve vztahu k novym
matkdm. Tém mohou byt témi nejlepSimi radkynémi, jelikoz projektem samy prosly.
V neposledni fadé pak organizace ziskala masivni marketingovou podporu nejen své znacky,
ale 1 tématu samozivitelstvi, které se ji diky velkorysé kampani Siroce zndme znacky partnera

dostalo.

FM ma zkuSenosti 1 se spolupraci v oblasti cause promotion. Téchto spolupraci ma
organizace nemalé mnozstvi, a to opét proto, ze ob¢ zakladatelky plsobi v médiich a
zviditeliovani ¢innosti FM a socialniho problému, ktery se snazi fesit, je pro n€ diky kontaktim
a soukromym vazbam pomérné jednoduché. Ve spole¢né kampani s neziskovou organizaci
Diky, ze mizem a jejim projektem Korzo narodni byla FM jednou ze sedmi organizaci, ktera
pfedstavila své téma prostfednictvim telefonni budky, ve které si kolemjdouci mohli
vyslechnout ptib¢hy lidi, ktefi se fizenim osudu stali klienty jedné ze zastoupenych neziskovych
organizaci. Projekt s ndzvem ,,Volame o pomoc* tak mél za cil informovat vefejnost o

tématech, ktera jinak nebyvaji dostate¢né vidéna a chapéna.
,,Na namesti Vaclava Havla stoji opusténa telefonni budka. Staci vybrat cislo ze seznamu, vzit

do ruky sluchatko a poslechnout si pribehy obycejnych lidi v nesnadzi. Vypovedi nasbirané

dokumentdrni metodou oteviraji ve spolecnosti casto tabuizovana témata. Za kazdym pribehem
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stoji clovek jako vy. Vydejte se za hranice své socidlni bubliny a zjistéte, jaké organizace
pomahaji a jak se miiZete zapoyjit.

Autorska instalace spolku Diky, Ze mizem vznikla ve spolupraci s organizacemi: Armada spasy,
Clovék v tisni, Fandi mdmdam, Sananim, Déti v akci, Jsme fer, Slovo 21 (zdroj:
www.dikyzemuzem.cz)

Obr.¢.: 11

Zdroj: www.dikyzemuzem.cz

Shrnuti

Propagace spolecného z4jmu je oblasti, ve které funguje FM, da se fici, na profesionalni
urovni. Ob¢ zakladatelky maji marketingové zkuSenosti 1 potfebné kontakty k tomu, aby tyto
spoluprace mohly byt realizovany. Na rozdil od spolupraci ostatnich typt, tato slouzi skutecné
pouze pro zviditelnéni tématu samozZivitelstvi a mohou se s ni pojit naklady, které u ostatnich
spolupraci nenachézime. Jak zminuje respondentka Dagmar v souvislosti prave se zmiiovanym
volejbalovym turnajem:

,,Spocivd to v tom, ze musis zaplatit néjaky zdpisny coz je asi ¢tyri, moznd ted uz ctyri
a piil tisice a pak sestavis ten tym a jdete hrat.

Z téchto kampani pak obvykle nevyplyva pfimy finanéni zisk pro organizaci, da se ale
ocekavat ptisun novych darcti, kterych se téma jeho zviditelnénim dotkne. V soucasné chvili
vSak nem4 FM mechanismy, diky kterym by mohla vyhodnotit efektivitu tohoto typu

kampani.
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4.6. Firemni filantropie

Pod pojem firemni filantropie muzeme zafadit Siroké spektrum spolupraci mezi
ziskovym a neziskovym sektorem. Déje se tak proto, ze tento termin spojuje finan¢ni pomoc
s tou nefinan¢ni, pfipadné materidlni. Pfi svém vyzkumu jsem identifikovala hned nékolik
moznych zplsobd, jak firmy zapojuji své zaméstnance ve prospéch neziskovych organizaci.
Jednim z nich jsou takzvané sportovni dny, kdy firmy promeénuji sportovni vykony svych
zaméstnancu ve finan¢ni prostiedky, které¢ nasledné poukazi ve prospéch vybrané neziskové
organizace.

., Letni sportovni aktivity nasich zaméstnancit v ramci soutéze Mazars Sport Challenge
ani letos neprijdou nazmar. Vysportované kilometry v béhu, plavani nebo jizdach na kole jsme
promenili na krdasnou castku 40 000 K¢ a poslali ji na dobrou véc. Jedna polovina uz deéla
radost organizaci FANDI MAMAM, kterd se zaméiuje na pomoc maminkdm samozivitelkam ve

financni tisni. “ (zdroj: LinkedIn)

Obr. ¢: 12

Fandi mdmdm

20 000 «e

Zdroj: www.linkedin.com
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Dalsim typem firemni filantropie, se kterou ma FM pestrou zkuSenost, jsou rizné benefi¢ni
akce poradané ve prospéch organizace. Jedna se o Sirokou skalu aktivit od drazby uméleckych
predméti, pres charitativni koncerty po charitativni trh, na jehoz ptikladu uvedu provedeni akce
s presahem do dalsiho typu spolupréce, kterym je cause promotion. Partnerem FM je organizace
League 5 Academy, ktera se zabyva sportovnimi tréninky pro déti. A pravé tato organizace
dokazala propojit svoji misi a cilovou skupinu, kterou jsou déti a jejich rodic¢e s misi FM.
League 5 Academy potada kazdy rok na hfisti, na kterém bézn¢ trénuje, charitativni trh
s nazvem ,,Pro déti od déti. Déti mohou na trhu prodat své hracky, se kterymi si jiz nehraji,
sportovni vybaveni, ¢i oble€eni. Za svoje prodejni misto pak zaplati organizatorovi 100 K¢,
avsak vydélek z prodeje zlstava v celé vysi jemu samotnému. Navstévnici pak zaplati 20 K¢
za vstup na akci. V priibéhu trhu si mohou navstévnici zakoupit ob¢erstveni, pricemz veskery
vytéZek z toho obcerstveni putuje spolu s castkou vybranou za prodejni misto a vstupné ve
prospéch partnerské organizace, kterou je jiz druhym rokem FM. League 5 Academy se timto
pocinem snazi ve svych détskych klientech budovat sounélezitost s détmi, které nemaji to Stésti,
aby zily ve stejné materialni hojnosti jako ony. V roce 2021 bylo pomoci charitativniho trhu
vybrano ve prospéch FM 31.213 K¢ (Zdroj: interni dokument FM)

Obr.c.: 13

FANDI MAMAM
September 6 - @

Jiz tento vikend se kona charitativni trh od déti pro déti, ktery porada 5th Charity market for kids
by the kids / Charitativni trh : pro deti od deti

Vasi Gcasti a nakupem pfispéjete na dobrou véc. ., Vytézek z marketu jde na nas projekt
#fandimamam.

Dékujeme. @

Odkaz na udalost je zde: https://www.facebook.com/events/592273672448385

#fandimemaminkam #samozivitelka #charitativniprojekt #trh #mamahrdinka
#nesoudimepomahame #detidetem

10. ZARi 2022

KNIHY, HRACKY A
SPORTOVNI OBLECENI

OD 14:00 DO 16:30

5. charitativni trh

Penize vybrané za vstupy a obGerstveni
budou vénovany charit.
oraganizaci Fandim mamam

SLOVENSKA 2, PRAHA

NAVSTEVNICI
20,-K€/0S

VYSTAVOVATEL
100,- KE/MISTO

RSVP : LEAGUESeHOTMAIL.CZ

Zdroj: www.facebook.com
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Pod firemni filantropii miizeme zaradit i prosté financni dary, které pak fadime do kategorie
danové uznatelnych pro darce. Danovy aspekt zmifiuji proto, Ze ma zasadni vliv nejen na ochotu
spolupraci navazat, ale také na jeji rozsah, respektive typ a vysi. Pravnické osoby si dle zakona
86/1992 Sb., paragrafu 20 odst. 8 o danich z pfijmu mohou k dnesnimu dni od zékladu dan¢
snizen¢ho podle § 34 odecist hodnotu beztplatného plnéni poskytnutého obcim, krajim,
organizaénim slozkam statu, pravnickym osobam se sidlem na tizemi Ceské republiky, a to az
do vyse 10 % ze zakladu dané, pficemz dar musi mit minimalni hodnotu 2.000 K¢. Tato pravni
uprava tak ptimo podporuje spolecnosti ze ziskového sektoru k navazovani finan¢ni spoluprace

s neziskovymi organizacemi.

Zaslani financnich prostfedkli na transparentni ucet organizace je tim nejrychlejSim,
nejjednodussim a administrativné nejméné ndroCnym zpusobem, kterym lze neziskovym
organizacim pomoci.

V Ceské republice existuji také darovaci platformy, fungujici na bazi crowdfundingu,
prostfednictvim kterych lze vybranou organizaci financné€ podpofit. Jsou mezi nimi:

- www.darujme.cz

- www.darujspravne.cz

- www.donio.cz

- www.znesnaze2l.cz

Podle americkych profesorti Douglase J. Cumminga a Sofie Johan crowdfunding zahrnuje
jednotlivce ¢i organizace, které se snazi ziskat finan¢ni prostfedky vétSinou prostiednictvim
internetovych platforem, a to od velkého mnoZstvi malych darci. Popisuji Ctyfi typy
crowdfundingu, pfi¢emz pro mij ptipad je aplikovatelny tzv. Prispévek — typicky piipad kdy

jednotlivci ziskavaji prostiedky od jinych jednotlivcl pro charitativni tcely.

Kazda z téchto platforem vSak z jednotlivych dart strhava poplatek v jednotkéach procent,
o ktery je sniZen realny piijem podporované organizace. V piipadé FM lze k finanénimu daru
vyuzit bud transparentni ucet nebo platformu darujme.cz, se kterou organizace spolupracuje od
roku 2019.

U finan¢ni podpory vSak €asto narazime na predstavu firemnich darct o vyuziti finan¢niho

daru. Spole¢nosti se domnivaji, Ze je mozné, aby finan¢ni prostfedky FM darovali, tim obdrzeli
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potvrzeni o daru a déle pak rozhodovali o tom, jak se ziskanymi prostiedky organizace nalozi.
Jelikoz je vSak FM zaloZzena pievazné na praci dobrovolnic, neni mozné tyto piedstavy
z kapacitnich divodu realizovat. Pokud tedy dérce trvd na tom, Ze z darovanych prostredki
bude koupena konkrétni mamince véc z jejiho seznamu piani, neni mozné spolupréci timto
zpusobem realizovat. Pak l1ze darci doporucit, aby vybranou maminku podpofil napfimo a véc
ji sdm zakoupil, ¢imz se se pak ale pomoc stava danove neuznatelnou a ztraci tak na atraktivite
pro dérce. Vyjimku zde tvofi tzv. generalni partneti, ktefi pfispivaji na chod organizace natolik
velkorysou ¢astkou, ze se FM zavézala z darovanych financ¢nich prostiedkii zajistit nejen svij

chod, ale také splnit pfani maminkam, pro které se dlouhodob¢ nedaii nalézt darce.

Jak je patrné z vyro€nich zprav organizace, finan¢ni dary kazdym rokem skokové rostou:

Tabulka ¢.: 5

Rok 2017 2018 2019 2020 2021
Financni dary 82750 134899 228463 | 2033635 | 2326062

Zdroj: vyrocni zpravy FM, vlastni zpracovani

Piestoze je drobnych i vétsich darcii zvySujici se mnozstvi, zna¢néd ¢ast z nich nema
potiebu ze svych dart dale téZit popularitu. Nelze vSak generalizovat jejich motiv, ktery miize
byt pozitivné ladén skromnosti, ale mize také hovofit o nedostatku CSR konceptu a strategie
ve spolecnosti. ,, Viastné jako se spoustou téch partnerii se nepodarilo ten vztah navdzat.
Protoze takovi ti, co uz nas treba podporili v minulosti, a nebo podporovali jako naddle, tak se
treba viibec nevozvali. Jo treba pan z téch Nahledovek, jestli vis, ten to ma jako ty (autorka
pravidelné zasila ve prospéch FM financni dar, pozn. autorky), ten uz x let posila tisicovku
mésicné a ten prosteé viibec na nic nereaguje. Pritom posila kazdej mésic uz nékolikatej rok tisic
korun, takze ja jsem se s nim snazila navazat néjak komunikaci, aby jako se splnil ten cil toho,
Ze jim za to néco prindasime jako nejakou hodnotu nebo péci. Ale veétsina z nich se viibec

I3

neozvala.
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Dobrovolnicka ¢innost zaméstnancu

Dobrovolnicka ¢innost zaméstnanct spiatelenych firem neni formou spoluprace, ktera
by mezi ziskovym sektorem a FM byla zcela bézna. Tento fakt vyplyva ze skutecnosti, ze FM
je sama zalozena na dobrovolnické pomoci, kterou dobrovolnice vykonavaji ze svych domovi
a organizace dal$i dobrovolnické ¢innosti by tak byla pfili§ nadrocnd. Dalsi skutecnosti, ktera
tomuto typu spoluprace nenahrava je predmeét ¢innosti organizace, kdy dobrovolnice v majorité
c¢asu komunikuji s maminkami a darci, coz je Cinnost, ktera vyzaduje zaSkoleni, praxi a
kontinuitu. Neni mozné ji jednordzové svéiit do rukou dobrovolniki. Organizace také
nedisponuje kanceldii, skladovacimi prostorami ¢i jinym majetkem, o ktery by bylo mozné
pecovat formou dobrovolnické ¢innosti. Stejné tak se nikdo z dobrovolnic fyzicky nestara o
jednoduché repetitivni ¢innosti, které Ize typicky do rukou dobrovolnikli bez vétsiho zaskoleni
svetit.

Prestoze FM na svych strankach k dobrovolnictvi vybizi, jedna se o formu, ktera cili

spiSe na jednotlivce, nezli na dobrovolnictvi, které v ramci CSR popisuje odborna literatura:

Stanite se dobrovolnikem
Velice nas t&€si vas zajem zapojit se aktivné do pomoci maminkam samozivitelkam a jejich
détem prostfednictvim projektu Fandi mdmam.
Existuje hned n¢kolik moZnosti, jak miZete pomahat v ramci dobrovolnictvi:
1. Doporucte maminky samozivitelky
Doporucujte do naseho projektu maminky samozivitelky. Vite o Zen€, ktera by pottebovala
materidlni pomoc a zaslouZi si podle vas byt soucasti projektu Fandi mdmam? Ptihlaste ji
pomoci pfihlasovaciho formulare.
2. Sifte povédomi o Fandi mamam
Pomozte nam §ifit povédomi o Fandi mamam — radi vam zasleme letaky (elektronicky i
postou), které mtiZzete rozdat ve svém okoli (ufady, zdravotnicka zatizeni, Skoly, Skolky,
zajmové skupiny, mistni noviny, radni¢ni tisk apod.), nebo si jej mlzete stahnout ptimo ZDE.
3. Spojte nas s organizaci nebo firmou
Doporucte nés organizaci nebo firm¢, kterd by s ndmi mohla spojit svoje jméno a stat se

naSim partnerem. Pokud vite o takoveé pfileZitosti, ozvéte se nam na
mail: spoluprace@fandimamam.cz

4. Sdilejte nas na socialnich sitich

62


https://www.fandimamam.cz/formular1/
https://www.fandimamam.cz/wp-content/uploads/2021/09/letak_new_2021.pdf
mailto:spoluprace@fandimamam.cz

v

Pomozte nam rozsitit fady sledujicich na socialnich sitich. Cim vic lidi bude o ¢innosti Fandi
mamam veédeét a bude s ndmi fandit, tim vic pomoci se dostane k maminkam. Budeme radi,
pokud budete na svych socialnich profilech doporucovat, propagovat a zvat ke sledovani
facebookového profilu Fandi mamam. A najdete néas i na Instagramu.

Zdroj: www.fandimamam.cz

Pfi své vyzkumu jsem objevila spolupraci, kterd by se dala kvalifikovat jako
dobrovolnicka ¢innost. Ta byla nicméné zaméstnanci vykonavana v jejich volném case a nelze
tedy hovotit o podpofe zaméstnavatele ve form¢ podpory a uznani dobrovolnické ¢innosti,
casové banky pro dobrovolnické aktivity €i talentoveé banky. Jedna se o projekt spolenosti Alza
s nazvem ,,Souhvézdi pomoci“. Z popisu projektu vsak lze vyvozovat, ze firma poskytla pro
jeho realizaci potfebné zazemi.

., Souhveézdi pomoci jsme spustili béhem adventu v roce 2019, kdy jsme se rozhodli vyuzit
nasi znalosti e-commerce a nabidli jsme jednoduchy zpiisob pomoci potiebnym v ramci nakupu
na Alze tak, jak ho vsichni znaji, od popisit dobrocinnych projektit a jejich parametrii, viozeni
projektit do koStku s moznosti vyuziti vSech typu plateb. Souhvezdi pomoci vzniklo a fungovalo
diky dobrovolné aktivité tymu, ktery se mu veénoval ve svém volném case. “ (zdroj. www.alza.cz)

V ramci projektu pak ptispeli zdkaznici spole¢nosti Alza ve prospéch FM &astkou

45.400 K¢.

Sdilené fondy

Spoluprace formou sdilenych fondu presné dle formulace, kterou ji ptid€luji Legnerova
s Dohnalovou nebyva v ptipadé FM bé&zna. SpiSe bychom mohli hovofit o zkuSenostech se
zamé&stnaneckou sbirkou tak, jak ji definuje Forum dérct: ,, Pri zaméstnaneckych sbirkach se
nejedna o sbirku upravenou zakonem o verejnych sbirkdch, protoze nejde o osloveni neznamych
darcu. Jde o poskytnuti individualnich darii jednotlivymi zaméstnanci, tedy jde o darovani v
souladu s obcanskym zakonikem. Zaméstnaneckou sbirku organizuje zaméstnavatel jako vyber

darii individuadlnich zaméstnancii na konkrétni, predem dany verejné prospésny ucel

Unikétnim ptikladem finan¢niho déarcovstvi byl po€in zaméstnanci ¢inohry Narodniho
divadla. Ti vramci covidové pandemie a sni spojenym ockovanim ziskali pobidku od

zaméstnavatele ve vysi 3000 K& pro kazdého, kdo bude ochotny se naockovat. Cast
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zamestnanct se rozhodla, ze tento ptispévek vénuje ve prospéch matek z projektu FM. (Zdroj:

interni dokument FM)

Podpora a uznani dobrovolnické ¢innosti, casova banka pro dobrovolnické aktivity
a talentova banka nejsou typy spolupraci, které by byly v organizaci zastoupeny. Jak jiz bylo
vysvétleno, organizace svym typem a moznostmi neumoziuje efektivni spolupraci vyse

uvedenymi zptisoby.

Pro bono sluzby

Pro bono sluzby jsou jednim z mdla typu dobrovolnictvi, které je mozné ve specifickych
ptipadech realizovat. Shodou okolnosti piiklad, ktery uvadi Legnerova s Dohnalovou lze
aplikovat i na zkoumanou organizaci. Jedna se zde konkrétné o spolupraci s advokatni kancelari
Rowan Legal, ktera probihd hned ve dvou rovinach. Firma zorganizovala webinaf, kterého se

mohly ucastnit nejen matky zapojené do projektu, ale také vSechny dobrovolnice:

,, Advokatni kancelair ROWAN LEGAL je partnerem neziskové organizace Fandi mamam. Pro
jeji clenky, mezi které patii maminky v nouzi, pripravila on-line seminar pravniho minima.
Maminky v ramci seminare ziskaly zakladni informace z oblasti rodinného prava. Dozvedely
se, jak postupovat pri reSeni prdavnich otdzek resSicich vyzivné na dité, rozvod ci jaké ndroky

maji neprovdané matky.

,,Organizace Fandi mamam pomdhd Zendm, které se dostaly do obtizné Zivotni situace.
Zpravidla se jedna o samoZivitelky potykajici se s osobnimi, financnimi, ale také zasadnimi
pravnimi problémy. Casto si s nimi nevédi rady a uz vitbec nemayi financni prostiedky na pravni
sluzby. Protoze je nam v ROWAN LEGAL aktivita spolku Fandi mamam velice blizka, rozhodli
jsme se pravné témto maminkam bezplatné pomahat,*“ uvedl partner advokatni kanceldre

ROWAN LEGAL Lukas Duffek. *“ (zdroj: www.rowan.legal)

Kromé¢ tohoto jednordzového webinafe poskytuje advokatni kancelar individualni
pravni konzultace matkam zapojenym v projektu, i organizaci samotné. Jedna se tedy hned o
dvé oblasti pravni expertizy, kterou kancelaf v ramci své odbornosti pokryva. Jednou oblasti je
téma samozivitelstvi a tou druhou fungovani v neziskové organizaci. V nejzavaznégjSich
piipadech jsou pak advokati ROWAN LEGAL schopni pfevzit pravni zastoupeni pii soudnim

jednani.
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Den péce

Tento typ aktivity vramci firemni filantropie nebyl doposud ve FM realizovan.

Vzhledem k nastaveni organizace se tak do budoucna ani neplanuje.

Mentoring

FM je organizace dobrovolnicka a jako takova nema veSkeré profesionalni know-how
potiebné k vedeni neziskového spolku. Proto vyuzily ob¢ zakladatelky moznost Ucastnit se
v roce 2019 projektu Impact First. Tento projekt byl spoleénym pocinem Ceské spofitelny a
Impact Hubu. Jednd se o ,,Akceleracni program poskytujici odbornou a financni podporu
prostrednictvim mentoringu, konzultaci, workshoput a networkingu. Cilem je zajistit funkcnost
a dlouhodobou udrzZitelnost projektii, Skalovatelnost aktivit a dopadu. Program je urceny pro
neziskovky, socialni a spolecensky prospéesné podniky a pro neformalni skupiny jednotlivcii. Do
programu mohou vstoupit tymy s jiz existujicim projektem, ktery ma své uzivatele nebo

zakazniky. “ (zdroj: www.ceske-socialni-podnikani.cz)

Zakladatelky se pak o Ucasti v projektu zminily ve vyro€ni zpravé z roku 2019 takto:

,,Od brezna jsme intenzivné pracovaly na rozvoji spolku Fandi mamam v ramci
Akceleracniho programu Hub Impact First. Soustredily jsem se na vytvoreni co
nejefektivnéjsiho konceptu projektu Fandi mamam tak, abychom mohly pomdhat vice

samozivitelkam a aby byl spolek uznavanou profesionalni organizaci a financné udrzZitelny.

Z rozhovoru s respondentkou Dagmar je patrné, jakych pokrokii organizace dosahla

praveé diky moZnosti mentoringu od zkusengjSich profesionald.

. Zajimavy to bylo. ProtozZe oni tam zvali, to bylo treba jednou za tejden jednou za
¢trndct dni, oni nas zvali vidycky tam, nejdriv nam teda urcili mentora, to jsme méli takovyho
mladyho kluka XXX XXXX von ma takovej nejakej start-up a je i na LinkedInu nas sleduje a my
Jjsme se s nim schazeli, takzZe jednak jsme se schazeli s nim a tam jsme konzultovali kam ten
projekt jako posunout a vo nam délal takovej ten rozbor, vis, takovy to jak ty pises na post-it,
lepis to, von to pak seskupuje aby to davalo smysl a spolecné jsme hledali tu strategii a ten

viastné business model. Tak ten jsme nenasli, docela jsme, myslim si, tam vzniklo vSechno to,
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Ze se pak ty dobrovolnice zacaly délit na to, Ze kazda méla néco na starosti. Vlastné se to trosku
tak jako, udelaly se takovy oddéleni, da se Fict ze jo. Nastavila se tam ty spoluprace, péce o
maminky a todleto vSecko, to vzniklo tam. Pak se tam, pak tam vzniklo, tam vlastné ano, tam
vlastné bylo to, Ze Jana si rekla, Ze chce délat spoluprace, ta si Fekla néco jinyho, tam se to
takhle zakladné rozdélilo, s tim Ze jsme pod ty jednotlivy oddéleni pak pridavali dalsi a tedka
se to nekam uz samovolné posunulo a vykrystalizovalo do toho, co je ted. Ale tam se zacali i
hodneé resit, tam jsme hodné resili pravé ty sponzory a jak viitbec k nim pristupovat, takze to si
myslim Ze byl velkej jako hybatel toho, jak to nekam posunout. Ja jsem tam tieba, jako da se
Fict vymyslela, no tak v ramci néjaky debaty to padlo z my strany, zZe bysme mohli mit viastné
ty delegatky, ze bysme to mohli rozdelit po krajich. Takze pak vlastné vzniklo to, zZe se zacaly
hledat delegatky do kazdyho kraje. A jakoby takhle se tam ty napady tvorily, takze to bylo jedna
strana byla s nim a pak tam bylo to, Ze jsme jezdily na prednasky, kde vzdycky byli néjaky
mentori a ti nam vikali vo vize, mise, takovy to prosté businessovy véci. Takze pak jsme tam
meéli nejaky jako workshopy, ze jsme prakticky cviceni tam délali a tak. Néco bylo horsi, néco
bylo lepsi, ale obecné to bylo jako dobry.

Obr. ¢. 14

FANDI MAMAM is at Impact Hub Praha.
March 27,2019 - @

0Od 9 do 9...dnesni (vlastneé véerejsi) 12ti hadinovy maratén v ramci Impact Hub
Praha je za nami..dékujeme vsem dnesnim speakerGm, diky jejichz workshopim a
prednaskam mame zase o cem premyslet@. &, nasi skvélé pravodkyni programem
Kristina Fousova a v neposledni fadé nasemu mentorovi Jan Zenisek, ktery nas krok
po kroku posouva k cili ...snad se nam diky pomoci ostatnim podari tentokrat
pomoci nasemu projektugs #fandimamam #jsmegrogyalestalotozato #dreamteam
#fandimamamtym #ucimese #radimese #workshopujeme #azsenamkourizhlav
#matosmysl #dikyzenamfandite Impact Hub Praha

°O 29 2 comments
oY Like (J) Comment /> Share -

Zdroj: www.facebook.com
Zakladatelky FM pak po Usp&€$ném absolvovani programu ve svém vzdélavani dale

pokracovaly, a to pod hlavickou odborné akademie ,,Grow With Google for NGO’s*
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,, Google investuje nejen do ceského startupového ekosystému, ale také pomaha lidem a
neziskovym organizacim v regionech ziskat digitalni, organizacni a mékké dovednosti. Po
spusténi ceské verze platformy Grow with Google a nékolika pilotech Akademie pro zacinajici

startupy v regionech se spolecnost rozhodla spustit dalsi kolo Grow with Google Academy pro

neziskové organizace. *“ (zdroj: www.spolecenskaodpovednost.cz)

V ramci této akademie pracovaly pod vedenim zkuSenych mentori na oblastech jako
jsou vize a hodnoty organizace, budovani komunity podporovatel a fundraising, komunikace,
marketing a GSuite pro neziskové organizace, struktura organizace a nastaveni procest. Svoji
igast pak ob& damy hodnoti nasledovné: ,, Uspésné jsme zakoncili dalsi program pro neziskovky
"Grow with Google Academy for NGOs'" od Impact Hub Praha a setkali se zajimavymi
odborniky, mentory a taky se spoustou lidi, kteri vkladaji svoji energii do prospésnych
neziskovych projektii...v§em dékujeme za inspiraci, nazory, rady. Zase jsme se nécemu priucili!
Protoze abychom uméli a mohli spravné pomdhat, musime se to také stdle ucit! Diky projektiim

a organizacim, které mysli i na ty, kteri pomahaji!“ (zdroj: www.facebook.cz)

Clenstvi v radach a komisich neziskovych organizaci

FM v soucasné chvili neni fizena zptsobem, ktery by umoznoval efektivni zaclenéni

tretich osob do organti spolku.

Shrnuti

Ve svém vyzkumu jsem objevila mnozstvi spolupraci, které¢ neodpovidaly jednoznacné
definicim v odborné literatute, ze kterych jsem vychéazela. Dalo by se fici, Ze mimo prostych
finan¢nich darh byla kazda spoluprace néjak specifickd. FM sice napiiklad nema zkuSenost se
spolupraci v podobé sdilenych fond, mé vSak ale mnozstvi ptispévki, které plynou z iniciativy
jednotlivych zaméstnanci konkrétnich firem. To se Casto déje bez védomi samotného
zamestnavatele, protoze se jednéd napiiklad o iniciativu jednoho konkrétniho oddéleni, které
sice vystupuje pod hlavickou firmy, ale nelze ji vnimat jakou soucést fizené firemni filantropie

¢i strategického CSR. Presto je firemni filantropie se vSemi svymi druhy jednim

N 24
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4.7. Firemni nadace a nadacni fond

Spoluprace s firemnimi nadacemi a fondy je prozatim ze strany FM prakticky
nezastoupena. I kdyz firemni filantropie je hlavnim zdrojem pfijmii organizace, ned¢je se tak
obvykle prave prostfednictvim téchto konkrétnich typi pravnich entit. Jedinym dohledatelnym
ptikladem spoluprace s firemni nadaci je pak po¢in Nadace CEZ a jejiho projektu ,,Pomahej
pohybem*. Prostiednictvim aplikace, kterd snima sportovni aktivitu darce, bylo mozné vénovat
body vygenerované sportem libovolnému projektu do aplikace zapojenému. FM se stala
soucasti aplikace v roce 2019, kdy si pro sviij projekt rozvoje organizace do dalsich kraji CR
,Fandi mamam v krajich* stanovila ¢astku 73.000 K¢&. Tato ¢astka pak byla uzivateli podpotfena
a dosaZena. (zdroj: vyro¢ni zprava FM)

Obr. ¢.: 15

FANDI MAMAM

December 9, 2019 - Q&
Nové je FANDI MAMAM zafazen mezi projekty, které mizete podpofit na mobilni aplikaci EPP -
Pomahej Pohybem Nadace CEZ...staéi si aplikaci stahnout do mobilu a jit treba na prochazku,

nebo si mizete doma zatancovat:)))...
Diky Ze fandite s ndmi a sportujete pro nas!

E - REALIZOVANE

A

H#GI PINGTUESDAY

FANDI MAMAM 1. BFK HRAJE! AZYLOVY DUM PRO ZENY

Do dasasen clle 2ojva Do dosaseni clle 2av
T 165 290 bod( 7 120 492 bodd

O n 3 shares

Y Like (J Comment A Share o-

Zdroj: www.facebook.com

Generalnim partnerem organizace je pak Nadace VIA, kterd vSak pro ucely déleni
spolupraci dle odborné literatury nevyhovuje definici nadace firemni. Jedna se o nadaci

nezavislou, kterd neni pfimo napojena na komer¢ni subjekt.
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4.8. Strategicka spoluprace (joint ventures)

Strategicka spolupréace je pro FM, jednim z hlavnich pilifa jejich vztahii se ziskovym
sektorem. Pravé diky medidlnimu plisobeni obou zakladatelek se tento typ spoluprace dafi
uzavirat, 1 kdyz jejich administrace je extrémné¢ ndrocnd a obvykle kazda z firem, se kterou se
tento typ spoluprace podati uzavfit, vyzaduje svého dedikovaného cloveka, ktery bude za FM
k dispozici prave ji. Zaroven se s timto typem spoluprace obvykle poji unikatni smluvni vztah,
ktery ma individualni podobu pro kazdého partnera a jehoz podminky vyzaduji profesionalni
pravni servis. Za téchto okolnosti 1ze tyto spoluprace uzavirat pouze jedna-li se o pomoc

velkého rozsahu. Proto maji strategické spoluprace trvani minimalné v délce jednoho roku.

Jednou z nejrozsahlejSich spolupraci, kterou pfedstavim ve své praci, je spoluprace
srodinnou firmou Heluz. Koncept, ktery tato firma vytvofila, je perfektnim piikladem
strategické spoluprace zahrnujici jak vedeni firmy, tak jeji zaméstnance. Vedeni spole¢nosti
nyni piebird jiz Sesta generace rodiny Heluzt, ktera dba na hodnoty rodiny a firmy samotné. To
se projevuje propracovanym pusobenim na poli spoleCensky odpovédného podnikani, ktera
stavi Heluz do pozice generdlniho partnera FM. Spoluprace ma nékolik piliit, pfi¢emZ tim
hlavnim je pomoc konkrétnim maminkdm z projektu. Ta podle respondentky Zuzany, ktera ma

spolupraci na starosti, probiha nasledovné¢:

., Minulej rok to probihalo tak, Ze jsme méli ctyri maminky na rok, kterym se pomahalo,
davalo se jim castka, viastné kazda meéla darkovy poukdzky za 21.000 K¢ a vidycky to bylo
treba néjak ctvrtletné ta maminka, myslim a letos se to udélalo tak, zZe chtéli rovnou vybrat ctyri
maminky, kterym rovnou pomiizZou a takze jsme, vlastné to probihd, takze jako viastne my, holky
mi poslou, vytipujou maminky, vétsinou jsou to néjaky ty ovéreny, aby byly vopravdu spolehlivy,
takze mi je vytipujou, vytipujou mi ctyri maminky z nejakych téch riznych krajit a pani ta, pani
z Heluzu, co mi to jako schvali vidycky, tak to vybira i podle toho, aby oni tam méli viastné
néjakou svoji delegdatku nebo delegata, ktery za téma maminkama totiz pak pojede. Oni to
vlastné maji tak, Ze to chteji udelat i proto i pro ty dalsi lidi svoje, aby je motivovali, ze to davaji
na néjakej intranet. Tak vlastné za nema pak jezdi a nataci s ni takovej malej medajlonek a
vlastné vyfotéj se s néma jakoze predali jsme sek na 21.000 K¢. TakzZe z toho duvodu je to i
z ruznych téch okresut a krajii no a takze holky mi vytipujou ctyri maminky, poslou mi jejich

pribeh, ja ho poslu do Heluzu, tam si schvalej, jestli se jim jako libi nebo jestli chteji néjakou
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Jjinou maminku a pak viastné kdyz po tom schvaleni, tak ja ty maminky, ziskam na né kontakt,
obvolam je a reknu jim, zZe teda by nesly na web, ale ze by byla rychlejsi pomoc a viastné téch
21.000 K¢ ze by dostaly, ale ve formé poukdzek. Ze prosté mi museji opét dat téch pét darkii, to
furt, nebo darkii, téch pét prani svych napsat, to porad je jako by to samy, co na web. TakzZe oni
mi napiSou treba, jd nevim, zZe chtéji nabytek jsme méli ted, potraviny, obleceni no a ja uz tak
néjak vim nebo vytipovavam, co bysme mohli koupit a kde. TakzZe vobjednavam ty poukazy,
nebo vlastné rovnou ted’ meli nabytek, takze to jsem objedndvala rovnou z lkea, protoze oni
treba nemaji Ikeu blizko nebo neuméji s ni zachdzet vitbec a tak jako s tim webem, takze to jsem
Jjim v§echno naobjednala, protoze to zase musime zaplatit my Ze jo, takze ja jim nemiizu poslat,
lkea nema totiz online poukazky. Takze jsem jim to objednavala, pak néjaky obleceni treba, tak
to taky formou poukdzky, vétsinou je tam déemko (DM drogerie pozn. autorky), tak to taky
posilame poukdzky, no a potom, co jim to rozeslu, tak oni si nakoupi, vyfoti se s tim opét jako
tam jsou pravidla porad stejny, vyfoti se s tim a vlastne vzdycky jako kdyz to ukoncime takhle
tu maminku, kdyz mi posle fotky, tak ja je poslu do Heluzu s tim, Ze je odbavend, ze vsechno ma,
Ze prosté posila fotky, je spokojena a posila podekovani a pani z Heluzu uz si pak zaridi to, Ze
za néma pojedou. Ja ji dam kontakt, a to uz si domlouvaji vsechno oni tohleto. Ze si jako za
nema dojedou, vyfotej, néco natocej s néma. “

Obr.C.: 16

™™ HELUZ GROUP - FANDI MAMAM D

» rf ’ . Kopirovat ...
- .y ».

i/

DALSI VIDEA

P o) 009/435 & YouTube [3

Zdroj: www.heluz.cz

Unikatni pfistup ze strany FM k této konkrétni spolupraci dale Zuzana popisuje
naptiklad v tom, Ze nabytek maminkam sama objednava. To vyzaduje komunikaci s maminkou,

kterd si musi vybrat pravé ze sortimentu lkea, nasledné objednani na webu a zajisténi dopravy
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tak, aby zasilka maminku v potfaddku zastihla. Tyto tikony jsou ¢asové velmi narocné, protoze

komunikace s maminkami neni vzdy bez komplikaci, jak dale popisuje Zuzana:

»ledkonc jsme to délali, protoze pravé tam nesly ty online poukazky uplatnit a nikde
levnejsi nabytek jakoby neni zZe jo, abychom se vesli do néjaky castky. Ja jeste jim vlastné
vetsinou ona mi napise, co chce, tak ja vlastné tady jakoby jesté propocitavam, aby to vysio ty
poukazy, takze ji napisu treba ja nevim, dostanete 2.000 K¢ do Tesca, 10.000 K¢ na Ikeu, 5.000

K¢ do Alzy nebo tak néco vis, jakoze to musim vlastné jako propocitat, aby to vyslo.

Dalsim z pilitt spoluprace mezi spolecnosti Heluz a FM je zapojeni zaméstnanct do
samotného tématu samozivitelstvi formou informovani. Nejen ze nécktefi zaméstnanci
spole¢nosti vzdy navstivi vybrané maminky, ale probihd i interni komunikace vici ostatnim
zaméstnanciim, kterd ma za ucel osvétu v daném tématu. V neposledni fadé pak firma motivuje
zameéstnance k individualni finan¢ni pomoci ve prospéch FM. I v této oblasti poskytuje Zuzana

Heluzu svoji soucinnost:

,,Oni prave chteéli, aby to bylo néco jesté pro ty jejich zaméstnance. Vim, Ze jesté jsme mélli,
Ze jako, Ze jsme tam posilali, a to asi té viibec nezajima, do ty firmy jsme posilali néjaky letacky
a oni jakoby posilali, za ty zaméstnance ze davali vidycky do poznamky vzdycky kdyz poslali
penize, tak dali za ty zaméstnance do poznamky ,,Heluz* a my jsme jim pak délali néjakou
statistiku kolik jako poslalo lidi za Heluz firmu penize jako, ale bylo to vlastné jako od nich

I3

osobné. Jenom Ze jako nads propagujou jesté jako u nich v ty firmé primo jako.

Poslednim pilifem této spoluprace je pak finan¢ni podpora samotného projektu FM, kterym
spolecnost Heluz pfispivd na zajisténi provozu. Darovani finan¢niho obnosu pak bylo
podminkou k uskutecnéni této spoluprace ze strany FM, pravé z divodu specifické casové
naroc¢nosti a exkluzivnim pfistupu v podobé maminek dedikovanym vyhradné pro spolecnost
Heluz. Tyto matky prosly schvalovacim procesem, ale nebyly prezentovany na webu FM, nybrz

byly rovnou odbaveny pomoci prosttedki z této spoluprace.

I prestoze spolecnost Heluz vyznamné podporuje FM a jeji klientky, necini tak primarné

z divodu externi popularity, jak dokladaji slova respondentky Dagmar:
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,Kdyz jsem se je snaZila kontaktovat jako kviili treba Linkedlnu a tak, tak jako viibec
nereagovali. Coz na druhou stranu voni za tim asi videj vopravdu tu pomoc, a ne to zviditelnéni,

takze to mné neprijde jako Spatne.

4.9. Dalsi zjiSténé typy spolupraci

V prubéhu svého vyzkumu jsem objevila n¢kolik dalSich typi spolupraci mezi FM a
ziskovym sektorem, které svoji typologii nespadaji piresné¢ do definic popsanych v teoretické
¢asti mé prace. Piesto poklddam za dilezité je v mé praci zminit, protoze jsou pro FM kli¢ové.
Jejich spoleénym jmenovatelem je nizka organizacni naro¢nost pro FM a dé se tedy ocekavat,
ze pokud organizace nezméni sviij model fungovani, tyto spoluprace budou zastoupené i do

budoucna.

4.9.1. Nakup tricek a tasek Fandi mamam

Organizace FM je mozno také od roku 2020 podpofit prostiednictvim nakupu unikétniho
bavinéného tricka s napisem #MAMAIJEJENJEDNA a logem Fandi mamam, ptipadné
nakupem originalni platéné tasky. Tato spoluprace je koncipovana jako finan¢ni dar, za ktery
darce obdrzi pod€kovani v podobé¢ tasky nebo tricka dle své volby. Diky tomuto konceptu je
pak mozné 1 na tento typ spoluprace vystavit potvrzeni o daru. Z tricka v hodnoté 350 K¢
piipada ve prospéch FM 230 K¢, z taSky v hodnoté 250 K¢ pak 170 K¢&. ,, V minulosti jsme taky
prodavali naramky s logem FM, které jsem vSak vyrabéla sama, coz uz nebylo casové unosny.
To bylo, prosté jsem kazdy ten naramek vyrabéla po prijeti objednavky, bylo to prosté narocny
a vlastné to bylo i hrozné jako i nevydélecny, protoze jsme z toho méli, nevim, prodavali jsme
to asi za stovku ty naramky, takze vlastné to bylo takovy nijaky. Takze od téch jsme upustili a

bylo to hodné prace. “ fika respondentka Zuzana, ktera se ve FM stara o prode;j taSek a tricek.
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Obr. ¢.: 17
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Zdroj: www.fandimamam.cz

4.9.2. Pfima podpora konkrétni matky

Podpora konkrétni matky nakupem véci z jejiho seznamu ptfani je hlavnim poslanim
organizace FM a tedy 1 jeji nejzasadnéjSi cinnosti. Organizace si diky svému
neprofesionalizovanému modelu neklade za cil podporu pfimo zajistovat, skladovat a
distribuovat, nybrz propojuje pfimou spolupraci darce a matky v nouzi, které prochazi
dikladnym ovéfovacim procesem tak, aby mél darce jistotu, Ze pomahd matce, jenz ma
skutecné materidlni nedostatek. V tomto modelu si darce vybere na webu organizace oveéfenou
matku dle svych preferenci, at’ uz je to kraj, ze kterého matka pochazi ¢i diky jejimu piib&hu,
ktery je dostupny na webu. Nasledné si z jejiho seznamu ptani vybere polozku, kterou ji na své
naklady a vlastnimi silami hodla pofidit. Vyplnénim formulafe na webu je nasledné propojen
s matkou, se kterou si jiz dohodne zpisob, jakym ji vybranou véc doda. Obvyklou praxi je
nakup konkrétniho artiklu pfes e-shop s dodanim pfimo na adresu matky. DalSim castym

modelem realizace tohoto typu pomoci je dodéni jiz pouzité véci (napf. nabytku) matce osobné.

Tento typ pomoci je pro FM vlajkovym. Na jeho bazi by organizace méla idealné fungovat,
jelikoz se jednd o vztah, ktery ze strany FM nevyzaduje téméf Zadny zdsah. Maximalni
automatizace byla i1 origindlni mySlenka pfi vystavéni organizace na dobrovolnické praci.
Nevyhodou pro darce je ale fakt, ze prosttedky vénované piimé podpoie maminky nezohledni

ve svém daiovém zakladu, jelikoZ neni mozné v tomto modelu vystavit potvrzeni o daru.
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Dérce ma také moznost zapojit se do takzvaného dlouhodobého darcovstvi konkrétni
mamince, které predpoklada déle trvajici podporu. FM pak k tomuto typu darcovstvi vybizi na
svém webu nasledovné:

,otaite se dlouhodobym darcem/darkyni a podejte pomocnou ruku konkrétni mamince
samozivitelce a pomozte ji preklenout slozité zivotni obdobi. V sekei “Komu jsme pomohli” si
vyberte maminku, které chcete pomoci (vybirat miizete ze vSech maminek, které se zapojily do
naseho projektu a které maji pod svym jménem rizové tlacitko ,,Mam zdjem o dlouhodobou
podporu maminky”), vypliite darcovsky formulai a nabidnéte, jakym zplsobem ji miizete
pravidelné a dlouhodobé podporovat (napt. dodavani obleceni, nakup potravin, hlidani déti,
zaplaceni zajmovych krouzki pro déti, poradenstvi v Zivotnich situacich, psychicka podpora,

pravidelné setkavani apod.) a my vas s maminkou propojime.“ (zdroj: www.fandimamam.cz)

4.9.3. Darovani produktd pres aplikaci FandiMat

Aplikace FandiMat je unikatnim projektem organizace FM, ktery ma za cil propojit darce
s ptijemcem pomoci bez potieby dalsi podpory ze strany FM, coz zcela koresponduje s vizi
organizace, kterd i nadale stavi na dobrovolnické praci a chce tak zachovat administraci
darcovstvi s co nejmensim zapojenim dobrovolnické prace z jeji strany. Aplikace funguje od
roku 2020, kdy na konci roku 2021 ji pouzivalo jiz témé&t 5000 uzivateld. V ramci Fandimatu
pak s FM spolupracuji 1 dalsi neziskové organizace, které maji v aplikaci profil a poptavaji ¢i

nabizeji pomoc pro sebe nebo své klienty (zdroj: vyro¢ni zprava FM, 2021)

,, FandiMat je urceny pro lidi v nouzi — samozivitelky, rodiny v tisni, seniory, socialné slabé,
neziskové organizace pomahajici socialne slabym a dalsi lidi, kteri potiebuji materidalni pomoc.
FandiMat prostirednictvim darcu, dobrych lidi, materialni pomoc nabizi. Pomahat ohrozenym

skupinam mohou jednotlivci i firmy.

Vyuzit se da FandiMat i v pripade humanitarnich sbirek napr. pri Zivelnych pohromdch,
nebo v soucasné dobé pri pomoci s distribuci rousek, dezinfekce, nebo jiné chybéjici pomoci.
Velmi rychle tak jednotlivci nebo charitativni organizace mohou poptat konkrétni materialni
pomoc v konkrétnich oblastech. Poptavat nebo nabizet lze na FandiMatu tuto materialni
pomoc: obleceni, boty, hracky, zdravotni material a pomiicky, drogerii/hygienické potreby,
trvanlivé potraviny, elektroniku, spotrebice, knihy, nabytek/vybaveni domdcnosti, kojenecke,

sportovni nebo Skolni/vzdélavaci potreby. “ (zdroj: www.fandimat.cz)
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Projekt Fandimat v sob¢ zaroven spojuje hned nekolik typa firemnich spolupraci, mezi
nimiz vynikaji pro bono sluzby, kdy se hned dvé IT spole¢nosti v rdmci své expertizy na vzniku
aplikace podilely: ,, Na konci brezna jsem se rozhodli v reakci na pandemii koronaviru uspisit
spusteni mobilni aplikace materialni pomoci FandiMat, ktera propoji vsechny lidi v nouzi,
nejen maminky samozivitelky, ale i seniory, celé rodiny nebo charitativni organizace s témi,
kteri mohou a chtéji pomdhat, jak jednotlivci, tak i firmy. Od té doby pracujeme na vyvoji
mobilni aplikace s skvélym tymem z Mapotic, kteri aplikaci vyviji. Usilovné dodélavame
posledni upravy a ladime detaily, aby aplikace byla uZivatelsky privetiva a fungovala, tak jak
mad a pomahala, kde je treba. Vérime, Ze jiz behem nékolika dni FandiMat spustime. Jakmile
bude mobilni aplikace k dispozici, dame vam védét a vérime, ze s nami zapojite do materialni
pomoci! Pokud se chcete dozvédet o FandiMatu vice, dnes jsme spustili zatim informativni cdst
webu www.fandimat.cz, a to diky nasim partneriim z Etnetera a.s.., kteri se rozhodli nas v nasem

projektu podporit svoji pract. ““ (zdroj: www.facebook.com)

A& muze aplikace plsobit dojmem, ze je urcena predevsim pro jednotlivee, a to jak z fad
pfijemcti, tak 1 darci, neni tomu tak. Pravé spolecnosti, které jsou ochotny nabidnout své
vyrobky, mohou Fandimat k t¢émto ucelim vyuzit. Piikladem pak mutze byt Cesky vyrobce
aktovek a batohtl firma Bagmaster, kterd prostfednictvim Fandimatu nabidla nékolik aktovek

provéfenym matkam z projektu FM.

4.9.4. Nabidka sluzeb ¢i vyrobk( pres Facebookové stranky Fandimamam

FM mé4 na Facebooku dvé€ stranky, prostfednictvim kterych propojuje darce
s maminkami. Uzaviend skupina s ndzvem ,,Hrdinky samozivitelky Fandi mamam* umoziuje
vstup pouze oveéfenym matkam, které v minulosti proSly projektem. Tato skupina ma

v soucasné chvili 75 ovéfenych clenek (zdroj: www.facebook.com). I kdyz se nejedna o

preferovany typ spolupréce, je tato skupina zatim jedinym kandlem, kde FM zvetejituje nabidky
od firemnich partnerq, které sama neni schopna zpracovat, jelikoz nezapadaji do jejiho modelu
fungovani. Druhou facebookovou skupinou je pak FANDI MAMAM Pottebuji/Daruji, ktera
sdruzuje jiz neovétené uzivatele z fad darct i poptavajicich. Skupina mé nyni vice nez 9500

¢lenll (zdroj: www.facebook.cz). Ve své praci se ji vSak hloubé&ji vénovat nebudu, jelikoz se

jedna vyhradné o vztahy mezi jednotlivci, nikoliv mezi FM a firemnimi partnery.
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Obr. ¢.: 18

Hrdinky samozivitelky Fandi mamam

Fandi Mamam - spravce shared a link.
Admin - November 23, 2021 - @

"Hezky den viem state¢nym mamam ¢,

jmenuji se Lucie Kecmanova a Uspésné podnikam v oblasti Ucetnictvi. Rada bych
tém z vas, které uvazujete o podnikani, nebo uz podnikate, ale jste v tom trochu
ztracené - nabidla cilenou pomoc. & Rada se s vami sejdu osobné v Brné nebo
online, probereme vase dotazy i obavy. A pokud se nasledné pro podnikani
rozhodnete, zabezpedim vam i veskeré povinné formality, priznani a prehledy. To vse
zdarma, dokud neusoudite, Ze uz moji pomoc dale nepotiebujete. %3 <

Staci se ozvat na mlj e-mail ucto@luciekocmanova.cz s predmétem "Fandi
mamam".

Nemusite se bat, zadny dotaz neni hloupy a moc rada si na vas udélam &as. A pokud
chcete védét néco blize o mné, kdo jsem a co délam, mrknéte na mij web
www.luciekocmanova.cz, kde se dozvite vice. Na mém webu také pisi verejny blog,
kde se vénuji mimo jiné i tématlm pro zadinajici podnikatele.

Budu se tésit, Lucie”

UCETNICTVI
DANE
MZDY

Ing. Lucie Kocmanova

Zdroj: www.facebook.com

»wPotykame se s mnozstvim neadresné spoluprace — tipu hromada véct, pro které neni vyuziti
a nevztahuji se ani ke konkrétnim potiebam samozivitelek, o které si v ramci projektu pisi,
nabidky proslych veci a dalsi spoluprace, které jsou narocné na persondlni zajisténi a finalni
pomoc samozivitelkdam je minimalni.  ¥ika respondentka Zaneta a jednim dechem dodava ,, Nds
projekt je postaven pravé ale na konkrétni materialni pomoci, tedy, Ze darce vi komu pomaha
a s tim je spojeno i zaslani, predani materialni pomoci. Pokud toho vsSak neni schopen ci
ochoten, nabizime mu jesté moznost, ze jeho nabidku uverejnime v nasi uzaviené Facebookové
skupiné spolu s kontaktem na néj s tim, Ze maminky, které budou mit zajem nabidky vyuZit, si

Jiz potrebnou logistiku zaridi samy. *
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,, Protoze vSak nechceme darce demotivovat okamzitym zamitnutim a zavirat si do budoucna
cestu ke spolupracim, které by vice vyhovovaly nasemu modelu, snazime se jim nabidnout aspon

tuto moznost. ** dodava respondentka Dagmar.

I kdyZ jsou nabidky zvetejnéné prostrednictvim vyse popsanych facebookovych stranek
Casto velmi ldkavé (maséze zdarma, online kurzy apod.) z vyzkumu vyplynulo, ze reakce matek
na n¢ je spiSe mizivd. Toto mize byt zpusobeno faktem, ze se Casto jedna o nabidky ve
specifické lokalité, kde FM nema vétsi mnozstvi provéienych maminek a nabidka tak zasdhne

pouze jednotky z nich.

4.10. Reflexe spolupraci z pohledu ovliviiujicich faktor(

FM stejné jako ostatni organizace ovlivituje prostiedi, ve kterém plisobi a fada dalSich
faktorti. Na zaklad¢ poznatkl z teoretické casti mé prace jsem se soustiedila na zhodnoceni, do
jaké miry jednotlivé faktory ovliviiuji prav€é zkoumanou organizaci a zaroven jak je

v jednotlivych oblastech organizace uspesna.

Faktory souvisejici s prostifedim

Minula spoluprace v mistni komunit€¢ neni zatim historicky zakofenénd, protoze
organizace ma za sebou teprve Sest let pisobeni na poli neziskového sektoru. Piesto se da
z ktivky rtustu darti od firem i jednotlivell vyvozovat, Ze jeji pozice postupné sili. FM je v ramci
tématu samozivitelstvi jednozna¢né vniména v rdmci komunity jako vadci ¢len. To potvrzuje i
tzv. firmovy Oscar, cena Cesky Goodwill — ,, Pivodni cesky projekt s tradici od roku 2013
ocenuje podnikatele a firmy, kterych si lidé vazi, pro jejich odpovedny pristup k podnikani,
moralni kvality a poctivou praci. Ocenéni Cesky Goodwill je primdrné zalozeno na nominacich
verejnosti, pricemz uz samotnd nominace je tim nejvétsim ocenénim. Verejnost také rozhoduje

o nositeli titulu Osobnost. ** (zdroj: www.cesky-goodwill.cz). Tuto cenu ziskala FM v roce 2022

v kategorii ,,Mecenas®.

Politické a socialni faktory FM neovliviiuji natolik, abych je ve svém vyzkumu
vyraznéji zaznamenala. Pokud do této skupiny spadaji lidé, co ovliviiuji vefejné nazory, pak
schopnost FM vystupovat jako ,,opinion leader* ve zvolené oblasti zajiStuje stabilni pozici
organizace na poli vefejného minéni. Z této oblasti pak jako nejvyznamnéjs$i vnimam podporu

vefejnosti, kterd je, jako popisuji vySe, rostouci.

77


http://www.cesky-goodwill.cz/

Faktory souvisejici s charakterem partnerstvi

Respekt, porozuméni a divéra je zékladni devizou FM, pomoci které se ji dafi budovat
Sirokou sit’ podporujicich vztaht. Organizace spolupracuje nejen s mnozstvim subjektl ze
ziskového sektoru, ale utvaii partnerstvi i s organizacemi ze sektoru neziskového, které svoji
¢innosti ovliviiuji téma samozivitelstvi. Pomoci synergii, které vytvaii FM s partnerskymi
organizacemi pak spole¢né napliluji jednotny zajem a to piesto, ze v kmenovych ¢innostech se
jednotlivé organizace lisi. Piikladem takového vztahu je spoluprace s organizaci Alimenty
détem: , My ve FANDI MAMAM si myslime, Ze alimenty patii détem a proto jiz nékolik let
spolupracujeme s Alimenty deétem! Nebojte si Fict o vyzZivné pro vase deéti a obratte se na

www.alimentydetem.cz, zdarma vam poradi i pomohou! “ (zdroj: www.facebook.com) . FM se

snazi maximalné napliiovat svoji pravé spolupraci s organizacemi, které dokézi zajistit podporu
nad ramec materialni pomoci, kterd je hlavni ¢innosti FM. V oblasti vzdélavani je jeji partnerem
Aperio — spole¢nost pro zdravé rodicovstvi: ,, Fandime mamam a jelikoz si uvedomujeme, ze
materialni pomoc nevyresi vSechny problémy a jejich situaci, spolupracujeme s organizacemi,
které mohou maminkam pomoci jesté vice! Treba jako praveé Aperio - Spolecnost pro zdravé
rodicovstvi: Na podzim pripravuji program (tentokrdt Praha, Olomouc) Nové Sance, ktery
pomdaha rodiciim objevit cestu z nékdy velmi zapeklitych situaci, které jim Zivot prichystal. Jesté

Jjsou volna mista! Prihlaste se nebo sdilejte! “ (zdroj: www.facebook.com)

Tyto vztahy pak perfektné vyhovuji podmince, kterou definoval Austin a tou je fakt, Ze
vSechny zucastnéné subjekty veEfi, ze partnerstvi jim pfinese vyhody, aniz by ztratili vlastni

nezavislost a kredit. Zaroven jsou schopné dosdhnout kompromisu, aby naplnili spole¢ny cil.

Faktory souvisejici s procesem a strukturou

V této oblasti vnimam u FM patrné slabiny. Organizace je diky dobrovolnické praci a
relativné kratké historii sama procesné v plenkach, coz se prenasi i do oblasti spolupraci. FM
si uvédomuje svoji zodpovédnost, kterou ma vici svym partneriim, neni vSak v jeji moci mit
dostate¢né mnozstvi zastupcti pro jednotlivé trovné spoluprace. Na druhé strané dobrovolnicim
nechybi flexibilita a adaptace, kterou v této Casti Austin vyzdvihuje. Kde organizace vSak
zasadné pokulhdva, je v€asné plnéni ukoli jednotlivych dobrovolnic tak, aby nedochazelo
k ovlivnéni prace ostatnich a pratahy v dodrzovani termind. Zakladatelky nemaji mnoho

nastrojii, jak dobrovolnice motivovat ve v€asném plnéni kol vzhledem k tomu, Ze se vSechny

vénuji FM ve volném Case a bez naroku na honoréf. Je tak pomérné obvyklé, ze partnefti, ktefi
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jsou jiz profesionalizovani, musi své aktivity piizptasobit tempu, kterého jsou schopné

dobrovolnice z FM.

Faktory souvisejici s komunikaci

Komunikace, kterd je FM vlastni, se d4 rozhodn¢ povazovat za otevienou, avsak
komplikace nastavaji v jeji Cetnosti. Informace se nedostatecné pfedavaji uvniti organizace
samotné, ktera funguje pouze na bazi online porad, osobni setkavani se odehravaji maximalné
dvakrat rocné€. Online porady probihaji jedenkrat za ¢trnéact dni a vzhledem k pozdni hoding, ve
které se konaji, ¢asto mnozstvi dobrovolnic chybi. Tim je pak ovlivnéna i kvalita komunikace
FM vuci partnerim. Naopak v oblasti neformalnich vztahti vnimam organizaci jako velmi
silnou. Nemalé mnoZstvi spolupraci vznika diky osobnim vazbam nejen zakladatelek, ale také
dobrovolnic. Tyto vztahy pak umoznuji nejen Sirokou variaci spolupraci, ale ¢asto také financni

podporu.

Faktory souvisejici se zaimérem

FM ma velmi jasnou vlastni misi a od toho se odviji 1 dobfe definovana spoluprace
s ostatnimi subjekty. Dokonce 1 u organizaci, které maji téméf konkurenéni zamér, jakym je
napiiklad Satnik Nory Fridrichové, ktery se také zabyva hmotnou pomoci pro matky
samozivitelky, dochazi k GspéSnym synergiim: ,,Spojili jsme sily s Nora Fridrichova a maminka
Jitka s dcerou Katkou, stejné jako dalsi desitky maminek z naseho projektu FANDI MAMAM,
uz se raduji z velkych nakupu potravin! Dékujeme Nove za jeji energii a cas a vSem, kteri fandi
s nami!“ (zdroj: www.facebook.com). Jednotlivé spoluprace pak spliuji predpoklad vlastniho

unikatniho cile, avsak spolecné vize.

Faktory souvisejici se zdroji

Tato oblast je pro FM kritickéd a zaroven ji vnimam jako téma, na kterém nyni zavisi
budouci podoba organizace. Finan¢ni podpora projektu se sice za posledni dva roky znasobila,
avSak neni nastavena na dostatecné predvidatelné bazi. FM mé z pohledu individuélniho 1
firemniho darcovstvi za sebou dva bohaté roky. Vzhledem k tomu, zZe se ale ve vétSin¢€ pripadt
jednalo o dary jednorazové, nelze predikovat, jaké budou roky néasledujici. (zdroj: interni

dokument FM) Organizace navic nevyuziva jinych nezli soukromych zdroji financovani, jak
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na otazku spoluprace v oblasti financovani z vefejnych zdrojii odpovida respondentka Zaneta:
,Ne, nejsme ani prispevkovou organizaci a nevyuzZivame ani grantu jak ceskych, tak
zahranicnich. V minulosti jsme to zkouseli, ale neuspésné. Narocnost grantu je pro nas
limitujici a nenasli jsme ani nikoho, kdo by toho byl schopen. Jinak jsem ale organizace, kterd
je zalozend na principu lidské solidarity a jelikoZz jsme vznikli na dobrovolnické bazi, mozné

‘

madme tuto cestu jesteé pred sebou.

Dalsim ze zdroji spadajicim do této skupiny jsou lidé. Nemyslim si, Ze dobrovolnic ma
organizace malo, spiSe ji chybi zaméstnanci na plny uvazek, pro které by FM byla pracovni
prioritou. V organizaci sice pomaha od roku 2021 pét maminek, které samy prosly projektem,
na zaklad¢ dohody o provedeni prace (zdroj: vyro¢ni zprava FM, 2021), ty se vSak vénuji
pfedevS§im podpote naboru novych maminek. Organizaci chybi dle mého nazoru osoba, ktera
by ji profesiondlné vedla v oblasti provozu. FM se tak dostava do situace, kdy neroste, protoze
nema ve svych tfadach profesionaly s manazerskou a fundraisingovou zkusenosti, protoze se
obava, ze dlouhodobé nebude mit prostiedky na jejich udrzeni. Tyto prostiedky vSak tézko

ziskd, pokud tyto profesiondly do svych fad neptizve.

Poslednim faktorem z této skupiny, ktery Austin zmifiuje, je zkuSené vedeni. V ptipadé
FM se jedna o dv¢ zakladatelky, které zaroven drzi veSkeré rozhodovaci pravomoci. Jako
zasadni nevyhodu spektra jejich zkuSenosti vnimam fakt, Ze obé maji totoZnou pracovni
minulost 1 soucasnost a ve svém know-how se tedy nedopliiuji nybrz dubluji. FM je tedy velmi
silnd v marketingu, promovani vize organizace a v informovanosti o tématu samozivitelstvi,
protoZe medidlni prostfedi je tim, ze kterého obé zakladatelky pochazi. Ani jedna vSak nema
zadnou manazerskou ¢i provozni zkuSenost. Nevnimam jako kriticky fakt, Ze zakladatelky
nemaji predchozi zkuSenost z pusobeni v neziskovém sektoru. SpiSe citim nedostatky
v celkovém provozné organizacnim fungovani organizace, kde chybi procesy, systémy a
struktura. Pro GispéSné fizeni by dle mého nazory stacily zkusenosti podobného typu v ziskovém
sektoru, neni nutné je ziskat specificky v sektoru neziskovém. Schopnosti a zkuSenosti
zakladatelek vnimam jako zcela dostatecné, pokud by organizace méla fungovat do budoucna
ve stavajicim modelu a velikosti. Pokud by vSak mélo dojit k roz$ifeni organizace at’ uz ve
smyslu poctu zaméstnanci nebo rozsahu nabizené pomoci, bude potifeba pro uspesnou
spolupraci se zuCastnénymi partnery doplnit manazerské dovednosti tak, aby FM neztratila

jejich respekt a duveru.
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5. Zaveér

Cilem mého vyzkumu bylo zmapovani moznych typti spolupraci mezi ziskovym
sektorem a neziskovou organizaci Fandi mamam za pifedem danych specifik. 1 kdyz
v organizaci FM pracuji jako dobrovolnice, kterd ma na starosti spoluprace se ziskovym
sektorem, byla jsem piekvapena mnozstvim novych informaci, které se mi mym vyzkumem
podafilo ziskat. Diky mému nadstandardnimu pfistupu k informacim vSak pro mne nebylo
nejvetsi vyzvou informace ziskat, nybrz zajistit u sebe jako vyzkumnika objektivitu a
reflexivitu. Pfi svém vyzkumu jsem se opakované vracela k okolnostem vyzkumu podle
Robsonna (1993), jelikoz vSechny jim popsané situace, které mohou ovlivnit kvalitu zpracovani

informaci, se v mém vyzkumu opakované objevovaly.

Ukazalo se, ze dva nejvyrazngjsi faktory, které¢ ovliviuji proveditelnost spolupraci jsou

nasledujici:

Fungovani organizace na dobrovolnické bazi
- nedostatek lidského kapitalu v podstaté neumoznuje spoluprace, které jsou vice Casove
naro¢né. Dobrovolnice jsou Casto samy samozivitelky a bez vyjimky vSechny jsou matky
malych déti. Tento fakt sice zaru€uje hlubokou empatii viici klientkdm organizace, ale zaroven
nastavuje limit ve spolupraci se ziskovym sektorem. Z nedostatku ¢asu pak naraZime dokonce
1 vtak zdanlivé jednoduchych situacich, jako je vyfotit se sSekem spolu se zastupci
spolupracujici firmy. MoZné spoluprace se pak zuzuji na prosté darovani penéz, které ze strany
FM nestoji mnoho ¢asu ani organizac¢niho Usili, zdrovenl v§ak neskytd prostor pro nastaveni
strategického a dlouhodobého partnerstvi. Dobrovolnictvi 1 v rovin€é nejvyssiho vedeni pak

neumoziuje profesiondlni fizeni nutné k dalSimu rozvoji organizace.

Absence skladu a vlastnich administrativnich prostor
- FM se timto specifikem dostdva do organiza¢niho paradoxu. Na jednu stranu je organizaci,
ktera se specializuje na zprostfedkovani materialni pomoci, na stran¢ druhé neni schopna
materidlni pomoc piijmout. Zlistava tedy u pomoci, kterd spo¢iva pouze ve zprostiedkovani za
ptedpokladu, Ze je darce zaroven schopen danou materialni pomoc konkrétni matce dorucit. Ze
spolupraci se tak eliminuji spolec¢nosti, které chté&ji darovat své vyrobky bez toho, aniz by se
jednalo o plnéni pfani konkrétni matky. Tyto spoluprace jsou mozné pouze v piipadé, ze je

dany darce ochoten zajistit 1 veSkerou spojenou logistiku.
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Z vyzkumu vyplynulo, ze organizace je velice silna v promovani tématu samozivitelstvi a
v kampanich specializujicich se na cause promotion a socidlni marketing. Tuto schopnost v§ak
vnimam jako dvouse¢nou. Medidlni viditelnost obou zakladatelek ptinasi FM publicitu, se
kterou se poji piisun potencialnich darct na stran¢ jedné, nicméné organizace diky svym vyse
popsanym specifiktim vlastné nemé kapacitu tyto darce zpracovavat v celém rozsahu. Casto tak
dochazi k odmitani spolupraci, cozZ miize mit do budoucna negativni dopad na dobré¢ jméno

organizace.

FM aktualné vnimam jako organizaci, které stoji na rozcesti. Cek4 ji volba mezi stavajicim
modelem, ktery je vSak dle mého ndzoru na hranici organiza¢nich a kapacitnich moznosti, ¢i
mezi cestou smérem k profesionalizaci. Organizace se sice fadi do skupiny novych servisnich,
ale zaroven nevykazuje jejich vétSinovy znak, kterym jsou kmenovi zaméstnanci (Fri¢, 2015).
Fakt, Ze v organizaci nefiguruje zZadny zameéstnance s pracovni smlouvou na plny uvazek,
neumoziuje organizaci dalSi rozvoj spoluprace se ziskovym sektorem mimo jiz vyzkouSené
modely.

Jako dal8i omezeni v rozvoji, o kterém se domnivam, Ze by bylo pro FM vhodné odstranit,
je absence databaze ¢i jiného softwarového vybaveni pro kvalitni praci s darci a pé¢i o né.
Organizace by tak byla schopna dukladnéji budovat dlouhodobé vztahy s darci diky
automatizované komunikaci, statistikdm a dikladné evidenci. Zarovein by méla organizace
kontrolu nad praci dobrovolnic, kterd je v soucasnosti pon¢kud roztii§t€na a zastupitelnost

funguje pouze v nékterych ¢innostech.

Na druhé strané je obdivuhodny rist, kterého organizace od svého relativné nedavného
zalozeni vroce 2016 dosahla. Zejména v oblasti finan¢nich darGi zaznamenala organizace
v poslednich dvou letech skokovy nartst. Nezanedbatelnym faktem hovoficim o kvalité
organizace je také stabilita dobrovolnic, které ve FM dlouhodobé pisobi. FM tak ma z mého
pohledu vesSkery potencial proto, aby se mohla pieklopit do profesionalizované nebo
poloprofesionalizované organizace a zajistila si tak dal$i budoucnost na poli neziskového

sektoru.
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