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Abstrakt

Predkladand prace se zabyva roli obCanské spolecnosti pfi feseni zadluzenosti s akcentem
na obcanské poradny. Zachycuje organizace obCanské spolecnosti jako dilezitou soucast
spolecnosti, ktera ptisobi mezi statem, trhem a jednotlivci. Popisuje vyvoj problematiky
zadluZenosti v Ceské republice. Mapuje vznik ob¢anského poradenstvi a vyvoj zptisobu
prace obCanskych poraden celkové i konkrétnéji v oblasti dluhové problematiky. Pohledem
obcanskych poraden popisuje hlavni aktéry v oblasti feSeni zadluzenosti, kteti ptisobi mezi

organizacemi obCanské spolecnosti.

Klicova slova

Obcanska spole¢nost, organizace obcanské spolecnosti, zadluZenost, ob¢anské poradny,

Asociace obcanskych poraden, exekuce, oddluzeni.

Abstract

The presented work deals with the role of civil society in solving indebtedness with an
emphasis on civil counselling. It captures civil society organizations as an important part of
society that operates between the state, the market and individuals. It describes the
development of the issue of indebtedness in the Czech Republic. It maps the emergence of
citizen advice and the development of the way citizen advice in general and more specifically
in the area of debt issues. It describes the main actors in the field of debt solutions who

operate among civil society organizations from the point of view of civil advice.

Key words

Civil society, civil society organizations, indebtedness, citizen advice, Asociation of citizen

advice, foreclosure, dept elimination.






1. Uvod

Zadluzenost ob&ant je v Ceské republice &asto diskutované téma. V souvislosti se
Lidé se v soucasnosti dostavaji do financnich problémil a nevi, jak situaci fesit. Nejde ale
pouze o soucasné téma. Zadluzenost a piedluzenost byly tématy i1 v minulosti. Situace se
v Ceské republice vyvijela a vyviji, dochazi k legislativnim zménam, které maji dopad na
jednotlivce i celou spolecnost. Zadluzenost jednotlivel se mize zdat na prvni pohled jako
problém téchto konkrétnich osob, mozna jejich uzsiho ¢i $irsiho okoli, ale pokud se na téma
podivame podrobnéji, zjistime, ze jde v tomto problému o uzkou provazanost statu, veiejné
spravy, trhu, jednotlivell a obCanské spolecnosti. To je diivod, pro€ jsem téma zadluZenosti
zvolila pro svoji diplomovou praci a spatfuji ho jako téma, kter¢ je relevantni pro obor Studia
obcanské spolecnosti.

Obcanska spolecnost jako prostor mezi statem, trhem a rodinou (Skovajsa, 2010),
reaguje na déni ve spolecnosti. Pokud se ve spole¢nosti vyskytuji problémy, které ohrozuji
jedince a jeho existenci, dochdzi v demokratickém staté k aktivaci ob¢anské spolecnosti
a k participaci na feSeni problémi na rtiznych urovni. K participaci ob¢anska spole¢nost
vyuziva riznych nastrojii a voli je podle toho, jaké ma moznosti, finance, dovednosti,
znalosti apod.

Toto se stalo 1 v problematice zadluZenosti. Jednalo se o téma, které se po roce 1989
nejprve nefesilo, protoZze nebylo spatfovano jako problém, ale postupem casu doSlo ke
vzniku problému. Rlizni aktéfi se zacali problémem zabyvat na riznych Grovni.

Cilem této prace je vysvétlit provazanost jednotlivych aktérii, zachytit vyvoj
problematiky zadluzenosti a zmapovat roli organizaci ob&anské spolecnosti pii feseni tohoto
jevu. Prace je uZeji zamétena na obCanské poradny jako jeden z typu organizaci obCanskeé
spolecnosti, ktery se timto problémem zabyva.

V teoretické ¢asti se zamétuji na teoretické ukotveni problematiky. Popisuji provazané
fungovani spolecnosti, vyvoj a diivody zadluZovani. Zabyvam se dluhovymi fazemi, druhy
dluhti a legislativou. Dale se podrobnéji se zaméfuji na obCanské poradny jako organizace
obcanské spolecnosti, které se dluhovou problematikou zabyvaji.

V praktické ¢asti této diplomové prace se nejprve zabyvam popisem vyzkumu a poté
vystupy, které se mi podaftilo ziskat. Zabyvam se historii obCanskych poraden, jelikoz jsem
reSersi literatury dosla k ndzoru, ze je o ni v odbornych textech nedostatek informaci. Dale

se soustfedim na feSeni zadluZenosti z thlu pohledu obcanskych poraden v minulosti
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a v soucasnosti. Pro uceleny pohled obc¢anskych poraden jsem do své prace zahrnula
1 Asociaci obCanskych poraden, kterd je zastfesujici organizaci. Jde o nezbytnou soucast pro
to, aby obc¢anské poradny plnily veskeré své cile a naplnovaly poslani.

Pro zodpovézeni otazek jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii tematickou
analyzu. Metody, kter¢ jsem vyuzila, jsou polostrukturovany rozhovor a analyza dokumentd.
Do vyzkumu jsem zahrnula sedm aktérti z oblasti obCanského poradenstvi.

Véfim, ze vystupy mé prace budou cenné i pro samotné obcanské poradny a Asociaci
obcanskych poraden, Ze poskytnou prostor pro tvahu a nastaveni dalSich vizi obanského

poradenstvi v Ceské republice.
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Teoreticka ¢ast
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2. Obc¢anska spoleénost

Proto, abych se mohla ve své praci vénovat konkrétnim organizacim obcCanské
spolecnosti a jejich rolim, je nezbytné si nejprve vyjasnit teoretické vymezeni obCanské
spolecnosti v SirSim i uz§im pojeti.

Co je to obcanska spole¢nost? Obcanska spolecnost je definovana jako formalni nebo
neformalni sdruzovani osob, které usiluje o naplnéni riiznych cili s pozitivnim obsahem
a cilem. Je projevem lidské svobody a znakem demokratické spolec¢nosti (Skovajsa 2010,
str. 63). Ruznych definic je velké mnozstvi, jako nejrozsitenéjsi vymezeni je oznacovano to,
kdy obcCanska spolecnost je prostor mezi statem, rodinou a trhem (Skovajsa 2010, str. 64).

Organizovand obcanskd spolecnost je uz§i vymezeni této definice. Je soucasti
obcanské spolecnosti a jsou to formalné ustavené, soukromé organizace obcantl, které se
dobrovoln¢ s prvky divéry a solidarity angazuji a fesi otazky vetejného zivota (Fri¢, 2016
str. 13). Pro organizovanou obcanskou spole¢nost existuje mnoho rtiznych dalsich oznaceni

napfi. neziskovy sektor, obcansky sektor.

2.1. Clenéni organizované obéanské spoleénosti

Organizovanad obcanskd spolecnost ma rizné clenéni. Vytvofit vSeobecné
akceptovanou kategorizaci neziskovych organizaci je pravdépodobné nemozné uz vzhledem
k jejich velké rozmanitosti a specifikam (Fri¢, 2021, str. 2). Nejznaméjsi je ¢lenéni na
servisni a expresivni. Servisni organizace jsou ty, které poskytuji rizné druhy sluzeb.
Expresivni jsou ty organizace, které¢ haji hodnoty a zajmy urcité skupiny osob (Salamon,
Sokolovsky a List 2003 in Pospisilové, Stovickova Jantulova 2019, str. 24).
Hasenfeld a Gidron klasifikuji ob&anskou spole¢nost na I., II. a III. Navazuji tak na
Edwardse a Foleyho, ktefi ji délili na I. a II.
e Obcanska spolecnost I. jsou v textu Hasenfelda a Gidrona (2005) organizace, které
maji neutralni vztah ke statu. Ukazkovym piipadem jsou spolecenské kluby
a svépomocné skupiny.

e Obcanska spolecnost II. jsou organizace v pfimé opozici ke statu. Jde zejména
o socidlni hnuti, kterd vyuzivaji nekonvencnich politickych prostiedk.

e Obcanska spolecnost I11. jsou zejména servisni organizace, které prostfednictvim

svych aktivit spolupracuji se statem, legitimizuji ho. Do této skupiny bych zatadila
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1 advokacni organizace, které pro pfipadné ovliviiovani vetejné politiky vyuzivaji
konvencni prostfedky, lobbismus.

Zaroven je tfeba mit na paméti, Zze organizace obcanské spolecnosti jsou dynamické
a béhem svého fungovani se mohou ménit a pohybovat riznym smérem, reagovat na rizné
spolecenské a kulturni sily (Hasenfeld, Gidron 2005). Mezi jednotlivymi klasifika¢nimi
skupinami mohou tedy voln¢ piechazet, coz se také bézné déje.

Faktem, uvadénym v odbornych textech, je, Ze obéanska spole¢nost v Ceské republice
a jeji organizace maji bohatou historii a to az do dob narodniho obrozeni (Rakusanova,
Staskova, 2007). Rozvoj byl vSak vyrazné ovlivnén druhou svétovou valkou a obdobim
komunismu.

V Ceské republice jako v zemi, jejiz historie je zatizena etapou vladnuti
komunistického rezimu, se obCanska spolecnost vyvijela odlisné od zemi, které nejsou
takovouto historii zatizeny. DoSlo ke stfetu pfedchozich zkuSenosti, zdrojii a strategii
s instituciondlnimi moZnostmi (Devaux 2005 in Pospisilova, Stovi¢kova Jantulova 2019,
str. 23).

Jesté ke konci 90. let 20. stoleti se literatura drzela pojeti, ze v postkomunistickych
zemich stfedni a vychodni Evropy ob¢anska spolecnost vznikala az po pfevratu a po zméné
v demokratickou spole&nost (Ther 2016, str. 23 in Pospigilova, Stovickova Jantulova 2019,
str. 23). Po roce 2000 jiZ bylo stale Castéji pracovano s tim, ze rok 1989 byl sice vyznamnym
milnikem, ale obcanskd spolecnost existovala uz 1 v dobé komunistick¢ho reZimu. Pro
zvyznamnéni aspektu roku 1989 jako milniku se v naSem prostiedi déli organizace na staré
a nové (Pospisilova, Stovickova Jantulova 2019, str. 25). Staré organizace jsou ty, které
fungovaly v dobé komunismu a po roce 1989 se bud’ transformovaly, nebo zanikly, nové
organizace jsou ty, které vznikly aZ po roce 1989 (Fri¢ a kol. 2001 in PospiSilova,
Stovickova Jantulova 2009, str. 25).

Po roce 1989 je vyvoj organizované obcanské spolecnosti rozdélen do nékolika etap,
které souvisi s vyvojem demokratické spolecnosti z komunistické. Vajdova ve své Zprave
o neziskovém sektoru 2004 uvadi Ctyti etapy, které RakuSanové a Staskova rozsitily o patou
etapu (rok 2007). V jednotlivych etapach je odliSny zejména vztah statu vii€i organizacim
obcanské spolecnosti. Toto mélo dozajista vliv na rozvoj organizaci ob&anské spolecnosti.
Jednotlivé etapy uvedu v kapitole, kde se podrobnéji zabyvam vztahem statu a organizaci
obcanské spolecnosti.

Ve své praci se zamé&fuji na ob¢anské poradny jako organizace obcanské spolecnosti,

které pied rokem 1989 v Ceské republice neexistovaly. Jedna se tedy o nové organizace
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v Ceské republice, které vznikaly az s demokratickou spole¢nosti. Bliz§i vyvoj a fungovani

uvedu v nasledujicich kapitolach a poté i v empirické ¢asti.

2.2. Obcanska spole€nost — prostor mezi rodinou, statem
a trhem

Abych ve své praci ukdzala propojenost a mohla se na problém zadluzenosti podivat
komplexné¢, je nutné podivat se na definici obcanské spole¢nosti podrobnéji a vice jednotlivé
aktéry popsat a ukazat ve vzajemnych vazbach.

Obcanskou spolecnost jsem tedy ve své praci vymezila podle Skovajse (2010) jako
prostor mezi rodinou, staitem a trhem. Jelikoz je moje prace zaméfena na organizace
obcanské spolecnosti, budu tuto definici vztahovat k uzSimu vymezeni obcanské

spole€nosti, a to k jejim organizacim.

2.2.1. Stat a obcanska spoleénost

Vztah statu a organizaci obcanské spolecnosti prosel vyvojem a je v odborné literatuie

rizn¢ analyzovén a popisovan.

Jak jsem jiz v pfedchozim textu zminila, organizace obcanské spolecnosti se d€li do

riznych skupin. Stat k témto riznym skupinam zaujima rizny postoj a i ony k nému.

V minulé kapitole jsem zminila etapy vyvoje organizované obcanské spolecnosti

(Vajdova, 2004, Rakusanova, StaSkova 2007). Nyni jednotlivé etapy podrobné&ji popisi.

e Etapa (1990 — 1992) — V tomto obdobi byl postoj statu vic¢i organizacim
obcanského sektoru velmi liberalni. Neziskovy sektor byl podporovan finanénimi
prostiedky ze zahranici.

e FEtapa (1993 — 1996) — Toto obdobi je oznaCovano rezervovanym vztahem statu
k neziskovému sektoru.

e FEtapa (1997 — 2001) — Jedna se o etapu, kdy dochazelo k upravam legislativy,
k regulaci neziskového sektoru a k zptisnéni dotacnich pravidel.

e FEtapa (2002 — 2004) — Pro tuto etapu je charakteristické ovlivnéni neziskovych
organizaci decentralizaci statni spravy. Déale odchod zahrani¢nich darct a vstup do
Evropské unie.

e FEtapa (od roku 2005) — V této fazi vyvoje organizaci obCanské spole¢nosti je

dalezity vliv Evropské unie na neziskovy sektor a nejistota v oblasti financovani.
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Domnivam se, Zze by v soucCasné dobé Slo jiz vytvoiit dal$i etapu fungovani
neziskového sektoru, ale pro jeji definici by bylo potieba podrobnych analyz fungovani
neziskovych organizaci.

Pokud se podivdme na organizace obcanské spolecnosti optikou klasifikace dle
Hesenfelda a Gidrona (2005), tedy svépomocné organizace, opozi¢ni organizace vuci statu
a servisni organizace, mizeme u jednotlivych skupin popsat jejich rozdilny vztah se statem.

Organizace ze skupiny Obcanska spolecnost 1., které maji neutralni postoj ke statu,
jsou pro stat partnerem a stat jejich aktivity finanéné podporuje. Jsou to rizné sportovni
a jiné volnocasové kluby a svépomocné skupiny. Jednotlivci se v nich sdruzuji a realizuji
ruzné aktivity.

Organizace ze skupiny Obcanska spolecnost II. jsou v opozici statu. Do této skupiny
patii zejména rizné protestni a natlakové organizace, které¢ se angazuji Casto v oblastech
zivotniho prostfedi a lidskych prav. V oblasti, kterou se zabyva ma prace, se nevyskytuji.
Stat jejich aktivity nepodporuje, jsou to ale organizace, které jsou v demokratické
spole¢nosti velmi dulezité. Upozoriiuji jednotlivce a spole¢nost na rizné problémy, kterymi
si mohou zabyvat organizace ze skupiny Obcanska spolecnost III. Jedna se zejména
o organizace, které feSi otazky spojené s problémy zivotniho prostfedi, minorit
a komunalnich aktivit.

Organizace ze skupiny Obcanskd spole¢nost III. poskytuji zeyména servisni sluzby.
Tyto aktivity stat finan¢né podporuje. Jde o ndkup sluzeb pro obcany daného statu, které stat
nechce nebo neumi poskytovat. Do této skupiny III. jsem zatadila i advokacni organizace,
které na stat pisobi prostfednictvim konvencnich technik a lobbingu. Snazi se o spolupréci
se statem, upozoriiuji na problémy ve spolecnosti a snazi se 0 zménu legislativy ve prospéch
obCana. Stat tyto organizace financné podporuje a jsou pro néj partnerem v riznych
jednénich.

Vztah statu a organizaci ob¢anské spolec¢nosti popisuje také Fri¢ a je oznacovan jako
konfronta¢ni a kooperativni model obCanské spolecnosti (Fri¢, 2016, str. 141). Konfrontacni
pojeti prevladalo zejména na pocatku 90. let 20. stoleti, kdy pod vlivem disidentti zastavaly
organizace obcanské spolecnosti roli nezdvislého aktéra, ktery kontroloval politiky
a upozornoval na nedostatky vetejné spravy (Stulik 2008 in Fri¢, 2016 str. 141). Tento postoj
mohl byt vyuzivan 1 diky tomu, Ze organizace obcCanské spolecnosti ziskavaly financni
prostfedky ze zahranici a jejich existence mohla byt na statu finanné absolutné nezavisla.

Toto konfrontaéni pojeti bylo v rozporu se snahami Ceské republiky pro vstup do

Evropské unie, kde je kladen diraz na kooperativni a partnersky vztah mezi vefejnou
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spravou a obcCanskym sektorem. Doslo tedy k pfesunu od konfrontaéniho modelu ke
kooperativnimu (Fri¢, 2016, str. 141). Kooperativni vztah mezi stitem a organizacemi
obcanské spolecnosti ma své vyhody a nevyhody. Organizace ziskavaji prostor pro
participaci na vefejné politice, zaroveil to mé ale nevyhody, jelikoz je na organizace
obCanskeé spolecnosti vytvaren tlak na profesionalizaci, vykon, konformitu. A to nemusi byt
vzdy tou nejlepSi cestou. Profesionalizaci dochazi k mensi participaci dobrovolnictvi.

Me¢éteni vykonu nemusi vzdy ukazovat na kvalitu organizace.

2.2.2. Trh a ob¢anska spoleénost

Trh je samoregulacni systém. V trznim prostiedi dochazi ke sméné zdroji na zaklad¢
dobrovolné kupni smlouvy (Poticek, 2005, str. 87). Videalnim trznim prostiedi by
dochézelo ke sledovani maximalni efektivity a byl by, dle Pareta, dan zcela volny prabéh
pusobeni trhu (Potcek, 2005, str. 90). V nasi spoleCnosti jsou ale uplatiiovany urcité
normativni modely, které spolu koexistuji, prolinaji se a soupeti spolu. Patii mezi né napf.
utilitarismus (maximalni blaho pro maximalni pocet lidi), Rawlstiv princip spravedlnosti
(garance minimalniho standardu), kritérium lidské distojnosti (maximalni odstranéni
lidského nestésti a utrpeni) a jiné dalsi (Poticek, 2005). Tyto modely nedovoluji trzni
samoregulaci a trh je regulovdn ze strany stitu. V soudobé spolecnosti je tedy stat, trh
arodina v neoddélitelném vztahu. Do tohoto vztahu vstupuji organizace obcCanské
spole¢nosti jako dulezity aktér. Vzajemnou provéazanost zachycuje schéma vztahli mezi

statem, trhem a obc¢anskou spolecnosti na obrazku ¢. 1.
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Obrdazek ¢. 1: Vztah trhu, statu a obcanské spolecnosti
(Abrahamson, P., 1995 upraveno in Poticek 2005, str. 87).
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Stat od vySe uvedenych modelt odvozuje kritéria, ktera uplatituje a reguluje tak trh.
K regulaci vyuzivd 1 organizace obCanské spolecnosti. Poticek uvadi v knize Veiejna

politika tato nasledujici kritéria:

. Zmenseni nerovnosti v rozdélovani statki
Dochézi ke snaze o dosazeni optimalniho vztahu mezi ekonomickou efektivitou
a distribu¢ni spravedlnosti. Hleda se takovy vztah ekonomické efektivity a distribucni

spravedlnosti, ktery by byl eticky pfijatelny, socialn¢ akceptovatelny a politicky prichodny.

. Zachovani institucionalnich hodnot
Jedn4d se o ochranu hodnot, které jsou ve spolecnosti cenéné a pro spolecnost

vyznamné. Potiicek uvadi priklad ochrany rodiny jako instituce a jejich hodnot.

o Lidska distojnost

Jedinci ve spole¢nosti, ktefi maji omezené moznosti, pottebuji ochranu. Bez regulace
trhu by byli vytladeni na okraj spolec¢nosti. Stat jim pomoci regulace pomahéa zachovat
lidskou diistojnost. V mnoha piipadech pro naplnéni tohoto kritéria potfebuje organizace

obcanské spolecnosti.

o Kultivace a uplatnéni lidského potencialu

Pomoci tohoto kritéria se snaZi stat ovliviiovat nerovnost vychozich podminek. Pokud
by existovala pouze regulace trhu, urciti jednotlivci by neméli Sanci na uplatnéni svych
dispozic a sklonti, coZ by mohlo vést 1 k ochuzeni spolecnosti jako celku a pomalejSimu

rozvoji.

o UdrZitelny zpusob Zivota

U tohoto kritéria je mySleno i na §irsi prospéch, udrzeni pfirody, kterd je pro fungovani
spolecnosti také nezbytna.

Organizace obCanské spolecnosti jsou dilezité pro regulaci trhu. Neni to ale jediny
jejich vztah k trhu. Organizace obcanské spolecnosti pro své fungovani potiebuji byt
finan¢né udrzitelné. Finan¢ni podpora jde témto organizacim diky spolecenské odpovédnosti
firem (CSR — corporate social responsibility) z trzniho prostfedi. Obchodni nebo finan¢ni
spolecnosti mohou pomoci riznym zpusobem, nejde pouze o financni pomoc (Skovajsa a
kol. 2010, str. 158). Spolecenska odpoveédnost firem se sklada ze Ctyi zédkladnich soucasti

(Caroll 1979 in Skovajsa a kol 2010 str. 159).

19



1. Ekonomickd odpovédnost — firmy jsou odpovédné spolecnosti, lidé potfebuji stabilni
placena mista, zdkaznici potfebuji urcity druh produktd a sluzeb, akcionafi potiebuji
navratnost investic.

2. Pravni odpovédnost — jedna se dodrzovani prava a zédkon.

3. Eticka odpovédnost —jde o chovani, které se ve spolecnosti od firem ocekava, piekracuje
ekonomické a zakonné povinnosti.

4. Filantropickd odpovédnost — neni Casto ve spolecnosti primarné o¢ekavana, ale je kladné

hodnocend, zahrnuje darcovstvi, ale i péci o zaméstnance a komunitni rozvoj.

2.2.3. Rodina a obéanska spole¢nost

Posledni ¢asti, kterou chci popsat jako dilezity prvek v definici obanské spolecnosti
jako prostoru mezi statem, trhem a rodinou, je rodina. Jde o spolek soukromé povahy, ktery
je utvaren jednotlivei (Skovajsa a kol., 2010, str. 80). Tito jednotlivci maji své soukromé
z4jmy, zaroven funguji v ur€ité SirSi spolecnosti, jsou piisluSnikem lidu a mohou usilovat
1 0 z4jmy ve prospech spolecnosti (Skovajsa a kol., 2010 str. 80).

Organizace obcCanské spoleCnosti nabizi rodiné moznost jejich prostiednictvim
uspokojovat své urCité soukromé zajmy. Dale nabizi jednotliveim a rodindm prostor, kde
mohou participovat na déni ve spolecnosti a ovliviiovat ho. Zapojenim do organizaci
obCanské spole€nosti vznikaji sit¢ obCanské angaZovanosti, které jsou zakladni formou
socialniho kapitalu. Cim hustsi jsou tyto sité v komunit, tim je vétsi Sance, Ze ob&ané budou
spolupracovat ke vzajemnému prospéchu (Putnam, 1993, str. 173).

Organizovana obcanska spolecnost neni dilleZita pouze jako poskytovatel sluzeb, ale
je také dulezitd jako misto pro konstituovani obcanti. Nabizi prostfedky pro vyjadieni
formulovanych z4jmii a hodnot (Clemens, 2006, str. 216). Jak uvadi Fri¢ (2016, str. 87)
skutecnd demokracie nepotiebuje pouze fungujici demokratické instituce, ale 1 fungujici
obCanskou spolecnost, tj. aktivni obcany, ktefi dobrovolné participuji na spravovani
vetejnych véci. Od obcanskych organizaci je pak spolecnosti ofekavano, ze budou pfi
participaci obCant hrat jistou roli a budou vytvartet prostor pro aktivni obCanstvi. ObcCanskeé
organizace maji byt efektivnim nastrojem obhajovani z4ymu, poskytovani sluzeb a maji byt
Skolami demokracie, medidtory mezi vetejnou spravou a obcanem (Fri¢, 2016, str. 43).

Z vyse uvedeného textu vyplyva a Pestoffiv trojuhelnik na obrazku €. 2 znazornuje,
ze trh, stat a rodina jsou casti, které jsou velmi uzce propojené. Obcanska spolecnost a jeji
organizace jsou diilezitou soucasti schématu spolecnosti. Pro fungovani spolecnosti jako

celku mé obcanska spolecnost diilezitou roli.
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Rizné jevy a problémy, které ve spolecnosti vznikaji, nemiizou ¢asto fesit jednotlivci
a rodiny samostatng. Stat ani trh moZnost feSeni nenabizeji. Zdkony a moznosti, které jsou
k dispozici, mohou naopak problémy i vytvaret. ObCanska spolecnost a jeji organizace na
takové situace reaguji, otviraji prostor pro diskuzi a pomahaji hledat feSeni. Propojuji stat,
trh a jednotlivce.

V této kapitole jsem tedy popsala ti1 dlezité ¢asti, které utvari spolecnost, jednotlivce,
trh a stat a dulezitou propojujici soucast, a to ob¢anskou spolecnost a jeji organizovanou
cast.

V dalSich kapitolach se budu zabyvat velmi vyznamnym problémem v nasi soucasné
spole¢nosti, ktery pfedstavuje zadluzenost. Nastinim, jak organizace obCanské spolecnosti
na tento problém reaguji a pomahaji ho feSit. Dale se budu zabyvat obcanskym
poradenstvim, jako jednim z druhii organizaci obcanské spolecnosti, které se jevem

zadluzenosti zabyvaji.

Obrazek ¢. 2: Pestoffitv trojuhelnik (Pestoff, 2009 in Skovajsa a kol., 2010,
preklad Marie Dohnalova str. 145).
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3.Zadluzenost ve spole€¢nosti

Poté co jsem uvedla teoretické vymezeni obCanské spolecnosti, je nutné se zamétit
detailnéji na pojem zadluZenosti, abych se mohla v praktické ¢asti své diplomové prace
zabyvat stanovenym vyzkumem.

Zadluzenost je jednim z témat, kterym se organizace ob¢anské spolecnosti zabyvaji.

Spolecnost po roce 1989 prosla dynamickych vyvojem. Demokratickd spole¢nost
avolny trh nabizely produkty a sluzby, které pred rokem 1989 neexistovaly. Trh
s finan¢nimi produkty jiz nebyl statem regulovan. To vedlo k nasledujicim problémtim. Lidé
vyuzivali produkty ptijcek, zadluzovali se a dostavali se do finan¢nich problémil. Postupna
zkuSenost ukazala, Ze je v oblasti poskytovani plijcek a uvért potieba regulace.

Minimalni zdkonna regulace nebankovniho sektoru a pravni vakuum v oblasti
drobnych ptjéek umoznily nebankovnim spole¢nostem rozvinout neférové a casto
1 protipravni praktiky, které mély za cil maximalizovat zisk pfi miniméalnim selhani dluznika
(Habl, Trlifajova, Gajdos, Kotecky, Fejfar, 2021, str. 5). Systémové a legislativni nedostatky
umoznily narist dluhii a rozsiteni exekuci v CR (Habl, Trlifajova, Gajdos, Kotecky, Fejfar,
2021 str. 3).

Dle studie Centra pro vyzkum vefejného minéni v srpnu/zafi 2021 vnimalo
zadluzenost obyvatel jako zdvazny problémem sedm z deseti Cechil. ZadluZenost tedy
ob¢ané Ceské republiky spatiuji jako téma k feseni, o kterém by se mélo ve spole&nosti
hovofit a problém fesit.

Zadluzeni samo o sob& nemusime chapat negativné. Pojem piedluzeni pak ano. Jde
o stav, ve kterém se clovék nachéazi v okamziku, kdy neni schopen hradit své vydaje a tento
stav je trvajici a pokracujici a osoba se nové zadluzuje a dostava se do tzv. dluhové spiraly
(Bartesova, 2017). Tento problém je v literatufe oznaCovan rizné, dluhova spirala, dluhova
past, dluhovy labyrint, ptedluzeni.

Je vSak otazkou, kdo by se m¢l problémem piedluZzeni zabyvat. Jde o problém
jednotlivced, ktery mé ale dopad na celkovou spolecnost jako takovou. Exekuce snizuji vysi
vydajii domacnosti a méni jejich strukturu od statkli dlouhodobé spotieby ke statktim
kratkodobé spotieby (Beran, Rihové, 2017). V piipadé hlubsich finanénich problémt ma
jedinec kromé ekonomickych problémi také psychologické a socidlni problémy (Beran,
Rihova, 2017). Piedluzeni miize vést k socialni exkluzi jednotlivetl. V piipadé hlubsich
finan¢nich probléml dochazi k demotivaci jedince ucastnit se legalniho trhu prace. Nejde

o nechut’ splacet dluh, ale o pocit bezvychodnosti situace a nemoZnost dluh prakticky zaplatit
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(Beran, Rihové, 2017). Clovék s exekuci je i pro zaméstnavatele velkou administrativni
zatézi, pokud si mize zaméstnavatel zvolit, pravdépodobné uptednostni zaméestnat osobu
bez exekuce. Lid¢ zatizeni exekucemi si pak Casté&ji hledaji zaméstnani neformalni a tak se
pohybuji v Sedé ekonomice, ¢imz je obejit pfijem do stdtniho rozpoctu.

Ptedluzenost ma tedy mnoho dopadt na jednotlivce 1 na spolecnost. Je mnoho studii,
které¢ dokazuji souvislost mezi ekonomickou deprivaci a socialni marginalizaci (Kempson
1996, Atkinson 1998, Kronauer 1998, Callie a kol. 2003 in Eckhard 2018).

Pro ptiklad uvadim vyzkum agentury PAQ, ktery poukazuje na souvislosti vzdélavaci
neuspesnosti déti u rodin s exekucemi a bytovou nouzi — ve vyzkumu oznacovano jako index
destabilizujici rodiny. Vyzkum déli socialni problémy do dvou typt tzv. index destabilizujici
chudoby a index socioekonomického znevyhodnéni. Destabilizujici chudoba ovliviiuje
rodiny a déti napfimo, protoze souvisi se stresem a nejistotou, ztratou bydleni, rozpadem
socialnich vazeb a nepfitomnosti pozitivnich vzort. Index socioekonomického
znevyhodnéni je dan celkové niz§im vzdélanim a dlouhodobé vyssi nezaméstnanosti.

Vyzkum tedy potvrzuje, Ze zadluzenost jednotlivct je celospoleensky problém, ktery
ma ruzné dopady a je potieba se jim zabyvat. V obcanské spolecnosti v soucasné dobé
pusobi organizace, které se timto jevem zabyvaji. O jejich aktivitach budu psat v jedné

z nasledujicich kapitol.

3.1. Davody zadluzovani

ZadluZenost je jev, ktery nevznikd sam od sebe, ale ma urcité pficiny. Je potieba se
zamyslet nad tim, pro¢ vlastn¢ lidé do dluhii upadaji. Pro¢ voli cestu ptijcek a zadluzovani.

V ramci vyzkumného projektu Social Costs of Economic Transformation provedeného
vroce 1995 bylo zvefejnéno, jaké ekonomické aktivity voli lidé pii feSeni finan¢nich
problémi. Jednd se o ofenzivni aktivity (zvySovani piijmu praci), obranné aktivity (sniZeni
nakladi vyrobou vlastnich vyrobkii a opravou), usporna opatieni (snizovani vydaju,
sledovani cen zbozi), zachranné aktivity (prodej véci, pozadani o davky) a piij¢ovani si penéz
(Vecernik, 1998, str. 194).

Pijcovani penéz je tedy jednou ze strategii feSeni vzniklych finan¢nich problémi.
Jedna se o jednu z fungujicich strategii, ale nelze ji uplatiiovat stale. Nelze zde uplatnit
pravidlo, Ze co funguje jednou, bude fungovat pokazdé. To pravé miize vést do tzv. dluhové

pasti (pfedluzenosti).
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Zadluzovani a neschopnost splacet dluhy je nejCastéji spojovana s nezodpovédnym
pristupem k ptijckam a nedostatecnou finan¢ni gramotnosti. Jak uz bylo ale uvedeno vyse,
na zadluzenost a postupnou piedluzenost jednotlivet v CR mély vliv v minulosti
i systémové a legislativni nedostatky (Habl, Trlifajova, Gajdos, Kotecky, Fejfar, 2021, str.
5). Ty narust dluhti a rozsifeni exekuci umoznily a disledky téchto nedostatkil jsou bohuzel

patrné stale a nepodafilo se je odstranit.

3.2. Finanéni gramotnost

To, Ze nekteti lidé voli pii feSeni své finan¢ni situace stale stejnou strategii pujcek,
které nesplaci nebo nedokéazi splacet, souvisi s finanéni gramotnosti jednotlivce. Ve
vyzkumu finanéni gramotnosti v roce 2020 byla tato strategie uvadéna respondenty, ktefi
zazili problém se splacenim, jako druhd nejcastéjsi.

Finanéni gramotnost je prevence proti exekucim, chudobé a jinym socidlnim
nastraham, je i cestou k lepsi nabidce finan¢nich produktti a k mensi potiebé statnich zasahti
z titulu ochrany spotiebitele (Narodni strategie, 2019).

Finan¢ni gramotnosti je oznacovan souhrn znalosti, dovednosti a postoji, které jsou
nezbytné k dosazeni finan¢ni prosperity diky zodpovédnému finanénimu rozhodovani
(Narodni strategie, 2019). Finan¢ni gramotnost je od roku 2007 povinnou soucasti
vzdélavaciho systému na Skolach. Existuji sice standardy finan¢ni gramotnosti, ale jejich
implementace do vyuky je zna¢né benevolentni, coZ mize vést k rozmélnéni podstaty
finanéniho vzdé&lavani mezi ostatni pfedméty (Opletalova 2015, Jandova 2014, in Sevéik,
Janko 2017). Na vzdélavani v této oblasti se znacnou mérou podili 1 organizace ob¢anského
sektoru a soukromé organizace, které pro Skoly Casto seminafe finan¢ni gramotnosti
realizuji. O finanéni gramotnosti se tedy v Ceské republice hovoii, je zde snaha o jeji
zvySovani, ale jsou v ni stale znacné limity.

Vyzkum Ceské bankovni asociace (2022) ukazuje, Ze vice nez &tvrtina lidi ziskava
znalosti o financich vlastnimi zkuSenostmi. 70 % dotdzanych si mysli, Ze na finan¢nim
vzdélavani by se mél podilet stat prostiednictvim vzdélavaciho systému. Pouze 6 % pfipisuje
ulohu na vzdélavani v oblasti finan¢ni gramotnosti neziskovym organizacim. Podrobné;ji je

uvedeno v nasledujici tabulce €. 1.
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Subjekt Podil
Stat prosttednictvim Skolniho systému 70 %
Rodina 30 %
Banky 25 %
Ceska narodni banka ¢i ministerstvo financi 20 %
Neziskové organizace 6%
Kluby a spolky 5%
Nevim 5%

Tabulka ¢. 1: Kdo by se mél podilet na financnim vzdelavani (Financni
gramotnost, 2022).

3.3. Medialni vychova

V souvislosti s finan¢ni gramotnosti je v dneSni dob¢ potieba také zminit medialni
vychovu. Aby lidé byli schopni ucinné reagovat a branit se zkreslujicim a zavad¢jicim
formam reklamy, je potieba, aby v této oblasti méli zakladni povédomi (Novakova, Sobotka,
2011). Mediélni nabidka informaci v bézném (spotiebnim) i obanském (napft. voli¢ském)
zivote se stava nedilnou soucasti dneSniho fungovani ve spolecnosti. Média maji vliv na
chovani jedince a spolecnosti, na Zivotni styl, na celkovou kvalitu Zivota. Pfitom sdéleni,
ktera média nabizi, maji riznorody charakter, ktery miiZe byt i manipulativni. Pro fungovani
v prostoru médii je potfeba mit urcité kompetence — medialni gramotnost. Kompetence se
u jednotlivych uc¢astnikli komunika¢niho zivota spole¢nosti zvySuji nerovnomérne. Média
samotna a lidé, ktefi v nich pracuji (novinafi atd.), se stale zfetelnéji profesionalizuji a maji
k dispozici stale vice poznatkl o pravidelnostech své prace a jejich dopadech. Na zru¢nosti
ziskavaji 1 ti, ktefi se snazi v médiich prosadit (politici, inzerenti). Naproti tomu uzivatelé
médii si k této kompetenci hledaji cestu daleko pomaleji. Zatimco média, ekonomické
a politické elity se snazi proces medialni komunikace dostat pod svou kontrolu, uzivatelé
tyto snahy ¢asto nemaji. Nerovnovazny vztah mezi hlavnimi aktéry medialni komunikace —
médii, politickymi a ekonomickymi elitami a uzivateli — vedl k tomu, ze se v fad¢ zemi
postupem casu zformovala potieba systematického vzdélavani vefejnosti/uzivateli v oblasti
medidlni komunikace, kterd se vyvinula do podoby medidlni gramotnosti jako soucasti
vSeobecného vzdélani, jako nové kompetence nutné k plnohodnotnému Zzivotu ve
spole¢nosti (Krouzelova, 2010).

Stala se 1 povinnou soucasti vzdélavaciho systému, ale jeji implementace je stejné jako

u financni gramotnosti velmi benevolentni. Medidlni vychova se tedy dnes zatazuje do
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vzdélavacich programil zakladnich kol i v Ceské republice a to na zakladé poptavky z fad
pedagogt. K implementaci dochdzi zejména diky spolupraci Skol s organizacemi
ob¢anského sektoru (Clovék v tisni, 2021).

Vyse uvedenymi opatfenimi je pro soucasnou generaci déti zajiSténo vzdélavani
v oblasti finan¢ni gramotnosti a medidlni vychovy. Zaroven ale existuji i skupiny osob, které
specialni vzdélavani v oblasti finan¢ni a medialni gramotnosti neabsolvovaly. Tyto osoby se
pohybuji v redlném svété financi a fesi financni problémy. Je dilezité se zaméfit i na tyto
skupiny a zajistit jim finan¢ni a medialni gramotnost. V této oblasti maji sviij potencial
organizace obCanského sektoru, kromé osvéty a vzdelavani i servisni organizace s riiznymi
druhy sluzeb. Je zde nezbytna i spolupréce s trznim i staitnim sektorem. Mnoho obci finanéné
podporuje prednasky a besedy o finan¢ni a medialni gramotnosti pro své obcany.

Bez zvladani financni a medidlni gramotnosti nemize ¢lovek v dnesni spolecnosti
uspésné obstat. Ministerstvo financi provedlo jiz n€kolik vyzkum, které mapuji financni
gramotnost dospé&lé populace v Ceské republice a vysledky ukazuji, Ze uroveii finanéni
gramotnosti vzristd. Z vyzkumu v roce 2010 vyplyva, ze 64 % osob se pii svém financnim
rozhodovani chovalo nezodpovédné, v roce 2020 vyzkum ukézal, Zze zhruba dvé tietiny
obyvatel (69 %) se jiz chovalo ekonomicky zodpovédné. V oblasti medialni gramotnosti jiZ
bylo realizovano také n¢kolik vyzkum a situace se postupem casu také zlepSuje. Potvrzuji
to vyzkumy z roku 2018 a 2021, které¢ realizovala Katedra medidlnich a kulturalnich studii
a zurnalistiky Univerzity Palackého v Olomouci a agentury STEM/MARK. Situaci 1ze tedy

hodnotit ve vyvoji pozitivné.

3.4. Druhy dluht

Ve spolecnosti se utvafi na zadluZovani ob¢anii rizny nazor. Ten souvisi s tim, o jaky
druh dluhu se jedna. Mezi nejcastéj$i druhy dluhl patii hypotecni Gvéry, spotiebitelské
uvery, dluhy spojené s neplacenim poplatkti, pokut a dalSich zavazki.

Hypote¢ni uvery a spotiebitelské uvery cili na rizné socialni skupiny osob. Hypotéky
jsou vyuzivany zejména osobami se stfednimi a vysokymi piijmy, naopak spotiebitelské
uvery prevladaji zejména u osob bez uspor a s nejistymi piijmy (Mikus, Rodik, 2021, str.

153).
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. Hypotecni uvéry

Hypote¢ni uvéry jsou hodnoceny jako normalni a jsou na ekonomickém trhu zadouci
(Szénassy, Knapova, Dvorakova, 2017, str. 11). K takovému vnimani pfispiva vSeobecny
medidlni diskurz. Samec (2020) ve svém textu identifikoval tii zpisoby, kterymi média
oznacuji hypotecni uUvér a prispivaji tak k pozitivnimu hodnoceni tohoto produktu
spolecnosti. 1. hypotéky jsou uspéSné produkty, 2. vyvolavani naléhavosti ptiznivych
podminek, které budou koncit a za 3. poucné clanky poskytujici ndvody v Cerpani hypotéky.

Hypote¢nim uvérem lidé fesi potfizeni vlastniho bydleni a pro schvéleni hypote¢niho
uveéru musi splnit ur¢ité podminky. Mit staly piijem a ruceni. Coz zarucuje vyssi miru jistoty
pro splaceni takového tvéru. Lidé Cerpajici hypotecni Gveér se nedostdvaji casto do vétsich
finan¢nich problému. O tom vypovidaji i ¢isla nizké miry nesplacenych hypote€nich avéru,

v roce 2020 ¢inila tato mira pfiblizné 1 % (CNB 2020 in Mikus, Rodik, 2021, str. 153).

o Spotiebitelské uvéry

nebankovni pljcky zamétfené na nizkoptfijmové skupiny s uvéry na splatkovy prodej
spottebniho zbozi a na nebankovni ,,rychlé ptjcky* (Mikus, Rodik, 2021, str. 153). Banky
poskytujici spotiebitelské tivéry provétuji ptijem zadatele, aby tim pfedchazely nemozZnosti
splaceni. Nebankovni instituce klienta neprovétuji. Cili na klienty, ktefi neziskaji bankovni
uvér, zejména tedy na osoby s nizkymi ptijmy, ktefi nemohou svymi piijmy dat zaruku pro

splaceni.

o Dluhy spojené s neplacenim poplatkii, pokut a dalSich zavazku
Dluhy tohoto typu vznikaji obcantim, ktefi jsou jiz ve vétSich finan¢nich problémech
a jejich vydaje a zavazky prevysuji jejich piijmy. Dale mohou souviset se Spatnou finan¢ni

gramotnosti nebo s hlubsimi problémy souvisejicimi se zavislostmi a zdravotnimi problémy.

o Dluhy vzniklé ruc¢enim za pijcky
Jedna se o druh dluhu v situaci, kdy pivodni dluznik, ktery mél dluh splacet, nesplaci

a povinnost pak prechazi na rucitele (Informacéni brozura, 2008).

o Dluhy vzniklé za trvani manZelstvi
V souvislosti se spolecnym jménim manzelli mize dojit k situaci, kdy jeden z manzeld
musi hradit dluhy, které ve skute¢nosti nevytvofil a ani o nich nevédél (Informacni brozura,

2008).
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3.5. Faze dluhu

At uz jde o dluh jakéhokoliv druhu, tak kazdy dluh ma své vyvojové faze. Exekuce
neni prvni fazi dluhu, ale neztidka je takto vnimana (Schreilova, Skuhrova, 2018, str. 27).

Jednotlivé faze dluhu jsou prehledné popsany ve vyukovém materiadlu Spotiebitelské
poradenstvi v praxi pro studenty socialni prace.

Féaze 0 — pted vznikem dluhu

Féaze 1 — samotny vznik dluhu

Féaze 2 — dluznik splaci

Féaze 3 — dluznik se ocitl poprvé po splatnosti

Féze 4 — dluznikovi byla zaslana upominka

Faze 5 — dluznik obdrzel zasilku od soudu/rozhodce

Faze 6 — dluznik obdrzel zéasilku od exekutora

V kazdé ztéchto fazi mé jednotlivec moznost byt aktivni a situaci feSit. Smér
a zpusoby jakym muze situaci fesit, umoziuje legislativa. Legislativa nastavuje pravidla pro
vétitele a ostatni aktéry v dluhovych fazi (napt. exekutory) a nabizi jim, jak dluh mohou fesit
a vymahat. Systémové nedostatky v legislativé vedly k rozvoji amoralniho obchodu s dluhy.
Podminky, které byly v zdkonech Ceské republiky nastavené, vytvorily prostor, ve kterém
se rozvinul obchodni model postaveny na rapidnim rastu dluht (Habl, Trlifajova, Gajdos,
Kotecky, Fejfar, 2021, str. 4). Soucasna situace, kterd v CR v oblasti dluhové problematiky
panuje, neni pouze chybou jednotlivcli a toho, ze nechtéji splacet své zavazky, ale jde
10 chybu systému, ktery umoznil obchodovat s dluhy. TehdejSi nastavené¢ podminky
vytvofily situace, kdy veéfitel ¢ekal na selhani dluznika s cilem ziskat na jeho selhani
maximalni zisk. Situace se postupem €asu vyvijela a pfinaSela zmény. Dochazelo a dochézi
k apravé legislativy a vznikaly a vznikaji nastroje, které se dluhovou problematikou
zabyvaji. Dochézi ke kultivaci tohoto odvétvi. Stale je ale jeSt€é mnoho, co je potieba zlepsit.
Timto se zabyvam déle v textu.

Reseni dluhovych problémi neni pro jednotlivee vzdy jednoduché. Z kvalitativniho
vyzkum Ekumenické akademie (2017) vyplynulo, ze 1 1idé s vy$S§im vzdélanim se v systému
dluhové problematiky obtizné orientuji, je pro né ptili§ komplexni a nepiehledny. Napf.
v pfipad¢ vyvinuti iniciativy smérem k véfitelim se setkali s odmitavym jednanim, coz je
vedlo k demotivaci pro dalsi feSeni své situace. Pokud jejich dluhy nartstaly, dostavali se

tito lidé do paralyzovaného stavu, ktery vedl k prohlubovani problému.
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Jako efektivni zpusob pro feseni se dluznikiim ve vyzkumu jevil holisticky, rozuméjici
pristup uplatiovany obcanskymi poradnami nebo jinymi neziskovymi organizacemi.
V prvnim kroku pomize zadluzenému se ve své situaci zorientovat a nabyt potfebnou jistotu
k jejimu feSeni. V dalSich krocich mu pak miize byt prospé€sny v situaci, kdy narazi na
piekazky, které neni takovy Clovék schopen fesSit sam (Széndssy, Knapova, Dvorakova,
2017, str. 49). Pro vyuziti institutu oddluzeni navic v soucasné dobé jednotlivec musi
pozéadat o pomoc a nemuze jej ani bez pomoci odborniki vyuzit. Insolvenéni navrh na
povoleni oddluzeni muze totiz podat dle insolvenéniho zdkona pouze advokat, notaf,
insolvencni spravce, exekutor nebo akreditovana osoba, coz mize byt neziskova organizace
za splnéni ur¢itych podminek.

Z mé praxe mohu uvést, ze vétsina klientl pfichazi svoji dluhovou situaci fesit az ve
fazi exekuce. Nevi, jak postupovat, jak se branit. Jde o situaci, kdy dochazi k dotceni penéz
a majetku dluznika a dluznik je v této fazi jiz nucen situaci fesit. V ptredchozi fazi §lo situaci
ponechat bez feSeni. Dluznikovi chodily pouze pisemnosti, které vyzyvaly k thrad¢, ale bez
jeho soucinnosti neslo jeho penize ani majetek postihnout. V tomto je to s exekuci jiné.

Toto je davod, pro¢ tyto dva stavy popisuji podrobnéji v nize uvedenych

podkapitolach.

3.5.1. Exekuce

Exekuce je ve fazich dluhu dle Schreilové, Skuhrové (2018) 6. fazi. Je to oznaceni
pro stav, kdy jednotlivec je predluzen, nezvlada platit své zavazky a bylo proti nému vydéano
pravomocné rozhodnuti soudu, ve kterém je uloZena povinnost uhradit véfiteli dluznou
¢astku. Pro vykon exekuce je potfeba mit exekucni titul, coZ je podklad k natfizeni exekuce
a svéd¢i o opravnénosti pozadavku véfitele (Novakova, Sobotka, 2011, str.371). Pro
zahajeni exekuce je potieba, aby véftitel podal zalobu k soudu a poté, co bude mit exekucni
titul, podal soudnimu exekutorovi exeku¢ni navrh na vykon exekuce. Exekucni titul miize
mit vice podob (exeku¢ni tituly jsou uvedeny v § 40 odst. 1 zdkona ¢. 120/2011 Sb., dale jen
exekuéni fad). Kromé vySe uvedeného pravomocného rozhodnuti soudu to miize byt
1 dohoda se svolenim k vykonatelnosti, kterou dluznik uzavfel s véfitelem pred notafem
nebo vykaz nedoplatkii od spravce dané (danoveé exekuce — feseny dle daiiového fadu, zékon
¢. 280/2009 Sb.). Nejcastéji jsou vSak exekuce feSeny v rezimu exekuéniho tadu.

Dale je mozné se setkat se soudnim vykonem rozhodnuti, ktery neni feSen dle
exekucéniho tadu, ale je feSen dle obcanského soudniho tadu, zdkon €. 99/1963 Sb. Vykon

rozhodnuti neprovadi exekutor, ale soud. Obecné se véfitelé Castéji obraceji s rozhodnutim
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soudu na exekutory, jelikoz v pfipad¢ soudniho vykonu rozhodnuti je ze strany véfitele
potifeba véEtsi aktivity, nez pokud se vykonu rozhodnuti ujme exekutor (Privodce od
prevence k uniku z dluhové pasti, AOP).

Vykon rozhodnuti tedy zpiisob provedeni exekuce je uveden v § 59 exekuc¢niho fadu
a jedna se o:

a) srazky ze mzdy a jinych piijmu,

b) piikézani pohledavky,

¢) prodej movitych a nemovitych véci,

d) postizeni zavodu,

€) sprava nemovité veci,

f) pozastaveni fidi¢ského opravnéni.

Vykon rozhodnuti formou exekuce pfinaSi pro dluznika tfadu rGznych situaci
a problémil, které musi pro bézné fungovani fesit. Casto si v téchto situacich nevi rady, nema

finance na to, aby situaci fesil.

3.5.2. Oddluzeni

Oddluzeni by bylo mozné nazvat fazi ¢. 7. Jde o moznost, kterou mtze dluznik fesit
svoji situaci, ale pouze za urcitych podminek. V naSem pravnim tadu je moznost oddluzeni
ukotveno od roku 2008 a je upraveno zakonem ¢. 182/2006 Sb., o tipadku a zptisobem jeho
feSeni (insolvencni zdkon). Oddluzeni je jednim ze zptisobt feSeni upadku. Tento zptisob
muze dluznik vyuzit v ptipad¢, Ze mé alespont dva véfitele a penczité zdvazky neni schopen
plnit a jsou nejméné 30 dni po splatnosti.

Zptisoby oddluzeni jsou splatkovy kalendat, kdy je dluznik povinen mésicné splacet
nezajisténym véftitelim ze svych piijmt ¢astku ve stejném rozsahu, v jakém z nich mohou
byt pii vykonu rozhodnuti nebo pti exekuci uspokojeny prednostni pohledavky. Splatkovy
kalendar trva maximalné 5 let.

Dale jde o zpenéZeni majetkové podstaty, to znamena, Ze je prodan dluznikliv majetek,
ktery méa do okamziku povoleni oddluZeni.

Po dobu oddluzovani musi dluznik plnit poctivé povinnosti, které predpoklada
insolvenc¢ni zdkon. Jestlize dluznik své povinnosti plni, soud ho po stanovené¢ dob¢ max.
5 let oddluzi, tedy osvobodi od placeni pfedmétnych pohledavek.

Exekuce a oddluzeni jsou slozité procesy, ve kterych mize byt pro mnohé té¢zké se
orientovat. Vznikad mnoho rozli€nych situaci, se kterymi si dluZznici nevédi rady. Exekuci

muze kazdy fesit pouze vlastnimi silami, oddluzeni ale nikoli. Pfi oddluzeni ma dluznik
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ustanoven insolvencniho spravce, ktery uspokojuje dluhy ptihlasenych véfiteli. Aby mohl
dluznik vstoupit do procesu oddluzeni, musi podat navrh na povoleni oddluzeni
k insolvenénimu soudu spolu s insolvenénim ndvrhem. Tento navrh vSak nemuize podat sam,
ale prostfednictvim advokata, notafe, insolvenniho spravce, exekutora nebo
prostiednictvim akreditované osoby (napi. organizace obcanské spolec¢nosti). Akreditované
osoby podavaji navrh bezlplatné. Advokati, notafi, insolvencni spravce, exekutor podavaji
navrh za Ghradu. Navrh mize podat jednotlivec, ale v ptipadé spole¢ného jméni manzeld,

kdy je to jméni pfedluzeno, mize byt navrh podén i manzely dohromady.

3.6. Soucasna data o zadluzenosti

Statisticka data Exekutorské komory CR uvadi k &ervnu 2022 683 239 lidi s exekuci
v Ceské republice. Poget exekuci meziroéné stoupd, v roce 2020 to bylo 4 421 537 exekuci,
v roce 2021 to bylo 4 426 812 exekuci. Nartistd dale mnozstvi zahdjenych exekuci i pocet
osob s vicecetnymi exekucemi. Primérny pocet exekuci na jednu osobu je pro rok 2020 6,03
a pro rok 2021 6,4. Pocet osob, které maji vice nez 10 exekuci, se meziro¢né zvysil z roku
2020 na rok 2021 o 7 %, podrobnéji viz tabulku €. 2.

Ze statistiky tedy vyplyva, Ze problematika exekuci a pfedluZenosti neni stale v Ceské
republice vyfesena. Vzrista pocet celkovych i novych exekuci, pocet exekuci na jednotlivce

se zvysuje.

. Pocet nové Primérny pocet Vice jak 10
Celkovy pocet P . .

Rok . zahajenych exekuci na exekuci na
exekuci . . .

exekuci jednu osobu povinn¢ho
2019 4500 000 508 087 5,72 25919
2020 4421 537 409 627 6,03 24 899
2021 4426 812 459319 6,37 25737

Tabulka ¢. 2: Statistickad data zadluZenosti. Zdroj: https://statistiky.ekcr.info/statistiky.

Situace finan¢ni gramotnosti se dle vyzkumi sice zlepSuje. Data ale zaroven ukazuji,
ze dvé tietiny Cechti maji sice své finance pod kontrolou, ale 10 % lidi ma velké dluhy
a stejny podil lidi ma starosti s placenim béznych zivotnich nakladii (Narodni strategie,

2019).
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4. Legislativa

Slozitost a obsahlost legislativy, ktera se tyka oblasti dluhti, je nesporna a odborniky
Casto zminovana. Legislativa souvisejici s exekucemi se velice Casto méni, a to bez kvalitni
analyzy dopadt (Kasikova, 2021).

Exekuce a jejich pravni Gprava je jednim z kontroverznich celospolecenskych témat
Ceské republiky. Tato problematika se v Geském spoletenském a politickém prostiedi
objevuje pomérn¢ pravidelné jako ndmét k debatam, at’ uz v souvislosti s pravomocemi
exekutortl, ochranou véfiteltl a dluznik® ¢i nastavenim institutu oddluzeni. Ceska republika
v tomto ohledu pfedstavuje v evropském kontextu urcitou vyjimku, protoze téméf nikde
v Evropé neni toto téma vniméano jako zasadni problém (Habl 2019 in Smatera, Pinkova,
2020).

Legislativa a to, jaké moznosti davala, napomahala obchodu s dluhy a vydélkiim na
zéklad€ minimalniho selhdni dluznika a to az do roku 2010. Ke zméné v oblasti tzv. détskych
dluhti bylo dosazeno az novelou ¢. 192/2021 Sb., ktera nabyla G¢innosti 1. 7. 2021. Do té
doby mohl byt dluznik po dosaZeni zletilosti ,,stihdn‘ na majetku pro dluhy z détstvi, za které
mohla naptiklad nedbalost rodict.

Vroce 2010 vznikl zédkon o spotiebitelském uvéru €. 145/2010 Sb., ktery posilil
regulace tohoto zdkona byly mikrotvéry do 5 000,- K¢. Jejich feSeni poskytl az zdkon
o spotiebitelském uvéru €. 257/2016 Sb., ktery ptinesl vyznamnou regulaci nebankovnich
instituci, které nabizely spotiebitelské uvéry. Za vznikem tohoto zakona stalo Ministerstvo
financi a vznikl také diky tomu, Ze postupem Casu neziskové organizace zvysovaly tlak na
zakonodarce, aby se pfistoupilo k feSeni nevyhovujici situace (Hébl, Trlifajova, Gajdos,
Kotecky, Fejfar, 2021, str. 10). Diky tomuto zdkonu nebankovni instituce musely ziskat
opravnéni od Ceské narodni banky a podléhaly jejimu dohledu. Déle bylo timto zakonem
zcela zakéazano u spotiebitelskych véri vyuzivat rozhod¢i dolozky a smlouvy, které stejné
jako mikrouvéry do 5 000,- K¢ vyznamné ovliviiovaly zadluZenost jednotliveti. Naprava
legislativniho rdmce upravuje situace, které vznikaji od ucinnosti tohoto zdkona, ale
nevyrovnava nasledky minulé praxe. Reseni je zcela ponechano individualné na kazdém
dluznikovi. V téchto situacich hraji diilezitou roli i organizace obcanské spolecnosti, které
se snazi poskytovat informace vetejnosti a pomahaji tak s feSenim nasledkt minulé praxe.

Mezi vyznamné udalosti ve vyvoji legislativy patii i to, Ze v roce 2008 nabyl u¢innosti

zékon ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zptsobech jeho feSeni tzv. insolvencni zakon, ktery
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piinesl feseni upadku dluznika a institut oddluzeni pro feSeni dluhti dluzniki — nepodnikateli
(Smolik, 2016, str. 1). Tento institut preferuje socialni tcel pfed ekonomickym a ma
umoznit dluznikovi ,,novy start* a motivovat ho k aktivnimu zapojeni do umotovani svého
dluhu vici vétiteli. Cilem je také zaroven snizit nédklady vetejného rozpoctu na sanaci téch,
kdo se ocitli v socidlni krizi (Schreilova, Skuhrova, 2018, str. 45). Insolven¢ni zékon prosel
jiz fadou novel, ale 1 pfes to patii aktualni pravni prava mezi nejpiisnéjsi z celé Evropskeé
unie (Habl, Trlifajova, Gajdos, Kotecky, Fejfar, 2021, str. 40). Organizace obcanské
spolecnosti téma oddluzeni vnaseji do spoleCnosti. Realizuji analyzy a vyzkumy, které
mapuji soucasné problémy v této oblasti. V roce 2022 byl realizovan vyzkum agenturou
PAQ ve spoluprici s organizacemi obcanského sektoru pod nazvem Faktory odrazujici od
vstupu do oddluzeni. Ukazal nej¢astéjsi divody, které predluzenym osobam brani vstoupit
do insolvence, jsou to mozné vyssi splatky nez pii exekuci. Zajimavym zjisténim bylo i to,
ze stale velké mnozstvi osob nema o insolvenci spojenou s oddluzenim dostatek spravnych

informaci. Zde spatfuji vyznamnou ulohu pravé organizaci obCanské spolecnosti, které by

VN

4.1. Milostive léto

Vyznamnou a zcela unikatni akci, kterou je potfeba zminit, je Milostivé 1éto. To
probéhlo v roce 2021 na zékladé zékona €. 286/2021 Sb., umoznilo dluznikiim zbavit se
svych dluhli u vetejnopravnich instituci. V roce 2022 byla tato akce zopakovéna tzv.
Milostivym létem 2 na zékladé zékona ¢. 214/2022 Sb. o zvlastnich ditvodech pro zastaveni
exekuce a o zméné souvisejicich predpisti. Po dodrzeni urcitych postupti dal stat opét
moznost zbavit se ur¢itého druhu dluhti a osvobodil dluznika od placeni vysokych ¢astech
uroku a ndkladl fizeni a exekutora, které ptivodni jistinu dluhu vyrazn€ navySuji. Tato akce
méla velky smysl i pro vefejny rozpocet. Vetejnopravni instituce ziskaly diky splaceni jistin
v prvnim Milostivém 1ét¢ 390 milion K¢ (Milostivé 1éto 2021). Vysledky druhého
Milostivého 1éta nejsou prozatim publikované, ale obecné se o¢ekava nizsi efekt.

Zmén v legislativé, které se odehraly, je velké mnoZstvi, zminila jsem zde pouze ty

nejzéasadnéjsi a vyznamné. Podrobnéjsi popis legislativniho vyvoje neni cilem této prace.

4.2. Legislativa do budoucna

Podle vyse uvedenych informaci je vidét, Ze vyvoj legislativy prochazi pozitivnim

vyvojem. Bohuzel jsou stale problémy, které se nedati z Ceské legislativy odstranit. Nejveétsi
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snaha o zménu se odehravd na téma tzv. teritoriality exekutort. O tuto zménu usiluji 1
organizace obCanské spolecnosti. Jedna se o princip jeden dluznik a jeden exekutor.
Soucasny systém, ktery v naSem prostiedi funguje, podporuje klientelistické vazby mezi
vetiteli a exekutory a nezajist'uje nezavislost a nestrannost soudniho exekutora. Bohuzel se
toto téma nepodafilo v politickém prostiedi prozatim prosadit. Organizace obcanské
spolecnosti se ale timto tématem a dalSich problematickych otdzek v oblasti dluhti aktivné
zabyvaji a snazi se o kultivaci. I sama Exekutorska komora Ceské republiky teritorialitu
exekutorti podporovala. Je mnoho témat, které stoji v zorném thlu z&jmu organizaci

obcanské spolecnosti, neni ale cilem prace tyto témata v mé praci zmifovat.

4.3. Efekt snizeni zadluzenosti

Z jiz uvedenych informaci vyplyva, ze zadluzenost jednotlivct by neméla byt vniméana
pouze jako individuélni problém. Ma velké dopady na celou nasi spole¢nost. Jakékoliv snahy
na snizeni po¢tu exekuci maji smysl v Sir§im slova smyslu. Legislativni zmény, oddluzeni,
akce jako Milostivé 1éto jsou pozitivni nejen pro dluzniky samotné, ale i pro spole¢nost. Na
soucasném vysokém poctu exekuci trati vSichni (pfedluzeni lidé, vétitelé, zaméstnavatelé,
obce, cela spolecnost). Je potieba snizit pocet predluzenych osob, a to prostfednictvim
kvalitniho bezplatného poradenstvi, oddluzeni a pracovat na prevenci. Toto pfinese zvyseni
piijml do statniho rozpoctu z dani a socidlniho pojisténi, snizeni vydaji na socidlni davky,
zdravotni péci a feSeni kriminality, snizeni zaméstnavani v Sedé ekonomice, zvySeni
produktivity prace (Ost'adalova, Habl, 2017).

Na snizeni zadluZenosti pracuji velkou mérou organizace obcCanské spolecnosti.
Informace zde zminéné potvrzuji, Ze jsou dulezitou soucdsti s mnoha cili. Mohou byt
partnerem pro kohokoliv z vrcholi trojuhelniku, tedy pro stat, trh i jednotlivce. Mohou déavat

podnéty i fesit konkrétni koly v oblasti zadluZenosti.

34



-

5. Organizace ob¢anské spole€énosti, které resi
dluhovou problematiku

Z informaci v piedchozich kapitolach vyplyva, ze dluhova problematika je slozita
a Casto 1 lidé s vysSSim vzd€lanim maji problém situaci samostatné fesit a obraceji se pfi
feSeni na organizace obCanské spolecnosti, které jsou v této oblasti dilezitym aktérem. Je
dulezité snizit pocet exekuci a to kvalitnim dluhovym poradenstvim, oddluzenim, prevenci
a vhodnymi legislativnimi zménami. Ve vSech téchto aktivitich se angazuji organizace
obcanské spolecnosti.

Obecné Ize organizace obcanské spolecnosti délit dle jejich funkce. Zakladni déleni je
na: servisni, advokacni, zdjmové a filantropické (Statni politika viic¢i nestdtnim neziskovym
organizacim na léta 2015-2020, str. 8).

e Servisni organizace — poskytuji pfimé socialni sluzby urcité skupiné klienti.

e Advokacni organizace — bojuji za prava urcitych skupin ¢i konkrétnich vefejnych

zajmu. SnaZi se o prosazovani zmen.

e Z3imové organizace — organizuji zajmovou ¢innost pro své Cleny.

e Filantropické organizace — podporuji finanéné¢ a hmotné vefejné prospésné

aktivity.

Pro ucely této diplomové prace jsem jako analyticky nastroj pouzila rozdéleni
organizaci obCanské spole¢nosti, které fesi dluhovou problematiku, na servisni, advokacni
a smiSené. V oblasti dluhové problematiky plsobi fada organizaci, které sice poskytuji
pfimé sluzby klientim, ale zarovenl se diky své praxi snazi i o zlepSeni prav a moZnosti
dluzniki.

Konkrétnimi organizacemi v oblasti dluhové problematiky se budu zabyvat
v empirické Casti diplomové prace a to thlem pohledu obcanskych poraden. Cilem préace
neni zachytit veSkeré organizace obcanské spolecnosti, které¢ v dluhové oblasti plisobi. Ve
spolupréci s obanskymi poradnami se mi jevilo jako vhodné, pro komplexnéjsi pohled na
danou problematiku, zmapovat ty nejvyznamnéj$i organizace. Zejména v oblasti servisnich
organizaci v soucasné dobé existuje v Ceské republice velké mnoZstvi organizaci
ob¢anského sektoru, které poskytuji poradenstvi v oblasti dluhtl. Resi zejména dusledky
a nezabyvaji se pfi¢inou vzniku dluhii. SluZby poskytuji na urcité regionalni tirovni. Kromeé
sluzby poradenstvi se také tyto organizace Casto zaméfuji na preventivni aktivity,

vzdélavani. Existuji 1 organizace, které jsou uZeji zaméfeny pouze na vybranou skupiny
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osob, napf. na cizince, osoby s trestni minulosti a jejich rodiny. Jejich zmapovani by

vyzadovalo kvantitativni vyzkum.
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6. Verejna oblast, sféra a dluhova problematika

Dalsim aktérem, ktery v oblasti dluhii piisobi, je vetejna sféra. Socilni prostor, kde se
obcané snazi spolecn¢ formulovat sdilenou pfedstavu o obecném blahu, v jejimz svétle
posuzuji rozhodovani vlady a dalSich instituci vefejné moci a snazi se je ovliviiovat, se
oznacuje jako vefejny prostor nebo vetejna sféra (Skovajsa, 2010, str. 77).

Ve vetejné sféte maji velky vliv média. Zabyvaji se soukromymi i vefejnymi otdzkami
a z4jmy a predavaji je do spolecnosti. Spolecnost pak diky médiim formuluje vefejné minéni
a vytvaii tlak na vefejnou moc, aby realizovala a fesila jejich z4jmy (Habermas, 2000). Tlak
na vefejnou moc jednotlivci vytvareji prostfednictvim obcanské spolecnosti a také
organizaci obCanské spolecnosti. Toto se d¢je 1 v oblasti feSeni dluhové problematiky.

Obcanska spolecnost poskytuje prostor pro obhajobu individudlnich a skupinovych
soukromych zajmu. Podili se také na kontrole politické moci jako soucést vefejné sféry
(Skovajsa, 2010, str. 79). Organizace obCanské spolecnosti, které se otazkou dluhové
problematiky zabyvaji, poskytuji podklady a data, pfinasejici diikazy o zavaznosti problému
a nabizeji moZnosti, jak je fesit. S vefejnou moci €asto aktivné jednaji.

Podklady a data o problémech ve spolecnosti Casto piinasi i soukromé subjekty, které
jednaji na zaklad¢ objednavky a dale rizné vefejnopravni korporace a soukromé subjekty
povetrené vykonem vetejnych ukold, a to ve vzdjemné spolupréci.

Vyznamné postaveni v oblasti dluhové problematiky v CR zaujima Agentura pro
socialni za¢lefovani, coZ je expertni nastroj Vlady CR. Povazuji tedy za nezbytné tuto
instituci ve své praci uvést. Agentura ma dluhovou problematiku jako jednu z oblasti, kterou
podporuje, na kterou upozoriiuje a organizacim ob¢anské spolecnosti poskytuje metodiku.
Patfi do vefejné oblasti, kterou piedstavuje stat a jeho soucasti (Skovajsa, 2010, str. 80), ale

neni soucasti vetejné sféry, je s ni ale uzce provazana.
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7.Obéanské poradenstvi v CR

Poté co jsem teoreticky vymezila organizace obCanské spolenosti a poukdzala na
jejich postaveni a funkci ve spolecnosti, nastinila jsem, co je dluhova problematika a popsala
legislativni nastaveni a jeho vyvoj, dostdvam se k aktérim, na které je tato prace ve vétsi
mife zamétena.

Jednou z moZnosti v obCanské spolec¢nosti, kterd pomahé jednotliveim a rodinam pii
feSeni riznych problému vznikajicich za pisobeni statu a trhu, je obcanské poradenstvi.
Obcanské poradenstvi vzniklo v nasi obcanské spolecnosti z divodu zkuSenosti, Ze je pro
potieby jednotlivca dilezité a zplnomociiuje je pii feSeni svych problémi. Zadluzenost bylo
jednim z témat, se kterym potiebovali jednotlivci a rodiny postupné pomoci. Pljcky a tvery,
které trh v 90. letech nabizel a legislativa k nim davala mantinely, byly ve spole¢nosti novym
jevem, bylo jich vyuzivéano, ale mnoho lidi s nimi neumélo zachazet s rozvahou. Na trhu
pusobily spole¢nosti, které fungovaly v rozporu s dobrymi mravy, podminky, které nabizely,
dostavali lidi do problémt a dluhovych pasti. Jev zadluZenosti v nasi spolecnosti se
v prib¢hu ¢asu vyvijel a vyviji, stat i trh k nému zaujimé a méni postoj. Obcanska spole¢nost
prochazi vyvojem, hleda a vytvari moznosti, jak tento jev fesit a problémem zadluzenosti se
aktivné zabyva.

O obcanské poradenstvi se piSe v mnoha zavére¢nych pracich. Odborny text, ktery by
byl vydan kniZzné, je v soucasné dobé v ¢eském prostiedi pouze jeden. Vychdzi z diplomové
prace Michaely Richtrové. Daéle jsou informace o historii uvedené na webovych strankach
a v propagacnich materidlech jednotlivych obCanskych poraden. Jelikoz k historii a vyvoji
obcanského poradenstvi neexistuje mnoho dostupnych materidli, rozhodla jsem se toto
podrobnéji zmapovat. Stanovila jsem si to jako jeden z cili mé diplomové prace a historii a

vyvoj ob&anského poradenstvi v CR po roce 1989 jsem zahrnula do svého vyzkumu.

7.1. Historie

Obcanské poradenstvi v Ceské republice datuje sviij vznik v roce 1997 a vznika podle
vzoru ob¢anského poradenstvi ve Velké Britanii. Historie Citizen Advice Bureaux ve Velké
Britanii sahd az do roku 1935, kdy vlada zvazovala potfebu informacni sluzby, a v roce 1939
vzniklo 200 kanceléfi, které poskytovaly dobrovolnickou poradenskou sluzbu. V dobé
zalozeni teSily Citizen Advice Bureaux zejména problémy spojené s 2. svétovou valkou,

jako byla evakuace, pohiesSovani osob (Citizen, 2022). Citizen Advice Bureaux jsou ve
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Velké Britanii vyznamnou soucasti spolecnosti a jsou politiky i zastupci vefejné spravy
respektovany jako dulezitd slozka zastupujici zajmy obcanti. Citizen Advice Bureaux
pretrvaly az do souCasné¢ doby a poskytuji poradenstvi, vzdélani a podporu pies dvou
miliontim lidi ro¢né (Citizen, impact, 2022). V devadesatych letech minulého stoleti Narodni
asociace ob¢anskych poraden Velké Britanie poméhala zakladat obéanské poradny i v Ceské
republice.

V roce 1997 v Ceské republice vzniklo n&kolik pilotnich ob&anskych poraden, které
rozvijely ob¢anské poradenstvi a pod Sdruzenim pro vybudovani sit¢ obCanskych poraden
pomahaly se zaklddanim dalSich organizaci. Informace o poctu pilotnich obc¢anskych
poraden se v riznych zdrojich lii. Je uvadéno 4, 5, 6 1 7 organizaci. Nejvyssi pocet
organizaci 7 je uveden v knize Michaely Richterové, pocet 6 je uveden v brozuie
0 ob¢anském poradenstvi Ob¢anské poradny Plzen. Pocet 4 uvadi ve svych dokumentech
Asociace ob¢anskych poraden. Jako vyznamna osoba, ktera stala u zrodu myslenky zaloZeni
ob¢anskych poraden v CR, je uvadéna PhDr. Ing. Petra Francova (Asociace ob&anskych
poraden, 2005), se kterou jsem provedla rozhovor, jehoz vystupy jsou uvedeny v empirické
&asti, kde je i vice osvétlen pocatek vzniku ob&anského poradenstvi v CR.

Prvnimi partnery pro realizaci prace obCanskych poraden byly Informacéni centrum
nadaci a britsky Know-How Fund. Pomoc spocivala pfedevS§im ve finan¢nim zajisténi
konzulta¢ni podpory vznikajici siti. Za pomoci britskych odbornikli byly postupné tvoteny
zékladni dokumenty charakteristické pro obcanské poradenstvi — principy obcanského
poradenstvi, Charta obcanskych poraden, systém prace s klientem, systém vybéru
a zaskolovani novych pracovnikli a dobrovolniki, klasifikacni informac¢ni systém, jednotné
zaznamové archy pro zaznamenavani prace s klientem, zaklady informacni databaze
(Obcanské poradenstvi, brozura, 2005) OP Plzen. Informaéni centrum nadaci v Praze
poskytlo prostory pro chod kancelare i1 zastitu zavedené organizace v nelehkych zacatcich
(Asociace obcanskych poraden, 2005). Vzniklo tak SdruZeni pro vybudovéani sité
obcCanskych poraden. Pozdé€ji se transformovalo na Asociaci obCanskych poraden, kterd
funguje doposud.

Jak jsem jiz uvedla vyse ke vzniku a historii ob&anskych poraden, v CR neexistuji

informacni zdroje, proto dalsi informace uvadim v empirické ¢asti.
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7.2. Asociace ob¢éanskych poraden

Asociace ob¢anskych poraden vznikla transformaci ze Sdruzeni pro vybudovani sité
obcanskych poraden a to v roce 1998. V soucasné dobé¢ zastiesuje (1daj platny k roku 2022)
34 obcanskych poraden, jejich detaSovanych pracovist’ a kontaktnich mist, celkem v 80
mistech Ceské republiky (Asociace ob&anskych poraden, 2022).

Asociace obc¢anskych poraden je spolek, jehoz ¢lenové mohou byt fyzické i pravnické
osoby.

Béhem svého fungovani poskytovala a poskytuje Clenskym organizacim riiznou
uroven podpory.

Z pocatku vytvarela metodické dokumenty a poskytovala podporu, aby vznikajici
obcanské poradny, poskytovaly kvalitni sluzbu a plnily své cile a poslani. Cerpala ze
zkusenosti britskych koleg.

V soucasné dobé Asociace obcanskych poraden poskytuje ¢lenskym obcanskym
poradndm metodickou podporu pro zajisténi kvality sluzby. Clenské organizace se zavazuji
k poskytovani sluzeb v souladu s Chartou obcanskych poraden, Etickym kodexem
obcanskych poradcti, se Standardy kvality obcanskych poraden a dalSimi zavaznymi
dokumenty. Zavazuji se k poskytovani odborného socialniho poradenstvi v 18 oblastech:

1. Socidlni davky poskytované mimo rdmec socialniho pojiSténi
. Sociélni sluzby
. Socialni pojiSténi
. Pracovné pravni vztahy
. Obcansko-pravni vztahy
. Dan¢ a poplatky
. Zdravotni pojisténi

. Skolstvi a vzdélavani

O o0 N N D B~ W DN

. Problematika zadluZzovani ob¢ana

[S—
=]

. Ochrana spotiebitele

—_—
—_—

. Pravni systém CR

—_—
\S)

. Pravni systém EU

[S—
(98]

. Obcanské soudni fizeni a jeho alternativy

[S—
~

. Vetejna sprava

—
9]

. Trestni pravo

—
(@)

. Ochrana zékladnich prav a svobod
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17. Bydleni

18. Rodina a mezilidské vztahy

Dale je obCanskym poradctim poskytovano potifebné kazdoro¢ni vzdélavéani. Asociace
obCanskych poraden zajistuje sjednocovani zaznami konzultaci s klienty poraden
a zpracovava komplexni statistiky jednotlivych ¢lenskych poraden. S daty od jednotlivych
poraden pak dale pracuje. Na zéklad¢ analyz problému pak upozoriiuje zdkonodarné organy,
organy samosprav a dal$i jiné instituce na nedostatky. Upozoriiuje na problémy obcanti
a prispiva k rozvoji a zlepSeni sluzeb a fungovani Ufadii na mistni i celostatni Grovni
(Richtrova, 2002, str. 11).

Pro efektivni praci s informacemi ze vSech oblasti prava zajistuje poradnam pfistup

prostiednictvim specializovanych aplikaci — dfive ASPI, nyni Codexis.

7.2.1. Soucéasna situace Asociace obéanskych poraden

Pro komplexni pohled je nutné zde uvést a popsat soucasnou situaci Asociace
obcanskych poraden.

Ze zéapisu z valnych hromad Asociace obéanskych poraden je ziejmé, Ze od roku 2017
7adna nova obcanska poradna o vstup do Asociace ob¢anskych poraden nezadala, naopak
obcanské poradny z Asociace ob¢anskych poraden pouze vystupuji. Podrobnéjsi informace
o divodech vystoupeni nejsou v zapisech uvedeny.

Clenstvi v Asociaci ob&anskych poraden piedstavuje pro ob&anskou poradnu nemalou
finan¢ni zatéz. Za rok musi aktualné clenska ob¢anska poradna uhradit 29 027 K¢. Jelikoz
v obCanském poradenstvi plisobim, musim zde uvést, Ze ze strany poraden v soucasné dobé
zaznivaji rizné kritiky smérem k Asociaci obCanskych poraden tykajici se malé
transparentnosti, Spatné informovanosti ¢leni a nespokojenosti s nastavenim vzdélavani
smérem k jednotlivym ob¢anskym poradndm. Vice se tomuto budu vénovat v empirické
¢asti praci.

Soucasné aktivity Asociace obcCanskych poraden dozajista souvisi i1 se zdroji
financovani. Finan¢ni podpora ze zahranici, ktera podpoftila rozvoj ob¢anského poradenstvi
v CR, uz v soudasnosti neni. Celkové $ance na poskytnuti finanénich piispévki ze statnich
zdrojt a nadaci se snizuji (Richtrova 2002, str. 26), coz brzdi rozvoj ob¢anského poradenstvi
v CR.

Je potieba zde zminit, Ze existuji 1 obCanské poradny, které v Asociaci obcanskych

poraden nejsou. Z riznych divodl, napi. nechtéji garantovat poradenstvi ve vSech

stanovenych oblastech, poradenstvi v oblasti rozvodové problematiky je pro né etickym
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dilematem, nechtéji hradit vysoky financni ptispévek. Tyto poradny ale nejsou predmétem
z4jmu této prace.

Nazev obcanska poradna neni opatfen zddnou ochrannou znamkou, mize ho tedy
vyuzit jakékoliv organizace. Orientace bézného zajemce o tuto socidlni sluzbu v tom zda se
jedna o obCanskou poradnu, kterd garantuje minimalni standardy poradenstvi Asociace
obCanskych poraden nebo o jinou sluzbu, ktera si nastavuje své vlastni parametry
poradenstvi, je tedy velmi slozita. V oblasti ob¢anského poradenstvi panuje z tohoto divodu
zmatek a chaos.

V roce 2004 byla Asociace u zalozeni transevropské organizace Citizens Advice
International. Mezindrodni organizace vznikla 31. biezna 2004 v Londyné a jeji sidlo je
v Bruselu. Organizace ma zastieSovat ob¢anské poradny v Litvé, Rumunsku, Polsku, Irsku,
Velké Britanii a Ceské republice. Cilem Citizens Advice International ma byt vyména
zkuSenosti v zemich, kde jednotlivé ¢lenské sit€ plisobi a pomoc pfi zajiSténi pravidelnych
informaci o déni v oblasti ob¢anského poradenstvi v té které¢ zemi. Dale sdileni zkuSenosti
a spole¢ny postup pfi jednani s institucemi EU (Asociace, 2004).

K aktivitam Citizens Advice International nejsou k dohledani zddné informace. Je tedy
otazkou, zda je tato transevropska organizace funkéni.

Téma historie a soucasnosti Asociace obcanskych poraden a obéanského poradenstvi

obecn¢ spatiuji jako zajimavé pro vyzkum.

7.2.2. Proces prijeti nové poradny do Asociace obéanskych poraden
Proces pfijimani nové poradny do Asociace obCanskych poraden trva priblizné jeden
rok. Nova poradna musi splnit zadkladni podminku:
1. jde o nestatni neziskovou organizaci - pravnickou osobu zfizenou za Ucelem
provozovani ob¢anské poradny nebo
2. je organizacni sloZkou nestatni neziskové organizace s jasnym statutem v ramci
této organizace.
Dale je nutné, aby poradna méla registrovanou socialni sluzbu dle zdkona
¢. 108/2006 Sb. a poradci spliiovali kvalifikaci dle tohoto zakona.
Prihlasku posuzuje asociani vybor. Zhodnoti také dosavadni zkuSenost
s poskytovanim socialni sluzby odborného socidlniho poradenstvi.
Pokud vybor schvali poradnu do pozice kandidéata, vybere si kandidatni obcanska
poradna partnerskou poradnu z ¢lenli Asociace obcanskych poraden, kterd ji bude

podporovat v pfijimacim procesu a seznamovat se standardy a dal§imi podminkami, které
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musi ¢lenské organizace napliiovat. Na konci piijimaciho procesu jsou poradci kandidatské
poradny schopni poskytovat poradenstvi v garantované pozadované minimalni urovni pro
jednotlivé oblasti (Metodika pro vstup do AOP).

Ve své praci se zabyvam obcanskymi poradnami, které jsou cleny Asociace
obc¢anskych poraden a to z diivodu, ze zpiisob jejich prace vychazi ze stejnych zékladnich
dokumentti, pracuji na zakladé stejnych principti a hodnot. Asociace ob¢anskych poraden u
svych Clenskych organizaci garantuje kvalitu poskytovanych sluzeb (Richtrova, 2002, str.

31).

7.3. Principy a cile obanského poradenstvi

Clenské obc¢anské poradny jsou vazany metodickymi dokumenty Asociace
obcanskych poraden a rozliSuji dva zakladni cile.

Prvni cil je sluzba konkrétnim klientlim, servisni uroven obcanského poradenstvi. Je
usilovano o to, aby lidé znali své prava a povinnosti, aby uméli G¢inné vyjadtit své potieby
a by znali dostupné sluzby. Clovék, ktery zna sva prava a povinnosti a vi, jak se ma branit,

Druhy cil je upozoriiovani zakonodarnych organti, organii samosprav a ptislusnych
organt statni spravy na nedostatky legislativy a informovani dal$ich subjekti poskytujicich
sluZzby o nefeSenych problémech obcanti (Richtrova, 2002, str. 11). Jedna se o advokacni
uroven obcanského poradenstvi, kterd je realizovana zejména prostfednictvim Asociace
obcanskych poraden.

Obcanske poradny se pii vstupu do Asociace obCanskych poraden zavazuji fidit Ctyfmi
zakladnimi principy, které vystihuji vztah ob¢anskych poraden k ufadiim (Richtrova, 2002,
str. 6).

. Bezplatnost
Oznaceni tohoto principu jasné sd¢luje, Ze sluzby obcanské poradny jsou poskytovany

zdarma. Sluzba vychazi z toho, ze musi byt dostupné vSem.

o Nezavislost
Jde o to, aby poradce dokazal zistat nezavisly, 1 kdyz jeho postoj ptijde proti klientovi
nebo proti darci. Ve vSech obCanskych poradnach Asociace obCanskych poraden vyuZivaji

pracovnici supervizi, kterd poméha k udrzeni nezdvislosti tam, kde s tim poradce nebo
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organizace muze mit potize (Richtrova, 2002, str. 12). Pro klienty je dilezit¢ védét, ze se

sveiuji nezavislé organizaci.

o Nestrannost

Obcanska poradna je oteviena vSem lidem, bez rozdilu véku, rasy, pohlavi, atd.
Nestrannost znamena, Ze neh4ji a priori ani z4jmy obc¢ani, ani zajmy tGfadl v servisni Grovni
sluzby. Vychazi se vzdy ze stavajicitho pravniho ramce a nehodnoti, kdo ma pravdu

(Richtrova, 2002, str. 6).

o Diskrétnost

Tento princip je zakladnim etickym pravidlem snad kazdé pomahajici organizace. Bez
souhlasu klienta neposkytneme informaci mimo zafizeni. Vyjimku tvoii podezieni ze
spachani zavazného trestného ¢inu. Klienti obCanské poradny pfichazi anonymné. Ve
vétSing piipadl poradce neznéd jméno a ani adresu klienta (Richtrova, 2002, str. 13). Smlouva
o poskytovani socidlni sluzby je s klientem uzaviena pouze ustné a zdznamové archy jsou

evidovany pouze pod urcitymi zkratkami.

. Univerzalnost

Ke ¢tyfem zékladnim principiim se jesté nékdy fadi tento paty, ktery charakterizuje
¢innost obcanskych poraden. Klient se miiZze na obCanskou poradnu obratit prakticky
s jakymkoliv dotazem. Kazdy je vyslechnut, pokud mu nemilZe poradna pomoci, da

klientovi doporuceni, kam se mize obratit o pomoc (Richtrova, 2002, str. 13).

7.4. Urovné podpory

Obcanské poradny maji, dle interni smérnice ¢. 17 Asociace obCanskych poraden,
nastavené Ctyii urovné podpory, které poskytuji klientim.

1. informace: jedna se o obecna fakta, pfi kterych neni potieba posuzovat a fesit
konkrétni situaci. Informace nenabizi moznosti feSeni.

2. rada: vychazi z konkrétni situace, nabizi alternativy feSeni, posuzuje klady a zapory
jednotlivych variant.

3. ndpomoc: jednd se o pomoc pii ¢innostech, které délaji uzivateli sluzeb potize,
poskytnuti vzord a podrobné vysvétleni, vysvétlovani obsahu pisemnosti, zprostredkovani

pomoci dalSich instituci.
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4. aktivni pomoc: konkrétni ¢innost ve prospéch uzivatele, kterou nezvlada vlastnimi
silami, jde o vypliiovani formulaia, psani individualizovanych pisemnosti.

Nekteré obCanské poradny poskytuji i terénni sluzbu doprovazeni, asistence. Tato
sluzba je nabizena pro ty, kdo maji potize pfi jednani na ufadé nebo v jiné instituci
(Richtrova, 2002). Terénni sluzbu ale neposkytuji vSechny obcCanské poradny. Zalezi na
personalni a finan¢ni kapacité jednotlivych poraden, zda si tento druh sluzby mohou dovolit
realizovat.

V tabulce ¢. 3 uvadim pocty konzultaci v jednotlivych trovnich podpory, které

poskytovaly obcanské poradny v roce 2021 svym klientim.

Uroveii podpory Pocet
informace 11 693
rada 18 661
napomoc 27219
aktivni pomoc 10 079
asistence 1 680
celkem 69 332

Tabulka ¢. 3: uroven podpory v roce 2021 (VZ AOP 2021).

7.5. Cilova skupina

Jelikoz pfi konzultacich v obcanské poradné se poradci fidi principem diskrétnosti,
jednotlivi klienti mohou vystupovat anonymné a diky Siroce vymezenym oblastem podpory
je cilova skupina obanského poradenstvi vymezena velmi Siroce. Snazi se uspokojit
kazdého klienta, ktery se na ni obrati. Cilovou skupinou jsou ti, ktefi se ocitli v obtiZzné

socialni situaci a nemaji vlastni zdroje k jejimu feSeni (Richtrova, 2002).

7.6. Metody a zpusoby prace

Obcanské poradny poskytuji poradenstvi nejcastéji formou osobnich, telefonickych a
e-mailovych konzultaci. V minulosti bylo vyuzivano i1 poradenstvi prostiednictvim dopist,
ale v soucasné dobé tento zptisob konzultaci jiz t¢méf vymizel. Kazda forma poradenstvi ma
své vyhody i nevyhody.

Dle statistik Asociace obcanskych poraden je nejvétsi pocet konzultaci realizovan

prostiednictvim osobnich konzultaci — celkem 22 537 konzultaci. Cast konzultaci je
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evidovana jako nezafazena, protoze nelze urcit, o jaky druh konzultaci se jedna, ale tento
udaj je ve statistice uveden patrné proto, ze nékteré z poraden zplisob vedeni konzultace
neuvadi. Obecné lze ale fici, Ze ani v téchto poradnach nebude trend jiny a Ize zobecnit, Ze
nejvyssi pocet konzultaci je prostfednictvim osobni konzultace. VSechny zptisoby vedeni

komunikace uvadi nasledujici tabulka €. 4.

Zpusob vedeni konzultace Pocet

chat 20
dopis 56
vzdalena sprava 4
asistence - poradce vyjednava nebo

doprovazi klienta na jednani 68
telefon 13 871
skype 48
navstéva poradce v byté klienta 183
e-poradna 4940
bez komunikace 301
osobni konzultace v poradné 22 537
nezatazené 27304
celkem 69 332

Tabulka ¢. 4: Zpiisoby vedeni konzultace v roce 2021 (VZ AOP 2021).

Metoda prace s klientem obcanské poradny, ktera je nejcastéji vyuzivana, je fizeny
rozhovor podle Gerarda Egana. Cilem rozhovoru je pomoci pii feSeni problému, pomoc pii
prevzeti odpovédnosti za vlastni jednani. Neni Gcelné fici klientovi, co ma d¢lat, ale prispét
k tomu, aby se sdm rozhodl pro zptisob feseni a byl schopen sam udélat ptislusné kroky.
Rozhovor tidi poradce, urcuje proces a faze, ale klient je zodpoveédny za obsah rozhovoru,
za vybeér nabidnutych feSeni a za kroky, které vedou k feSeni jeho situace (Richtrova, 2002).

Rozhovor je rozdé¢len do tii fazi:

1. naslouchani,

2. ¢eho chcee klient dosdhnout, jak chce, aby se situace zménila,

3. jak bude cile dosazeno.
Dalsim tkolem poradce je sledovat, zda kroky, které se d&ji, vedou k vyty¢enému cili.
Zpuisob prace, jeji vyvoj, ale i celkovy vyvoj oblanského poradenstvi v Ceské

republice je konkrétnéji uveden v analyze empirické Casti.
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Teoretickou ¢asti jsem vymezila organizace obcanské spole¢nosti, dluhovou
problematiku a oblast obcanského poradenstvi. V praktické Casti se zaméfim na rozsifeni
informaci o obCanském poradenstvi a na to, jak obCanské poradenstvi fesi problematiku

zadluZenosti.

47



Empiricka Cast
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8. Metodologie

Empirickou ¢ast jsem rozdélila na dvé Casti. Prvni ¢ast obsahuje cil prace, volbu
vyzkumné strategie, metody a postupy, které jsem v rdmci vyzkumu realizovala. Druha ¢ast

je analytickou ¢asti a obsahuje popis vysledkli vyzkumu.

8.1. Cil prace

Stézejnim cilem této prace bylo zjistit, jakou roli maji organizace ob¢anské spolecnosti
pii feseni zadluzenosti jednotlivcl. Ve velké mife je prace zaméiena na obCanské poradny
v Asociaci obCanskych poraden a jejich roli a thel pohledu.

Kromé tohoto cile mam v této praci i osobni cil. JelikoZ pracuji jako vedouci Obcanské
poradny REMEDIUM, chtéla jsem se 1épe orientovat a porozumét roli obanskych poraden
pti feSeni dluhové otazky a Iépe porozumét tomu, jaké maji organizace obcanské spole¢nosti

nastroje pro kultivaci tohoto problému.

8.2. Volba vyzkumné strategie a metody

Pro téma mé diplomové prace jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii. Odborna
literatura uvadi, ze kvalitativni vyzkum je vyuZivan ke zkoumani interpretaci aktéri, ma
slabé strukturovanou vyzkumnou strategii, je u n¢j dilezité kontextudlni porozuméni, ma
bohata a hloubkova data a je zaméfen na mikro troven (Hendl, 2005, s 57). Diivodem volby
této strategie bylo u mne zejména to, Ze pii zkoumani problému neziistdivame pouze na
povrchu, ale je provadéna hlubsi komparace piipaddi, je sledovan vyvoj a procesy (Hendl,
2005). Tato vyhoda mi pfiSla pfi volbé vyzkumné strategie jako stézejni. Téma role
obCanskych poraden a zadluZenosti by bylo mozné dozajista zkoumat 1 kvantitativni
vyzkumnou strategii pomoci tvrdych dat, ale pro pfinos mé prace se mi jevila jako vhodné&;si
kvalitativni vyzkumna strategie. Kvantitativni vyzkumna strategie je volena v situaci, kdy
dochdzi ke zkoumani velkych skupin a chceme-li zkoumané téma zobecnit, coz v piipadé
mého tématu neni cilem (Hendl, 2005). Miyj vyzkum se tyk4 malé skupiny organizaci a cilem
je detailnéjsi popis a nikoli zobecnéni. Pfi vyzkumu reflektuji a pracuji 1 s nevyhodami
kvalitativniho vyzkumu. Jedné se o asovou narocnost sbéru i analyzy a snadnéjsi ovlivnéni
vysledkl vyzkumnikem a osobnimi preferencemi (Hendl, 2005). Pro pfedchézeni problémi
a zohlednéni téchto negativ kvalitativni strategie bylo potfeba pro kvalitni sbér dat a analyzu

vyhradit dostatecny ¢asovy prostor. Moznost ovlivnéni vysledkli vyzkumnikem a osobnimi
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preferencemi jsem neustdle méla na paméti. Zaroven téma mého vyzkumu neni
o jednotlivcich, ale o organizacich a jejich rolich, kde riziko subjektivniho zkresleni neni tak
vysoké jako pfi detailnéjsi a hlubsi praci s jednotlivcem, kdy je vétsi riziko, ze se mize
vyzkumnik na respondenta vztahové¢ navazat. Informace a tvrzeni, které respondenti uvadeéli,
byly faktického charakteru a zkresleni ze strany respondenta nebo tazatele nebylo prakticky
mozné. Z povahy tématu v mém vyzkumu nehrozilo ani riziko mylné interpretace
sdélovanych informaci, jelikoz jsem nepiebirala od respondentli zadné jejich postoje
a nazory, ale faktické informace a ne podpovrchové skryté vyznamy.

Pro kvalitativni vyzkumnou strategii jsem zvolila metodu tematické analyzy.
Vychazim z textu, kde je tematicka analyza obhajovana jako samostatnd metoda, ktera
funguje k reflektovani reality i k odhalovani povrchu reality (Braun, Clarke, 2006). Pro
dosazeni cile diplomové prace se mi jevila jako vhodna.

Tematicka analyza je flexibilni a uzite¢ny vyzkumny nastroj, ktery poskytuje bohaty,
podrobny a komplexni piehled dat (Braun, Clarke, 2006).

Tematicka analyza mtze mit vice podob. MiiZe to byt realistickd metoda, ktera podava
zpravy o zkuSenostech, vyznamech a realité ucastniki nebo to mize byt konstruktivni
metoda, kterd zkouma zptisoby jak udélosti, vyznamy a zkuSenosti plisobi uvnitt spole¢nosti.
Dale se 1i8i, zda jde o analyzu induktivni nebo deduktivni (teoretickou), sémantickou nebo
latentni (Braun, Clarke, 2006).

Pro moji préci jsem vybrala jako vhodnou realistickou tematickou analyzu zaméfenou
deduktivné (teoreticky) a sémanticky. Tento zplisob vedeni tematické analyzy je méné
bohaty na popis celkovych dat, ale je vice zaméfen na podrobngjsi analyzu nékterych
aspektt. Koduje zcela konkrétni vyzkumnou otazku. Jde o sbér dat povrchového vyznamu a
nehledd skryté vyznamy nad ramec toho, co respondent tekl. Dochazi ke shrnuti,
k interpretaci, k teoretizovani vyznaml vzorcli a jejich Sir§ich vyznami ve vztahu
k predchozi literatute (Patton 1990, in Braun, Clarke, 2006).

Existuji rizné pohledy na to, kdy by se v tematické analyze mélo pracovat
s literaturou. Pro teoreticky pfistup se vyZaduje zapojeni literatury pted analyzou, protoze to
muze analyzu zlepsit. Mtze dojit k vétsi citlivosti k vlastnostem dat (Tuckett 2005, in Braun,
Clarke, 2006). Tento pohled je v souladu s moji diplomovou praci, kdy se nejprve zabyvam

literaturou a teorii a pak pfechazim k empirické ¢asti a k praci v terénu.
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8.3. Vyzkumné otazky

Ve své praci se zabyvam nejprve historii a vznikem obéanskych poraden v Ceské
republice. Pfi volbe tématu a resersi jsem zjistila, ze o vzniku obCanskych poraden existuje
v ¢eském prostiedi velmi malo informaci, které se od sebe i li§i. V ¢asti vyzkumu jsem tedy
vénovala prostor pravé vzniku ob&anskych poraden v Ceské republice a postupné jsem téma
zuzovala na roli obc¢anskych poraden pii feSeni zadluzenosti. Z tohoto divodu doslo
v pribéhu psani diplomové prace k modifikaci a doplnéni vyzkumnych otazek. S timto jsem
na zacatku také pocitala, jelikoz kvalitativni vyzkum je oznacovén za pruzny typ vyzkumu

(Hendl, 2005).

. Hlavni vyzkumna otazka: Jaka je role obcanskych poraden v obcanské
spolecnosti pri FeSeni zadluZenosti?
Odpovéd’ na tuto otdzku odkryvam nejen v empirické, ale i v teoretické casti, kde
mapuji organizovany obcansky sektor a popisuji zadluzenost obyvatel a zplsoby feSeni

jejich situace.

. Vedlejsi vyzkumna otazka: Jaky byl historicky vyvoj ob¢anského poradenstvi

v CR?

Tuto vedlejsi vyzkumnou otazku jsem do své prace zapracovala po zjisténi, Zze vyvoj
obcanského poradenstvi v Ceské republice neni dostateéné zmapovan a v teoretické ¢asti
jsem nemeéla dostatecné zdroje, o které bych se mohla pfi psani kapitoly o historii opfit.
Ziskani odpovédi na tuto otazku spatiuji také jako dilezité pro hlubsi kontext a pochopeni

soucasne situace, postaveni a roli ob¢anskych poraden v organizovaném obc¢anském sektoru.

o VedlejsSi vyzkumna otazka: Jak probihala prace v obéanskych poradnach pri
feSeni zadluZenosti v minulosti a jak vypada dnes?

Odpoveéd’ na tuto vyzkumnou otazku propojuje kapitolu o vyvoji legislativy v oblasti
dluhové problematiky s historickym vyvojem. Otazku a jeji zodpovézeni povazuji za
nezbytné pro komplexni pohled na roli ob¢anskych poraden pfi feSeni zadluzeni a na jejich
pozici v organizovaném obcanském sektoru. Soucasna situace je pouze dil¢i pohled, ale pro

lepsi pochopeni je nezbytné znat i historicky vyvoj.
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8.4. Metody sbhéru dat

Jako zékladni techniku sbéru dat jsem zvolila polostrukturovany rozhovor a studium
textd a dokumentd.

Rozhovor je nejcasnéjsi metoda sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu. Patfi mezi
s urc¢itym ucelem a cilem (Miovsky, 2006, str. 155). Polostrukturovany rozhovor je typ
rozhovoru, kdy je pfedem piipraveny seznam témat a otazek (Svaticek, Sed’ova, 2007, str.
159). Pro své rozhovory jsem si pripravila schéma zakladnich témat, ktera vychazeji ze
zékladni vyzkumné otazky a vedlejSich vyzkumnych otazek. Schéma pro mé¢ bylo vodici
linii a oporou pro rozhovor, abych ziskala potfebné informace. Pfipravou na rozhovor pro
me bylo i sepsani teoretické ¢asti diplomové prace, které mi poskytlo pottebnou teoretickou
znalost problematiky. Schéma rozhovoru jsem si rozdélila na uvodni, hlavni a zavére¢nou
cast.

Kromé rozhovoru jsem zvolila jako dal$i metodu sbéru dat analyzu text a dokumentt.
Divodem bylo to, ze v kvalitativnim vyzkumné strategii je doporucovdno rozhovor
kombinovat s dal§imi metodami pro ospravedinéni poznatkl ziskanim dal$ich informaci
z jinych perspektiv (Svaticek, Sed'ovd, 2007, str. 179). Triangulace zajiit'uje rozmanitost
pohledti na zkoumanou otdzku (Svati¢ek, Sedova, 2007, str. 204). Zaroven jsem byla
samotnymi respondenty v prubehu rozhovorii odkazovana na vetejné dostupné dokumenty
pro ovéteni a zptesnéni jejich sdéleni. Analyzou textil jsem se tedy zabyvala pied rozhovory
i po provedenych rozhovorech. Pti analyze dokumentl se pracuje s daty, kterd byla pred
nami vytvorena, a jedna se o materidl, ktery existuje a neni vytvaren vyzkumnikem béhem
vyzkumu. Tato metoda ma vyhodu nereaktivity dokumentli, coZ znamend, Ze nedochézi
vyzkumnikem k ovlivnéni obsahu dokumentii (Miovsky, 2006).

Pro metodu sbéru dat studium textt a dokumentd jsem zvolila dokumenty, které se
zabyvaji historii obcanskych poraden, s jejichZ zastupci jsem vedla rozhovory a dokumenty,
které obsahuji informace o vyvoji legislativy v oblasti dluhové problematiky. Méla jsem
k dispozici 1 interni dokumenty Asociace obCanskych poraden, které obsahuji statistické

udaje Clenskych poraden.

8.5. Vybér respondentu a jejich popis

Pti vybéru respondentl jsem vychazela ze seznamu c¢lenskych obcanskych poraden

Asociace obcanskych poraden. Asociace obcanskych poraden je v oblasti obcanského
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poradenstvi vyznamnym aktérem, ktery garantuje urcitou uroven kvality poskytovanych
sluZeb u &lenskych organizaci. Clenské organizace se zavazuji, ze budou poskytovat odborné
socialni poradenstvi v urCitych oblastech, mezi které patii i dluhova problematika. Vybérem
organizaci mezi Cleny Asociace obcanskych poraden jsem méla jistotu, ze se dana
organizace problematikou dluht skute¢né zabyva.

Dale jsem pfi vybéru respondentti fesila otazku historie organizaci, jelikoz pii reSersi
literatury a pfi psani teoretické ¢asti mé diplomové prace jsem zjistila nedostateéné popsanou
historii vzniku obcanského poradenstvi. Bylo potfeba, aby organizace, se kterymi budu
pracovat, byly u vzniku ob&anského poradenstvi v CR. U vzniku ob&anského poradenstvi
byly dvé ze ¢tyt obCanskych poraden v Praze.

Z vyzkumu Barese 2009 ohledn¢ regionalni dostupnosti socialnich sluzeb vyplyva, ze
Hlavni mésto Praha patii mezi oblasti s vyrazné lepsi geografickou dostupnosti socidlnich
sluZeb. Praha se od ostatnich kraji 1i8i svoji rozlohou, osidlenim, spravnim uspotfadanim. Je
zde vEétsi anonymita, ob¢ané maji vét§i moznost vybéru ze socidlnich sluzeb. Toto vSe hrélo
roli pii vybéru vzorku. Domnivam se, ze obané Prahy snadnéji vyuziji sluzbu ob¢anského
poradenstvi, snadnéji pozadaji o pomoc. Prazské ob¢anské poradny tedy mohou mit vyrazné
zkuSenosti v oblasti dluhové problematiky, riznorod¢jsi skalu dotazli, které mohou byt pro
ucely mé diplomové prace piinosné.

Toto vSe bylo diivodem, ktery mé vedl k rozhodnuti a ke geografickému ohraniceni
vzorku na obcanské poradny plisobici na uzemi Prahy, které jsou ¢leny Asociace ob¢anskych
poraden.

Jak jiz jsem zminila vySe s ohledem na to, Ze jsem pfi reSersi literatury zjistila, Ze o
historii ob&anskych poraden je dostupné velmi malé mnoZstvi materialii, rozhodla jsem se
rozsifit vyzkum o tuto ¢ast a zaroven jsem rozsifila i vybér respondentd o dilezité osoby,
které se v obcanském poradenstvi pohybovali v minulosti a nyni. Témito osobami jsou Petra
Francova a Hynek Kalvoda.

Petra Francova stala u zrodu ob&anskych poraden v Ceské republice, zalozila Sdruzeni
pro vybudovani sit¢ obcanskych poraden, které se pozdéji pfeménilo na Asociaci
obcanskych poraden. V Asociaci obcanskych poraden ptisobila do roku 2002.

Hynek Kalvoda je sou€asny feditel Asociace obCanskych poraden. V Asociaci plisobi
od roku 2003.

Jednotlivé respondenty jsem oslovila e-mailem, ve kterém jsem jim nastinila téma své

préce a pozadala je o spolupraci. Vyjimkou byla organizace REMEDIUM Praha o. p. s., kde
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jsem zaméstnana. Tam jsem oslovila o rozhovor své nadfizené osobnim dotazem. Nikym

jsem nebyla odmitnuta.

Obcanska poradna Praha z. s. — byla zalozena v roce 1997. V soucasné dob¢ sidli na
Praze 1. Je zakladajicim Glenem Asociace ob&anskych poraden v CR a je jednou
z pilotnich ob&anskych poraden, které v Ceské republice vznikly. Pracovnici poradny se
podileli jak na fidici, provozni a metodické ¢innosti Asociace ob¢anskych poraden, tak
na rozvoji celé sité Asociace. Hlavni aktivitou organizace je poskytovani sluzeb
obcanského poradenstvi v€etné naslednych aktivit v zajmu klientti (OP Praha, 2018).
Proxima sociale o. p. s. — poslanim organizace je zvySovat kvalitu obant a pomoci
prekonat jim nepfiznivé zivotni situace. Proxima sociale poskytuje sluzby ve tiech
typech programti od roku 1993. Programy pro déti a mladez, Vychovné a vzdélavaci
programy, Poradenské a pobytové programy. V ramci poradenskych a pobytovych
programt je vedena obcanska poradna. Sluzba sidli na Praze 4. Obcanské poradenstvi
organizace poskytuje dle dostupnych zdroji od roku 2002 (Proxima, 2003).
REMEDIUM Praha o. p. s. — vstoupilo do nevladniho prostoru jako jedna z prvnich
neziskovych organizaci na podzim roku 1991. Posldnim obecné prospesné spolecnosti
je podpora a realizace ¢innosti vedoucich ke zvySovani kompetence obCanti v neptiznivé
psychosocialni situaci anebo obcanl touto situaci ohroZenych. Organizace posiluje
samostatnost a zodpovédnost jednotlivcli a organizaci tim, Ze vzdélava pracovniky
v socialnich sluzbach a dalsi poméahajici profese a podporuje jejich osobnostni a profesni
rist. Poskytuje bezplatné, nezavislé, divérné a nestranné poradenstvi. Organizuje
aktivizacni, vzdélavaci, spolecenské a kulturni programy pro seniory (REMEDIUM,
2022). Obcanska poradna REMEDIUM zahgjila svou ¢innost v roce 2000.

e Spolecnou cestou z. s. — je nezavisly a nepoliticky spolek, ktery usiluje o hledani
novych forem prevence a feSeni socidlné negativnich spolecenskych jevl jako celku.
Zvlastni zietel klade na komplexni socialni, zdravotni i vychovnou pomoc plsobici
k ptekonani obtiznych socialnich situaci jednotlivych obcand, rodin, déti 1 skupin
obcanil. Spolek realizuje programy aktivizace rodin, azylové ubytovani a ob¢anskou
poradnu. Organizace poskytuje sluzby od roku 1997. Dfive fungovala pod nazvem
Obcanské poradenskeé centrum Jizni mésto a byla jednou z pilotnich obcanskych poraden

a zakladajicim ¢lenem Asociace ob¢anskych poraden (Spole¢nou cestou, 2006).
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Kromé rozhovorii se zastupci téchto konkrétnich obcCanskych poraden jsem vedla
rozhovor s piedsedou Asociace obcanskych poraden Hynkem Kalvodou a byvalou
pfedsedkyni Asociace obcanskych poraden Petrou Francovou, kterd stdla u zrodu
ob¢anského poradenstvi v Ceské republice a v Asociaci ob&anskych poraden puisobila do

roku 2002.

8.6. Limity vyzkumu

Mezi limity vyzkumu by bylo mozné zatadit to, Ze jde o obor, ve kterém pracovné
pusobim a ze na jednotlivé organizace, které¢ jsem do vyzkumu zaradila, mam pracovni
vazby. Jednotlivi respondenti jsou kolegové, 1 kdyZz vzdalenéjSiho charakteru a mohlo by
z jejich strany dojit ke zkresleni informaci.

Dale mohlo mezi limity vyzkumu patfit i to, ze jsem se rozhodla jednotlivym
ucastniktim poskytnout vysledky vyzkumu jesté pred zvefejnénim, a to z divodu jejich
obavy, zda nejsou ve vysledcich vyuzity informace, které¢ by mohly komukoliv zpasobit
nepiijemnosti. [ ptes hrozbu toho, Ze by n€kdo z respondenti mohl mit k vysledku vyzkumu
pfipominku k upravé, kterd by mohla ovlivnit vysledek vyzkumu, jsem tuto nabidku
povazovala za dulezitou i z hlediska nasich pracovnich vztahii. K informacim, které¢ mi
jednotlivi respondenti sdélovali, jsem pfistupovala s velkou citlivosti, abych se vyhnula

jakékoliv pfipomince.

8.7. Etické otazky

V kazdém kvalitativnim vyzkumu je potieba fesit etické otazky a zaobirat se etickymi
souvislostmi. Zvazovat disledky vyzkumu a zvefejiiovani zavéri by mélo patfit
k naleZitostem kazdého kvalitativniho vyzkumu, ktery zkouma clovéka a jeho pisobeni
(Svaticek, Sed'ova, 2007, str. 43). Ve své praci fe§im zejména etiku v praxi, tedy bézné
etické otazky, které nastavaji v pribéhu vyzkumu. Vyuzila jsem reflexivity s ohledem na
cely vyzkumny proces. Slo o proces kritického zkoumani a interpretaci, a to nejen
k vyzkumnym metodam a datim, ale zejména k Gcastnikim a kontextu vyzkumu
(Guillemin, Gillam, 2004).

Béhem sbéru dat, analyzy a psani vysledkil vyzkumu jsem promyslela etické dimenze
mého vyzkumu. Pfi rozhovorech se sami respondenti nékolikrat dotkli tématu diivérnosti
a diskrétnosti. Méli obavu z toho, Ze pii rozhovoru byli az pfili§ otevieni a aby tato

otevienost nezptisobila komukoliv nepiijemnosti. S ohledem na tyto obavy jsem se rozhodla,
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ze ackoliv uvadim, které organizace jsou ve vyzkumném vzorku, konkrétni vysledky jsem
anonymizovala, tak aby nebylo ziejmé, které konkrétni vystupy jsou z které organizace.
Neuvadim ani jména zastupct jednotlivych organizaci.

U minulych a soucasnych zéstupci Asociace obcanskych poraden jsem jména
neanonymizovala, jelikoz jejich skryti by nemélo smysl. Jedna se o vyznamné osobnosti této
oblasti a jejich jména by byla snadno vyvoditelnd. Zaroven ale pfi zvefejnovani vysledki
dbam na dlivérnost a diskrétnost. Otazky, se kterymi jednotlivi respondenti zminovali obavy,
jsem peclivé zvazovala, zda je jejich uvedeni do vysledkti vyzkumu nezbytné. VSem
ucastnikim vyzkumu jsem vysledky jesté pred zvetfejnénim poskytla, aby méli prostor se
k nim vyjadrit.

Dale jsem se v oblasti etiky zabyvala i dulezitym principem v socidlné-védnim
vyzkumu, a to ziskanim poudeného souhlasu (Svaticek, Sedova, 2007, str. 46). Veskeré
ucastniky vyzkumu jsem sezndmila s tématem a cili. Jejich ochotou zucastnit se rozhovoru
jsem vnimala jako informovany souhlas. Pribéh rozhovort byl nahravan pouze se svolenim
respondentti a bylo jim sdéleno, ze nahravka bude pouzita vyhradné pro mé ucely diplomové

prace. Jednotlivi respondenti s timto nemély problém.

8.8. Popis prubéhu rozhovor

Rozhovory byly vedeny v obdobi 31. 5. 2022 — 30. 11. 2022. Celkem jsem vedla Sest
rozhovori. Jednotlivé rozhovory probihaly zhruba v délce 1,5 hodiny. Je vSak potieba uvést,
ze z diivodu toho, Ze jsem byla respondenty vnimana jako kolegyné, se rozhovor ¢asto stacel
1 k jinym oblastem a nebyl veden pouze rovinou tématu diplomové prace. Toto jsem
spatfovala na jednu stranu jako vyhodu, jelikoZ jednotlivi respondenti byli otevienéjsi
a k tématu mi sdélili, informace, které by béznému tazateli, ktery neni kolega, nesdélili.
Vnimani tazatele jako kolegyné se stalo nakonec vyhodou oproti pfedpokladu, ze bude tento
aspekt limitem vyzkumu. Nevyhodou pro mé& ale byla vétsi ¢asova narocnost, jelikoz jsem
rozhovoru a néaslednému pfepsani musela vénovat vice Casu. V souvislosti, Ze organizaci
REMEDIUM Praha o. p. s. plisobim jako zamé&stnanec, musim zde uvést, Ze rozhovor v této
organizaci neprobihal stejnym zplsobem jako v ostatnich pfipadech. Odpovédi na svoje
otazky jsem ziskavala priabézné¢ v bézném provozu. Tento rozhovor nebyl tedy celistvy

a nebyl nahravan.
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8.9. Analyza dat

Pomoci zvolenych metod jsem sbirala informace, na zakladé kterych jsem se snazila
ziskat integrovany pohled, kontextovou logiku ob¢anskych poraden v obcanské spole¢nosti
(Hendl, 2005).

Na pocatku analyzy jsem méla k dispozici audio zdznamy rozhovord, terénni denik,
ktery jsem si psala v prabéhu rozhovora a kratce po nich a vystupy z analyzy dokumentt.
Audio zédznamy jsem pievedla do psané podoby. Méla jsem k dispozici rozsahly korpus
nestrukturovaného materidlu, ktery jsem ddle podrobovala systematické analyze
a interpretovala ho (Svafi¢ek, Sed’ova, 2007, str. 207). Prvni redukci prochazely texty (dle
Flicka 2006 in Svati¢ek, Sed'ova, 2007, str. 210) pomoci parafrazovani, kategorizovani
a sumarizovani. Zaroven jsem provad¢la interpretaci. Podle doporuceni Silvermana 2005
jsem provadéla analyzu postupné a necekala jsem na kompletni realizaci rozhovort.

Dokumenty jsem analyzovala prostfednictvim otevieného kdédovani, které je
univerzalnim a velmi efektivnim zplisobem, jak nastartovat analyzu dat. Pti otevieném
koédovani je text jako sekvence rozbit na jednotky, kterym jsou pfid€lena jména a s nové
pojmenovanymi fragmenty textu se potom dale pracuje (Svaticek, Sed’ova, 2007, str. 211).
Déle jsem vyuzila tematického kodovani, které je aplikovano jako vicestupiiovy postup
s ohledem na srovnatelnost analyz. Po otevieném kddovani jsem se zabyvala jednotlivymi
pfipady a interpretovala jsem je v sérii pfipadovych studii (Flick, 2018 str. 424). Na zaklad¢
tematického kodovani vznikla tabulka, pomoci kter¢ jsem roztfidila jednotlivé respondenty

a hledala linky mezi jednotlivymi piipady (Svaticek, Sed’ova, 2007, str. 230).
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9. Vysledky vyzkumu

Abych anonymizovala jednotlivé obcCanské poradny, neuvadim u jednotlivych
odpovédi nazvy organizaci.
Vysledky vyzkumu rozdé€luji do ¢asti historie a soucasnost. Odpoviddm na hlavni i

vedlejsi vyzkumné otazky, které jsem si stanovila.

9.1. Historie obéanského poradenstvi v CR

V této Casti odpovidam na vedlejsi vyzkumnou otazku: Jaky byl historicky vyvoj
ob&anského poradenstvi v CR?

K historii ob¢anského poradenstvi jsem ziskala nejvice odpovédi od Petry Francové,
ktera stala u zrodu ob&anského poradenstvi v Ceské republice, a z internich dokumentd
obcanskych poraden, které mi byly poskytnuty jednotlivymi poradnami.

K prvnim kontaktim s anglickymi partnery doslo ke konci roku 1995. V roce 1996 se
uskutecnila fada pracovnich schiizek, kterych se Gcastnili lidé ochotni ptispét k zavedeni
takto komplexné pojatého poradenstvi v Ceské republice. Zrod ob¢anského poradenstvi
u nés je zasluha Marie Phillips, rodilé Cesky, ktera Zila ve Velké Britanii v Norwichi. Ve
spolupraci se Stefanem Mniszkem, regiondlnim manazerem British Know How fond pro
stiedni a vychodni Evropu, pfinesli myslenku ob&anského poradenstvi do Ceské republiky.

Ziskala jsem vysvétleni k tomu, pro¢ jsou v riznych dokumentech uvadény rozdilné
informace o poé¢tu poraden, které byly u zrodu tohoto konceptu v Ceské republice.

Pivodni projekt, jehoz cilem bylo vybudovat v Ceské republice sit vsestrannd
zaméienych obCanskych poraden, byl rozdélen do dvou fazi. Prvni faze byla pilotni a méla
trvat nejdéle do konce roku 1999. Pocitala s omezenym mnozstvim poraden (5, maximalné
7). Poradny se vtéto fazi ptfidavaly postupn€. Rozpor v informacich v jednotlivych
dokumentech je dan tim, Ze autofi textli uvadéli po€et poraden v riznych obdobich prvni
faze. Petra Francova uvadi: ,, Upilné prvni bylo pét poraden a postupné si piibiraly dalsi. “
Na konci pilotni faze bylo v projektu 7 obCanskych poraden. Dvé poradny byly v Praze, dale
v Brné, Havirov¢, DECiné, Plzni a Jihlave.

V pilotni fazi projektu bylo nezbytné vybudovat informacni databdzi jako zdroj
komplexnich, snadno dostupnych a aktualizovanych informaci tykajicich se zakladnich
zakonl, prav, rtiznych vyhlaSek a opatieni. VSe vychdzelo z konceptu Citizen Advice

Bureaux z Velké Britanie. Za podpory ze zahranici se prendselo britské know how na Ceské
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poméry. Petra Francova k informacni databazi uvadi: ,, Informacni databaze vznikala
postupné. Byl to hlavni zdroj informaci. Byl nastaveny systém aktualizace a probihala
rozesilka poradnam. Hledali jsme garanty pro jednotliva témata, kterd se resila. Garanti
pak sledovali zmeny a hlasili nam je. "

Jednotlivé obc¢anské poradny se shoduji, ze informacni databaze byla v minulosti na
dobré urovni a byla hlavnim zdrojem informaci. ,, Pokud poradce nenasel jasnou odpoved
na probléem klienta v informacni databazi, patrat v jinych zdrojich ani nesmél. Znamenalo
to, ze situace je uz komplikovana a k posouzeni moznosti reseni je tfeba odbornika, vétsinou
pravnika. “

Postupné se vyvijela metodika, pfijimaci procedury pro organizace, systém Skoleni.
Zakladni myslenka pojeti Citizen Advice Bureaux z Velké Britanie se v§ak postupné€ uplné
zmeénila.

Petra Francova uvadi: ,, Ve Velké Britanii je to laické poradenstvi, které ma odborné
vedeni. To kontroluje, aby nebyli klienti uvadeni v omyl. Obcan radi obcanovi, proto
obcanské poradny. “

Koncept laického poradenstvi fungoval v pocatku i u nas. Poradny stojici u vzniku
shodné uvadéji, ze v minulosti bylo pro provoz obcanského poradenstvi dulezité
dobrovolnictvi. Poradce nemusel mit specialni vzdélani, bylo na vedoucim poradny, aby
zhodnotil, zda ma osoba schopnosti byt poradcem — zda umi jednat s lidmi, zda je schopen
vyhledat odpovéd’ na klientovy otazky. V obc¢anskych poradnach plisobili i poradci se
zakladnim vzdélanim.

Petra Francova k dobrovolnictvi uvadi: ,, Byli jsme jedna z prvnich organizaci, kterd
rozvijela dobrovolnictvi. Méli jsme obavy, zda dobrovolniky seZeneme, ale fungovalo to. “

Z informaci, které jednotlivi respondenti uvadi, vyplyva, Ze obCanské poradenstvi
davalo v minulosti prostor pro participaci ob¢ani ve formé& dobrovolnictvi. Jde o pievzaty
koncept z Velké Britanie. Postupem casu prostor pro participaci ob¢anii v ob¢anském
poradenstvi ubral na sile. Dlivodem byl vznik zdkona o socidlnich sluZzbach €. 108/2006 Sb.,
ktery urcil jiny smér a odklon od britského modelu obcan radi obéanovi. Jednotlivé obcanské
poradny se stouto zménou vypofadaly rizné. Neékteré od zavedeného systému
dobrovolnictvi zcela odesly, n€které dobrovolniky stile maji, ale vyuzivaji je jiz jen jako
konzultanty pro poradce.

Jeden z respondentti uvedl: ,, Poradenstvi dobrovolnikii v Britanii fungovalo, ale u nas
se neosvedcilo. Neuchytilo by se to i bez zmeny v zakoné. Lidé u nas nejsou jako ve Velké

Britanii, potrebuji autoritu a odbornika. Laikovi casto nediivéruji. I kdyz se pak treba ukaze,
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Ze pravnik to neumi tak dobre vysvetlit. Uvazuje teoreticky, ale praxe je jinde. Je to pro lidi
u nas autorita. *

V souvislosti s touto informaci je zajimavé zde zminit a poukdzat na zjevny proces
profesionalizace ob&anského poradenstvi v CR. Proces profesionalizace mohl byt zpiisoben
jako reakce na institucionalni tlak na expertnost a uplatiovani urcitého védeni, které je
uréeno za zéklad pro feSeni danych socialnich problémi (Stovickova, 2005). Zarovei ale
mohl byt zpiisoben i smérem od uzivatelli obanského poradenstvi, kdy v nasem prostredi
nebyl model laik radi laikovi ptijat.

Dalsi vyznamnou zménou, kterou ptinesl zékon o sociadlnich sluzbach a kterd ovlivnila
vyvoj obCanského poradenstvi, byla registrace socidlnich sluzeb. Socialni poradenstvi, které
je v zékong o socialnich sluzbach uvedené v § 37, si registrovalo velké mnozstvi organizaci
obcanského sektoru, které poskytuji socidlni sluzby. Socidlni poradenstvi bylo vnimano jako
nezbytny zéklad, ktery musi zajistit kazdd registrovand socidlni sluzba. Pro obcanské
poradenstvi to znamenalo mensi finanéni podporu ze strany statu, jelikoz finance vyclenéné
na socialni poradenstvi se déli mezi piili§ mnoho organizaci bez ohledu na to, jaké socialni
poradenstvi poskytuji.

Hynek Kalvoda k finanéni situaci obcanského poradenstvi uvadi: ,, Ve Velké Britanii
maji vyhodu, zZe Citizen Advice Bureaux jsou polozkou v rozpoctu. Maji tedy jistou podporu
ze strany statu. Do té doby méli problém s financovanim jako u nas.

Petra Francova 1 Hynek Kalvoda shodné¢ uvadéji, ze za doby, kdy v Asociaci
obcanskych poraden piisobila Petra Francova, Sel rozvoj obcanského poradenstvi doptedu.
Jedna z obCanskych poraden uvedla: ,, Diive zde byla vize a vétsi energie, mozZnd manazerské
dovednosti.* Zaroven je ale potfeba zminit, ze v pocatcich rozvoje meéla Asociace
obCanskych poraden vyhodu finan¢ni podpory ze zahrani¢i. Petra Francova odesla
z Asociace ob¢anskych poraden v roce 2002. Dlivodem odchodu byly spory mezi vedenim
Asociace obcanskych poraden a poradnami o tom, jak by méla fungovat spoluprace
s poradnami. Hynek Kalvoda k tomuto uvedl: ,, Kdyz odesla, odesel vitr z plachet.

V souvislosti s informacemi, které mi sdélili jednotlivi respondenti a s informacemi,
které jsem ziskala z analyzy dokumentt, je patrné, Ze ob¢anské poradenstvi mélo v historii
v Ceské republice vétsi vyznam, neZ ma v soudasné dobé.

Na zéklad¢ zjisténych informaci jsem provedla analyzu webovych stranek Citizen
Advice Bureaux, aby bylo mozné porovnat rozdil mezi tim, jak funguji poradny v Anglii a

jak se od ptivodni vize odklonilo ob&anské poradenstvi v CR.
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Z webovych stranek Citizen Advice Bureaux vyplyva, ze jde o vyznamnou organizaci,
ktera vyuziva pro své aktivity az 20 000 dobrovolnikti. Méfi a prezentuji dopad svych aktivit.
Kromé poradenstvi maji i dalsi sluzby, napt. sluzbu na podporu svédkt u vSech trestnich
soudil. Informacni databazi, kterou vyuzivaji jako zdroj informaci v poradenstvi, poskytuji
za uhradu 1 jinym organizacim. Krom¢ ob¢anského poradenstvi poskytuji i hloubkové pravni

expertizy a vyznamné se vénuji advokacni Cinnosti.

9.2. Historie dluhového poradenstvi

V této kapitole odpovidam na ¢ast vedlejsi vyzkumné otazky: Jak probihala prace
v ob¢anskych poradnach pri FeSeni zadluZenosti v minulosti?

V pocatku, kdy obcanské poradny v Ceské republice zahajily svoji &innost, se
dluhovym poradenstvi nezabyvaly. Petra Francova uvadi: ,, Dluhy na pocatku mezi oblastmi
poradenstvi nebyly. Privezla jsem z Britanie metodické materialy k této oblasti, ale mezi
poradnami o né nebyl zajem, protoze tehdy nebyla jesté poptavka. *

Jednotlivé obcanské poradny shodné uvadéji, ze v pocatku se problematika dluht
nesledovala ani ve statistikach, jelikoZ to nebylo téma. V oblasti dluht se objevovaly dotazy
pouze v souvislosti s ndjmem.

Ze statistik obcanskych poraden i zrozhovort srespondenty vyplyva, ze zajem
o feSeni dluhovych otdzek v obcanskych poradnach se postupné zvySoval. Jednotlivé
poradny se shoduji na Spatné regulaci na trhu s ptijckami v minulosti. Uvadi také, Ze minulé
nastaveni legislativy m4 stale jest¢ dopady na stav zadluZenosti v soucasné dobg.

Vsechny obc¢anské poradny byly v minulosti soucasti projektu ,,Dluhové poradenstvi®,
ktery zastfeSovala Asociace ob&anskych poraden a byl spolufinancovan CSOB a Postovni
spofitelnou. Projekt byl realizovan v letech 2007-2018. Poradny ho spatiuji jako vyznamny
v oblasti feSeni dluhové problematiky. Projekt byl ukoncen v roce 2018 z rozhodnuti darct
podporovat jiny druh aktivit. K projektu Hynek Kalvoda uvadi: ,, Byl to vyznamny projekt,
daval nam finance na aktivity pro poradny, ale i nam daval prostor pro davani zpétné vazby
verejné sprave, pro analyzu problémii a zpétnou vazbu verejné sprave.

Projekt byl zaméfen i1 na preventivni aktivity, které byly, dle slov zastupcii poraden,
potiebné. Jeden z respondenti uvadi: ,, Lidé v 90. letech nebyli financné gramotni, nalitli na
cokoliv. Spolecnosti toho vyuzivaly. Zamerné podavaly nesrozumitelné informace. Vyuzivaly

v 4 r X3
Spatné regulace zdkony.
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Nekteré obCanské poradny realizovaly i1 vlastni projekty, napt. pravo do skol, finan¢ni
gramotnost, které meély za cil dostat potfebné informace o dluhové problematice do
spole¢nosti.

Hynek Kalvoda uvadi jako jeden z tispéchi v oblasti dluhové problematiky to, ze byl
piijat insolven¢ni zakon, bylo to i zasluhou poraden. Asociace obCanskych poraden byla a je
soucasti riznych pracovnich skupin.

V minulych letech byly aktivity obCanskych poraden v oblasti dluhové problematiky
vyss$i. Probihala expertni setkavani organizaci. Jedna z organizaci potradala odbornou
konferenci na téma dluht.. Utlum, ktery v minulosti v aktivitach prob&hl, si organizace

vysvétluji zménou v oblasti financovéni a pandemii covid-19.

9.3. Soudéasna situace obéanského poradenstvi v CR

V této kapitole odpoviddm zejména na hlavni vyzkumnou otadzku: Jaka je role
obcanskych poraden v ob¢anské spole¢nosti pii FeSeni zadluZenosti?

A daéle na c¢ast vedlejsi vyzkumné otazky: Jak vypada prace v obCanskych poradnach
pii feseni zadluzenosti dnes?

Proto, abychom mohli popsat zpisob prace obcanskych poraden pii feSeni
zadluzenosti, je nutné se zabyvat i zplisobem prace obecné. Pokud porovname obecné
fungovani obcanskych poraden v minulosti a nyni, dojdeme k zavéru, ze situace se znacné
proménila.

V soucasné dobé jiz nefunguje informacéni databaze tak, jak fungovala v minulosti.
Poradci v poradnach ¢erpaji informace pro poradenstvi z odbornych Skolenich, které pro né
kazdorotné zajistuje Asociace obcanskych poraden. Déle pii poradenstvi vyuzivaji
softwarovy systém pro efektivni praci s informacemi ze vSech oblasti prava. Licence
k systétmu je zajiSténa prostiednictvim Asociace. V pfipadé¢ potfeby mohou vyuzit
konzultaci pravnika Asociace. Obcanské poradny vSak ve svych odpovédich uvadély, ze
spolupréce s pravnikem nefunguje ptilis dobfte. Jako ditvod uvadi pravdépodobnou ¢asovou
vytizenost pravnika, kterd je spojend s financni situaci Asociace obcanskych poraden, ktera
nema finan¢ni prostfedky na zajiSténi dostatecné vySe pracovniho ivazku na pravnika pro
potieby poraden.

Nékteré z obcanskych poraden uvedly, Ze maji vytvotfenou vlastni sit’” konzultantii
(pravniki, notarii a dalSich odborniki), na které se mohou v ptipadé potieby obratit. Tito

konzultanti pracuji jako dobrovolnici.
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Pro zhodnoceni role obcanskych poraden bylo nutné ziskat i konkrétnéjsi odpovédi k
aktivitdim Asociace obcanskych poraden, jelikoz jejim prostiednictvim napliuji obCanské
poradny jeden ze svych cilt prace, upozorniovani zdkonodarnych organti, orgdnti samosprav
a piislusnych orgéni statni spravy na nedostatky legislativy a informovani dalSich subjekta
poskytujicich sluzby o nefeSenych problémech ob¢anti (Richtrova, 2002, str. 11).

Ze strany respondentll zaznivala k otdzkam soucasnosti sdéleni, ze o obcanskych
poradnach a jejich aktivitdich se ve spoleCnosti malo hovofi a pro mnoho ob¢ant jsou
neznamé. Chybi vize dal§iho vyvoje a aktivity Asociace obCanskych poraden hodnoti jako
neprithledné, zaméfené na politiku a malo prezentované, a to jak smérem ke ¢lenskym
poradnam, tak k vefejnosti. I pfes tyto negativa jsou dotazované poradny stdle Cleny
Asociace ob¢anskych poraden, jelikoz ve ¢lenstvi spatiuji vyhodu zastieSeni pod organizaci,
ktera zajistuje zaruku kvality poskytované sluzby zejména s ohledem na potencionalni darce
a vyuziti Skoleni se zaméfenim na préci poradce. Jedna z poraden uvedla: ,, V' clenstvi v
Asociaci spatiuji vyznam i pro pocit soundlezitosti a mit se o koho oprit, pokud by bylo
potieba. “ Hynek Kalvoda k tomuto uvadi: ,, Par poradnam jsme jiz pomohli pred padem. “

Zaroven poradny uvedly, ze to zda zlstat ¢leny Asociace obCanskych poraden nebo
vystoupit aktivné zvazuji.

Poradny uvadi, Ze jsou Asociaci obcCanskych poraden vyzyvany k predkladani
podkladii pro riizné analyzy, ale Asociace obCanskych poraden neposkytuje zpétnou vazbu
o tom, jaka analyza vznikla a co se s ni dokazalo.

Hynek Kalvoda uvédi, Ze Asociace obcCanskych poraden je soucasti riiznych
pracovnich skupin a maji moznosti predkladat rizné funkéni analyzy. Potvrzuje se tedy
naplnovani jednoho zcili obcanského poradenstvi a to, Ze prostfednictvim Asociace
obc¢anskych poraden mé dochdzet k poskytovani zpétné vazby vetejné sprave. ,, Dari se
upozornovat na nefunkcnosti. Dari se i dlouhodobé v oblasti socialnich davek, aby byly
pristupnéjsi. Na Uradu prdce se daii dlouhodobé upozoriiovat na nefunkcnosti, ale jednd se
o velky urad a jednotlivé mdle zmeény nejsou videt. “ Tyto aktivity a vysledky nejsou vSak
nijjak podpofeny v zadnych dokumentech Asociace obcanskych poraden. Nazor
neprihlednosti, jak ji oznacuji jednotlivé obCanské poradny, je tedy ztohoto pohledu
opravneny.

Obcanské porady uvadi déle jako vyznamny rozdil oproti minulosti zménu povahy
uvedla: ,, Zdkladni dotazy, se kterymi v minulosti klienti chodili, ustupuji do pozadi. Dotazy

se zeslozituji. Chodi se Speky.
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V souvislosti se slozitosti dotazii je kladen vyssi tlak na odbornost poradct
v obCanskych poradnach. Jedna z poraden uvedla: ,, V' tomto vidim potencial Asociace.
Pokud by jednotlivé poradny sdilely kazuistiky pripadii, mohl by to byt zajimavy zdroj
informaci pro ostatni poradny a pak by clenstvi zase davalo vetsi smysl, byla by tu dalsi
vhoda. Takova novodoba informacni databaze. *

Se zménou povahy dotazli souvisi i hlavni téma této diplomové préace a to problematika
zadluzenosti. Ta se totiz dostava v souCasné dobé mezi hlavni témata, ktera obcanské
poradny fesi. V roce 2021 bylo po oblasti obcanské soudni fizeni a jeho alternativy spole¢né
s oblasti rodina a mezilidské vztahy nejCastéjsSim tématem, které obcanské poradny napiic

Ceskou republikou fesi (Asociace, 2022).

9.4. Soucasna situace dluhového poradenstvi
v obéanskych poradnach

Nyni se zabyvam odpovédi na cast vedlejsi vyzkumné otazky, ktera se zabyva
soucasnou podobou dluhového poradenstvi v obCanskych poradnach. Jak vypada prdce
v obéanskych poradndch pii ieSeni zadluZenosti dnes?

Poradenstvi v oblasti dluhové problematiky se dostalo postupem casu do poptedi
zabéru obcanskych poraden.

Pro ucelengjsi predstavu uvadim v tabulce €. 5 pehled poctu dotazi v oblasti dluhové

problematiky vSech obcanskych poraden v Asociaci obcanskych poraden. Dluhova

S 24

Pocet zodpovézenych dotazi

Rok . o

na téma dluhi
2017 9958
2018 9189
2019 9 009
2020 7 435
2021 8 108

Tabulka ¢. 5: Pocty dotazii dluhy (zdroj VZ AOP, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021).

Ve zpusobu prace se zadluzenym klientem uvadi jednotlivé poradny rozdil. Ten je dan
zejména tim, Ze nékteré¢ obCanské poradny maji akreditaci Ministerstva spravedlnosti pro
poskytovani sluzeb v oblasti oddluZzeni. To znamend, Ze tyto poradny mohou pro klienty

sepisovat insolven¢ni navrhy.
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Dv¢ ze Ctyiech obCanskych poraden, se kterymi jsem vedla rozhovory, toto opravnéni
maji a dvé ho nemaji. Divody dvou poraden s akreditaci, ktery je vedl pro ziskani akreditace,
je ten, ze chtéji byt potfdd v obraze v této problematice a ziskavaji tim zkuSenosti. Dale
uvedly, ze akreditace dava smysl v jisté komplexnosti sluzeb poradenstvi v oblasti dluh.

Naopak dvé obcanské poradny, které akreditaci nemaji, uvedly jako divod, proc¢
o ziskani akreditace neusilovaly, to, ze si chtéji udrzet celkovy komplexni zabér poradenstvi
ve vSech oblastech a akreditace by je vice profilovala na dluhové poradenstvi.

Asociace ob¢anskych poraden k otdzce rozdilné tirovné poskytovani sluzeb v oblasti
oddluzeni uvedla, ze po tivahach se rozhodli nenastavovat akreditaci jako standard, jelikoz
je nutné splnit podminku, aby alespon jedna fyzicka osoba ve smluvnim vztahu méla pravni
nebo ekonomické vzdélani v magisterském studijnim programu. Tuto podminku by vSak
mohlo byt tézké pro nékteré poradny splnit.

Jedna z poraden majici akreditaci uvedla rozdilnost v ptistupu jednotlivych poraden
k prabehu sepisovani navrha. ,, My klienty nevodime za rucicku. Chceme po nich aktivitu,
aby se na reSeni aktivné podileli. Je to casto kamen urazu. Vim i o poradnach, kde klient da
plnou moc a poradna vse zaridi za néj. Neni to jednotné.

Asociace obc¢anskych poraden v soucasné dob¢ zastteSuje projekty, které se zabyvaji
dluhovou problematikou:

e Rozsifeni ¢innosti poraden o aktivity zaméfené na dluhové poradenstvi

e Spotiebitelské poradenstvi: cilem je informovani obcanti o pravech a povinnostech

pfi ndkupu zboZi a sluZeb, posileni informovanosti ob¢anti v oblasti pfedluZzovani.

e Poradenstvi a podpora senior( v oblasti ochrany jejich prav.

e Komplexni program podpory prevence feSeni zadluzenosti: pomoc je zacilena

specificky na rodi¢e samozivitele.

Na projektech spolupracuje s ur€itymi ob¢anskymi poradnami jako se subdodavateli.
Soucasti projektli jsou i1 analyzy problematiky, které slouzi k vyhodnocovani uéinnosti
legislativy a jsou pfedavany prosttednictvim Asociace obCanskych poraden vefejné sprave
a dal$im subjektim.

Ukolem ob&anskych poraden v ramci projekti i v ramci své b&Zné ¢innosti je feseni
dasledkti a dopadh legislativni upravy na jednotlivce, zpracovavani podkladi pro analyzy
Asociace obcanskych poraden a déle preventivni aktivity, pokud jsou poradny zapojeny
v n¢kterém projektd Asociace obcanskych poraden. Prazské poradny, které mély

v minulosti vlastni preventivni aktivity v oblasti dluhové problematiky, nyni uvadi, Ze tyto
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aktivity jiz nemaji nebo je maji pouze v minimalnim lokdlnim rozsahu, ktery spattuji jako
nevyznamny. Duvodem je nedostatek finan¢nich prostfedkt. Piedavani podkladi pro
analyzy Asociace obCanskych poraden se déje bez zpétné vazby smeérem k poradnam.

Hynek Kalvoda k tomuto uvedl: , Hodné se podarilo i ted s exekucnim radem,
novelizaci insolvencniho zdakona. Nelze Fici, ¢i je to uplne zasluha. Jsme v pracovnich
skupinach. Tézko se to hodnoti. “ S podklady se tedy dle slov Hynka Kalvody dale pracuje,
vystupy nejsou ale prezentovany smérem k poradndm a ani smérem k vefejnosti na
webovych strankach a ve vyro¢nich zpravach.

Dvé¢ obc¢anské poradny uvedly snahu o zapojeni do pracovnich skupin, které zasahuji
do legislativnich zmén, ale pro bézné poradce je do takovychto skupin t€zké se zapojit.
Pracuje se v nich pfimo na znéni paragrafii a je potieba posoudit komplexnost zmény. Jeden
z respondentd uvedl: ,, Nejsem legislativec, nevim o provazanosti zakonii, které na jednotlivé
zmeny navazuji. Snaha o pripominkovani z nasi strany byla, ale pripominky koncepcné
nezapadaly.

Obcanské poradny vyjadiuji kritiku nad tim, jak jsou v soucasné dob¢ legislativni
zmény v oblasti dluhové problematiky provadény. Na piikladu Milostivého 1éta je vidét, ze
prvni verze nebyla jednoznacné a dévala exekutoriim prostor pro pritahy. Az praxe a druha
verze toto zohlednila.

Chranény ucet byl nastroj, po kterém obCanské poradny dlouho volaly, ale v praxi se
ukazal jako nefunk¢ni a pro vétSinu klienti nevyuzitelny. Jedna z poraden uvedla: ,, Klienty
hlavne lekalo to, Ze musi kontaktovat exekutora a mit od ného posvécené platby. *

Vsechny obcanské poradny maji na otdzku dluhového poradenstvi mnoho naméti a
piipominek. Z dané¢ho tedy vyplyva, Ze jde o téma, které je v poradenstvi ve velké mite
feSeno a Ze poradci se v ném orientuji.

Obcanské poradny uvadi, Ze s ohledem na faze vyvoje dluhu se na né€ klienti nejméné
obraci ve fazi 0, 1, 2, a 3. Fazi 4 v obCanskych poradnach tesi, ale nejvice klientd ptichazi
ve fazi 5 a 6. Jedna z poraden uvadi: ,,Je to velka skoda, u mnohych klientu vidime, Ze se do
problémii dostali viplné zbytecné. Casto se divi, Ze s jejich situaci nelze nic délat, Ze musi

splacet.
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Ptehled jednotlivych fazi dluht uvadi nasledujici tabulka €. 6.

9.5.

Cislo faze Popis faze
Faze 0 pied vznikem dluhu
Faze 1 samotny vznik dluhu
Faze 2 dluznik splaci
Faze 3 dluznik se ocitl poprvé po splatnosti
Féaze 4 dluznikovi byla zaslana upominka
Féaze 5 dluznik obdrzel zésilku od soudu/rozhodce
Féaze 6 dluznik obdrzel zasilku od exekutora

Tabulka ¢. 6: Faze dluhu.

Role dalsich organizaci ob¢anské spole¢nosti

Obcanské poradny a Asociace obCanskych poraden se pohybuji v oblasti dluhové

problematiky jiz fadu let. Z odpovédi je ziejmé, ze o tématu toho mnoho vi, v problematice

se orientuji. V teoretické Casti byla zachycena problematika nastaveni legislativy a jeji

postupny vyvoj, toto bylo potvrzeno i1 v rozhovorech s respondenty. Z rozhovorii vSak také

vyplynulo, ze obcanské poradny nejsou vyznamnymi aktéry v oblasti prosazovani

potiebnych legislativnich zmén. Asociace ob¢anskych poraden je sice soucasti riznych

pracovnich skupin, ale hodnoceni dopadu pracovnich skupin je dle slov Hynka Kalvody

tézko hodnotitelné.

Vyvstava tedy otazka, kdo dle obcanskych poraden inicioval zmény v dluhové

problematice. Jaky je nazor ob¢anskych poraden, které se v oblasti dluhové problematiky

pohybu;ji?

V odpovédi na tuto otazku mezi jednotlivymi organizacemi panovala rozdilnost.

Jednotlivé odpovédi pro prehlednost uvadim v tabulce €. 7.

Organizace 1

D-test, Poradna pfi financ¢ni tisni, Clovek v tisni

Organizace 2

Clovék v tisni, Poradna pii finanéni tisni, Charita CR

Organizace 3

nevim

Organizace 4

Cloveék v tisni, Institut prevence piedluzeni, Rekonstrukce statu, SPOT,
Institut pro socidlni inkluzi

Tabulka ¢. 7: Organizace obcanské spolecnosti v oblasti dluhové problematiky.

Dale jedna z obcanskych poraden zminila Ombudsmana a Finan¢niho arbitra, ktefi

nepatii mezi organizace ob¢anské spole¢nosti. Finan¢ni arbitr je stdtem ziizeny mimosoudni
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organ. Ombudsmana voli Poslaneckd snémovna parlamentu CR znavrhi prezidenta
a Senatu parlamentu CR. Jedna se zajisté o dilezité instituty, které se zabyvaji problémy
jednotlivcl. Chrani obCany proti jedndni v rozporu s pravem. Vliv téchto institutl a jejich
spoluprace s organizacemi obcanské spolecnosti pii feSeni zadluzenosti by vyzadovalo
podrobnéjsi analyzu, kterou neni mozné s ohledem na téma a rozsah provést v ramci této
préace.

Hynek Kalvoda k otdzce jinych organizaci obCanské spolecnosti uvedl: ,, Poradna pri
financni tisni ma vyhodu, Ze ziskala dary od péti bank a maji dlouhodobé penize a podporu
bankovniho sektoru. Reditel miize lobbovat, nemust shanét penize a praci, kterou délam ja
pro zajisténi naseho fungovani. Clovék v tisni si plati v parlamentu dva lobbisty, je to na
uplné jiné urovni, maji mnoho zahranicnich zdrojii a financni diplomacie Vaclava Havla jim
v minulosti velmi pomohla a tézi z ni dodnes. Se zdstupci obou organizaci se setkavam na
pracovnich skupinach. “ Mezi vyznamné organizace uvedl organizaci RUBIKON Centrum
z. .

Dale Hynek Kalvoda uvedl dtlezitost osobnich kontaktti a vazeb, bez kterych neni
mozné zmény prosazovat. Jako kli¢ové uvadi nedostatek financi Asociace obcanskych
poraden na aktivity, které by vedly k vétSimu vlivu Asociace obcanskych poraden

a obCanskych poraden na déni v oblasti dluhové problematiky.

9.6. Organizace ob¢anské spole¢nosti v oblasti dluhové
problematiky

V teoretické Casti jsem uvadéla déleni organizaci obcanské spolecnosti na servisni,
advokacni a smiSené. V této kapitole uvadim vyznamné aktéry v oblasti dluhové
problematiky a to optikou respondentii z obéanskych poraden. Cisté servisni organizaci
neuvedl nikdo z dotazovanych. VSichni respondenti uvadéli organizace advokacni nebo
smiSené. I samotné obCanské poradny nelze vnimat jako Cisté servisni organizace, jelikoz
jsou provazané s Asociaci obanskych poraden a tvofi celek, ktery ma za cil davat zpétnou

vazbu vefejné sprave.

9.6.1. Advokac€ni organizace
o Centrum pro spolecenské otazky — SPOT, z. s.
Centrum bylo zalozené v roce 2011. Jeho poslanim je provadét a podporovat vyzkum
v oblasti spolecenskych véd a poskytovat poradenskou Cinnost v socialni oblasti, oblasti

multikulturniho souZiti, rozvoje mésta a urbanistickych politik s cilem nachazet a nabizet
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modely, koncepty a prakticka feseni, které by napomahala demokratickému, ohleduplnému
a distojnému souziti obyvatel mést (Centrum, 2022). Centrum svymi aktivitami a vyzkumy
upozoriiuje na fadu problémil a to i v oblasti dluhové problematiky. K jednim ze zajimavych
vystupll jejich prace patii analyza, ktera mapuje 20 let byznysu s dluhy. Byla zvefejnéna na
jate roku 2021. Tato analyza vznikla ve spolupraci s Institutem prevence a feseni predluzeni
a dozajista otvird v obCanské spole¢nosti a ve vetejné sféie prostor pro diskuze na toto téma
a muze byt zajimavou inspiraci a podkladem pro dalsi aktivity a potfebnou zménu pii feSeni

problému zadluzenosti.

. Institut prevence a FeSeni prredluzeni, z. G.

Institut je nezévisly think-tank, ktery vznikl vlednu 2019 a zaméfuje se na
problematiku zadluZenosti, exekuce a osobni bankroty. Poukazuje na problematické oblasti
i problematické subjekty. Zasazuji se o systémové zmény. Jejich cilem je kultivace ceského
systému vymahani pohledavek a nastaveni takovych podminek, aby zde bylo minimum
prostoru pro nemravny obchod s dluhy (Institut, 2022). Institut predkladd podnéty
k zamySleni a otevira prostor pro nové debaty. Jde o organizaci, ktera aktivné usiluje o feSeni
problému zadluZenosti a o jejich aktivitach je Casto informovano v médiich.

V soucasné dobé¢ institut realizuje 1 vetfejnou sbirku, kterda ma za cil poskytnout
finan¢ni prostiedky osobam, které maji problémy s thradou vysokych plateb za energie.

SnaZi se tak pfedchazet vzniku dluht.

. Institut pro socialni inkluzi, z. u.

Institut je nezavisly think-tank, ktery byl zaloZen v roce 2015 a zabyva se dlouhodobé¢
socidlni inkluzi. Reflektuje ceskou vetejnou politiku v oblasti sociadlniho zaclenovani
a predchazeni socidlnimu vylouceni. Poslanim institutu je rozvijet a kultivovat spole¢enskou
debatu o vefejnych politikich v CR a poméhat pojmenovavat socialni problémy podle
skutecnosti a v souvislostech. Institut pfispivda k formovani expertnich stanovisek
k stavajicim vefejnym politikAim a navrhuje systémové upravy (Inkluze, 2022). Clenové
institutu Casto vystupuji v médiich, jsou aktivni na socidlnich siti a upozoriuji na témata
souvisejici se socidlnim vylou€enim, tedy 1 se zadluzenim. Zapojuji se do aktivit ve vefejné
spravé a prostiednictvim advokaénich aktivit spolupracuji na mnoha iniciativach

a pfipominkuji zékony.
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o Rekonstrukce statu

Rekonstrukce statu je od roku 2022 zapsany spolek. Tvoii ho pét ¢lenskych organizaci
— Frank Bold, Oziveni, Datlab institut, Oteviena spolecnost a Hlidac statu. Clenové se podle
svého zaméfeni podili na praci odbornych skupin i na kampanich pro vetejnost. Monitoruji
legislativu a pfipravuji ndvrhy zdkonii pro transparentni stat a dobrou vefejnou spravu, za
které lobbuji u politikii a po prosazeni hlidaji jejich napliiovani (Rekonstrukce, 2022).

Jednim z témat, kterym se zabyvaji, jsou exekuce.

9.6.2. SmiSené organizace - servisni i advoka€ni organizace

o Poradna p¥i finan¢ni tisni o. p. s.

Tato obecné prosp&ina spoleénost vznikla v roce 2007 z podnétu Ceské spofitelny,
a.s. a Sdruzeni Ceskych spottebitelii, z. 1. Od roku 2008 nabizi bezplatné poradenstvi
a zpracovani navrhli na oddluZeni — osobni bankrot (Financni, 2022). Krom¢ poradenstvi se
spole¢nost zaméfuje na preventivni aktivity a navstévuje firmy, Skoly, azylové domy aj.,
dale zajist'uje externi specializovana Skoleni. Poradna funguje na 3 mistech v Praze, Ostravé
a Usti nad Labem. Do dal$ich péti mist jezdi v ramci vyjezdni poradny, kde poskytuje sluzby
jednou nebo dvakrat do mésice (Financni, 2022).

Organizace neni socialni sluzbou podle zédkona o socialnich sluzbach, nemusi tedy
dodrzovat zakon o socidlnich sluzbach. Toto miize pfinaset vyhody, Ze neni limitovana
zakonem stanovenou podminkou pro vzdélani poradcti. Nevyhodou ale je, Ze nemtize pocitat

s finan¢nimi dotacemi a granty z vetejnych zdroji pro financovani socialnich sluzeb.

J Clovék v tisni o. p. s.

Obecné prosp&sna spolecnost v CR poskytuje vzdélavani a osvétu a provadi socialni
préci a poradenstvi. Jedna se o jednu z nejvyraznéjsi organizaci obéanské spoleénosti v CR.
V oblasti dluhové problematiky poskytuje jak servisni tak advokaéni sluzby. Clovék v tisni
pomahd lidem v tisni a také navrhuje systémova vylepSeni, ze kterych profituje cela
spolecnost. V oblasti dluhii se zamétuji také na analytickou ¢innost. Pfedstavili Indexy
odpovédného uvérovani, které mohou pomoci jednotlivelim pfi orientaci ve svété financi
(Cloveék v tisni, 2022).

Dluhové poradenstvi poskytuji na 57 mistech ve 13 krajich CR. Kromé socialnich
sluzeb a advokaéni ¢innosti organizace pofada i financni sbirky, které pomahaji konkrétnim

jednotlivetim fesit jejich dluhovy problém.
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Jde o organizaci, kterd ma v obCanském sektoru vyznamné postaveni. V mediich je
organizaci vénovan prostor a vyjadiuje se k riznym problémim ve spolec¢nosti véetné

dluhové problematiky.

. Charita CR

Charita CR je nejstar$i dobro¢inna organizace s celostatni strukturou v Ceské
republice. Je nejveEtsi nestatni poskytovatel socidlnich i1 zdravotnich sluzeb. Sit’ tvoii zhruba
300 Charit riizné velikosti — od malych farnich az po ty diecézni nebo arcidiecézni (Charita,
2022).

Vedle ptimé pomoci potfebnych Charita pomaha i svou advokaéni ¢innosti. Provadi
analyzy a na jejich zdklad€¢ pifipominkuje zdkony. Vyvoldva jedndni nad potiebou

systémovych zmén, mezi které patii i prosazeni teritoriality exekutort.

° RUBIKON Centrum, z. u.

Organizace ma uzs8i zaméteni na cilovou skupinu. Od roku 1994, kdy byla organizace
zalozena, pomaha lidem s trestni minulosti. Tuto cilovou skupinu ¢asto doprovazi problémy
spojené s dluhy, coz je diivod, proc se timto tématem Rubikon zabyva. Vysledky jejich prace
maji dopad 1 na Sir$i okruh osob nez jen na osoby s trestni minulosti.

SnaZi se odstraniovat piekazky, které osobdm po vykonu trestu brani v tom, aby se stali
plnohodnotnymi ¢leny spolec¢nosti. Nékteré prekazky si jejich klienti nesou v sobé, jiné jim
stavi do cesty sytém a dalsi ptedstavuji pfedsudky okoli. Spole¢né s dal§imi aktéry ze statni
spravy a samospravy, z neziskové i komer¢ni sféry usiluji o zmény systému integraci lidi
V oblasti dluhové problematiky je organizace soucasti rtuznych odbornych skupin

a spolupracuje na vyzkumech.
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Pro ptehled uvadim souhrnnou tabulku €. 8 s odpovéd'mi jednotlivych organizaci.

téma

organizace 1

organizace 2

organizace 3

organizace 4

duvod zalozeni

vazba na osoby,
které zahajovaly
pilotni projekt
obcanského
poradenstvi v CR

vazba na osoby,
které zahajovali
pilotni projekt
obcanského
poradenstvi v CR

nove¢ prichozi
osoba do
organizace bylau
zalozeni jiné OP,
poptavka od
klientd jiné sluzby
V organizaci,
doplnéni pro

spoluprace s MC,
prazkum mezi
obyvateli co
chybi, poptavka
po této sluzbe

ramci AOP

komplexnost
sluzby

akreditace ne ano ano ne
prevence

. ano ano ano ano
minulost

. | ano, ale pouze v (o ano/ale velmi
prevence nyni ne ano v ramci AOP

maly rozsah

dtvody zapojeni
do prevence

finan¢ni divody

potiebna aktivita,
roz$iteni aktivit a
finan¢nich zdrojl

spoluprace s

v minulosti
ano/nemame

ano/sdileni, byt

fesit

potteba, aby
zmény délali
legislativci,
teritorialita

ostatnimi ne nastroje abychom ne whogr 1o
- . soucasti déni
organizace OOS se ostatnim OOS
vyrovnali
nebankovni nebankovni
, spolecnosti, spole¢nosti, ve
problémy v . e ; ot T
. o nebankovni . . uctovani velkych veEtsi mite
oblasti dluhti v ‘o najemné . o o (s .
. . spole¢nosti nakladl exekutord stiznosti na
minulosti - o
a advokatd, dluhy | exekutory, détské
v manzelstvi dluhy
I prosazované
zmény se ukazi
jako nefunkénd,
co je potieba o chranény ucet, je I T
ep teritorialita Y -] teritorialita teritorialita

jak se pracovalo
v minulosti

i poradci se
zékladnim
vzdélanim,
dilezité byla
schopnost umét
vést rozhovor,
empatie, ID na
dobré trovni,
jinde se hledat

informace nesméli

je to o umeéni vést
rozhovor v
minulosti i v
soucasnosti, diive
vetsi podpora
AOP, ID dobré
kvality

nedokazi porovnat
s davnou historii
ptred zakonem o
soc. sluzbach,
diive byla vétsi
finan¢ni podpora
od AOP

drive vétsi
podpora AOP,
fungovala lépe ID
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jak se pracuje v
soucasnosti

je to slozitéjsi,
dotazy se
zeslozit'uji, je to o
védomostech a
zkuSenostech

je to o umeéni vést

zalezi ina
nastaveni
konkrétniho
vedouci, nékteti

vvvvvv

nez v minulosti,

., N dluhova
rozhovor v pracuji hodné ve o
) . g . problematika je
minulostiiv prospéch klienta e
N . , o naro¢na na
soucasnosti, misto n¢j, my P
, . , sledovani vSech
mame Codexis, nevodime za N .
. . o . zmén, velké
zkuSenosti, rucic¢ku, chceme i v o o
N . . .. mnozstvi zakonu,
védomosti klientovu aktivitu,

muze to na tom

které je nutné

ztroskotat, parkrat sledovat

se to 1 stalo

Tabulka 8: Souhrnna tabulka odpovédi jednotlivych organizaci.

Dale uvadim shrnuti odpovédi na vyzkumné otazky, viz nasledujici tabulku €. 9.

zadluzenosti?

Hlavni vyzkumna otazka:

Jaka je role ob¢anskych poraden v

obcanské spolecnosti pfi feSeni

Obcanské poradny maji dvoji roli. Prvni role je servisni.

Poskytuji socialni sluzbu. Pomahaji klientim fesit
konkrétni problémy spojené s dluhovou problematikou.
Resi dusledky nedostateéné regulace a systémového
nastaveni v oblasti dluhové problematiky. Druha role je
poskytovani podkladd pro analyzy Asociaci obcanskych

poraden, ktera predklada zpétnou vazbu vefejné sprave.

Vedlejsi vyzkumna otazka:

Jaky byl historicky vyvoj

ob¢anského poradenstvi v CR?

Historicky vyvoj probihal nejprve podle modelu
obCanského poradenstvi z Velké Britdnie. Od tohoto
modelu se vSak oblanské poradenstvi v CR postupné
odklonilo. Participace dobrovolnictvi, ktera je ve Velké

Britanii vyznamna, v Ceské republice postupné vymizela.

Vedlejsi vyzkumna otazka:

Jak probihala prace v obCanskych
poradnach pfi feSeni zadluZenosti

v minulosti a jak vypada dnes?

Problémem zadluZenosti se v minulosti obcanské
poradenstvi nejprve nezabyvalo, az postupnou poptavkou
ze strany jednotlived doslo k zafazeni tohoto tématu mezi
oblasti podpory. Aktivity v oblasti dluhové problematiky
probihaly na vice Grovnich (servisni sluzby, preventivni
aktivity, advokacni ¢innost). Dochazelo k finan¢ni podpote
této oblasti ze soukromych zdrojd. V souc¢asné dobé nejsou
aktivity takto rozsahlé. Advokacni aktivity a dopady téchto

aktivit nejsou prezentovany a vyhodnocovany.

Tabulka ¢. 9: Prehled vyzkumnych otazek.
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10. Zaver

Cilem mé diplomové prace bylo zachytit vyvoj problematiky zadluzenosti, popsat
provazanost jednotlivych aktéri a zmapovat roli organizaci obcanské spolecnosti pfi feSeni
zadluZenosti. Prace je Uzeji zaméfena na obCanské poradny jako jeden z typid organizaci
obcCanské spolecnosti, které se timto problémem zabyvaji.

Pro naplnéni tohoto cile jsem se nejprve v teoretické ¢asti soustfedila na teoretické
ukotveni problematiky. Popsala jsem provazané fungovani spolecnosti, vyvoj a divody
zadluzovani. Zabyvala jsem se dluhovymi fazemi, druhy dluhii a legislativou. Déle jsem se
soustiedila na organizace obcCanské spolecnosti, které v oblasti dluhové problematiky
pusobi, a uZeji se zaméfila na obCanské poradny.

V praktické c¢asti své diplomové prace jsem si stanovila vyzkumné otazky:

Hlavni vyzkumna otazka: Jaka je role obCanskych poraden v obcanské spole¢nosti pti
feSeni zadluzenosti?

Vedlejs§i vyzkumna otazka: Jaky byl historicky vyvoj obanského poradenstvi v CR?

Vedlejsi vyzkumna otazka: Jak probihala prace v obfanskych poradnach pii feSeni
zadluzenosti v minulosti a jak vypada dnes?

Pro hledéni odpovédi na tyto vyzkumné otazky jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou
strategii. Vedla jsem polostrukturované rozhovory se zastupci Ctyt prazskych obcanskych
poraden a dale dva rozhovory s minulym i souasnym zastupcem Asociace obcanskych
poraden. Rozhovory jsem doplnila o analyzu dokumenti. Jednalo se o dokumenty typu
vyro¢ni zprava, webové stranky, statistiky, projekty, zapisy ze schiizek, zapisy z valnych
hromad. Nékteré dokumenty jsou vefejné, jiné interni a poskytly mi je z&stupci organizaci.

Vyzkumny vzorek prazskych obCanskych poraden a soucasny a minuly zastupce
Asociace ob¢anskych poraden jsem zvolila na zaklad¢ nékolika kritérii. Dtlezitym kritériem
byla dlouholetd historie obCanské poradny, aby bylo mozné zhodnotit historicky vyvoj. Dvé
prazské poradny zaujimaji pozici prvnich ob&anskych poraden, které v Ceské republice
vznikly. Na zdkladé téchto skutecnosti jsem se rozhodla zaméfit se na geograficky
ohranicenou oblast Prahy, tak aby informace byly za urcitou oblast komplexni a do vyzkumu
zahrnout vSechny prazské obcanské poradny, které jsou v Asociaci ob¢anskych poraden.
Minulé a soucasné zastupce Asociace obCanskych poraden jsem do vyzkumného vzorku
zahrnula pro jejich nezbytnost, aby bylo dosdhnuto komplexniho pohledu, stanoveného cile

a zodpovézeni vyzkumnych otadzek diplomové prace.
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Jakych zavéra bylo dosazeno? Koncept ob&anského poradenstvi v Ceské republice byl
puvodné prevzaty z britského modelu Citizens Advice Bureaux. Postupem casu se vlivem
legislativnich zmén a odliSnym postojem spolecnosti od piivodniho britského modelu
vyrazné odklonil. Pivodni britsky model je postaven na mysSlence dobrovolnictvi jako
obcCanské participace. V naSem prostiedi se tento model nejprve ujal, ale postupnym
vyvojem ho vSak neslo dale praktikovat. V ob¢anském poradenstvi doslo k profesionalizaci
a odklonu od modelu dobrovolnictvi jako moznosti obCanské participace. Divodem byla
legislativni Gprava, kterd tento druh poradenstvi zaradila do socidlniho poradenstvi v zdkoné
o socidlnich sluzbach §37 zékon ¢. 108/2012 Sb. a znemoznila tak pfimou praci
dobrovolniki s klienty. Existuje vSak 1 nazor, ze k profesionalizaci by doslo i bez zdkona
o socidlnich sluzbach, jelikoz model laického poradenstvi obcan radi obcanovi by
v prostfedi Ceské spolecnosti neobstdl. Neékteré obcanské poradny neustale usiluji
o participaci dobrovolnikd, jelikoz ji spatfuji jako prospeSnou a dobrovolnictvi dle jejich
nazoru zvysuje kvalitu prace v obCanskych poradnach. Dobrovolnictvi ale neni téma vSech
obcanskych poraden.

Vystupy z praktické Casti potvrzuji minulé legislativni nastaveni v oblasti dluhové
problematiky, které je zachyceno v teoretické casti. Problematika dluhii nebyla ve
spolecnosti v 90. letech tématem. Postupné se ale diky neregulovanému trhu pijcek
dostavali 1lidé do problému, které nebyli schopni fesit vlastnimi silami. Organizace ob¢anské
spolecnosti se tedy zaCaly postupem Casu dluhovou problematikou zabyvat. Obcanské
poradny jsou vyznamnym aktérem v oblasti feSeni zadluzenosti, svéd¢i o tom statistiky
zodpovézenych dotazil na toto téma. Napfi¢ celou Ceskou republikou fesi obanské poradny
v soucasné dob¢ 8 tis. az 9 tis. dotazli rocné. Ob¢anské poradny jako servisni organizace fesi
zejmeéna dusledky a dopady legislativniho nastaveni a pomahaji fesit klientim jejich situace
v mezich zédkona. Nelze se na n€ divat ale jen jako na servisni organizace, jsou totiZ Uzce
provazené s Asociaci ob¢anskych poraden, jejiZ ¢innost mé i advokacni charakter. Asociace
obc¢anskych poraden je vyznamnou souéasti ob¢anského poradenstvi v Ceské republice
a s poradnami tvoii dilezity celek. Asociace obcanskych poraden diky podkladim od
jednotlivych obcanskych poraden zpracovava analyzy, které dale vyuziva a predava zpétnou
vazbu vetejné spravé. Dle slov souCasného vedeni Asociace obcanskych poraden se
predavani zpétné vazby vefejné spravé dafi. Asociace obcCanskych poraden je soucasti
pracovnich skupin, které maji za cil prosazovani mnoha potfebnych zmén v oblasti dluht,
socidlnich davek, bydleni, spotiebitelské problematiky. Zasluhy pracovnich skupin

a jednotlivych ¢lentl jsou ale v praxi t€Zko hodnotitelné.
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V minulych dobach nékteré obcanské poradny zamétovaly svoje aktivity 1 na prevenci.
V soucasn¢ dobé¢ jsou preventivni aktivity spiSe vyjimkou a jejich finan¢ni podpora je
zajisténd ze zdroji Asociace obcanskych poraden. Preventivni aktivity hraji v pilisobeni
obcanskych poraden pouze velmi okrajovou roli.

Ze stran neékterych obCanskych poraden byly vyvijeny 1 snahy o zapojeni se do aktivit,
které mély za cil legislativni zmény. I pies to, Zze jsou odborniky na danou problematiku,
nedisponuji nastroji jako jiné organizace obCanské spolecnosti, které se advokacni ¢innosti
v oblasti dluhové problematiky zabyvaji a do téchto aktivit se jiz samostatné nezapojuji.

Obcanské poradny sd€lovaly smérem k Asociaci obCanskych poraden kritiku na
neprihlednost a nedostate¢nou vizi. Ddle bylo zminéno neposkytovani zpétné vazby
o vystupech z pracovnich skupin a neposkytovani zpracovanych analyz. Tato kritika vSak
nebyla zatim smérem k Asociaci obcanskych poraden ze strany obcanskych poraden
verbalizovana. Je tedy otdzkou, zda Asociace obcanskych poraden o této skutecnosti vi nebo
se o ni dozvi a jak bude na informaci reagovat.

Z odpovédi na vyzkumné otazky vyplynulo, Ze pro i¢ast na tvorbé zmén ve prospéch
jednotlivel a vzhledem k propojenosti celého systému tak i ve prospéch celé spolecnosti je
potfebné mit vizi, finance, kontakty, znalosti a urcity druh dovednosti. V souc¢asné dob¢ je
mezi organizacemi obcCanské spolecnosti nckolik vyznamnych aktért, které témito
potfebnymi ¢astmi disponuji. Pokud nékteré organizaci obcanské spolecnosti néktera ze
soucasti chybi, je t€zké s ostatnimi drzet krok a byt soucasti tohoto systému.

Vyznamny limit, ktery drzi Asociaci obCanskych poraden a obCanské poradny jako
takové v pozadi, je nedostatek financ¢nich prosttedkd a stim souvisejici nedostate¢na
personalni kapacita.

Respondenti uvedli fadu organizaci obCanské spole€nosti, které jsou vyznamnymi
aktéry pti feSeni dluhové problematiky. Jedna se o advokacni a smiSené organizace.

Obcanské poradny a Asociace obCanskych poraden maji jisté¢ velky potencidl proto,
aby netesily pouze dusledky a dopady soucasné legislativy. Mohly by vyraznégji puisobit na
poli prevence 1 advokacni ¢innosti. V soucasné dobé vSak role ob&anskych poraden v oblasti
feSeni dluhové problematiky neni vyrazna a neni dostate¢né prezentovana.

Touto praci jsem nastinila mozny potencial obcanského poradenstvi a jeho soucasné
limity. VE&fim, ze vystupy mé prace mohou byt cennym impulzem pro to, aby se postaveni

obcCanskych poraden mezi organizacemi ob¢anské spole¢nosti zvyraznilo.
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