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Abstrakt

Cilem této diplomové prace je poznat a Iépe pochopit zkuSenost zastupcli generace Z s
uzivanim socidlnich siti a smartphont, a identifikovat, jakou tato zkuSenost hraje roli pii
jejich nasledném dal$im pouzivani. Sbér dat probehl s vyuzitim klvalitativni metodologie
formou polostrukturovanych rozhovort. Vyzkumného Setfeni se zlc€astnilo 14 zastupct
generace Z ve véku od 19 do 24 let. Sbér dat byl ukoncen dosazenim teoretické saturace.
Analyza dat prob&hla pomoci otevieného kdédovéani s néslednou kategorizaci. V rdmci
analyzy dat bylo identifikovano Sest hlavnich kategorii: vnimani prostiedi socialnich siti,
socialni sité, vnimani vlivu socidlnich siti, smartphone, vniméni vlivu smartphonu a postoj
k vlivu. Zastupci generace Z popsali svou zkuSenost s pouzivanim socidlnich siti a
smartphont a identifikovali jejich funkce v kazdodennim Zivoté. V oblasti duSevniho zdravi
potvrdili vliv socidlniho srovnavani, FOMO, phubbingu a také vnimani zavislosti a nasledné

abstinence.

Abstract

The aim of this master‘s thesis is to know and better understand the experience of
generation Z representatives with the use of social networking sites and smartphones, and
to identify what role this experience plays in their subsequent further use. Data collection
took place using a qualitative methodology in the form of semi-structured interviews. 14
representatives of Generation Z aged 19 to 24 took part in the research. Data collection was
terminated when theoretical saturation was reached. Data analysis was performed using
open coding followed by categorization. Within the data analysis, six main categories were
identified: perception of the social networking sites environment, social networking sites,
perception of the influence of social networking sites, smartphone, perception of the
influence of a smartphone, and attitude towards influence. Representatives of Generation Z
described their experience of using social networking sites and smartphones and identified
their functions in everyday life. In the field of mental health, they confirmed the influence
of social comparison, FOMO, phubbing, as well as the perception of addiction and

abstinence.
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1 Uvod

Pobyt v prostfedi socidlnich siti je soucasti kazdodennich aktivit velkého mnozstvi lidi a
jejich uzivani ptinasi jak pozitivni, tak negativni dopady na jejich Zivoty. Casto se miizeme
setkat s tim, jak né&ktefi uzivatelé nahravaji fotky a videa svych déti bez jejich souhlasu a
vytvareji digitalni prezentaci, kterou nikdy nebudou moci smazat; instaluji si do telefonu
nové aplikace, aniz by si ptrecetli licencni smlouvu s koncovym uzivatelem; rozdavaji
soukromé udaje a data z Facebooku vyménou za bezplatnou Wi-Fi; nebo béhem konverzaci
s prateli neustale kontroluji své telefony a odepisuji na zpravy. Déti ztraceji pocit empatie,
protoze kdyz n¢koho urdzeji online, nevidi pfimy dopad svych €ind. A stejné tak dospéli,
ktefi se schovavaji za anonymitu, rychle soudi ostatni vetfejné, aniz by znali vSechny
potiebné detaily. Socidlni sit€¢ nam sice nabizeji diive nepfedvidatelné Grovné propojenosti
a obrovské vyhody (napt. kolektivni moc za hnutim ,,#metoo* proti sexudlnimu obtézovani),
soucasn¢ také vidime, jak se urovné¢ online obtéZovani, Sikany nebo zavislosti na Internetu,
smartphonech, socialnich sitich prudce zvysuji.

Vliv Internetu, socidlnich siti, smartphont a dalSich novych digitalnich technologii
na produktivitu a mentalni pohodu jednotlivcli vzbuzuje v akademické sféfe obavy
(Baccarella a kol., 2018; Balta a kol., 2020; Brand a kol., 2016; Elmer, 2002; Ellison a Boyd,
2013; King a kol., 2012; Nerone a Barnhurst, 2016; a dalsi). Kromé uznané navykové
povahy je také zifejmé, ze vySe zminéné piiklady modernich technologii nevyhnutelné méni
ptirozeny spolecensky zivot (Alhassan a kol., 2018; Arshad a kol, 2018; Demirci a kol.,
2015; Elhai a kol., 2016; Btachnio a Przepiorka, 2019; Chen a kol., 2016; Montag a Walla,
2016; a dalsi), coz mé potencial poskodit nejenom jednotlivce, ale také celou spolecnost.
Mezilidské interakce se Casto presouvaji z realného, ,,offline* svéta do toho digitalniho, kde
jsou vzdy vSichni online a dostupni. Zaroven i pfitomnost v ,,online” svété reciprocné
ovliviluje mezilidské interakce mimo rozhrani digitalnich zatizeni. V ramci odbornych studii
bylo prokazéano, ze digitalni technologie, resp. socialni sité, ovliviiuji mentalni zdravi jejich
uzivatelii (Aljomaa a kol., 2016; Andreassen, 2015; Elhai a kol., 2017; Hilliard 2023; Kim a
kol., 2019; a dalsi). Mladi lidé pattici do Generace Z, v této praci ohrani¢eni rokem narozeni
1995, jsou rizikovou skupinou, co se problematického uzivani socialnich siti ty¢e. Pro tuto
generaci, kterd v digitdlnim prostfedi vyristala, se nékdy také pouziva termin ,,digital
natives®, 1 kdyZz neni shoda ohledné definice tohoto pojmu (Margaryan a kol., 2011),

nicméné pro téma této prace neni stézejni, proto se touto problematikou zabyvat nebudu. Pro



zastupce Generace Z je pohyb na socidlnich siti béznou soucasti kazdodenniho Zzivota.
Algoritmy téchto komunikac¢nich platforem jsou navrzeny tak, aby uzivatele podporovaly
v tom, aby na nich travili vice ¢asu, nez sami uzivatelé chtéji, coz nutné vede k ovliviiovani
mentélniho zdravi uzivatelt (Briigger, 2013; Mackson a kol., 2019; Pigott, 2020).

V teoretické ¢asti prace nejdiive popisuji prostiedi Internetu a definuji rozdil mezi
socialnimi médii a socidlnimi sitémi a charakterizuji hlavni socialni sit¢ (Facebook a
Instagram). Dal$i ¢ast prace vénuji zavislostem, jejich definici a v rdmci behavioralnich
zavislosti je rozd€luji na zavislost na Internetu, socidlnich sitich a smartphonech. V zavéru
teoretické Casti se vénuji popsani pozitivniho a negativniho vlivu socidlnich siti na duSevni
zdravi generace Z.

V pribéhu vyzkumného Setieni, pii realizaci rozhovorl, jsem zjistil, Ze zvolené
metody neumoznuji zjisténi vlivu socidlnich siti na duSevni zdravi tak, jak jsem si
predstavoval pfi tvorbé teze této prace. Zaméfil jsem proto ne na zkoumani vlivu, ale na
reflexi zkuSenosti, kterou maji zastupci generace Z s pouzivanim socidlnich siti a
smartphont. Prace byla tedy rozSifena i o téma smartphoni, jelikoz se jedna o nedilnou
soucast pouzivani socialnich siti. Tato zména zplsobila také preformulovani vyzkumné

otazky.



2 Teoreticka vychodiska

Pro zodpovézeni vyzkumnych otdzek v praktické césti této prace je nejdiive dilezité
identifikovat klicova teoreticka vychodiska prace na zakladé reserSe literatury tykajici se
Internetu, socialnich médii, socidlnich siti, zavislosti s nimi spojenymi a v neposledni fad¢

také jejich vlivu na mentalni zdravi.

2.1 Poznamky k terminologii

2.1.1 internet nebo Internet

Morten Bay (2017) rozebiré historii Internetu a predklad4 argumenty pro¢ se ve vefejném
diskurzu objevuji ob¢ varianty, tedy internet i Internet. Pfiklani se k oznaceni Internet,
jelikoz existuje pouze jeden Internet a i z hlediska své historie a vyvoje by mél byt oznacovan

velkym pocateCnim pismenem (Bay, 2017). V této praci budu pouzivat oznaceni Internet.

2.1.2 Oznaceni zavislost

Diagnosticky a statisticky manudl dusevnich poruch (DSM; posledni vydani DSM-5,
publikovano 2013) je publikace Americké psychiatrické¢ asociace (APA) pro klasifikaci
duSevnich poruch pomoci spoleéného jazyka a standardnich kritérii. Pouzivaji jej 1ékaii,
védci, agentury pro regulaci psychiatrickych 1ékd, zdravotni pojistovny, farmaceutické
spolecnosti, pravni systém a navrhovatelé opatfeni.

DSM se vyvinul ze systémil pro sbér dat pfi s¢itani lidu a statistik tykajicich se
psychiatrickych onemocnéni. Revize od svého prvniho vydani v roce 1952 postupné
zvySovaly celkovy pocet duSevnich poruch, pficemz odstranily ty, které jiz nejsou
povazovany za dusSevni poruchy (Baca-Garcia a kol., 2007; Donix, 2013; Kendell a
Jablensky, 2003; Pincus a kol., 1998; Dalal a Sivakumar, 2009). Zavislost na Internetu,
zavislost na smartphonech a zavislost socidlnich sitich k dneSnimu datu nejsou soucasti
DSM. V poslednim vydani DSM-5 se objevuje v ramci behavioralnich zavislosti, resp.
patologického hracstvi pouze podsekce ,Internet gaming disorder (porucha hrani
Internetovych her), ktera je vSak zatfazena do sekce 3, kde se nachazi vSechny poruchy, které
vyzaduji dalsi vyzkum (Ali, 2021).

Problém s DSM je vSak ten, Ze posledni vydani (DSM-5) je datovano do roku 2013.
Od t¢é doby se uskute¢nilo mnoho vyzkumt tykajicich se novych typl zavislosti a poruch

(Kostak a kol., 2019; Ting a Chen, 2020), jako naptiklad z&vislost na Internetu, zavislost na



socialnich sitich nebo zavislost na smartphonech, tedy zavislosti, které jsou pro tuto praci
stézejni a ve vyzkumech jsou oznacovany jako zdvislosti (Abbasi, 2019; Alhassan a kol.,
2018; Aljomaa a kol., 2016; Andreassen, 2015; Arshad a kol., 2018; Billieux a kol., 2015;
Chung a kol., 2019; Dalvi-Esfahani a kol., 2019; a dalsi). Pro lepsi oznaceni téchto poruch
se tedy v akademickém svété pouziva oznaceni Problematické uzivani (Internetu, socialnich
siti, smartphontl) (Shapira a kol., 2003; Young, 2009).

V ramci behavioralnich zavislosti (viz. kapitola Behaviordlni zavislosti) jsem se
rozhodl zabyvat problematikou zavislosti na Internetu, zavislosti na smartphonech a
zavislosti na socidlnich sitich, resp. problematickym uZzivanim Internetu, smartphonii a
socialnich siti. Ostatnimi typy behavioralnich zavislosti se zabyvat nebudu, jelikoZ nejsou
pro tuto praci relevantni. Pfestoze mnou zvolené zavislosti nejsou oficialné jako zéavislosti
klasifikovany, rozhodl jsem se je v rdmci této prace oznacovat jako zavislosti, protoZe termin
zavislost je nejbliz§i oznaceni chovani, které zde vznika. Nemam tedy na mysli zavislost

v kontextu psychiatrické diagnozy. Toto pojeti je v souladu s mezindrodnimi vyzkumy.

2.1.3 Generace Z

V akademickém svété existuje klasifikace generaci podle Brosdahl a Carpentera (2011),
kterd kategorizuje generace podle roku narozeni pro kazdou: Generace X (1961-1980),
Generace Y (1981-1990) a Generace Z (1991 a pozdé¢ji). Generace Z je prvni, kdo ma
internetovou technologii snadno dostupnou. Zastupci této generace byli diky webové
revoluci, ke které doslo v prabéhu 90. let, pfi vychové vystaveni bezprecedentnimu mnozstvi
technologii. Ve své praci ohranicuji Generaci Z rokem narozeni 1995.

Zastupci této generace, kteti v idedlnim ptipadé€ patii do segmentu stfedoSkolak,
vysokoskolakli nebo Cerstvé novych pracovnich sil v organizacich, jsou Casto oznacovani
jako jedinci, ktefi maji vrozené technologické dovednosti. Potieba byt online a v obraze pro
n¢ predstavuje hlavni divody pouzivani socidlnich siti. Maji vétsi tendenci preferovat
socialni sit¢ pro komunikaci a interakci spiSe se svymi vrstevniky nez se zastupci jinych
generaci. Jsou S$tastni a citi se zivotné duleziti, kdyZz poskytuji aktivni zpétnou vazbu a
komentare ke znackam/sluzbam/problémtm, které sleduji, resp. zazivaji. Existuji studie o
rostoucim vyuzivani socidlnich siti zastupci generace Z, ale studium této generace a
behaviordlnich vlivi zplsobenych aktivitami téchto jedincli, je stale jeSté v zaCatcich
(Prakash Yadav a Rai, 2017).

Charakteristickym rysem generace Z je, Ze jsou pfirozen¢ povazovani za lidi, ktefi



jsou s technologiemi tak sziti, Ze interakce na webovych strankdch socidlnich siti je
vyznamnou soucasti jejich spolecenského chovani. Generace Z ma silné ,,virtualni pouto*,
které jim pomaha se vymanit z emociondlnich a psychologickych probléma, kterym celi
,,offline* (Bolton a kol., 2013).

Popularni internetova stranka Urban Dictionary uvadi tuto charakteristiku Generace
Z (2021): ,,We grew up in a post 9/11 world, were kids when the economy crashed, saw the
first black man elected president and the first orange man elected president. Social media
and iPhones were and are part of growing up for us.“ V ptekladu se jednd o déti nebo mladé
dospélé, kteti vyriastali ve svété po 11. zéfi, zazili prvniho afroamerického prezidenta
posledni, ,,socialni sit¢ a iPhony byly a jsou soucasti jejich détstvi a vyrlstani®. Stranka
Meola (2023) oznacuje zastupce této generace jako lidi, ktefi vyrostl s technologiemi,
internetem a socialnimi médii, coz né€kdy zplsobuje, ze jsou vnimdni jako zavisli na
technologiich, asocialni nebo ,,bojovnici za socialni spravedlnost (social justice warriors)*.

Dale ptisuzuje Generaci Z nejvétsi nakupni potencial do budoucich let (Meola, 2023).

2.2 Internet
Internet je slozité shromdzdéni lidi, instituci, techniky a technologii navrzenych tak, aby
umozioval pienos informaci mezi zafizenimi (Hunsinger 2009). Internet je nejenom ,,siti
vsech siti, tento pojem obsahuje mnohem vic (Gieryn, 1983; Consalvo a Ess, 2011; Dutton,
2013, Hunsinger in Hunsinger a kol., 2019). Consalvo a Ess (2011) se ve své publikaci ,,The
Handbook of Internet Studies* sestavili kolekci 22 recenzni eseji, z nichz kazda pokryva
charakteristicky teoreticky nebo metodologicky problém tykajici se lidské komunikace na
Internetu.

Tématem Internetu se zabyvalo mnoho dalSich publikaci (Baym, 2005; Briigger, 2013;
Elmer, 2002; Jarvis a Wilkerson, 2005; Schweitzer, 2008; Nerone a Barnhurst, 2016). Téma

v ramci této prace neni tieba dale rozebirat.

2.3 Socialni média

,Obory, které se venuji riiznym projeviim mezilidskeé, socidalni komunikace, oznacuji pojmem
médium/média to, co zprostredkovava nékomu néjaké sdéleni, tedy médium komunikacni*
(Jirak a Kopplova, 2003, s. 16).

V minulosti se objevilo né€kolik za¢inajicich definic socidlnich médii, a to jak v ramci



komunikacni discipliny, tak napfi¢ souvisejicimi disciplinami, jako jsou PR (public
relations), informacni védy a masova média. Definice se obvykle sblizuji kolem pojmu
socialni média a odkazuji na digitdlni technologie zdlraziujici obsah nebo interakci
vytvareny uzivateli (user generated content) (Carr a Hayes, 2015). Socidlni média se Casto
charakterizuji podle kanald, které bud’ identifikuji smérovost zprav, nebo pouzivaji
specifické nastroje, jako je Facebook nebo Twitter, jako ptiklady zplsobu interakce
(Goodman a kol., 2011).

Socidlni média jsou nastrojem socialni komunikace. V béznych médiich existuje
pouze jednosmérna komunikace, v jejimz rdmci jsou poskytovany informace. Piikladem
toho je naptiklad televize. Toto médium poskytuje vizualni informace, ale my jako divéci a
pfijemci této informace nemtizeme poskytnout zpétnou vazbu tomu, kdo informaci poslal.
Proces komunikace obsahuje rizné prvky. Témito prvky jsou zprdva, odesilatel, kanal a
pfijemce (Shannon a Weaver, 1998). Kandl pouzivany v socidlnich médiich je Internet.
Piijemce je schopen poskytnout zpétnou vazbu odesilateli pfi uZziti tohoto komunika¢niho
kanalu.

Socidlni média mohou byt deifinovana jako internetové kanaly, které uzivatelim
umoziuji ptilezitostné interagovat a selektivné se prezentovat, bud’ v realném case, nebo
asynchronné, s Sirokym i tzkym publikem, které odvozuje hodnotu z obsahu vytvarené¢ho

uzivateli a vnimani interakce s ostatnimi (Carr a Hayes, 2015).

2.3.1 Socialni sité

Socialni sité (SNS), subdoména socialnich médii, byly definovany jako sitova komunikacni
platforma, na které maji ucastnici 1) moZnost vytvofit si osobni, jednoznacné
identifikovatelné profily, které se skladaji z obsahu poskytnutého uzivateli, obsahu
poskytnutého jinymi uzivateli nebo obsahu poskytnutého systémem; 2) mohou vetejné
demonstrovat propojeni, kterd si mohou ostatni prohlizet; a 3) mohou konzumovat,
produkovat a/nebo komunikovat s proudy (streams) obsahu vytvarené¢ho uzivateli diky jejich
ptitomnosti na dané socialni siti. SNS obecné zahrnuji vytvareni a udrzovani online vztahd,
osobnich i profesiondlnich, prostfednictvim rtznych platforem (Ellison a Boyd, 2013 in
Alhabash a Ma, 2017).

Socidlni sit¢ jsou formou komunikace ,,many-to-many®, kde se lidé pfipojuji a
komunikuji dynamicky v ramci flexibilné vytvofené¢ho rozsahu vklddanim a pfijimanim

informaci na Internet a z Internetu (Asif-Ur-Rahman a kol., 2015).



Mit profil na socialnich sitich je dnes soucasti moderniho Zivota. Facebook, nejpopularné;si
SNS, mé 2,9 miliardy aktivnich uzivatelit mési¢né, mezi dospivajicimi a mladymi dospélymi
je ale mnohem vice popularni Instagram, s vice nez jednou miliardou aktivnich uzivatela
mésicné. Tito uzivatelé na téchto platformach travi znaéné mnozstvi ¢asu — v priméru vice
nez 2,5 hodiny kazdy den (Verduyn a kol., 2021). Mezi dal$i rozsifené socialni sité patii
Twitter, LinkedIn nebo také nejnovéjsi fenomén TikTok.

Z hlediska tématu této prace by bylo vhodné definovat socidlni sité jako prostredi,
ve kterém dochazi k vymén¢ a komunikaci informaci. Toto prostfedi, ve kterém se jednotlivi
aktéfi pohybuji, ma na dané ucastniky rizné efekty. Dlsledky pouZzivani socidlnich siti se
v poslednich letech zabyvalo velké mnozstvi vyzkumti (Verduyn a kol., 2021; Goodman a
kol., 2011; Alhabash a Ma, 2017; Mackson a kol., 2019; Ponnusamy a kol., 2020; Kuss a
Griffiths, 2017; a dalsi). Téma zavislosti na socidlnich sitich podrobnéji popisu v dalsich

Castech prace.

2.3.1.1 Facebook
Jako jedna z nejvétSich socidlnich siti se Facebook stal témét synonymem pro socialni sité

jako takové (Griffiths, 2012). Umozniuje uzivatelim spojit se s prateli, ¢leny rodiny a
znamymi a dava uzivatelim moZznost zvetejiiovat a sdilet obsah, jako jsou fotografie a
statusy (Alhabash a Ma, 2017). Tato platforma, ktera byla zaloZena v roce 2004, m4 ke konci
roku 2022 2,9 miliardy aktivnich uzivateli mési¢né, pficemz vétSina uzivatelii se k ni
pfipojuje prostfednictvim mobilnich zafizeni (Statista, 2022). Asi tfi Ctvrtiny uzivateli
Internetu uvadi, Ze maji ucet na Facebooku, a 7 z 10 uzivatelli uvadi, ze denné navstévuji
tuto socialni sit, coz zdlraziuje obvyklou a ,,ritudlni* povahu pouzivani Facebooku. Vétsina
mladych dospélych (87%) ve véku 18-29 let uvadi, Ze pouziva Facebook (Alhabash a Ma,
2017).

Facebook ma nejaktivnéjsi uzivatele ze vSech platforem socialnich médii a lidé travi
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hodiny denné ,,scrollovanim svych feedi, tedy prohlizenim ptispévku stranek, které sleduji
a které se zobrazuji na hlavni strance Facebooku, ktera se oznacuje jako feed (Mohsin, 2022).
Tématem Facebooku se ve svych publikacich zabyvalo velké mnozstvi dalSich autort

(Alhabash a Ma, 2017; Cudo a kol., 2020; Fioravanti a Casale, 2020; Griffiths, 2012).

2.3.1.2 Instagram
Instagram byl v roce 2010 uveden na trh primarné¢ ke sdileni fotografii a obrazkl

(Ponnusamy a kol., 2020). kromé& svého primarniho ucelu vynika v posledni dobé¢ také jako



efektivni komunikacni a marketingovy nastroj pro propagovani nejriznéjsich produktt a
znacek skrze influencery. Jeho uzivatelé ho nejcastéji vyuzivaji k vyhledavani informaci o
jinych lidech, dokumentovani vlastniho Zivota, ukazovani ostatnim uzivatelim svou
kreativitu a sdileni svych zajmi s ostatnimi (Sheldon a Bryant, 2016). Instagram umoziiuje
uzivatelim sdilet Zivé ptibéhy se svymi followery v ramci tzv. ,,stories®. Instagram je diky
jedine¢nému uzivatelskému rozhrani socidlni siti, u které hrozi mozné intenzivni uzivani a
psychologické nésledky (Mackson a kol., 2019). Tato platforma méla k cervnu 2022 vice
nez 1,4 miliardy uzivatelli (Datareportal, 2022), nicméné toto Cislo stale roste. Instagram
pfedstavuje jednu z nejrychleji rostoucich socidlnich siti a je nejoblibenéjsi mezi mladymi
dospélymi; vice nez 59% uzivatelll Instagramu je ve véku od 18 do 29 let (Alhabash a Ma,
2017; Aslam, 2022). U nékterych uzivatelt tato popularita s sebou nese riziko vzniku
zavislosti (Kuss a Griffiths, 2017). Pouzivani Instagramu a jeho dopad na uzivatele se
v poslednich letech stava stale aktualnéjSim tématem (Alhabash a Ma, 2017; Faelens a kol.,

2021; Koinig, 2022; Verduyn a kol., 2022)

2.4 Definice zavislosti

»Zavislost je pojmem, ktery byl pfedmétem mnoha debat (Foddy a Savulescu, 2010;
Nordenfelt, 2010; Sussman a Sussman, 2011, a dal$i). Vymezeni jeho defini¢nich prvkl
mize byt krokem k dosaZeni konsensu a operativnosti tohoto konstruktu. Mnoho
konceptualizaci zavislosti se n¢jakym zptisobem tyka nerovnovahy centralniho nervového
systému a tyto konceptualizace sahaji do konce 17. stoleti (Meyer, 1996).

Laické definice zavislosti je ,,skutecnost nebo podminka zavislosti na urcité latce,
véci nebo Cinnosti“. Lékatsky jde o ,,chronickou recidivujici poruchu charakterizovanou
nutkavym hledanim drog, pokracujicim uZzivdnim navzdory Skodlivym nasledkim a
dlouhotrvajicimi zménami v mozku* (Sussman a Sussman, 2011).

Podle Americké medicinské spole¢nosti pro zavislost (American Society of
Addiction Medicine) je zavislost hlavni, chronické onemocnéni stimulujici mozek, podnéty,
vzpominky a souvisejici mozkové obvody (Kirik a kol., 2015). Porucha v téchto obvodech
pfispiva k biologickym, psychologickym, socidlnim a duchovnim pfiznakiim. Ty mlzeme
pozorovat na ¢lovéku, ktery patologicky touzi po odméné a/nebo spokojenosti uzivanim
navykovych latek a dal$im chovanim, jako je napiiklad i pouzivani socidlnich siti, bez
ohledu na negativni diisledky téchto chovani (Sussman a Sussman, 2011).

Zavislost se nejcéastéji vyznacuje neuspéSnymi pokusy vyvarovat se dané substanci,



zhorSenim Fizeni chovani, chtiem a sniZenim povédomi o potiZich spojenych s
vlastnimi akcemi a spoleénymi vztahy. Stejn¢ jako u jinych chronickych poruch muze
zavislost také zahrnovat obdobi relapsu a remise. Zavislost mize byt progresivni a miize mit
za ndasledek zdravotni postizeni, pokud neni jednotlivec 1é€en nebo se netcastni
zotavovacich aktivit (Kirik a kol. 2015).

Problém s pokracovanim v zapojeni do navykovych chovani je ten, Ze v prubehu ¢asu
vedou k negativnim vedlejSim ucinkiim. ,,Zavisly* se pak muize pokusit pfijit na nové
,»Zpusoby* chovani, jak dosahnout ucink, které navozuji podobné ptijemné pocity, a ptitom
se vyhnout negativnim disledkim. V pribéhu ¢asu mohou byt negativni disledky
navykového chovani vétsi nez pozitivni disledky. Uastnik vsak miize pokradovat v tomto
chovani z n€kolika divodi. Mezi tyto divody mtize patfit povazovani navykového chovani
za kompromis mezi aspekty kazdodenni zkusenosti, u nichz ti€astnik citi nedostatek kontroly
nebo Uspéchu, a aspekty zazitku, s nimiz muze ucastnik manipulovat (Sussman a Sussman,
2011). Zavislost se tedy mize stat zivotnim stylem, prostfedkem existence. Postoj, ktery
muze Clovek k zavislosti zaujmout Castecné zavisi na dalSich ¢innostech, ke kterym ma
ucastnik pristup nebo do kterych je zapojeny. Uprostied zapojeni do navykového chovani
mize, nebo nemusi byt jiné konkurenc¢ni chovani, pokud neni vtazeno do struktury

navykového chovéni, zajimavé a lakavé pro daného ¢lovéka (Glasner, 2003).

2.5 Rozdéleni zavislosti

Zavislosti na navykovych latkadch i behaviordlni zavislosti ovliviiuji fungovéani kazdého
jednotlivce jako takového a jeho kvalitu Zivota, jsou vSak také kombinaci riznych vlivii na
socialni prostfedi ¢lovéka, jeho vztahy a socialni zdravi. Socidlni zdravi je definovano jako
kooperativni vztahy jednotlivce s jeho piibuznymi a jinymi osobami v sousednich
podminkach, kvalita a intenzita vztaht s jinymi jednotlivcei, skupinami a institucemi, troven
dostupné socialni podpory, smysluplné interakce se socidlnimi prostiedimi v rtznych
kontextech, jakoz i schopnost zvladat typické socialni situace (Hahn a kol., 2010).

Pro tuto praci je dilezité vybrat specifické typy poruch relevantnich pro téma prace.
Zavislosti 1ze delit na latkové a behavioralni. Doména latkovych zavislosti byla po cela
desetileti Siroce studovdna a velmi podrobné rozpracovéna jak v akademickém, tak v
klinickém prostfedi a byla peclivé klasifikovana z pohledu pouzitych latek (Sussman a
Sussman, 2011). Zavislost na navykovych latkach (drogova zavislost), je neuropsychiatricka

porucha charakterizovand opakujici se touhou po nepietrzitém uzivani drogy navzdory
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Skodlivym nésledktim drogy (Grant a kol., 2010).

2.5.1 Behavioralni zavislosti

Behavioralni zavislosti zahrnuji nes¢etné mnozstvi pozorovanych odchylek od normélniho
chovani, které jsou podle mezinarodnich klasifikanich systémil povazovany za excesivni,
impulzivni, obsedantni a kompulzivni nebo ¢isté nadvykové (Grant a kol., 2010). Nékterd z
téchto chovani, zejména ta, kterd souviseji s technologiemi, ptedstavuji v akademické sfére
pfedmét diskuzi v poslednich letech (viz podkapitola Rozdé€leni zéavislosti). Behavioralni
zavislosti sdileji spolecné charakteristiky s uzivanim navykovych latek, zejména historicky
vyvoj, fenomenologii, nizky veék pocatku zévislosti a dlouhodobé nasledky. Védci pokracuji
v debatach o tom, jak je nejlépe klasifikovat kvili povédomi, prevenci, taxonomii a
pfesnému klinickému popisu. Spousta poruch, které by mohly byt klasifikovany jako
zavislosti tak z toho diivodu do oficidlniho seznamu zavislosti nepatii. (Adamczyk, 2020).
Behavioralni zavislost (zavislost na chovani) nezahrnuje drogu, ale zahrnuje podobné
chovani, jako kdyz ¢loveék uziva drogu, napt. patologické hracstvi nebo s nim spojené hrani
her, nejenom v online prostfedi (Grant a kol., 2010). V poslednich letech se objevily navrhy
rozs§itit pojem ,,zavislost™ tak, aby zahrnoval chovéani, které sice nesouvisi s ndvykovymi
latkami, ale které i tak zplisobuje psychické ¢i fyzické problémy a zhorSeni pocatecniho
stavu. Navrhované zavislosti na ,,procesu® nebo ,,chovani* zahrnovaly riznorodé témata,
jako napft. nakupovani; cviceni; hrani her; formy chovani na Internetu, jako hrani online her,
socializace prostfednictvim socidlnich médii a rtizné formy sexualniho chovani (Van Rooij
a Prause, 2014).

Tato expanze byla podminéna rozvojem infrastruktur, které tvofi jeji predpoklady v
podobé pfislusnych podnétl (snadno dostupné hraci automaty, pocitacové site, rozsahla
nakupni centra atd.). Behavioralni zavislosti, které pfimo nesouviseji napf. s infrastrukturou,
jako sexudlni zavislost nebo vySe uvedeny workoholismu, tvofi soufast komplexniho
rozsahu navykového chovani (zavislostnich poruch), které vychazi z wvnitinich
psychologickych impulsi a potfeb bez ohledu na materidlni prostiedi (Adamczyk, 2020).

Celosvetové rozsiteni digitdlni komunikace a mobilnich technologii vede k
restrukturalizaci socidlnich vztahi a pfedstavuje novou vyzvu v podobé vzniku dfive
neznamych zavislosti a psychosocialnich jevi, jako je netholismus (z&vislost na Internetu)
nebo nomofobie (strach z nedostupnosti mobilniho telefonu nebo pokryti Internetového

pfipojeni). Nové behavioralni zavislosti proto obsahuji ,tradi¢ni soubor latkovych
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zavislosti, které maji definované t€¢inky na organismus podle pfani uzivatele, napt. euforie,

stimulace, sedace atd. (Grant a kol., 2010; Karim a Chaudhri, 2012).

2.5.1.1 Zavislost na Internetu (IA)
Pojem zévislost se tradicné spojuje s psychoaktivnimi latkami, jako je alkohol a tabdk,

nicméné chovani podobné pouzivani Internetu bylo v poslednich nékolika letech také
identifikovano jako navykové (Ryding a Kaye, 2018). Za prikopnika spojeni rizikového
uzivani Internetu s moznym vznikem zévislosti je povazovana Kimberly S. Young, jejiz
publikace ,, Internet Addiction: The Emergence of a New Clinical Disorder* (1998) je
citovana témet ve vSech odbornych ¢lancich tykajicich se zminéné zavislosti na Internetu.
Nékteti uzivatelé Internetu jsou identifikovani jako zéavisli na Internetu nebo jako
problematicti / patologi¢ti uzivatelé Internetu. Ackoli oficialni diagnosticka kritéria dosud
neexistuji, zavislost na Internetu lze definovat jako nadmérné, obsedantné-kompulzivni,
nekontrolovatelné pouzivani Internetu zptisobujici toleranci, coz také vytvaii znacné potize
a naruSeni kazdodenniho fungovani (Young, 1998). Ve svété se tématem zavislosti na
Internetu zabyvalo poc¢etné mnozstvi autort (Caplan, 2002; Davis, 2001; King a kol., 2012;
Kostak a kol., 2019; Kuss a kol., 2013; Orsal a kol., 2013; Ryding a Kaye, 2018; Shaw a
Black, 2008; Taymur a kol., 2016; Van Rooij a Prause, 2014; Widyanto a kol., 2011).
V Ceském prostfedi se tématu prostfedi Internetu a s nim spojenému problematickému
uZivani nejvice vénuje prof. David Smahel z Masarykovy Univerzity v Brng, ktery se tomuto

tématu vénuje ve svych publikacich od roku 2001.

2.5.1.2 Zavislost na socialnich sitich
Socialni sité usnadituji nékteré ukoly, které jsou v redlném zivoté obtizné. Mezi vyhody lze

uvést velky dosah pfi zddostech o dobrovolnictvi, pomoc, piispévky charitativnim
organizacim, sdileni uméleckych dél nebo mimo jiné napt. diskuse o nédpadech a projektech
s odborniky, ktefi nejsou v redlném Zivoté snadno dostupni. Kromé pozitivni stranky maji
socialni sité také velmi ,,temnou‘ negativni stranku. VétSina negativnich dopadii se projevuje
primarné¢ na zastupcich mladSich generaci, ktefi v online prostfedi vyrtstali. Sdileni
potencialné Skodlivého obsahu, negativita peer-to-peer vztahii (vztahy mezi vrstevniky),
naruseni soukromi, reklamy, nebo také kyberSikana se projevuji jako nékteré negativni
ucinky socidlnich siti. Porucha spanku, zvySeni sklonu ke lhani, zména osobnosti, pokles
sexualniho z4jmu, vzdaleni od skutecného zivota nebo ztrata energie jsou také Skodlivymi

ucinky socidlnich siti (O'Keeffe a Clarke-Pearson, 2011).
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Zavislost na socialnich sitich je definovana jako ,,pfiliSné znepokojeni socialnimi
médii, pohdnéné nekontrolovatelnou motivaci k uzivani socialnich médii nebo k ptihlaSenim
na né, vénovani tolik ¢asu a usili socialnim sitim, Ze to poskozuje dalsi dilezité oblasti
zivota“ (Griffiths, 2009). Jedna se o zastfeSujici pojem, ktery popisuje nadmérné pouzivani
vSech aplikaci socidlnich médii, jako je Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat, nebo
Whatsapp. Rizikovou populaci pro navykové pouzivani socidlnich siti jsou primarné mladi
lidé, studenti, nezadani; lidé s nizkym piijmem a nizkym vzdéldnim (Andreassen a kol.,
2017).

Nadmérné uzivani a nedostatek kontroly jsou povazovany za hlavni diivody
zavislosti na socidlnich sitich (Guedes a kol., 2016). Nadmérné uzivanim socialnich siti je
porucha fadici se do behaviordlnich zavislosti, podobnd nadmérnému cviceni a nutkavému
nakupnimu chovani (Settanni a kol., 2018). Kognitivni ¢as plyne v deprivaci nebo ve
stresové situaci pomaleji. Podhodnocovani ¢asovych intervalli stravenych na socialnich
sitich je zndmkou navykového chovani. Navykové uZivani socialnich siti je chovani
podobné tomu p¥i uzivani navykovych latek (Turel a kol., 2018). Ze studie Arshad a kol.
(2018) vyplyva, ze zavislost na socidlnich sitich je stejné Skodliva jako koufeni. V1iv ma
pfedevsim na koncentraci, miru tizkosti nebo napt. na zvyseni krevniho tlaku. Zavislost na
socidlnich sitich ma tedy stejn¢ Skodlivé Gcinky na kognitivni dovednosti jako uZzivani
navykovych latek (Arshad a kol., 2018).

Zavisly ¢loveék ma pocit ztraty kontroly a pocit selhani, ktery vyustuje v nedivéru v
sebe sama (Yiicens a Uzer, 2018). Povazovat socialni sit& za jediné misto, na kterém zaleZi;
myslet si, ze socidlni sit¢ nejsou uziteéné, kdyz je ¢lovek nepouziva; neschopnost obejit se
bez socidlnich médii; a silné touhy a nutkani je pouzivat jsou ptiznaky navykovych lidi
(Wang a kol., 2015). Vyhybavost, uzkostlivost a impulzivita jsou béznymi rizikovymi
faktory pouzivani socialnich médii. Neuspokojené psychologické potfeby mohou uspokojit
socialni sit¢ (Casale a kol., 2018).

Posedlost (salience), tolerance, zmény nalady, abstinen¢ni ptfiznaky, relaps nebo
ztrata kontroly a konflikt je Sest symptoml zavislosti nebo také Sest zdkladnich slozek
zavislosti na socialnich sitich (Andreassen a kol., 2017; Liu a Jianling, 2018; Settanni a kol.,
2018; Turel a kol., 2018). Zanedbavani osobniho Zivota, dusevni piedpojatost, tnik (kvtli
zapomenuti na skute¢né zivotni problémy), zazitky ovliviiujici ndladu, tolerance a utajovani
navykového chovani jsou kritéria, pfi kterych jsou lidé, kteti splituji téchto Sest kritérii,

povazovani za zavislé (Guedes a kol., 2016).
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Nékteti védci stdle naznaCuji, ze zéavislost na socidlnich sitich by méla byt
koncipovana jako chovani oddélené od konkrétni platformy socialnich siti a ze zavislosti na
konkrétnich platformach (Facebook, Instagram, aj.) jsou pouze ptiklady zévislosti na
socialnich sitich. Zavislost na socialnich sitich a zavislost na Facebooku by mély byt u lidi,
kteti maji i€et na vice socidlnich siti, povazovany za podobné, ale oddélené entity, jelikoz
lidé, ktefi jsou zavisli na Internetu jsou zavisli na jiném typu ¢innosti, nez lidé zavisli na

Facebooku (Kuss a Griffiths, 2017).

2.5.1.3 Problematické pouZzivani smartphoni
V kontextu predchozi podkapitoly je nutno zdiiraznit, Zze se malo studii zabyva kontextem

pouzivani socidlnich siti, a to navzdory tomu, ze se velké mnozstvi uzivateli ptipojuje
k Internetu za pomoci jinych zafizeni nez pocitacii, napt. pomoci smartphont (Hadlington,
2015). Kawabe a kol. (2016) zdlraznili, ze vlastnictvi smartphonti celosvétove rychle roste,
a pro nékteré¢ uzivatele nahradily smartphony funkci pocita¢ti (Aljomaa a kol., 2016).
Smartphony jsou obvykle zatizeni s dotykovou obrazovkou s mnoha aplikacemi, které
nabizeji rychly pfistup k Internetu a socidlnim médiim, coz usnadiiuje pienos zprav nebo
komunikaci. Kvili pohodlnosti pouzivani a mnoha funkcim maji jejich uzivatelé tendenci
byt zaujati svymi zafizenimi a byt k nim ptfehnané loajalni (Ting a Chen in Essau a
Delfabbro, 2020). Kromé¢ téchto funkci maji smartphony i jiné vyuziti, jehoz zkoumani neni
pro téma prace relevantni.

Objevily se navrhy tvrzeni, ze mnozstvi ¢asu stradvené¢ho na smartphonech je vyrazné
spojeno se zavislosti na Internetu (Kawabe a kol., 2016). To lze z velké ¢asti pfipsat pokroku
v technologii smartphonl, kterd umoziuje je pouzivat jako prostiedek pro vSechny
kazdodenni online aktivity (odpovidani na e-maily, poslech hudby, interakce s ostatnimi,
hrani her, kontrolovéni ¢asu, budik), a je tedy pochopitelné, Ze pouzivanim téchto zatizeni
travi lidé vice ¢asu, nez v minulosti (Ryding a Kaye, 2018). V roce 2022 bylo na svété 6,6
miliardy uZivateli smartphont, jedna se 0 79% nariist oproti 2016 (Oberlo, 2022). Cast
téchto lidi ma prokazatelné problémy se zavislosti na smartphonech (Billieux a kol., 2015).

V soucasné dob¢ neexistuje shoda ohledn¢ definice ,,zavislosti“ na smartphonu.
Proto se casto pouzivd pojem ,problematické pouzivani smartphonu®, ktery popisuje
opakujici se neschopnost ovladdat navykové chovani, ktera ma za nasledek funkéni poruchy
nebo uzkosti, coz spliuje kritéria pro behavioralni zavislost, které navrhli Kardefelt-Winther
a kol. (2017). Problematické pouzivani smartphonu je také definovano jako forma chovani

charakterizovanad nutkavym pouZzivanim zafizeni, které vede k rGznym formam fyzické,
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psychologické nebo socialni 4jmy (Ting a Chen in Essau a Delfabbro, 2020).

Nadmérné pouzivani smartphonti mize vést k neurologickym zménam, u nichz bylo
zjisténo, ze mozek postizeného jedince méd vyrazné¢ vys$i hladiny kyseliny gama-
aminomaselné (GABA), coz ma za nasledek zhorSeni pozornosti a kontroly a snadné&jsi
rozptyleni (Hong a kol., 2012). Vysoké dostupnost rychlého toku informaci ze smartphonti
dospivajicich miize také snizit jejich rozpéti pozornosti (Kim a kol.,, 2016). Kvuli
neurologické nezralosti mohou byt adolescenti vice zavisli na okamZitych odménach
spojenych se smartphony, na rozdil od pfirozenych a/nebo opozdénych odmén, které
vyplyvaji z interakci s ptateli a ¢leny rodiny nebo z jejich konickt (Chen a kol., 2016; Kim
a kol., 2019).

Nadmérné pouzivani smartphont se shoduje také s dal$imi duSevnimi poruchami,
jako je socidlni uzkost, deprese, impulzivita a osamélost, a problémy s nedostatkem
pozornosti (Elhai a kol., 2017). Bylo zjiSténo, ze pfi problematickém pouzivani smartphonii
se u dospivajicich castéji objevuji uzkosti, které jsou zpisobeny castym ruSenim nebo
rozptylenim smartphonem (Hong a kol., 2012; Sansone a Sansone, 2013). Potieba nutné
kontrolovat nové zpravy a oznameni miize zvysit osobni stres (Sansone a Sansone, 2013).
Dospivajict, kteti jsou pfili§ zavisli na smartphonech, zejména pro tcely socialniho spojeni
s ostatnimi, jsou méné zdatni ve ¢teni neverbalni komunikace ostatnich. Kromé toho jsou
také méné citlivi ke svému vlastnimu chovéani a méné flexibilni v komunikaci (Hong a kol.,
2012). Bylo zjisténo, Ze vysoka frekvence textovych zprav byla spojena s méné emocionalné
uspokojivymi vztahy s ostatnimi (Sansone a Sansone, 2013), a také se ukazalo, ze
problematické pouZzivani smartphonil ovliviiuje komunikaci mezi rodici a détmi (Radesky a
kol., 2014).

Nékteti adolescenti mohou vyuzivat smartphony jako mechanismus k vyrovnani se
se svymi depresivnimi pfiznaky nebo ke zmirnéni nudy a frustrace (Thomée, 2018).
Pouzivani smartphonu jim poskytuje zabavu a pocit snizeného utrpeni, aby mohli odvratit
pozornost od jinych Zivotnich problému. Takové chovani miize mladistvym doc¢asné pomoci
citit tlevu a poskytnout jim unik od problémd, ale z dlouhodobého hlediska to neni
prospésné, protoze problémy ziistavaji nevyfeSeny. Misto toho to se zvysi pravdépodobnost
vzniku zavislosti na smartphonech jako zplsobu feSeni psychologickych problémil
(Alhassan a kol., 2018). U adolescentd, ktefi nutkavé pouzivaji smartphony, se zda, Ze je pro
né velmi obtizné vyhnout se pouzivani zatfizeni alespoil na kratkou dobu, protoze velka ¢ast

jejich zivota se to¢i kolem smartphonu a svéta, ktery zprostfedkovava (Thomée, 2018; Walsh
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a kol., 2011). Kdyz svému smartphonu nejsou nablizku, citi se nesvi a rozruseni, coz miize
ovlivnit napt. jejich vykony ve Skole nebo pfi jinych ¢innostech. Smartphony nuti lidi, aby
je neustdle kontrolovali, coz vede ke strachu ztoho, ze jim néco unikd (FOMO) a
,homofobie* (no-mobile fobie), cozZ jsou situace, které u mladych lidi zplisobuji strach nebo
uzkost (De-Sola Gutiérrez a kol., 2016; Thomée, 2018). Problematické pouzivani
smartphonu vede k psychosocialnim komplikacim, pfi nichz nékteti z nich posilaji nebo se
divaji na videa a fotky, kdyz chodi, fidi nebo dokonce mluvi s ostatnimi (viz. Phubbing)
(Sansone a Sansone, 2013; Shabeer a Wahidabanu, 2012). Fyzicka ztrata telefonu je jesté
horsi, pfi¢emz mnoho lidi se obava ztraty osobnich udajii, odpojeni od ostatnich, zneuziti
moznosti mobilnich plateb, uniku nevhodnych fotografii nebo videi a skutec¢nosti, Ze by
neveédéli, co se déje nového u jejich pratel (De-Sola Gutiérrez a kol., 2016).

Zjisténi ohledné vlivu smartphonu na spanek bylo zvlasté zajimavé ve studiich
problematického pouzivani smartphonti u dospivajicich. Vystaveni modrému svétlu v noci
podporuje bdélost, coz snizuje dobu a kvalitu spanku. Modré svétlo brani mozku v
uvoliiovani melatoninu, ktery by se dal oznacit za ptirodni spankovou chemikalii, coz mlze
vést ke spankové poruse a k preruSovanym spankovym vzorciim (Randler a kol., 2016).
Studie odhaduji, ze pfiblizn¢ 70% uzivatelli smartphonii pouziva smartphone piimo pied
spanim a mé ho neustdle pobliz sebe, protoze ma nutkani kontrolovat kazdé upozornéni
(Demirci a kol., 2015). Takové navyky mohou zplsobit, ze si dospivajici udrzuji stav
bdé&losti kviili upozornénim a maji nutkani je neustéale kontrolovat, coz mtze také narusovat
spanek. V longitudindlni studii s naslednym sledovanim po 2 letech méli adolescenti, ktefi
vlastnili smartphone, ve vSedni dny krat$i dobu spanku a vice problémil se spankem ve
srovnani s témi, ktefi smartphone nevlastnili (Schweizer a kol., 2017). Nedostatek spanku
mize nasledné ovlivnit vykon adolescenti béhem dne, coz se miiZze projevovat v rdmci

koncentrace béhem vyucovani (Ting a Chen in Essau a Delfabbro, 2020).

2.5.1.3.1 Phubbing
Jednim z relativn€ novych negativnich disledkti pouzivani smartphonu je ,,phubbing®, coz

by se dalo charakterizovat jako vénovani pozornosti smartphonu béhem konverzace
s druhym ¢lovékem. Phubbing Ize povazovat za neuctivé chovani vici ostatnim a muze
poskodit skute¢né socidlni vztahy s ostatnimi. Mize mit pfimy negativni dopad na
spokojenost ve vztahu a nepifimy dopad na spokojenost v zivoté a depresi prostfednictvim
spokojenosti ve vztahu, coz lze vysvétlit zvySenymi pocitli zarlivosti (Roberts a David,

2016). V disledku toho mtize byt phubbing problematickym chovéanim, které mtze poskodit
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jak ,,phubbery®, tak ty, ktefi jsou ,,phubbovani (Balta a kol., 2020).

I kdyZ se jednd o relativn€ novy fenomén, rizné studie zkoumaly souvisejici faktory
a disledky phubbingu. Doposud bylo prokdzdno, Ze navykové pouzivani Internetu,
smartphoni a socidlnich siti zvySuje phubbing (Btachnio and Przepiorka, 2019; Karadag
a kol., 2015).

Navzdory rostoucimu mnozstvi literatury je malo zndmo o slozitych vztazich
emocnich a impulzivnich osobnostnich konstruktl, jako jsou uzkosti a neurotismus ve
vztahu k phubbingu. Navic, i kdyz se v piedchozich studiich pfedpokladalo a spekuluje se,
ze vychéazi z FOMO, zadna empiricka studie nikdy neprokazala vztah mezi phubbingem a
FOMO. Vzhledem k teoretickym modeltim naznacujicim rtizné rizikové faktory a dasledky
pro rtizné typy konkrétnich poruch uzivani Internetu a socialnich siti (Brand a kol., 2016) je
teoreticky rozumné ocekavat, Ze problematické pouzivani Instagramu a socialnich siti bude

mit znacny vliv na phubbing.

2.5.1.3.2 Fear of missing out
Fear of Missing Out (FOMO), tedy strach z toho, Ze nam néco uniké, Ze o néco ptijdeme, je

definovén jako ,,vSudyptitomna obava, Ze ostatni zazivaji zazitky, u kterych dany jednotlivec
chybi“ (Przybylski a kol., 2013). FOMO muze zpiisobit nutkavou kontrolu platforem
socialnich médii, aby uzivateliim nic neuniklo (napt. zajimava spolecenska akce nebo fotka)
(Balta a kol., 2020). Strach z toho, Ze ndm néco unika, (FOMO) ,,touha ziistat neustale ve
spojeni s tim, co délaji ostatni“ ma pfimy uc€inek na problematické pouzivani socialnich
médii se strachem z negativniho hodnoceni a vnimanim nizkych sebeprezentacnich
dovednosti (Casale a kol., 2018). Uzivatel¢ socialnich siti maji pocit, Ze pokud nebudou
¢asto kontrolovat své socidlni sit€, mohou jim uniknout dilezité novinky. Pokud by jim
néjaka dilezitd informace unikla, mize se stat, Ze pozice uzivatele v kolektivu mize byt
oslabena.

Navzdory skutecnosti, ze FOMO je rozvijejici se konstrukt vramci kontextu
technologii, mnozstvi literatury zkoumajici roli tohoto jevu v problematickém chovani
online se stale zvySuje (Kuss a Griffiths, 2017). Nékteré z téchto studii zjistily, ze FOMO je
spojeno s vySSim problematickym pouzivinim smartphonli a socidlnich siti
(Chotpitayasunondh a Douglas, 2016; Elhai a kol., 2016; Oberst a kol., 2017; Wegmann a
kol., 2017), které jsou také prediktory phubbingu (Karadag a kol., 2015).
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2.5.1.3.3 Syndrom fantomovych vibraci (PVS)
V roce 2003 c¢lanek nazvany ,,Syndrom fantomovych vibraci®, publikovany v New

Pittsburgh Courier, napsany Robertem D. Jonesem uvadi, Ze naSe mysl nebo télo ndm
pfenasi imagindrni vibrace kapes a dokonce i penéZenek, které mohou byt vysledkem
fyzického poskozeni nervii nebo problému s dusevnim zdravim nebo obojiho (Rajesh a
Aruna, 2021).

ovlivnit nd§ kazdodenni Zivot. Jeden fenomén, ktery, jak se zd4, vypovida o takovych
otazkach, se nazyva ,syndrom fantomovych vibraci® (PVS). To se tyka situace, kdy uzivatel,
jehoz telefon je nastaven tak, aby pfi pfichozim hovoru nebo SMS vibroval, zazije vibrace
telefonu, 1 kdyz ve skutecnosti viibec nevibroval. Znamena to, Ze se jednd o halucinaci, pfi
které uzivatelé vnimaji, ze telefon vibruje a véfi, Ze ptijimaji hovor nebo textovou zpravu.
To, co dela fantomové vibrace zajimavymi, je jejich pozoruhodnd prevalence. Ve studii
vysokoskolakli bylo zjisténo, ze témét 90 % z nich zazilo fantomové vibrace telefonu
(Drouin a kol., 2012).

Je nepravdépodobné, ze by vsudyptitomnost PVS a s nim spojené jeho prozivani a
zvladani bylo dlouhodobé ptinosné s vyslednym neptiznivym dopadem na duSevni zdravi.
V disledku zazivani PVS se mohou objevit psychiatrické onemocnéni, které zahrnuje
extrémni, intenzivni a pretrvavajici stres, tzkosti nebo deprese. Ackoli tyto poruchy
souvisejici s mobilnim telefonem samy o sobé nenaznacuji psychopatologii, mize se jednat
o efekt vedouci k poskozeni intelektualnich a kognitivnich dovednosti (Charulatha a kol.,

2021).

2.6 Vliv socialnich siti na duSevni zdravi
Socialni média pouzivame k propojeni s naSimi vzdalenymi ptateli a zaroven se odpojujeme
od téch, ktefi s nami sedi u stolu. Dilezité je, ze tyto nové typy aktivit maji dlouhodobé
disledky. ,,The shallowing hypothesis®, tedy povrchni hypotéza, naptiklad naznacuje, Ze
urcité typy aktivit v socialnich médiich (napt. sdileni véci a konverzace) vedou k poklesu
bézného kazdodenniho reflexivniho mysSleni a misto toho podporuji rychlé a povrchni
myslenky, které mohou vyustit vto, Ze kognitivni a moralni procesy se zjednoduSuji
(Baccarella a kol., 2018).

Hlavnimi motiva¢nimi faktory pouzivani socidlnich siti je udrzovani kontaktu s

ptateli, chaty, sdileni zajimavych véci, shromazd’'ovani uzitecnych informaci, snizovani
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emocniho stresu, $ifeni informaci, ziskavani dalSich kontaktti, vytvareni skupin, prodej nebo
nakup produkti (Wang a kol., 2015). Vyjadfeni nazorG a relaxace pomoci konzumace
obsahu jsou také diivody pouzivani (Dalvi-Esfahani a kol., 2019). Virtualni zivot mtize byt
pro uZzivatele zpiisobem, jak uniknout stresu a Zivotnim problémtim (Vannucci a kol., 2017).
Hledani potéSeni a vyhybani se bolesti, ndvyk, automaticnost a nedostatek nadhledu a
kontroly nad navykovym chovanim maji vztah s pouzivanim sociélnich siti (Bechara a kol.,
2019).

Velké mnozstvi dalSich studii prokézalo, Ze socialni sit¢ maji na mentalni zdravi
nejen pozitivni, ale také negativni vliv (Andreassen a kol., 2013; Baccarella a kol., 2018;
Casale a kol., 2018; Hilliard 2023; Settanni a kol., 2018; Wang a kol., 2015). Verduyn a kol.
(2021) poukéazal také na to, ze socidlni sit¢ jako takové mentalni zdravi neovliviiuje, diilezita
je vsak perspektiva pristupu k jejich pouzivani (viz. Aktivni vs. pasivni pouZivani

socialnich siti).

2.6.1 Pozitivni vliv

Stephanie Tobin a kol. (2013) zjistili, ze socialni sit€¢ poskytovaly uzivatelim pocit
propojeni, protoze se lidé mohou kdykoli pfihlasit online a mluvit s ostatnimi. Sdileni
vlastnich myslenek a obsahu vytvareného uZzivateli aktivuje v mozku stejna centra potésent,
jako jidlo a penize. Mit u piispévkll komentafe pratel a ,,lajkovat® tyto ptfispévky piinasi
uzivatelim pocity Stésti a spokojenosti (Tobin a kol., 2013).

Seidman (2013) naznacuje, ze pouzivani socialnich siti mize uzivatelim pomoci
budovat vztahy, komunikovat a interagovat s ostatnimi lidmi v ramci udrzovani socidlnich
vztaht. Belk (2013) dale zjistil, ze pozitivni dopad na duSevni zdravi mlze mit napf.
sebeprezentace, kterou lze uspokojivé naplnit za pomoci socialnich siti.

Lidé pouzivaji socidlni sité€ k ziskdvani informaci o ostatnich (Lampe a kol., 2006).
Ziskané informace jim pomahaji udrzovat mezilidské vztahy, jak je popsala Seidman (2013),
coz jim pomaha napliiovat potfebu n€kam patfit. Jini pouZzivaji socidlni média k setkédvani se
se stejn¢ smyslejicimi jedinci a také k ziskani spole¢nosti a socidlni podpory (Baumeister a
Leary, 1995). Joinson (2008) identifikoval sedm motivaci pro pouzivani Facebooku mezi
studenty vysokych Skol: socialni spojeni, sdilené identity, fotografie, obsah, socidlni
vyzkum, prochdzeni socialnich siti a aktualizace statusi. Pro tyto studenty mohou socialni
sité zlepsit pocity osamélosti a deprese (Milosevic-Dordevic a Zezelj, 2014). Pozitivni efekt

socialnich siti je tedy skryty v kontaktu s ostatnimi lidmi, v komunikaci s nimi a ve sdileni
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podobnych nézort.

2.6.2 Negativni vliv

Mezi ptiklady negativnich dusledkii pouZzivani socidlnich siti patii kyberSikana, navykové
pouzivani, trollovani, dezinformace a zneuziti soukromi (Baccarella a kol., 2018). Priizkum
z roku 2017 zjistil, ze Britové ve véku 14 az 24 let se domnivaji, ze socidlni sité (konkrétné
Facebook, Instagram, Snapchat a Twitter) zhorSuji védomi sebe sama (self-consciousness)
a zvySuji aroven FOMO (Przybylski a kol., 2013), coz ma za nasledek zvysené miry tizkosti,
poruchy spanku a deprese (Levenson a kol., 2016).

Interakce na socialnich sitich se mohou promeénit v zavislost, ktera zptisobuje socialni
pretizeni, zavist a uzkosti. NedostateCna autoregulace, zanedbdvani osobniho zivota,
kognitivni zaujeti, zazitky ovliviiujici nalady, tolerance, utajovani navykového chovani a
unik od reality jsou pfiznaky této zavislosti (Abbasi, 2019). Socidlni samoregulace je
definovéna jako ,schopnost uzivatele odolat automatickym podnétim k pouZzivani
socialnich siti generovanych ze socialnich situaci (nebo akci) v online i offline prostredi.*
(Osatuyi a Turel, 2018).

Kompulzivni uzivatelé ztraceji ¢as, kdyz jsou online, a nemohou (nejsou schopni)
dokongit diilezité ikoly. Cas straveny na socialnich sitich jim brani v plnéni povinnosti. Tato
ztrata Casu jim zpusobuje pocit viny a socialni sit€¢ povazuji za zplsob tniku od reality.
Pouzivani socidlnich siti za¢ina racionalnim rozhodnutim jako mekka zavislost a miize
skonCit iracionalnim chovanim. Uzivatel¢é mohou dlouhodobé ignorovat akademicky,
rodinny a pracovni Zivot, protoze se pfili§ spoléhaji na uZite¢nost a potéSeni z aktivit, ve
kterych se angazuji na socialnich sitich, protoze uspokojuji jejich vnitini potieby; a nejsou
schopni najit ndhrazky za toho chovani, coz z dlouhodobého hlediska vede k tzkostem a
dlouhodobému rozruseni (Wang a kol., 2015).

Socialni sit€¢ mohou byt problematické, pokud je lidé pouZzivaji ke zmirnéni stresu,
osamélosti nebo deprese a snazi se jimi navodit si pocity, které se jim nedafi zazivat v
realném zivoté (Hilliard 2023). Neuroticti lidé, lidé trpici Gizkostmi, depresemi a strachem
mohou platformy socialnich siti pouZzivat k tilevé od zminénych stavii. Nekontrolovatelnost
myslenek a pfemysleni o tom, co délaji pratelé online, mize zpisobit negativni emocni
stavy, které nuti uzivatele socialnich siti maladaptivnim zptisobem regulovat tyto stavy
(Casale a kol., 2018).

Traveni tfi a vice hodin denné€ na socidlnich sitich mtize vést ke Spatnému
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mentalnimu zdravi a poruchdm stravovani u mladych dospélych. Neschopnost kontrolovat
impulzy k pouzivani muize byt zpisobena nadmérnym pouZzivdnim Internetu. Prace,
akademicka produktivita a dusevni zdravi mohou byt ovlivnény navykovym pouzivanim
socidlnich siti. Individudlni duSevni zdravi miZze byt ovlivnéno nedostatkem socialni
podpory, coz ma za nasledek ptiznaky deprese a uzkosti. Lidé pouzivaji socialni sit¢ k
prevenci osamélosti a uspokojeni svych potieb socidlni interakce, aniz by utekli z
kazdodennich zivotnich problému (Andreassen a kol., 2013; Hilliard 2023; Settanni a kol.,
2018; Vannucci a kol.,, 2017). Na psychickou pohodu, socidlni fungovani, spanek,
akademicky a pracovni vykon a zdravi mize mit zavislost na socidlnich sitich a porucha
kontroly impulzt velky vliv (Turel a kol., 2018). Zavisli lidé mohou pocitovat vinu nebo
uzkost, které maji negativni dopad na jejich Zivoty prostiednictvim introverze a socialni
izolace (Vannucci a kol., 2017). Zjistilo se, ze vyvoj zavisti, depresi, ztraty spanku (sleep
loss) a zkosti je zpuisoben nadmérnym pouzivanim socidlnich siti (Chung a kol., 2019;
Baccarella a kol., 2018). Uzkostné poruchy jsou doprovazeny vyznamnymi psychiatrickymi

a chronickymi chorobami (Vannucci a kol., 2017).

2.6.2.1 Aktivni vs. pasivni pouZivani socialnich siti
Jak jiz bylo fe€eno, socialni sit¢ umoziuji Sirokou $kalu aktivit a rostouci konsenzus

naznacuje, ze dopad SNS na duSevni pohodu zavisi na tom, jak jsou pouzivany (Kross a kol.,
2013). Verduyn a kol. (2015) rozlisil pouzivani socidlnich siti na aktivni a pasivni. Toto
rozliSeni mezi aktivnim a pasivnim uzivanim ukdzalo posun v pochopeni vztahu mezi
uzivanim socialnich siti a duSevni pohodou ve dvou hlavnich smérech. Za prvé, ukazalo se,
ze socialni sité nejsou Casto pouzivany tak, jak maji byt. VéEtSina socialnich siti je urcena
k podpofte socidlni interakce. To vyzaduje jejich aktivni pouzivani, ale vétSinu Casu je vétSina
uzivatelii pouziva pasivné (Verduyn a kol., 2015). Za druhé, rozliseni aktivniho a pasivniho
pouzivani pobidlo vyzkumniky k tomu, aby se divali nad rdmec celkovych métitek pouzivani
socialnich siti, jako je celkovy Cas, ktery lidé travi na socialnich sitich nebo frekvence, s
jakou se ptihlasuji ke svému uctu (Kross a kol., 2013).

Tento model pomohl objasnit mechanismy, které jsou zakladem vztahu mezi
pouzivanim socidlnich siti a dusevni pohodou. Podle tohoto modelu nabizi aktivni pouzivani
lidem mozZnost naplnit jejich potiebu spojit se s ostatnimi, coz uzivatelim umoziuje zvysit
jejich socidlni kapital (tj. informaéni, instrumentalni nebo emociondlni podporu od
ostatnich) a souvisejici pocity propojeni (Verduyn a kol., 2021).

Aktivni pouzivani se tyka ¢innosti, které¢ usnadiiuji interakci s ostatnimi lidmi. Pfi
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aktivnim pouzivani SNS lidé oslovuji ostatni uzivatele nebo poskytuji zpétnou vazbu na
ptispévky jinych uzivateld. Mezi typické piiklady takového chovani patfi zvetfejnéni
aktualizace stavu, obrazku nebo videa; zvefejnéni komentare nebo odpovédi; a posilani
zprav ostatnim uZzivatelim.

Pasivni pouzivani miize naplnit potiebu lidi hodnotit jejich nazory a schopnosti
pomoci socialniho srovnani. Bylo nicméné prokazdno, Zze socialni srovnavani obecné
negativné ovliviiuji dusevni pohodu lidi, ktefi pasivné konzumuji informace o ostatnich a
srovnavaji se s nimi. Tito lidé vnimaji ostatni uzivatele jako UspeSnéjsi nebo atraktivnéjsi

nez oni sami, coz vede negativnimu vlivu na dusevni pohodu (Verduyn a kol., 2020).
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3 Prakticka cast

V této Casti prace popisi, jak probihal vyzkum, ktery jsem provedl k zodpovézeni
vyzkumnych otdzek. Nejdiive tyto vyzkumné otazky predstavim a s nimi také metodiku
prace. Kvalitativni vyzkum byl zamétfen na popsani zkuSenosti zastupci generace Z se

socialnimi sitémi a smartphony.

3.1 Cile a vyzkumné otazky
Plvodnim cilem této prace bylo zjistit, jakou roli hraji socidlni sit€ a smartphony v Zivotech
zastupcu generace Z.

Sam patfim mezi zéstupce generace Z. Od gymnazidlnich studii jsem pouZzival
smartphone. V dobé& vysokoskolského studia jsem zazil obdobi, kdy jsem smartphone ztratil
a nedobrovolné jsem poznal vynucenou abstinenci. Vzhledem k tomu, Ze v dnes$ni dobé
vlastni smartphone témét kazdy, 1ze v bézném Zivoté pozorovat situace, kdy si clovek, ktery
smartphone nevlastni, mize ptfipadat nepatfién€. Staci si predstavit cestovani metrem,
¢ekarnu u doktora, nebo ¢ekéani na zastdvce autobusu, kdy téméf kazdy si krati cas aktivitami
na smartphonu.

Postupem casu jsem vSak zjistil, Ze mam vice Casu a ziskdvam novy pohled na svét kolem
sebe. Tato zkuSenost pro mé byla, z pohledu mého vztahu k socidlnim sitim a smartphontim,
natolik vyznamna, ze jsem se rozhodl zkoumat zkuSenosti svych vrstevnikll s pouzivanim
socialnich siti a smartphont v jejich kazdodennim zivoté.

Cilem préce je tedy poznat zkuSenost zastupcl generace Z s uzivanim socialnich siti a
smartphontl a 1épe porozumét tomu, jakou tato zkuSenost hraje roli pfi jejich ndsledném
dal$im pouzivéni.

Popsat roli ¢ehokoliv v zivoté je vSak velmi komplexni zalezitost, ktera vyzaduje, aby
vyzkumnik ,,bral vazné vsechny aspekty situace, kterou sleduje, podoby, které sledovany
fenomém nabyvd, vSemozna rozumeéni situaci ¢i jevu, s nimiz se setkavad, mozné priciny, které
sledovany jev zpusobuji* (Novotna a kol., 2019, s. 261). Vzhledem k tomu, Ze se jedné o
diplomovou praci, kde je rozsah omezeny, rozhodl jsem se zkuSenost omezit a zamétit na

oblasti tykajici se fantomového syndromu, phubbingu a vnimani zavislosti a abstinence.

3.1.1 Formulace vyzkumnych otazek

Vyzkumnd otazka by méla ,.explorovat, nikoliv objasiiovat, proto se spise zaméruje na

proces nez vysledek a spise na vyznam nez na konkrétni priciny a dusledky udalosti
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(Rihagek a kol., 2013, s. 12). S védomim téchto slov jsem také piistupoval k tvorbé

vyzkumnych otdzek ve své praci. Otazky jsou oteviené.

Vyzkumné otazky

e Jakou maji zastupci generace Z zkusenost s kazdodennim pouzivanim socialnich siti

a smartphonii?
Podotazky

e Jak vnimaji z&stupci generace Z prostiedi socialnich siti?

e Jak vnimaji zéastupci generace Z funkci socidlnich siti a smartphonli ve svych
zivotech?

e Jak vnimaji zastupci generace Z vliv socialnich siti a smartphoni na sviij kazdodenni
zivot?

e Jaké je zkuSenost zastupcl generace Z se zavislosti a abstinenci v souvislosti se

socialnimi sitémi a smartphony?

3.2 Metodologie, metody

Hendl ve své publikaci Uvod do kvalitativniho vyzkumu (1999) predstavuje v ivodu knihy
myslenku, ze zvoleni spravné metody ,, musi byt podiizeno vyzkumné otdzce (Hendl, 1999
s. 8). Pro pochopeni komplexni problematiky uzivani socidlnich siti a smartphonti generace
Z jsem vyuzil kvalitativni vyzkumné metody.

~Kvalitativni metody se uzivaji k odhaleni a porozumeéni tomu, co je podstatou jevii,
o0 nichz toho jesté moc nevime. Mohou byt také pouzity k ziskani novych a neotrelych nazorii
na jevy, o nichz uz néco vime. V neposledni radé mohou kvalitativni metody pomoci ziskat o
jevu detailni informace, které se kvantitativnimi metodami obtizné podchycuji.* (Strauss a
Corbinova, 1999 s. 11).

ZkusSenost zastupctli generace Z s pouzivanim socidlnich siti a telefonti neni v ¢eském
prostiedi zatim dostatecné zmapovéana. Uzivani socidlnich siti a pouzivani smartphoni je
vSak velmi intenzivni a tykd mnoha rozmanitych oblasti kazdodenniho Zivota, které
zkuSenosti s uzivanim ovliviwji. ,,Hlavnim ukolem (kvalitativniho vyzkumu) je objasnit, jak
se lidé v daném prostiedi a situaci dobiraji pochopeni toho, co se déje, proc jednaji urcitym
zptisobem a jak organizuji sve vSednodenni aktivity a interakce. “ (Hendl, 1999 s. 52)

Pro pochopeni této komplexni problematiky je dulezitd orientace v prostiedi
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socialnich siti, chapani souvislosti mezi uzivanim socialnich siti a smartphonti, porozuméni
motivacim a pfi¢indm chovani zastupct generace Z.

Kvalitativni vyzkum jsem zalozil na polostrukturovanych rozhovorech. Podle
Novotné se sice nejedna o specificky vyzkumny design, ale tento design se ¢asto pouziva
pro zavereéné vysokoskolské prace ve spoleCenskych védach. ,Jde v nem o zachyceni
zkuSenosti aktérii s néjakym fenoménem, tedy o jejich reflexi daného problému.” (Novotna a
kol., 2019, s. 275). I kdyz Novotna a kol. (2019) uvadi, ze ,,nic jiného nez reflexi, tj. co si
nekdo o necem mysli, takovym vyzkumem nezjistime* (s. 275), ma tento pfistup svou
hodnotu, protoze do vyzkumného designu vnasi prvky interpretativni fenomenologické
analyzy, kdy ,,vyzkumnik prozkoumdava zkusenost konkrétniho cloveka z jeho perspektivy a
zaroven si uvedomuje, Ze v tomto porozumeéni hraje ustredni roli také vyzkumnikova
zkuSenost a jeho pohled na svét, stejné jako interakce mezi nim a participantem* (Rihaéek a
kol., 2013, s. 10).

Sam patfim mezi zastupce generace Z, mam zkuSenost s kazdodennim uzivanim
socialnich siti a smartphonu, tuto zkuSenost vnimam a pozoruji jeji disledky na sviij zivot,
na své chovani a ndladu. Vzhledem k tomu, Ze socidlni sit¢ a smartphony jsou béznou
soucasti zivota generace Z, ma drtiva vétSina zastupcl této generace proZzitou urcitou

zkuSenost. Mym ukolem, jako vyzkumnika, je pokusit se této prozité zkusenosti porozumét.

3.2.1 Kritéria pro sestaveni vyzkumného vzorku

Pro sestaveni vyzkumného vzorku jsem vyuZil nepravdépodobnostni metodu, konkrétné
metodu ucelového vybéru, kombinovanou s metodou sné¢hové koule. Kritéria pro vybér
participantl byla pouze dvé:

e Participanti patii do generace Z

e Participanti maji zkuSenost s uzivanim socialnich siti a smartphonu, ale nemusi byt

nutné aktivnimi uzivateli

Ve chvili, kdy bylo dosazeno teoretické saturace, tedy momentu, kdy nova data jiz neptinasi

dalsi kategorie, byl vyzkum ukoncen (Disman, 2018).

3.3 Metodika sbéru dat a zvolena technika vyzkumu
Pro techniku vyzkumu jsem zvolil polostrukturovany rozhovor, coz je ,,nejbéznéjsi technika

vyuzivana v ramci kvalitativniho vyzkumu‘ (Misovi€, 2019, s. 79). Tento typ rozhovoru svoji
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flexibilitou dava vyzkumnikovi prostor nahlédnout do detailti zkoumaného tématu, jelikoz

dava prostor participantovi ptesnéji popsat prozitou zkusenost (Miovsky, 2006).

Okruhy pro rozhovor

Misovi€ (2019) uvadi v navodu pro realizaci polostrukturovanych rozhovort také diilezitost
osnovy. V rozhovorech jsem se drzel vytvofené osnovy, mél jsem také na paméti, Ze
pritomnost osnovy v papirové podobé ma ,,dobry psychologicky dopad na aktéra, kdyz vidi,
Ze vyzkumnik ma ,, néjaké papiry “ a venoval se pripravé rozhovoru‘* (Kubatova a kol. 2016,

s. 117 in MiSovi¢, 2019, s.80).

V osnové rozhovoru jsem obsahl nésledujici okruhy:
e prostfedi socidlnich siti (jaké konkrétni, motivy pro pouzivani, funkce, vnimani
prostiedi, socialni srovnavani)
e role socidlnich siti (kdy pouzivaji, jakym zplisobem, za jakych okolnosti)
e souvislost mezi socidlnimi sitémi a duSevnim zdravim (identifikace souvislosti,
pozitivni, negativni)
e vnimani zavislosti a abstinence (socidlni sité, smartphone, seberegulace)
e navykovost socidlnich siti
e pfitomnost FOMO (pfitomnost smartphonu pfed spanim, po probuzeni, nutkani
kontrolovat upozornéni)
e phubbing (nédzor, za jakych okolnosti se d&je)
e pouzivani smartphonu (za jakych okolnosti, funkce smartphonu, negativni vliv)
e fantomovy syndrom (proc se d¢je, pocity)
e straveny Cas na socidlnich sitich a smartphonu (realny vs. odhadovany, pocity)
[ ]
Sbér dat probihal od unora 2021 do kvétna 2021. Vzhledem k tomu, Ze realizace rozhovora
probihala v obdobi lockdownu, byla vétSina rozhovort realizovana online pomoci
videohovorl. Plivodnim zamérem bylo realizovat dvacet rozhovori. Nicméné po ¢trnacti
rozhovorech se zacala projevovat teoretickd saturace. Probéhlo tedy c¢trnact rozhovort
s participanty, z nichZ bylo deset vybrano pro analyzu dat. Zpiisob vedeni rozhovort online
pusobil urcité komplikace, napf. nebylo téméf mozné pozorovat neverbalni projevy

participantli, nebo neslo zarucit, ze participanti budou vzdy stoprocentné dusi pfitomni pii
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realizaci rozhovortl. Ctyfi rozhovory, které byly realizovany online jsem pro analyzu
nevyuzil — zejména z divodii struénych odpovédi, neochoté zamyslet se nad otdzkami
k tématu, nebo také proto, Ze participanti nemé&li zajem vénovat rozhovorim patficnou
pozornost a ¢as. U jednoho rozhovoru také doSlo k velmi vyraznému ruSeni ze strany
participanta, kdy byl u rozhovoru pfitomny dalsi ¢lovek. Rozhovor tedy nebylo mozno
uskutecnit a nasledné se také nepodafilo s participantem domluvit na dal§im terminu
rozhovoru.

Participanti nemé¢li vétSinou zadnou zkuSenost s podobnym typem rozhovoru, proto
byly pocatecni otazky vzdy formulovany pro ,,prolomeni ledi* (Misovi¢, 2019). S témi
participanty, se kterymi jsem rozhovor realizoval osobné, jsem se vzdy sesel s asovym
predstihem a rozhovoru predchazela béznd konverzace. S participanty, se kterymi jsem
rozhovor realizoval online, jsem obdobné nejdiive konverzoval o tématech nesouvisejicich
s tématem prace, a az poté jsme pristoupili k samotnému rozhovoru. Rozhovory mély
maximalni stanovenou délku 60 minut, primérné se vSak pohybovaly okolo 45 minut s tim,
ze nejkratsi rozhovor mél 29 minut.

Skutecnost, Ze sdm patiim mezi zdstupce generace Z, napomohla tomu, aby
rozhovory probihaly plynuleji a bylo mozné probrat jednotlivé aspekty vice do detaild,
protoze byl naplnén piedpoklad diikladného vhledu do tématu.

V ramci sbéru dat jsem také provedl dva pilotni rozhovory, na jejichz zdklad€ jsem poté

upravil osnovu a okruhy otazek.

3.4 Zpracovani a interpretace dat

Jednotlivé rozhovory byly nahrdvany na iPhone, na zacatku byl kazdy participant
informovan o nahrdvani a dotdzdn na souhlas s nahrdvanim rozhovoru a naslednym
zpracovanim dat. VSichni participanti vyjadfili Gstni souhlas.

Pro analyzu dat jsem vyuZil oteviené kodovani. Proces kodovani nastava po procesu
realizace rozhovord. Prvotnim krokem byl doslovny ptepis rozhovori. Rozhovory jsem
pfepisoval v programu Microsoft Word. Po pifepsani a nésledném piecteni kazdého
rozhovoru jsem si zluté v dokumentech vyznacil, které citace, neboli uryvky vypovédi, jsou
v rozhovorech dulezité. Tyto fragmenty jsem Ciselné oznacil a zaznacil do tabulky
v programu Microsoft Excel. K jednotlivym citacim jsem poté piitadil odpovidajici kody.
Pocatecni kodovani vyuziva ,konstantni srovnavaci metody* (Glaser a Strauss, 2017) ke

stanoveni analytickych rozdilii — a tim ke srovnani na kazdé Grovni analytické prace. Nejprve
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jsem porovnaval sekvence jednotlivych rozhovorii, abych naSel podobnosti a rozdily.
Porovnaval jsem vypovédi a situace v ramci jednoho rozhovoru a potom jsem pouzil stejny
postup pfi srovnani dat z dalSich rozhovort. Diky tomuto pfistupu se mi podafilo vytvofit
témata a kody odpovidajici tématu prace. Témat a kodi se v rozhovorech objevovalo velké
mnozstvi. Oteviené¢ kodovani je nastrojem, diky kterému je mozné témata a kody
kategorizovat a nachézet v nich souvislosti (Strauss a Corbinova, 1999).

Prakticky to vypadalo tak, Zze nejdfiv jsem identifikoval kody, které v tabulce
odpovidaji Subkateogorii 3. Postupnym sjednocovanim kodt vznikly Subkategorie 2 a
Subkategorie 1, které daly za vznik finalnim kategoriim. Cely proces se skladal z neustalého
vraceni se zpatky k ptivodnim kodim a jejich smyslu. Proces nejlépe vystihuje ptfirovnani
jeden krok dopiedu, dva dozadu. V posledni fazi bylo identifikovano 6 kategorii, které
spojily ptivodni kody do ucelenych souborti dat (viz. Ptiloha €. 1).

Kategorie
e Vnimani prostfedi socidlnich siti
e Role socialnich siti v Zivoté
e Vnimani vlivu socialnich siti
e Role telefonu v zivoté
e Vnimani vlivu telefonu

e Postoj k vlivu
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4 Vysledky vyzkumu

4.1 Charakteristika vyzkumného vzorku

Rozhovory jsem realizoval s deseti participanty ve véku od 19 do 24 let (pramér 21,9 let).
Pomér muzi/zeny byl pil na ptl. VSichni participanti, kromé jednoho (v dobé realizace
rozhovorti studentem 4. roéniku gymnazia), jsou absolventy minimalné SS, tfi participanti
byli studenty bakalafského oboru, tfi participanti byli studenty magisterského nebo
inzenyrského studia a tfi participanti byli v dobé realizace rozhovort pracujici. VSech deset
participantli shodné pouZzivalo Facebook, resp. Messenger. Sedm participantl bylo uzivateli
Instagramu, tfi participanti uvedli, Ze pouzivaji Twitter a LinkedIn a dva participanti uvedli,
ze pouzivaji Reddit a TikTok. Z deseti participantl jich devét vlastnilo smartphone.

(viz. Piloha &. 2)

4.2 Prezentace a analyza vysledkii

V ptedchozi ¢asti prace jsem identifikoval kategorie vzniklé kédovanim. V této Casti prace
jednotlivé kategorie, a s nimi souvisejici subkategorie, detailnéji rozvedu pomoci samotnych

citaci reprezentujici tyto datové soubory (viz. Piloha €. 3).

4.2.1 Vnimani prostredi socialnich siti

Pro pochopeni zkuSenosti, kterou maji zastupci generace Z s pouzivanim socidlnich siti, je
nejprve tfeba identifikovat a ohranicit prostiedi, ve kterém tato zkuSenost vznika, tedy

prostiedi socialnich siti jako takovych.

4.2.1.1 Prostredi
Participanti vnimaji, Ze konzumuji pfedem upraveny obsah, ktery ne vzdy reflektuje realitu.

Nékdy zde konzumuji zabavny obsah.
(P01) ,, Vétsina véci na Instagramu je fake. Neni to podle reality, je to néjak upravené. *

(P02) ,,Obcas tam najdes néco, co té pobavi, zvedne ti to naladu, ale zdroj néjakyho hormonu stésti

‘

to uplné nenti. "

(P06) ,, Na Instagram lidi davaji prosté véci, co nejsou uplné realné. Pak plno lidi to vidi a povazuje

to za realitu, coz jsou lidi tFeba z té mladsi generace. ™
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4.2.1.2 Nepsana pravidla pouZivani socialnich siti
Participanti citi tlak dodrzovat jakysi soubor nepsanych pravidel pfi aktivitdch na socidlnich

siti. Pokud by tato pravidla nedodrzeli, nezapadli by do kolektivu. Obecné vnimaji prostiedi

Internetu a socialnich siti jako toxické misto.

(P01) ,, Ty socialni sité je takova hodné uzavienda komunita a jsou tam takové jako pravidla a, ted’ uz
asi tak ne, ale vzdycky jsem tak vnimala Instagram, Ze je to takova bublina a tam jsou ti lidi, kteri

tam patri. Je tam néjaky takovy nepsany kodex, co pridavat na ten Instagram a co nepridavat na ten

‘

Instagram. Takové toxické misto.

(P02) ,, Obecné je Internet hrozné toxicky misto a spoustu lidi se tam miize snadno urazit. Z hlediska

néjakych mensin, treba sexudlné nebo rasove. *

(P05) ,, ...nechces byt jako ... nechces jit proti tomu kolektivu, chces zapadnout...

4.2.1.3 Sebeprezentace
Obraz toho, jakym zplisobem se participanti na socialnich sitich prezentuji, je pro né

dilezity, pfemysli nad tim, jak je vnimaji ostatni. Ostatni uzivatele popisuji tak, Ze se na
socialnich sitich snazi prezentovat své nejlepsi stranky, ale stavaji se tak nékym jinym, nez

doopravdy jsou.

(P01) ,, Chtéji prezentovat to nejlepsi z nich, asi aby si nasli partnera nebo kamarady. Déje se to asi
na vsech socialnich sitich, ale na Instagramu urcité nejvic. Podle mé se pak snazis byt nékdo jiny,

nez doopravdy jsi, Ze predstiras, zZe jsi nékdo jiny.

(P02) ,, Kazdy se tam snazi pridat nejlepsi stranku sebe. VSichni se tam tvari hrozné stastny. *

(P03) ,, Nechci vypadat jako néjakej exot nebo idiot.

(P07) ,,Ale jinak bych rekl, ze lidi jsou docela opatrny, Ze tam ventilujou spis tu svoji nejlepsi stranku,

aby se néjak prezentovali.

‘

(P08) ,, Nemyslim si, Ze mi zalezi na tom, co si o mé lidi mysli, jenom chci....Jo, zalezi mi na tom. *

4.2.2 Socialni sité

Obsah kategorie s ndzvem Socidlni sité¢ je esencidlni pro pochopeni prozité zkuSenosti
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zastupcti generace Z s kazdodennim pohybovanim se v prostfedi socialnich siti. Data
spadajici do této kategorie jsou obsahla a pokryvaji funkce socialnich siti, které participanti
identifikovali jako primarni. Motivace pro pouzivani Facebooku a Instagramu jsou u

jednotlivych participantli rizné, nicméné je 1ze seskupit do mensich podskupin.

4.2.2.1 Funkce socialnich siti v Zivoté
Nejobsahlejsi subkategorie v ramci tématu socialnich siti se primarné zamétuje na to, jakym

zplisobem zastupci generace Z socialni sit€ pouzivaji, jaké pro né€ plni funkce. Obecné maji
socidlni sit¢ funkci komunikacni a informacni, kterym se budu vénovat v samostatnych
subkategoriich. Socialni sit¢ ale zaroven také slouzi jako zdroj zabavy a odreagovani a

v neposledni fad€ maji také funkci komunitni.

(P06) ,, Urcité. Jako vyhradné viastné (se venuju komunikaci). *

(P07) ,,To, co mi na tom prijde dobry, a jeden z hlavnich ditvodii toho, proc to vyuzivam je to, Ze to
propojuje lidi a drzi je pospolu, takovej ten pivodni napad socialnich siti. Prijde mi, ze kdyz tu

socialni sit vyuzivas s nejakou rozvahou, tak ze to miize plnit.

(P08) ,,Divam se na lezecky profily, divam se jak lezou ostatni horolezci, jaky maji chyty a jak se

pada. To posledni delam nejcasteji ™

(P08) ,, Tak ja se chlubim tim, Ze jsem treba nékde v prirodé. Mozna chci, aby lidi vidéli, Ze nesedim

doma, kdyz je hezky.

(P10) ,, Projizdim vybér prispévkii, jo, takovej ten vybér, co ti to haze jakoby pro tebe. V takove té

lupicce. Ja treba strasné lajkuju fotky corgikii a videa, takzZe si tak zlepSuju naladu.

4.2.2.1.1 K ¢emu pouZivaji zastupci generace Z Facebook/Messenger?
Facebook, resp. Messenger, je nejrozsifenéjsi socidlni siti mezi participanty. Je pro né

nejjednodussi na této platformé komunikovat s ostatnimi, uz jenom z toho divodu, Ze ji
pouziva drtivd vétSina lidi. Zastupci generace Z vyuzivaji Facebook pro komunikaci
spojenou se Skolnimi aktivitami, maji své Skolni skupiny, kde sdili informace a materidly.
Messenger je vyuzivan pouze ke komunikaci, z4dnd jina funkce nebyla identifikovana.
Facebook naopak plni komunitni funkci vice nez Instagram. Dtlezita je zde existence skupin

na Facebooku, ve kterych se uzivatelé pohybuji, sdili informace a komunikuji mezi sebou.
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Tuto funkci Instagram nema.

(P01) ,, To jsou jenom skupiny, co mam kviili Skolam hlavné. Na Facebooku uz lidi z moji generace

«

netravi tolik casu, tak prosté pouzivaji ten Messenger jenom ke komunikaci. ‘

(P02) ,,Komunitni vyznam to pro mé ma urcité, tfeba na téch hudebnich skupindch je to takova

komunita hudebnich nerdu, kde se lidi radi bavi o hudbé. Coz ja rad délam. *

(P05) ,, Myslim si, Ze v tom je specificky Facebook, Ze uz ho pouziva kazdy a je to nejjednodussi cesta,

jak se s nékym na nécem domluvit. **

(P06) ,, Hlavné jsou tam jako vsichni. Ono by se dalo najit spousta dalsich platforem, kde by se dalo
délat to samé, sdilet tyto matrialy jako jinak. Ale prosté na Facebooku jsou vsichni, takze je to takové

nejjednodussi, bych rekla. *

4.2.2.1.2 K ¢emu pouZivaji zastupci generace Z Instagram?
Instagram je druhou nejpouzivanéjsi socialni siti mezi participanty. Kromé¢ komunikacni

funkce, kterd je opét na prvnim misté, vSak uzivatelti nabizi dalsi vyuziti. Pfidavani ptib&hii
neboli stories, které uzivatelé¢ ptidavaji pomérné frekventované a plni sebeprezentacni
funkci, je velmi rozsifenou aktivitou na Instagramu. UZivatelé pouzivaji tuto platformu pro
sledovani stories lidi, které sleduji; konzumaci obsahu; vytvafeni vlastnich stories a
kultivovanim svého osobniho profilu.

«

(P01) ,, Asi kviili propojeni s lidma nejvic, spis nez zabava.

(P03) ,,Pro mé to fakt pini jedinou redlnou funkci a to je ta komunikace, ktera se da resit i po

‘

telefonu.

(P03) ,, Instagram ma tu funkci toho, zZe mi tam nadhazuje furt néjaky random témata, takze ho

‘

pouzivam i jako vyplii toho volnyho casu, kdyz jsi tFeba v tramvaji. *
(P05) ,,Ja se citim tak, Ze nechci byt zapomenuta...(proto pouzivam Instagram). *
(P07) ,,Ale jo, to je presné, Ze mas vyhrazenej cas na odpocivani a predtim tu praci. Ale ten

Instagram je tam furt, udélas takhle (lusk) a mizes si na pét minut zainstagramovat a bude to dost

prinosny. Nemiize$S se na pét minut kouknout na serial, ale miiZzes se na pét minut kouknout na
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‘

Instagram.*

(P08) ,, Chci, aby vsichni videéli, jak se mam dobre. *

(P09) ,, Hele primarnée to mam asi jako sledovani svych znamych, neni to uplné, ze bych to vyuzival

¢

Jjako primarni ted'ka kanal pro inspiraci, ale spis je to jako takova sekundarni role.’

V ramci analyzy dat bylo také identifikovano ,,o¢ekavané chovani* pfi pouzivéani socialnich
siti, tedy naptiklad skutecnost, ze se v dnesni dobé od uzivatell témét vyzaduje, aby byli
neustale k dispozici a odpovidali ostatnim uzivateliim na zpravy ve velmi kratkych ¢asovych

intervalech.

(P04) ,,Dneska uz jo, mam ten pocit, ze kdyz nevodpovis co nejdriv, tak si myslej lidi, Ze ti néco

«

udélali nebo se s tebou néco stalo a jestli ses v pohode. *

(P07) ,, Takze jo, myslim si, zZe je spolecensky vyzadovany, abys byl k dispozici. Takova ta zelena

kulicka u profilovky z toho déla takovou povinnost. *

(P07) ,,Znam lidi, ktery jsou z toho urazeny, ze je ten clovek online, ale neodepisuje mi. Co je jako

dulezitejsi nez mi ted’ka odepsat, kdyz ja se s nim snazim zkontaktovat.

(P10) ,, Delam to (odepisuju hned), a tak to cekdam i od téch lidi, ostatnich.

4.2.2.2 Komunikace
Bézna konverzace se v ramci generace Z presouva spiSe na Instagram, ktery poskytuje

uzivatelim vypliiovat ¢as konzumaci obsahu pii ¢ekani, nez ostatni uzivatel¢ odepiSou.

(P01) ,,Je to tak popularni si psat vic na Instagramu a lidi v mém okoli si pisou vic na Instagramu,
protoze té to zabavi, nez ten clovek odepise. Na tom Instagramu lidi travi vic casu, protoze projizdi

prispevky, ale na Messengeru mimo komunikovani nemds co délat. ™

(P07) ,,Na Instagramu je takova bezprostredni komunikace, Ze tFeba jako nékomu zareaguju na
stories nebo na néco takovyho, a Facebook je vic takovy pokec prosté nebo kdyz mam skolu, tak
vetsinu téch skupin mame Facebooku, a tak. ™

(P10) ,,Spis mi prijde, ze ty zpravy na Instagramu jsou prijemnéjsi nebo, lip se mi tam pise. Na tom
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«

Instagramu to mas vsechno jakoby v bilém. Tak asi to.*

4.2.2.3 Socialni sité jako zdroj informaci
Pro participanty se socialni sité staly primarnim zdrojem informaci. Je pro né dilezité

pfijimat informace na platforméch, v jejichz prostredi se pohybuji denné.

(P01) ,, Veskere informace, které jsem snad dostala byly z Internetu a ze socialnich siti a furt to tak

I

plati.

(P02) ,,Je to zdroj informaci, rozsiruje mi to neéjaky obzory v tom, co mé zajima. “

(P05) ,,Jesté bych rekla, ze Instagram...ja ho mam nékdy i jako zdroj informaci, Ze jsem si tam
nasledovala takové ty ucty, ktere ...jako tfeba New York Times a tak...Ze mozna to je hrozné, Ze uz
se prizpiisobuju tady té dobé a konzumuju posty, které jsou napsané tak, aby se to dalo stravit. Je to

ale nékdy takové odpocinkove, kdyz nechces Cist treba noviny. *

(P07) ,, Plus posledni dobou, i kdyz je to otravny s téma reklamama, tak je to dobrej zdroj informaci,
Jjak uz CT24, nebo podobny véci, ten algoritmus to formuje, takze se tam da prijit k zajimavejm

informacim. Ale tak jako tak bych nikomu nezral vymluvu, zZe jsou na Instagramu kviili zpravodajstvi.

‘

Brat aktuality z Instagramu mi prijde minimalné zvlastni.

(P07) ,, Ty novinky, co beru ze socialnich siti, tak beru s trochou nadsazky. *

4.2.3 Vnimani vlivu socialnich siti
Participanti, jako pfimi aktéfi Zivota na socialnich sitich, pocituji vliv pouzivani na své
zivoty. V ramci analyzy dat jsem identifikoval aspekty, které jejich duSevni zdravi ovlivituji

pozitivng, ale zaroven také takové, které maji vliv negativni.

4.2.3.1 Pozitivni vliv
Pozitivni vliv socidlnich siti na duSevni zdravi vidi participanti primarn¢ v moznosti

komunikace s prateli, konzumaci informaci, a také v roli socialnich siti jako mista, kde
muzou urcité skupiny lidi sdilet své nazory a hledat podporu.

(P01) ,,Je to pro mé zdroj informaci, a asi i propojeni mezi lidma. *

(P02) ,,Je to misto, kde se mizou shromazdovat lidi stejuyho ndzoru, vyznani a hledat tam tu
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podporu.

(P03) ,, Zlepsuje mi Zivot v jednoduchosti komunikace, to je jediny.

4.2.3.2 Negativni vliv
Konkrétni negativni u¢inky socialnich siti vidi participanti v podporovéani prokrastinace a

v brani pozornosti od ostatnich véci.

(P01) ,, Podporuje to moji prokrastinaci a neskutecné to plytva mojim casem. Kdyz jsem ted’ cely den
doma a nemam zadnou vitli, tak ty socialni sité té jesté kopou k tomu nic nedélat a travit tam veskery

svij cas.

(P02) ,,Je hodné lidi, ktery kviili socidlnich sitich prokrastinujou, vodkladaj ty ukoly a pak se treba
zaseknou na Instagramu a vitbec to nedodélaj. *
(P04) ,,Ja s tim opravdu bojuju, protoze si zaroven uvédomuju, ze takto nechci travit miyj cas, ze chci

byt produktivni, chci na sobé néjak pracovat a toto mé od toho hroznée svadi. *

(P09) ,,Je to extrémni Zrout pozornosti, socialni sité jsou vytvorené pro to, aby tu tvou pozornost

hitaly.

4.2.3.3 Socialni sité ovliviiuji vztahy
Socialni sit¢ mizou mit negativni efekt na vztahy. V rdmci komunikace je jednodussi se

s druhym c¢lovékem pohadat, vznika vice moznosti néco Spatné interpretovat nez v mluvené

konverzaci.

(P09) ,,Socialni sité ty lidi sblizuji takovym zpiisobem, Ze jsou spolu furt, kdyz si spolu pisou, takze
tam vznika daleko vic moznosti se spolu pohadat nebo vic moznosti néco Spatné pochopit nebo vic
moznosti k tomu prosté zahloubat se do néjakého tématu, kterému bys v mluveném slovu nevénoval
takovou pozornost, uz tieba jako intonact nebo tim, Ze bys okamzité nadhodil néco jiného, ale jakmile

Jje ta zprava napsand, tak to cloveka psychologicky nuti se k tomu vyjadiovat a vic to resit. *

4.2.3.4 Socialni sité ovliviiuji pocity a chovani
Pouzivani socialnich siti ovlivituje to, jak se participanti citi. Pocity souvisejici s uzivanim

jsou Casto spojeny s nervozitou, s nutkanim zkontrolovat, jestli se na socialnich sitich

neudalo néco nového, o co mohli piijit, coz jsou pocity, které vyvolavda FOMO.

(P05) ,, Citim asi i Ze o néco prichazim, i kdyz mi ten Instagram toho zas tak moc nedava, abych se
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takto citila. Neni to néco, z ¢eho bych méla néjaké vyrazné potésent.

(P07) ,,Mas pocit, Ze kdyz to nezkontrolujes, nevim, 2x 3x za den.... Prvotni je to, Ze kdyz to
nezkontroluju dneska a kouknu se na to treba az zejtra vecer, tak néjaky storky, ktery zmizej béhem

‘

24 hodin, tak prosté neuvidim. ‘

(P07) ,, Prijde mi to hodné negativni, kdyz ti tviij viastni Zivot prijde nudnej.

4.2.3.5 Socialni srovnavani

Mezi koncepty vlivu socialnich siti s nejvétsim ucinkem na duSevni zdravi patfi socidlni
srovnavani. Participanti identifikovali tento fenomén jako nejSkodlivéjsi disledek pouzivani
socialnich siti. Problémy s vnimanim vlastniho téla, potize s pfijmem potravy nebo percepce
vlastniho zivota jako nedostacujiciho jsou vybranymi ptiklady disledktt socidlniho
srovnavani. Socidlni srovnavani mize mit obzvlast’ velky vliv na mladsi generace, které

vyrostly v prostiedi Instagramu a které mohou upraveny obsah povazovat za realitu.

(P01) ,,Znam i lidi, kteri z Instagramu dostali eating disorder, protoze videéli ty Instagram modelky.
Meli z toho malé sebevédomi a dostali z toho eating disorder, protoze prosté chtéli vypadat jak oni.
Ty socialni sité tomuhle hooodné pridavaji, Ze to tak lidi maji, Ze se citiS ménécenny, kdyz nemas

brisaky a mas jinou postavu, nez lidi na Instagramu. *

(P03) ,,Spousta holek ma ten idedl krasy hrozne posunutej kviili tém influencerkam na Instagramu,
ktery se fotéj na denni bazi na ty storycka, furt ukazujou outfity, ale pak zapominaj hrozné moc na

to, Ze muzou bejt ty fotky upraveny, zZe miizou vypadat jinak.

(P05) ,,1 kdyz to tak vitbec neni doopravdy, tak i kdyz to vim, tak se stejne zacnes srovndvat, zacnes

si Fikat, proc ja tak nevypadam a tak. *

(P06) ,, A ta holka byla jako realné porad na tom Instagramu a ted’ tam prosté vidéla ty libovy fotky
téch holek, které jsou prosté uzasné hubené a bla bla bla, néjaké modelky, a ty fotky jsou treba
tisickrat upravené a vyretusované a vSechno. A neni to tak, jak je to doopravdy, ale protoze to tam
za to pokladaji, tak tomu plno lidi véri. Jo a ta holka potom prosté prestala jist a vSechno a myslim

si, Ze zrovna Instagram na tom strasné velky viiv, ale asi tam byly i jiné véci. *

(P09) ,, Porovnavat realitu s tim co vidis na Instagramu, tak to samozrejmé existuje a myslim si, Ze s

toho prameni spousta depresi a nemoci. V ramci treba mladsi generace, ti to konzumuji upiné
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bezhlave a uz nedokazou porovnat, co je realita, a co je jen fotka na Instagramu.

4.2.4 Smartphone

Smartphone je v dne$ni dobé vSudypiitomny, doprovazi participanty pfed spanim a po
probuzeni, nebo travi se smartphonem cas, kdyz ji jidlo. Jedna se o pohodIné a uzitecné
zafizeni v dnesni dobé€. Participanti pouZzivaji na svych smartphonech riizné aplikace, jako

napf. internetové bankovnictvi, vyhledavani dopravnich spoji nebo kvili poslechu hudby.

(P02) ,, Nepamatuju si, kdy jsem naposled jed u stolu sam a jen jsem vnimal to jidlo. *

(P06) ,,Hlavné pracovné a skolné. Treba jsem se pripojil na Skype meeting na telefonu, maily,
Google Docs, bankovnictvi, to musim Fict, Ze je hodné prijemné resit z telefonu. Placeni telefonem,

Litacka na telefonu, jizdenky v elektronické podobe. Prijde mi, ze kviili tomuhle se to vyplati mit.

(P07) ,, Prijde mi, Ze je to vSudypritomny, i kdyz treba poslouchas pisnicky v tramvaji, mas otevieny

«

Spotify a vybirds si z toho, tak jsi vlastné porad na telefonu. *

4.2.4.1.1 Pritomnost smartphonu po probuzeni
Vzit do ruky smartphone, jako prvni véc po probuzeni, je také ptiznacna véc pro zastupce

generace Z. Jedna se o zplsob relaxace, zkontrolovani novinek ve svéte, oddaleni vstavani.

Jedna se o fenomén dnesni doby.

(P01) ,, Proc to tak lidi deélaji? Podle mé uz je to zvyk. Mozna maji FOMO, nebo si prectou zpravy,

co se deje.

(P02) ,,Je to takovej fenomén dnesni doby, ty socialni sité, lidi tam prosté jsou, je to nendrocna

zabava.

(P05) ,, Podivas se, jestli je néco nového, jestli ti nekdo napsal, jestli tam je néco, cos jesté nevidel

proste.

(P06) ,,Myslim, Ze oddaluji to, aby vstali viibec. Je to prijemné pro né, takova forma relaxace a

zabavy. Chteji si jeste chvili dat chill v posteli, nez piijdou do prace nebo do skoly. ™

Participanti pocituji vliv smartphonu po probuzeni na svoji dusevni pohodu, citi potiebu

telefon do ruky vzit a zkontrolovat ho.
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(P01) ,,Spatny pocit z toho nemdm, ale jakoZe zacnu ten den a uz mi to urci jak ten den bude asi

pokracovat. Na mentalni zdravi to ma urcité viiv.

(P02) ,, Nevim, jaky to ma disledky, ale uvédomuju si, Ze je to asi néjaka zavislost. Nebo dejme tomu

potieba to zkontrolovat. *

(P05) ,,Je to strasné, ja se uplné citim, Ze na tom stravim jako hodiny denné a viastné nic neudélam,
Ze se probudim a rikam si ,, no tak hlavné ted’ si nemiizes vzit telefon ...prosté zvedni se a jdi se tieba

‘

napit* ale misto toho vezmu ten telefon a jdu se divat na Instagram.

(P09) ,,Snazim se nejit na telefon jako prvni véc co udélam hned po tom, co se probudim, ale nékdy

‘

se to stane.

4.2.4.1.2 Pritomnost smartphonu pred spanim
Role smartphonu v Zivotech zastupcli generace Z pfed spanim je vyznamna. Nékterym

participantim vSak pfitomnost smartphonu pied spanim ptlisobi problémy usnout. Ale i pies

to je pro né problém usnout bez stimulace.

(P07) ,,Nedavno jsem zjistil, Ze mam problém usnout bez néjaky stimulace, zZe kdyz jenom lezim a

koukam do tmy, tak prosté ten mozek nedokazu vypnout. *

Dalsi participant zase podobnou situaci fesi brylemi proti modrému svétlu.

(P01) ,,Kviili tomu jsem si koupila bryle proti modrému svétlu, protoze jak je ted lockdown, tak
veSkery cas to travim, tak je bud do skoly, na obrazovce pocitace, nebo jsem na telefonu, to jsou

¢

basically 2 veci, co delam.

Pfitomnost smartphonu ptfed spanim hraje také roli toho, Zze maji participanti problém travit
Cas se svymi vlastnimi mySlenkami. Je pro né¢ pohodIngjsi se telefonem unavit do té miry,

7e nasledné usnou.

(P04) ,, Mozna nechtéj travit ¢as sami se sebou. Kdybys mél pul hodiny koukat do stropu, tak radsi
koukas do telefonu. Nez projizdeét néjaky svoje niterni veci a myslenky, tak je lepsi koukat do telefonu,

«

nez se bavit sam se sebou v néjakym dialogu vo tom, co délas nebo kdo ses.
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(P05) ,, A nez jdu spat, tak je to casto...ja su sice unavend, ale tieba ja mam nékdy jako problém se
spanim, Ze treba jako nedokdazu usnout, Ze furt nad nécim jako premyslim nebo tak, takze je to pro
mé takové, Ze se az uplné vycerpam tim jako furt divanim se do toho mobilu, abych sla spat...no je
to takove, Ze se u toho uplné vycerpam a pak nemas cas nad necim furt premyslet. *

4.2.4.1.3 Syndrom fantomovych vibraci (PVS)

Pritomnost PVS je ziejma4, Casto je doprovazena nepiijemnymi pocity, participanti nevi, proc

se PVS d¢&je a maji pocit, Ze je s nimi néco Spatné.

(P02) ,, Rek bych, ze se mi to déje i docela casto.

(P03) ,,Jo, jo, jo. To se mi stavd docela casto. Rikdam si, co je se mnou Spatné, pro¢ se to déje
(P04) ,,Jo, to je hrozny. *

(P05) ,,Jo, jako takovy ty fantom...jo, casto.

Zaroven je také mozné pozorovat skutecnost, ze participanti, ktefi maji vypnuté vibrace na
smartphonu, PVS nezazivaji.

‘

(P01) ,,Jsem zvykla, ze mi to nikdy nevibruje, ani nic takového.*

(P06) ,,To asi ne. To si nemyslim. Mné hlavné telefon nikdy nevibruje, protoze mam porad rezim

Nerusit. Toto se asi nestava. Myslis, Ze nékteri lidi uz z toho maji tu..?

Casty pohyb ve stresovych situacich miize byt predpokladem pro existenci PVS.

(P03) ,,Ja to mam ted’kon, protoze mi furt nékdo vola v pracovni dobé, tak at uz se jakkoliv pohnu a
ten telefon mi jenom tukne do stehna, tak to musim zkontrolovat, protoze mam pocit, ze mi nékdo
volal. To je taky kvili tomu, Ze se pohybuju v hroznym stresu a v hrozny rychlosti. Jo, to se mi stava

‘

docela casto. *
(P08) ,, Myslim, ze tim, Ze jsem ve stresu. Ale mé se to déje jenom v praci na tom firemnim telefonu.
Oni mi totiz pisou, aj kdyz jsem doma. Lidi chcou, abys jim odepisoval i o vikendech. Ale déje se mi

tohlencto. To ma jesté nékdo jinej???
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4.2.5 Vnimani vlivu smartphonu

Participanti vnimaji vliv smartphonu na své zivoty. Ztrata pozornosti a ,,odlakavani“ od
p y ,

povinnosti, jsou jedny z identifikovanych disledkli pouzivani smartphonu.

(P04) ,,Nejenom siti, ale obecné telefonem, takova blbost, Ze tim clovek ztraci pozornost, at’ déla

‘

cokoliv.*

(P07) ,, Ten mobil je tak jednoduchy odlakavadlo od normalnich veci, tak je strasné jednoduchy, ze

«

Jjenom odemknes telefon, priloZis prst a pak je to jedno stisknuti a uz mas Instagram.

Nékteti participanti dokonce popsali svoji zkuSenost s pouzivanim smartphonu jako velmi
negativni, kdy je z pouzivani smartphonu bolela hlava. Po abstinenci tyto obtize odeznély.
Ubytek energie je dal§im z negativnich disledkil pouzivani smartphonu.

¢

(P01) ,,Kdyz hodné ten telefon pouzivam, tak prosté citim, jak kdyby mi ta energie ubyvala.

(P04) ,, A taky mé z toho telefonu, i z toho pocitace, dost bolela hlava, a kdyz jsem to dal pryc, tak se

¢

mi lip spi, a i lip funguju. *

(P05) ,,Negativni stoprocentne. Mé z toho vidycky boli hlava rano. Fakt jsem zjistila, ze mi je
mnohem fyzicky hir, kdyz na ném treba hodinu su, na tom mobilu, a jenom lezim v posteli, nez

kdybych rovnou vstala a sla si vycistit zuby. *

4.2.5.1 Phubbing
Velmi frekventovanym dasledkem pouzivani smartphonu je phubbing. Pfi rozhovorech

s participanty toto téma velmi rezonovalo. Primarnim diivodem tohoto chovani je podle
participantll nutkani reagovat na upozornéni. Z tohoto chovani se stal zvyk a uZzivatelé si

zkréatka nedokazou pomoct.

(P04) ,, Asi je to sila zvyku. *

(P06) ,,...ona to ani nemyslela Spatné, ale uz byla naucend, uz to byl reflex. Coz je pak hrozné,

¢

protoze si pak Fika, Ze ona za to skoro ani nemiize, coz je takové smutné.

(P07) ,, Ze ti to zabrni (smartphone) a to je takovej jednoznacnej signdl, Ze té nékdo potiebuje. A mas
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pocit, Ze ten svét se zastavi, kdyz ty ted'ka hnedka neodpovis. ‘

Participanti se k phubbingu stavi rizné. Nékdo dé najevo, Ze se mu takové chovani nelibi,
nékdo k phubbingu pfistupuje tak, ze se snazi druhého ¢lovéka uvést do nekomfortni situace.

Castou reakci participanttl je také opétovani phubbingu phubbingem.

(P01) ,,Dam najevo, zZe se mi to nelibi, nereknu nic, ale jde videt, Ze je to neslusné. *

(P06) ,, Nevim, jestli to je jako tim, Ze mu chces ukdzat, aby pocitil tu stejnou situaci a zacalo ho to

Stvat taky, nebo prosté uz se na néj nastves a nemdas co delat, kdyz on kouka do telefonu, tak zacnes

taky.

(P08) ,,Naschval sedim natruc, aby ten clovek videl, ze tam cekam. Nebo cumim tém lidem do

‘

telefonu casto naschval, jim je to hrozné neprijemné. Je to sice neslusné, ale ja jim to tak vracim.’

Obecné se participanti stavi k phubbingu jako k velmi neslusnému chovani pifi osobni
konverzaci. Toto chovani muze ovlivnit vztah, ktery maji participanti s clovékem, ktery

phubbing praktikuje. Maji pocit, Ze je doty¢ény ignoruje.

(P01) ,, Prijde mi to neslusné hodné. *

(P02) ,,Kdybych byl s holkou na rande a ona tohle udélala, tak bych se s ni nevidél asi pak uz.
(P03) ,,Jo, to mé hrozné sere, strasné mé to sere. "

(P04) ,,Stve mé to. Kdyz uz jsem s nima, tak chci stravit ten cas s nima a ne aby si vyFizovali néjaky
véci. Myslim si, Ze neni nic tak ultra zasadniho, aby to nemohlo pockat nebo aby zacali projizdeét
socialni sité.

(P08) ,, Hodné neslusné. Beru to, jako Ze mé ignoruje, Ze mé nevnimd. Ja tohlencto neudélam, Ze jsem
nekde s nekym a vytahnu telefon. Ja, kdyz jsem nékde s nekym, tak ten telefon celou dobu nevytahnu

a uplné to nenavidim.

(P09) ,, Beru to jako uplné hrubé poruseni néjaké etikety. Dava ti najevo, ze ho nezajimas.
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(P10) ,, Prijde mi to neslusné hodné. *

Participanti si pfi phubbingu pfipadaji, ze pro svého protéjSka nejsou dostatecné ,,dobii,

v rozhovorech se, v souvislosti s phubbingem, objevily také pocity ménécennosti.

(P05) ,, Citis se, jakoze nejsi dost dobry pro stoprocentni pozornost, ze pro ty lidi je dulezitejsi jako

nekomu odepsat nez se s tebou normalné bavit. *

(P07) ,,Je mi to potom lito, protoze si miizes pripadat ménécennej. *

Phubbingem nasledné netrpi pouze participanti, ale také kvalita rozhovoru, ktery s druhym

¢lovékem vedou.

(P05) ,, A samoziejmé i ten rozhovor ztrati na kvalite, kdyz oni nedavaji pozor a viastné ty jim néco
Fikas a onmi se té pak ptaji ,,jo cos to prosimté iekla “ nebo ti néco rikaji a to nedava vitbec smysl, co

Lo . L »
Fikaji, protoze zaroven maji néjaké jiné myslenky.

Nepftijatelnym se phubbing stava ve chvili, kdy je opakovany. Doty¢ny se sice omluvi, ale

opakovanému phubbingu zabranit nedokaze.

(P06) ,, ...ale zaroven mi u tech druhych mi vadi, kdyz je to opakovany. S tim clovekem treba travim
néjakej cas a on se na ten mobil koukne treba kazdych 5 minut, aby odepsal, i kdyz treba odepise

béhem piil minuty.

(P10) ,,Omluvéj se a schovaj to, a pak za dvacet minut to vytahnou znova. *

I ptes skutecnost, Ze se participanti bézné setkavaji s phubbingem, maji pro néj v urcitych
situacich pochopeni. U phubbingu vzdy zalezi na kontextu, v jakém se odehrava. A zaroven
si také 1idé vice uvédomuji dopady phubbingu na to, jak jej vnimaji ostatni.

(P02) ,, Casto se ten cloveék omluvi, tieba sorry, na tohle musim odpovédeét, tak v pohodeé.

(P07) ,,Néeco jinyho je to u kamaradii, néco treba u holky, se ktery jsem na rande, s tou bych se asi

pak uz znova nevidel.

42



«

(P06) ,, Myslim si, Ze tohle se trosku zlepsilo, Ze si to vetsina lidi trosku uvedomuje.

4.2.6 Postoj k vlivu

Kategorie Postoj k vlivu je rozdélena na pét subkategorii, Regulace, Vnimani abstinence,
Vniméni zavislosti, Zivot bez socialnich siti a Zivot bez smartphonu. Tato kategorie se
primarn¢ vénuje tomu, jakym zplUsobem prfistupuji uzivatelé k zévislosti, abstinenci a
regulaci v souvislosti se s