Diplomova prace se zabyva tématem meéfeni a hodnoceni efektivity public relations a
komunikace. Toto téma pfedevsim v posledni dekad¢ siln€ rezonuje mezi akademickou sférou
i odborniky z praxe. Piesto stale existuje vyrazny nesoulad mezi tim, co doporucuje teorie a
mezi akceptaci téchto doporuceni v praxi. Proto se prace zamétuje na jeden konkrétni ramec
meéfeni komunikace a pomoci piipadové studie zjistuje pouzitelnost tohoto ramce v praxi.
Cilem vyzkumu, ktery je proveden metodou piipadové studie, je ovéfit pouzitelnost
Integrovaného hodnoticiho ramce (Integrated Evaluation Framework, IEF) pii méfeni a
hodnoceni komunikace neziskové organizace Czechitas. V teoretické ¢asti se prace vénuje
definici oboru PR a hlavnim oblastem, které poméha v organizacich rozvijet (image, povést,
identita a znacka). Dale pak popisuje Cesky neziskovy sektor a specifika marketingové
komunikace a PR v ném. Uvadi nejznamé;jsi teoretické modely méteni a evaluace PR a ukazuje
vyvoj, ktery v poslednich letech zaznamenala debata o méfeni PR mezi odborniky (vznik a
aktualizace Barcelonskych principll). Ve vyzkumné ¢asti se prace vénuje vybranému pitipadu
pro studii, kterym se stala organizace Czechitas. Na analyzu soucasného méfeni komunikace
v organizaci navazuje cast, ktera popisuje praktickou praci s IEF a hodnoti jeho vyuzitelnost.
To vse s pomoci odbornych ¢lankd, internich dokumentt, polostrukturovanych hloubkovych
rozhovort, dotazovani mezi zaméstnanci i vlastniho pozorovani. V zévéru text prezentuje
vysledky Setfeni a pro srovnani piindsi ptiklady méteni komunikace v dalSich neziskovych

organizacich.



