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Abstrakt

Prace se v SirSim smyslu zabyva preshrani¢ni reprodukéni péci, pfi niz dochazi
k odcestovani jedince ¢i paru do jiné zemé za ucelem podstoupeni asistované reprodukce. Ve
své praci se zabyvam tim, jak se na internetovych strankach ceskych agentur z pteshranicni
reprodukéni péce stava komodita. K zodpovézeni téchto otdzek vyuziji jednu z metod
kvalitativniho vyzkumu, a sice pfipadovou studii. Pozornost je vénovéna tfem agenturdm
poskytujicim tyto sluzby, na jejichz internetovych strankach se pomoci obsahové analyzy

pokusim tyto piipady komodifikace péce odhalit.

Kli¢ova slova: preshrani¢ni reprodukcni péce, asistovanad reprodukce, agentury asistované

reprodukce, reklama, komodifikace péce, Ceské republika

Abstract

More broadly, the work deals with cross-border reproductive care, where an individual
or couple travels to another country to undergo assisted reproduction. In my work, I focus at
how cross-border reproductive care becomes a commodity on the website of Czech agencies.
To answer these questions, I will use one method of qualitative research, namely a case study.
Attention is paid to the three agencies providing these services. Using content analysis, I will

try to detect these instances of commodification of care on their website.

Keywords: cross-border reproductive care, assisted reproduction, assisted reproduction

agencies, advertising, commodification of care, Czech Republic
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Uvod

Preshrani¢ni reprodukéni péce piedstavuje fenomén, ktery je v dneSni dobé ¢im dal
Castéji vyuzivan neplodnymi pary. Tyto pary doufaji, ze jim odbornici klinik asistované
reprodukce pomohou na cesté za vysnénym potomkem. Ve své praci se vSak nezabyvam
samotnym procesem, ale tim, jak se na internetovych strankach zprostiedkovatelskych agentur
z pteshrani¢ni reprodukéni péce stava komodita. V §irSim pojeti bych se rada zabyvala tim, jak

je dnes prodavana péce, a to zejména v oblasti zdravotnictvi.

V teoretické cCasti nejprve osvétlim problematiku komodifikace péce, preshranic¢ni
reprodukéni péce a popisu hlavni divody, kvili kterym neplodné pary odcestuji podstoupit
asistovanou reprodukci do zahrani¢i. Zaméfim se také na preshranicni reprodukcni péci do
Ceské republiky. Poté se jiz soustfedim na trh zdravotnickych sluzeb a marketing klinik, ale

také na mozna eticka ptikofi tohoto fenoménu.

Empiricka Cast prace je jiz poté vénovana samotnému vyzkumu, kde se pokusim odkryt
komodifikacni strategie pifeshraniéni reprodukéni péfe pfimo na webovych strankach

vybranych ¢eskych agentur.



1 TEORETICKA CAST

1.1 Fenomén pteshrani¢ni reprodukcéni pée: vznik a soucasna
praxe

1.1.1 Komodifikace zdravotni péce

Komercializace v dneSni dob¢ zasahuje do riznych segmentl trhu a je béznou soucasti
veétSiny z nich. Zdravotni péce je vSak vnimana jako odvétvi, ve kterém je pfitomnost téchto
snah obecné vniména jako nepatficnd. Dochazi k napéti mezi péci jako takovou a komodifikaci
tohoto sektoru. Na pieshrani¢ni reprodukéni péci bych ve své préci pritom rada nahliZela prave
z hlediska jeji komercialiazce. Zajimdm se o to, jak se ze zdravotni péce stava produkt, ktery je

poté za pomoci riznych strategii prodavan a jak mohou tyto strategie vypadat.

Dyer ve své publikaci z roku 1997 uvazuje nad dilezitym posunem ve zdravotni péci
od doby moderni do doby postmoderni. Vysvétluje, ze diive Slo pfedevsim o feSeni aktualnich
onemocnéni, dilezitym vychodiskem ptitom byla 1é€ba. Dnes je vSak diiraz kladen spiSe na
medicinu preventivni neZ na chronickd onemocnéni. Kromé toho také tvrdi, ze se v dobé
postmoderni ¢asto mluvi o partnerstvi mezi Iékafem a pacientem. Dyer zminuje také to, Ze v
dobé& postmoderni dochéazi k napéti mezi ,.etikou zamérenou na pacienta a etikou rizenou

trhem* (tamtéz, s. 146).

Zdravotni péce se z velké ¢asti transformovala na komoditu. Tato skutecnost je zfejma
z poplatki, které v nemocnici platime, ale 1 z vydajii za 1éky, které nam lékati predepisuji. |
z toho lze usoudit, Ze je zdravotni péCe komercni zéaleZitosti, a to alespont nékterymi svymi
aspekty (Dyer, 1997). Je vSak dilezit¢ zminit, Ze ve zdravotni péci jde, spiSe nez o vyvoj
marketingu téchto sluzeb, o Zivot a upfimnou ditvéru k pacientovi (Ferraretti et al. 2010; Jain a

Singh, 2010).

Ferraretti a dalsi (2010) zdlraziuji, Ze ackoliv komercializace zdravotnictvi roste, nelze
s nim zachézet jako s jakymkoliv jinym produktem. Appadurai (1986) tvrdi, Ze v ekonomické
sféfe je hodnota komodit relativni, a Ze hodnota pfedmétu neni vlastni véci samotné, ale je
urcena usudkem subjektt, tedy tim, jakou hodnotu ji pfisuzuji lidé s ni pracujici. Appadurai se

mj. vénuje 1 socialnimu zivotu véci. Tvrdi, Ze veéci maji, stejné jako lidé, spoleCensky zivot a



mohou byt hybateli jednani, mluvi o tzv. agency véci. V ptipad¢ genetického materidlu vSak
nejde jen o jakykoliv produkt, ale jde o néco, co pochazi od ¢lovéka a zarovei slouzi ke zplozeni
dalsi bytosti, ktera bude pozdé¢ji také zapojena do spole¢nosti — potazmo do spolecenského

vztahu s biologickym darcem, ktery je vlastné¢ pri¢inou jeho vzniku (Tober, 2001).

Se zajimavym pohledem na tuto problematiku pfichdzi Marx (1906), ktery tvrdi, Ze se
komodity se procesem smény proméiuji. Tuto myslenku popisuje na piikladu stolu, ktery byl
nejdiive neopracovanym kuse dfeva, a na stlil byl pfetvofen osobou, kterd ho kupuje. Této
metafory se mizeme drzet i v ptipad¢ biologického materidlu. Problém vSak nachézime v tom,

ze timto produktem neni hmotny piredmét, nybrz osoba (Tober, 2001).

1.1.2 Pteshrani¢ni reprodukéni péce

Spolu s dal$imi odvétvimi 1ékatrského turismu se pieshrani¢ni reprodukéni péce znacné
rozmohla, a to zejména b&hem poslednich tiech desetiletich. Pacienti za zédkrokem cestuji
mnohem vice, nezZ tomu bylo diive a lékafsky turismus tak stile vzkvéta (Beck a Beck-
Gernsheim, 2013). Tomuto rozkvétu ve velké mife napomohl proces globalizace a s nim 1
narustajici prostupnost hranic jednotlivych statt. Dilezita je vSak ale i komercializace téchto

sluzeb pomoci ,,brokert* a ptislusnych segmentt trhu (Hopkins et al., 2010).

1.1.3 Vymezeni a definice pojmu

Poymem zdravotni turistika je oznaCovan proces, kdy se jedinec rozhodne pro
podstoupeni 1écby ¢i chirurgického zakroku mimo svou domovskou zemi. Pfeshranicni
reprodukéni péfe je pfitom povazovana za jeho soucast (Beck a Beck-Gernsheim, 2013;
Ferraretti et al., 2010). I dle vyzkumu zaméteného na zdravotni turismus (Hanefeld et al., 2015)
jsou nejvyhledavanéj$imi sluzbami bariatrické, kosmetické, dentalni zdkroky, a pravé i 1écba
neplodnosti. Boj mezi klinikami je pfitom zaloZzen na kvalit¢ péce, cenové nabidce,
personalizované péci, Spickové technologii, UspéSnosti, recenzich spokojenych cizincl a

dalsich aspektech (Martin, 2012).

Pteshrani¢ni reprodukéni péce se zaméfuje na cestovani za ucelem podstoupeni
asistované reprodukce. Vyhleddvanymi sluzbami jsou pfitom oplodnéni in vitro (IVF),

darovani muzskych a Zenskych pohlavnich buné¢k, surogatni (ndhradni) mateistvi, selekce



pohlavi a preimplantacni geneticka diagnostika (PGD). V nékterych zemich tento termin vSak

zahrnuje 1 mezindrodni adopci (Pennings, 2002; Storrow, 2006).
Pteshrani¢ni reprodukéni péce bychom mohli definovat takto:

., Reprodukcni turistika oznacuje soucasnou praxi, kdy lidé prekracuji politické a geograficke
hranice — obvykle narodni — s cilem ziskat pristup ke sluzbam asistovaného oplodnéni a

reprodukcnim technologiim. “ (Martin, 2012, s. 1)

1.1.4 Reprodukéni turisté

Jedince, ktefi za timto zdkrokem cestuji poté obvykle oznacujeme za reprodukéni
turisty. Jsou za né€ oznacovani neplodni jedinci, ktefi vyuzivaji reprodukénich sluzeb
poskytovatelll v jinych zemich nez v zemi svého bydlisté. Konaji tak ptitom za ucelem poceti

a porodu potomka (Howze, 2007).

Marcia Inhorn a Patrizio Pasquale (2009) vSak upozoriiuji na spornost oznaceni téchto
jedinct. Ti tvrdi, Zze ackoliv se rozhodnou pro své odcestovani za ucelem podstoupeni
asistované reprodukce, sami sebe nepokladaji za turisty, ale spiSe za pacienty. Ackoliv jsou
pary vétSinou ubytovani v krasném hotelu, navstévy kliniky jsou prokladany odpocinkem na
plazi, masdZemi, dobrym jidlem a zabavou, stile jde o velmi naro€nou a stresujici cestu.
Nevhodnost tohoto oznaeni podporuje piedevsim fakt, Zze je dle nich turismus obvykle
spojovan se zabavou, volnym ¢asem a prazdninami. Oznaceni za ,,reprodukéni turisty se jim

tedy casto jevi aZ jako urazlivé.

Jako vhodnéj$i se jevi napf. oznaceni ,,reprodukéni cestovani® (Pennings, 2004) ¢i
,reprodukéni exil nebo migrace® (Matorras, 2005). Whittaker a Speier (2010) dodévaji, ze
pojem ,.exil“ evokuje odlouceni od domova, rodiny a znamého, coz je dusledkem globalni
mobility, kterou reprodukéni turisté zazivaji. NejvhodnéjSim oznacenim je vSak ,,pieshraniéni
reprodukéni péce (Pennings, 2006), které je viceméné neutralni, a tedy nejvice vhodné,

pouzivam ho proto i ve své praci.

1.1.5 Faktory preshrani¢ni reproduk¢ni péce

Faktory ovliviiujici toky pteshrani¢ni reprodukéni péce jsou dvojiho razu. Jde o faktory
odsttedivé (,,push®) a pftitazlivé (,,pull®). Odstredivé faktory zplisobuji to, ze podminky dané

zem¢é nejsou pro jedince z jakéhokoliv diivodu vyhovujici, musi tedy vhodnou 1é¢bu vyhledat
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v zemi jiné. Jako pfitazlivé faktory oznacujeme ty, které jedince do jiné zemé lakaji. Ty jsou
vétSinou prizptisobeny poptavee téchto sluzeb na trhu (Fetscherin a Stephano, 2016). Martin
(2012) upozornuje na to, ze je nutné uvazovat a podrobn¢ se zabyvat jak faktory odstfedivymi,
tak 1 témi piitazlivymi. Vyplyva z toho i potieba se zabyvat jak zemémi, ze kterych pacienti
odchazi, tak 1 téch, do kterych se za t€émito sluzbami vydavaji. Bezprostitedné mezi sebou totiz

souvisi a vyznamné se podili na proméné demografie.

1.1.5.1 Finan¢ni faktor

Dle Martin (2012) je fenomén pteshrani¢ni reprodukcéni péce obvykle spojovan
s financemi, politikou a trhem téchto sluzeb, ktery je spolu s globalizaci neustale proménovan.
tohoto fenoménu. Vysvétluje, Ze jsou 1ékarské sluzby a technologie potiebné k tomuto zakroku
velice nédkladnou zalezitosti, a to zejména z toho diivodu, Ze nejde o bézné vybaveni, ale o drahé
a choulostivé technologie, ale i vysoce specializovanou péci, kterd vyzaduje kvalifikovany
personal. Finan¢ni faktor pfitom hraje velice dilezitou roli v rozhodovani se pro odcestovani
do jiné zemé& 1 v dalSich odvétvich zdravotni turistiky (Lunt a Carrera, 2011). Nejde vSak pouze
o niz$i ndklady. Na volném trhu soukromych klinik miZe vlivem komercializace dochazet
k negativnim dusledktim. Kliniky, které jsou snadnéji dostupné mohou nabizet levnéjsi, ale
méné kvalitni sluzbu nez ty nejZzadangjsi. Pacient je tak vystaven nekvalitni sluzbé, ale také

moznym zdravotnim rizikiim (Ferraretti et al., 2010).

Tento faktor také nesporné souvisi s tim, ze v nékterych zemich neni 1écba nebo jeji
soucast kryta zdravotnim pojiSténim. Smith-Cavros (2010) popisuje, Ze k tomu dochazi
zejména v zemich s vyS$§imi piijmy, ve kterych neni 1écba plné€ kryta pojisténim, nebo htie,
neni pokryta viibec, a pokud ano, ¢ekaci listiny jsou casto velice dlouhé. Whittaker a Speier
(2010) vysvétluji, ze je umélé oplodnéni jen ziidka hrazeno zdravotnim pojisténim proto, ze je
povazovano za ,,volitelny* postup. Zajemci o pieshrani¢ni reprodukéni péci se tedy Casto v této
situaci rozhodnou, Ze za sluzbami odcestuji do destinace, kde jsou naklady nizsi, témi pfitom
Casto byvaji zemé se stfednimi pfijmy. Martin (2012) také dodava, Ze napi. ve Spojenych
statech se mnohdy v planu zdravotniho pojisténi nepocitd s moznym zapojenim tfetich stran

dualezitych pfi asistované reprodukci, tedy darca a surogéatnich matek.

Na zaklad€ vypoveédi pacientli Ferraretti a dalsi (2010) uvedli, ze jsou v nékterych

zemich naklady na 1écbu vyssi pro zahrani¢ni klientelu nez pro mistni pacienty. Tuto strategii

11



vysvétluji tim, Ze stat nechce piistup k témto sluzbam mistni klientele omezit, zaroven se vSak
chce ptizptsobit mistnimu trhu. Dle nich toto poc¢inani vSak silné podporuje nerovnost mezi

klienty.

1.1.5.2 Politicky faktor

Druhym faktorem, ktery znaéné preshrani¢ni reprodukcéni péce ovliviuje, je faktor
politicky. Tento faktor oznacCuje podminky, které vyplyvaji z politik jednotlivych stat.
Asistovana reprodukce je témito politikami vSak znac¢né ztizena, mnohdy az znemoznéna
(Martin, 2012). V pravnich predpisech tykajici se asistované reprodukce a politikach
jednotlivych statl jsou ziejmé rozdily (Martin, 2009; Spar, 2005; Whittaker a Speier, 2010).
V nékterych zemich tyto zakony asistovanou reprodukci silné reguluji, nékdy vSak zase zcela
chybi. Nejcastéji zakazovanymi procedurami je pfitom surogéatni matetstvi, selekce pohlavi,
darcovstvi gamet, preimplantacni genetickd diagnostika (PGD) a preimplantacni geneticky
screening (PGS) (Ferraretti et al., 2010). Vzhledem k této skutecnosti miize dochazet k tomu,
ze si neplodni jedinci sva reprodukéni prava uplatiiuji v zemich, ve kterych jsou tyto zadkony
mén¢ omezujici (Anderson, 1990; Held, 1989). Skvélym ptikladem takové destinace je
napiiklad Recko, které se v tomto sektoru samo popisuje jako idealni destinace pro ziskani péce,
ktera pro daného jedince neni k dispozici v jeho domovské zemi. Této skuteCnosti je pfitom
prizptisoben i marketing feckych klinik. Nékteré zemé také Casto prospivaji diky své schopnosti
poskytovat takové sluzby, které jsou v jinych statech zakazané. Témito zemémi jsou tieba Indie
¢1 Ukrajina, a to zejména pro surogatni matetstvi (Beck a Beck-Gernsheim, 2013). Evropskeé
zemé jsou pfitom jedinci vyhledavany zejména pro mozZnost darcovstvi vaji¢ek (Ferraretti et

al., 2010; Speier, 2016; Whittaker a Speier, 2010).

Nejde vsak pouze o zcela zakdzané procedury. Nékteré metody mohou byt zakazany
lidem s ur€itymi socidlnimi ¢i demografickymi charakteristikami. Jde zejména o svobodné
zeny, zeny po menopauze a homosexualni pary, pficemz v nekterych evropskych zemich jsou
tyto procedury odepfeny i nesezdanym parim. Takovi pacienti totiz disponuji takovymi
charakteristikami, které jsou povazovany za nevhodné pro rodicovstvi (Pennings, 2004).
Obecné se jednd o vek, sexudlni orientaci a rodinny stav (Ferraretti et al., 2010; Pennings a

Mertes, 2010).

Vzhledem k tomu, ze kazdy stat je z hlediska asistované reprodukce néjakym zptisobem

regulovan, lidé cestuji, zpravidla do méné restriktivniho statu, aby se témto regulacim vyhnuli.
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Vétsinou takeé plati, ze ¢im regulovanéjsi jsou pravni predpisy daného statu, tim vice obcanti je
vylouceno z 1écby. Pokud vsak nastane situace, kdy poptavka po sluzbach, které jsou v zemi
zakéazané, zlstane vysoka, dojde ke vzniku ¢ernych trhli a nelegalniho ¢i nekontrolovatelného
dovozu. Pro stat by potieba obcanil pro zékrok opustit svou zemi méla byt jakymsi budickem,
ktery by stat donutil vice se ptizplisobit jejich potfebam a napravit strukturalni nerovnosti, které

ptreshranicni péci zplisobuji (Pennings a Mertes, 2010).

1.1.5.3 Faktor globalizace

Proces globalizace je faktorem, ktery znacné napomohl rozkvétu preshranicni
reprodukéni péce. Na tento faktor miizeme nahlizet z né€kolika rtiznych hledisek. At uz jde o
proces globalizace jako takovy, kdy se hranice statl stale vice stiraji, stavaji se prostupnéjsimi
a svét se obecné stava dostupnéjSim, tak jde pfimo o dusledek komercializace téchto sluzeb za
pomoci Cinnosti pfislusného segmentu trhu. Svou ulohu v tomto procesu hraji i ,,brokefi

angazujicich se v tomto odvétvi (Hopkins et al., 2010).

Zejména systém zdravotni péce se proménuje velkou rychlosti. Je tomu tak proto, Ze
doslo ke zvétSeni transparentnosti trhu, k obrovskému nérustu konkurence mezi poskytovateli
této péce, ke zvySeni poctu soukromych nemocnic apod. Zasluhou je rovnéz vétsi
informovanost lidi a jeji vétsi dostupnost (Nasiripour et al., 2013). Chahal a Bala (2012)
dodavaji, Ze pacienti tak dostali vétsi Sanci se rozhodovat, které moZznosti daji prednost. Tvrdi
také, ze zasadni roli pfi vytvareni dobré znacky na trhu plném konkurence hraje marketing.
Dyer (1997) vsak piipomina, ze dalezitou otazkou je pfidéleni zdroju a regulace tohoto trhu

tak, aby nedochézelo ke zneuzivani.

Kliniky se ¢asto snazi klienta zaujmout zejména prostfednictvim svych internetovych
stranek. Tam mohou byt potencidlnim klientim, kromé zékroku, nabizeny 1 dalsi sluzby, které
ho také Casto ptresvedci k vybéru dané destinace (Ramirez de Arellano, 2011). Na strankéch se
také dozvi zakladni informace o klinice a maji piehled o tom, jaké sluzby poskytuje. Diky t€émto
technologiim si dnes klient miZe vysnénou destinaci vybrat z pohodli domova (Martin, 2012).
Internetové stranky mohou také potencidlni klienty déle dovést na rizné informacni schiizky a

1épe se tak seznami s nabizenym produktem (Dyer, 1997).

V dnesni dob& nemusi byt viibec slozité se tohoto procesu ucastnit, a to zejména pro
bohatsiho jedince s vysokym socialnim kapitalem (Ferraretti et al., 2010; Martin, 2012). I kvali

tomu je vSak finan¢ni rozmér preshrani¢ni reprodukéni péce kritizovan. Tésné totiz souvisi s
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nerovnosti pfistupu k t€émto sluzbam (Pennings, 2004). Obecné dostupnosti téchto sluzeb
napomaha technologie, ktera umoziuje si kliniku vybrat na déalku, a to klidn¢ za par minut
(Beck a Beck-Gernsheim, 2013). Andrea Whittaker a Amy Speier (2010) zdiraziuji diilezitost
existence internetového prostiedi, které slouzi jako prostiedek marketingu sluzeb téchto

agentur.

1.1.6 Motivace

Ackoliv motivace turistil ¢asto byvaji riizné, nejcastéji jde o nizsi ndklady, kvalitné;jsi
péci, moznost vyhnout se potfadnikiim v domovskych zemich (Terry, 2007; Ferraretti et al.,
2010; Pennings a Mertes, 2010), nebo moznosti podstoupeni zakrok, které v domovské zemi
nejsou dostupné (Debata et al., 2013; Ferraretti et al., 2010; Hopkins et al., 2010; Pennings,
2004). Dalsim divodem mozného odcestovani turistl do jinych zemi je také odbornd znalost
1¢katti a Spickova technologie, v né€kterych zemich tyto kvality totiz chybi (Ferraretti et al.,
2010; Speier, 2016). Kvalitni péce a ptistup k t€émto technologiim je mnohdy i jakousi ptidanou
hodnotou (Ramirez de Arellano, 2011). Nejidealnéjsimi lokalitami jsou pfitom ty, které jsou
pro jedince finanéné¢ méné narocné a jejichz nabidka sluzeb je co nejméné omezend (Beck a
Beck-Gernsheim, 2013). Je dllezité zminit, Ze v mnoha ptipadech jde o kombinaci vice riznych

motivaci (Pennings, 2004).

1.1.6.1 Nizsi finan¢ni naklady

Jak jsem jiZ zminila, hlavni motivaci pro odcestovani za zakrokem je predevS§im nizs$i
cena sluzeb v cizi zemi (Pennings, 2004; Pennings a Mertes, 2010). V zahrani¢i je totiZ mnohdy
mozné ziskat 1écbu, ktera by pro jedince jinak nebyla cenové dostupnd (Ferraretti et al., 2010;
Speier, 2016). Agentury se zahrani¢ni pacienty také Casto snazi nalakat za pfislibem riznych
balicki sluzeb, kdy jsou k zakroku navic pfidany nadstandardni sluzby, kterymi je napf. letecka
doprava, ubytovani, moznost osobniho asistenta, piekladatele, ale 1 pooperacni dovolena

(Pennings, 2007).

Pro potencidlniho klienta jsou poté velice dilezit¢é informace o ndakladech a
kvantifikovatelnych vysledcich. Naklady jsou ale pro vétSinu zdjemct o zdkrok zasadnéjsi nez
rizna rizika dosaZeni vysledkl, jde napi. o vicecetnd te¢hotenstvi (Dyer, 1997). Stava se, Ze
kliniky v n¢kterych zemich nabizi jen limitovany pocet cykll, a kdyZ je zakrok netispés$ny, nebo

by si klienti ptali vice potomk, Castka, kterou za dalsi cykly zaplati, se mize vySplhat velmi
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vysoko (Pennings a Mertes, 2010). Pozadovany vysledek mohou zarucit naptiklad programy,
které jsou cenové fixni. Obsahuji tak vysSs$i pocet implantaci, ¢imz se samoziejmée zvysi i
uspésnost zakroku. Klientim tedy nestac¢i jen informace o nakladech a poctu UspéSnych
téhotenstvi. Je velice diilezité, aby je 1€kar patfi¢né informoval o vSech rizicich, ale i benefitech,

aby se postaral o spravné rozhodnuti klienta (Dyer, 1997).

Z tohoto hlediska pieshrani¢ni reprodukcéni péce vétSinou probihd tak, ze lidé
z bohatych zemi cestuji do chudsich oblasti svéta za Gc¢elem vyhledani Iékaiské pomoci dle
svych predstav. V druhém piipad€ cestuji bohatsi jedinci z chudSich zemi za zakrokem do

zapadnich metropoli (Beck a Beck-Gernsheim, 2013).

1.1.6.2 Kvalitni péce ze strany zkuSenych lékait

V nékterych zemich také nemusi byt 1écba dostupnd z divodu nedostatecnych
odbornych znalosti ¢i vybaveni (Ferraretti et al., 2010). Pfikladem mize byt napf.
preimplantacni genetickd diagnéza (Pennings, 2004; Pennings a Mertes, 2010). I proto musi
mnohdy jedinci cestovat. Preciznost 1ékartti, jejich odborna znalost, ale 1 pfistup ke Spic¢kovym
technologiim lze chépat jako nadstandard, ktery Casto klienty do cizi zem¢ ptildka (Ramirez de

Arellano, 2011; Whittaker a Speier, 2010).

Dle Nasiripoura a dal$ich (Nasiripour, Gohari, Nafisi, 2010) se kliniky snaZi proslavit a
vytvofit si na roz§ifeném poli tohoto odvétvi slavné jméno. Dle nich se totiz poté 1épe nabira,
ale 1 udrzuje persondl, a s tim je také mnohem zkuSenéjsi, pficemz tak automaticky dochazi ke
zvySeni kvality sluZzeb daného zafizeni. Vzhledem k tomu, ze je kvalita sluzeb pro klienty
dilezita, dochazi tak k jejich spokojenosti, coZ odpovida cili marketingu Vytvofeni takové

»znacky* se stalo nutnosti kazdého poskytovatele sluzeb zdravotni péce (Jain a Singh, 2019).

1.1.6.3 Lakani do turistickych destinaci

Martin (2012) se vénuje také tomu, ze zamysleni rodice mohou byt, mimo jiné, lakani
do mist, které¢ jsou vSeobecné¢ turisticky oblibenymi destinacemi. Déje se tak predev§im u mist
s ptijemnym klimatickym prostfedim, kulturnimi institucemi, plaZemi, ale 1 napt. u mist, kde je
snadné ziskat vizum. Téchto ,,lakadel kliniky vyuzivaji i ve svém marketingu. I tento aspekt
je tedy diilezity v boji o mezinarodniho spotiebitele. Je potvrzeno, ze pacienti takové destinace
opravdu vyhledavaji a ptitomnost téchto turisticky atraktivnich pftilezitosti je pro klienta pfi

vybéru destinace velmi diilezita (Henson, Guy a Dotson, 2015; Whittaker a Speier, 2016). Beck
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a Beck-Gernsheim (2013) dodavaji, Ze v tomto ohledu je zmifiovan hlavné dostatek slunecniho

svitu, rozlehlé plaze, nakupni a kulinafské aktivity, ale i prohlidky pamatek a dalsi vylety.

1.1.7 Zprosttedkovatelské agentury

Vzhledem k tomu, ze mnoho jedincii ve svych domovskych zemich nardzi na rtizna
uskali, at’ uz jsou pravniho ¢i finanéniho charakteru, dochazi k tomu, ze se mnohé z klinik
zam¢iuji na nabizeni téchto sluzeb pfimo cizincim a napodobuji tomu i své marketingové
principy. Casto se jedinec s klinikou propoji pravé na internetu, kde takové propojeni zabere
jen par minut, i kdyZz se klinika nachézi tfeba na jiném kontinentu (Beck a Beck-Gernsheim,

2013).

Amy Speier (2016) se ve své publikaci Fertility Holidays vénuje tzv. ,.broker
agencies®, neboli zprostfedkovatelskym agenturam. Tyto agentury cizincim poskytuji zazemi
v misté, ve kterém k zédkroku dochdzi a staraji se o jejich pohodli. Jedinec je pracovniky této
agentury vétSinou vyzvednut na letiSti, odvezen do svého prechodného ubytovani a vétSinou i
na kliniku. Casto tyto sluzby byvaji i rozd&leny do riiznych verzi, aby finanéni ndklady na n&
odpovidaly potfebam klienta. Movitéjsi klienti si mohou pfiplatit za nadstandardni sluzby jako

transport s vlastnim fidi¢em, tém nemovitym se zase sluzba muze pfizpisobit takovym

zpusobem, zZe se mu dostane pouze zdkladniho zajisténi (Beck a Beck-Gernsheim, 2013).

Tyto agentury vétSinou spolupracuji s néjakym hotelem, ve kterém své klienty
ubytovavaji. Casto také dochazi k tomu, Ze tyto hotely spolupracuji i s klinikou, ve které
k zakroku ¢i 1é¢bé dochazi. Tato spoluprace je pfitom vyhodna jak pro hotel, tak i pro kliniku.
Hotelu agentury zajist'uji stalou klientelu a klinika pak zase t&€zi z jejich reklamy na sluzby,
které klientim poskytuji (Speier, 2016). Andrea Whittaker a Amy Speier (2010) také vyzvihuji
dualezitost dobré turistické infrastruktury, tedy hoteld a vladnich politik, které tyto 1€karské cesty

obecné podporuji.

Agentury tohoto typu vétSinou nabizi moznost mluvit riznymi jazyky a vyhodou byva
mezindrodni sloZeni tymu lékaiského persondlu. Pacient tak nemusi mit strach z moZné
jazykové bariéry mezi nim a 1ékafi (Beck a Beck-Gernsheim, 2013). Pro n¢které cizince miiZe
byt dorozumivani s poskytovateli téchto sluzeb v jejich rodném jazyce velice dulezité (Beck a
Beck-Gernsheim, 2013; Hanefeld et al., 2015). Andrea Whittaker a Amy Speier (2010)
dodavaji, ze spole¢né pouzivani angli¢tiny mezi poskytovateli I¢kaiské péce hraje klicovou roli

pfi vybéru cilové destinace.
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Speier (2016) pii svém vyzkumu zjistila, Ze americké klientky nejsou spokojeny
s ptistupem lékaiti ve své domovské zemi. Pacienty vnimaji jako chodici penézenky, kdezto
cesti 1ékari jim vénuji dostateCnou péci a jsou, dle jejich slov, velice empaticti. Marketingova
strategie téchto agentur vychazi pravé z predpokladu, ze se témto jedincim ve své zemi
nedostane potfebné péce, a to zejména citového charakteru. Tohoto aspektu je rovnéz
vyuzivano i na webovych strankach téchto agentur. Whittaker a Speier (2010) vypoveéd'mi
pacientii ve svém vyzkumu dokladaji, ze jsou americti 1€kati vykreslovani jen jako uchazeci o

zisk.

Agentury se pfedevsim snazi zatidit veSkeré technické véci se zakrokem spojené a byt
pacientiim napomocni i po citové strance (Whittaker a Speier, 2010). Speier (2016) vyzdvihuje
dilezitost agentur v tomto procesu, a to pfedevsim pro dilezitost zajisténi komfortu klientil. Na
této nelehké cesté klientim pomahaji orientovat se v novém prostiedi i nové situaci. Beck a
Beck-Gernsheim (2013) se také zminuji o individudlnim zachdzeni, osobni pozornosti,

diskrétnosti a porozuméni.

Slepic¢kova (2009) dodava, ze neplodnost je onemocnénim celého paru, do procesu tak
vstupuje jako jednotka. Bez souhlasu druhého z partnerti tedy zakrok nelze provést.
Agenturami, a to alespont témi Ceskymi, ve kterych jsou sluzby uréeny pouze sezdanym
heterosexudlnim parim, je s potencialnim klientem jednano jako s parem. Jsou neustile
ujisStovani o tom, ze se béhem pobytu mohou vénovat sob¢é navzajem a mohou se soustiedit

jeden na druhého (Speier, 2016).

Vzhledem k tomu, Ze pro pacienty takova cesta neni vitbec jednoducha a je psychicky
naro€na, agentura vétSinou disponuje i1 piitomnosti psychologa v tymu (¢i dokonce celého
odd¢leni), které pacientovi zajiStuje podporu a pomaha mu tlumit stres (Beck a Beck-

Gernsheim, 2013).

Marketingové techniky téchto agentur jsou oznacovany jako ,,intimni prace* (Boris a
Parefias, 2010). Lze ji dle nich definovat jako préci, ktera s sebou nese télesnou 1 citovou
blizkost, ale 1 znalost intimnich a osobnich informaci. Speier (2016) jejich piisobeni oznacuje
pojmem ,.komodifikovana intimita“. Majitel jedné z ceskych zprostiedkovatelskych agentur ve
vyzkumu Andrey Whittaker a Amy Speier (2010) také popisuji jakysi citovy rozmér jejich
prace. Pacient je pro né totiZ spiSe pfitelem nez formalnim klientem. Tyto instituce také ¢asto

tento emociondlni aspekt své prace prosazuji ve svych marketingovych praktikach.

17



1.1.8 Pfeshrani¢ni reprodukéni péée do Ceské republiky

Nejvetsim a nejstarSim evropskym poskytovatelem sluzeb asistované reprodukce pro
zahrani¢ni klientelu je Spanélsko, které si svou pozici drzi jiz zhruba 50 let. Hned druhou
evropskou destinaci preshraniéni reprodukéni péée je viak Ceska republika, a to od Sametové
revoluce v roce 1989 (Bergmann, 2011). A¢koliv Spanélsko v tomto odvétvi dominuje, Ceska
republika neni daleko za nim, a modelem Spanélského trhu téchto sluzeb se v jisté mife inspiruje
(Speier, 2016). Mezi dalsi hlavni destinace pfeshrani¢ni reprodukéni péce patii dale napf.

Belgie a Kypr (Whittaker a Speier, 2010).

Je pozoruhodné, ze zatimco si 1ékaii Spanélskych klinik nesmi klienty vybirat a své
sluzby by méli poskytnout viem', Ceska republika se v tomto primyslu soustiedi pouze na
heterosexudlni manZzelské pary. Toto vylouceni je zaloZeno na piesvédceni, ze pouze tyto pary
v bézném reprodukénim véku mohou odpovidat modelu ,,normalni a ideélni rodiny* (Ferraretti
et al., 2010). Dle Becka a Beck-Gernsheim (2013) se tento model sklada z dvou dospélych
odlisného pohlavi —muze a zeny, ktefi ziistanou manzely az do smrti. Pfi tomto souziti se pfitom
budou starat o své déti. V tomto modelu idealni rodiny byla manzelka zodpovédna za péci o
domécnost a vychovu déti. Muz mél jednat s vnéjSim svétem a vénovat se své profesi. Dnes se
vSak tento model proménil a partnerstvi mohou v nékterych zemich uzavfit 1 partnefi stejného
pohlavi. U partnert odlisného pohlavi jiz ani neni potfeba manzelského svazku a ani rozvod

neomezuje reprodukéni prava.

Sven Bergmann (2011) také uvadi velky rozdil mezi t€émito dvéma destinacemi. Oba
staty, zejména v oblasti darovani a vybéru klientely, totiz pfistupuji jinak. Ceské kliniky jsou
vyznamné v tom, Ze je kladen diiraz na to, aby darkyné byly ¢eské narodnosti?, zatimco kliniky
Span€lské se soustfedi na to, aby jejich darcovsky fond byl co nejvice heterogenni. To
vysvétluje 1 fakt, Ze ackoliv je Ceska spolecnost silné ateisticka, predpisy v oblasti pieshrani¢ni
reprodukcni péce se fidi statni politikou, ktera je heteronormativné orientovana (HreSanova,

2018).

Amy Speier (2016) ve svém vyzkumu dosla k tomu, Ze si americké klientky v Ceské
republice chvali péci i1 pristup 1ékatii, ktery vnimaji jako velice pfijemny a empaticky. Ze

zkuSenosti klientek je dale patrné, Ze profesionalni piistup ¢eskych lékatt davaji do kontrastu

! Ve $panélskych klinikdch maji k zakroku pfistup i Zeny homosexualni orientace a svobodné matky.
2 I proto je, narozdil od Spanélska, migrantim sem pfichdzejicim, zejména Ukrajinciim a Rustim, odepfen
pfistup k darovani pohlavnich bungk.
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k Iékaiské péci v oblasti asistované reprodukce v jejich zemi, kdy podle nich pfevazuje finan¢ni
motivace 1ékaii nad kvalitou zdkroku. Je tedy dulezité zminit, alesponn dle respondenti
dotdzanych ve vyzkumu Amy Speier (2016), Ze zejména ameriéti klienti do Ceské republiky
nejezdi pouze pro nizsi finanéni narocnost zakroku®, nybrz pro kvalitu nabizenych sluZzeb a

vynikajici zdravotni péci.
1.2 Darcovstvi jako reprodukce spolecenského fadu

Jak tvrdi Amy Speier (2016), v Ceské republice jsou sluzby tohoto odvétvi tak hojné
vyuzivany zejména diky liberdlni legislativé, kterd ustanovuje, Ze darcovstvi vajicek a spermii
musi byt dobrovolné a anonymni. Darkynémi pohlavnich bun¢k jsou pfitom vétSinou mistni
obyvatelky. Pro nékteré klienty je totiz velice dulezity jejich evropsky vzhled. I vyzkumy
potvrzuji, ze pro nekteré reprodukéni turisty je fenotypova podobnost piipadnych darca
pohlavnich bun¢k zdsadni (Hanefeld et al., 2015). Fyzicka podobnost potomka s potencialnimi
rodici je dle vyzkumu Amy Speier (2016) velice dilezita také proto, Ze znacné prohlubuje pocit
jejich vzajemné spiiznénosti. Ceska republika déle klienty 1aka na kvalitni zdravotni pééi,
zaroven je také jednou z evropskych kulturnich metropoli a nabizi navic i turistické zazitky.
(Beck a Beck-Gernsheim, 2013; Speier, 2016). I ty pfitom mohou klienta do destinace ptilakat
(Henson, Guy a Dotson, 2015; Martin, 2012).

Dle Mary Douglas (1966) 1ze darcovstvi muZzskych pohlavnich bungk, tj. jejich ndkup a
prodej, v nékterych ohledech povazovat za akt, ktery sice v ur¢ité mife poruSuje ustaleny a
beézné fungujici spolecensky tad, zaroven ho ale i reprodukuje. Douglas déle tvrdi, Ze ackoliv
se nakup muzskych pohlavnich bunék vzpira tradi¢nimu pojeti rodiny, zptisob vybirani darct
s timto fadem vétSinou plné koresponduje. Darce je registry peclivé vybran, musi tedy
odpovidat ur¢itému profilu. I Zeny si zaroven pii vybéru profilu darce vybiraji typ muze, se
kterym by se rozhodly byt, kdyby s muzem byt mély. Dle Rabinowa (1992) darcovstvi
muzskych pohlavnich buné¢k tedy poskytuje jisty vhled do reprodukénich hodnot spolecenského

systému.

Mezi takové hodnoty dle Diane Tober (2001) patii napiiklad altruistickd povaha darce.
Klienti si pteji, aby poslanim darce byla silnd touha n€ékomu pomoci mit vysnéného potomka.
I jemu poté chtéji vypravét o loveku, ktery se citil silné motivovadn nékomu na této nelehké

cesté¢ pomoci nez o nékom, kdo zoufale potieboval penize. Na darcovskych profilech si podle

v
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tohoto kritéria i1 Casto darce vybiraji. Pro muZze je pfitom motivaci, krom¢ touhy pomahat

druhym, také finan¢ni odména, ale i predavani vlastnich gent.

Diane M. Tober (2001) pii zkoumani webovych stranek klinik zabyvajicich se
neplodnosti a sluzbami s tim spojenymi zminuje jakési idedlni profily potencidlnich aktért
v procesu asistované reprodukce, tedy darct spermatu, vaji¢ek a surogatnich matek. To, jak
jsou aktéfi tohoto procesu vykreslovani poskytuje vhled do hodnot tohoto trhu. Dle ni je darce
muzskych pohlavnich bun€k nejcastéji zobrazovan jako mlady student atletické postavy se
svétlejSimi vlasy a modryma o¢ima. Whittaker a Speier (2010) navic svym vyzkumem dokazuji,
ze praveé tyto charakeristiky jsou preferovany vétSinou zen. Darkyné Zenskych pohlavnich
bunék jsou vétSinou vykresleny jako pohledné mladé maminky altruistické povahy
vétSinou jde o matky v domacnosti, které se staraji o vice déti, rady pecou, tési se z t€¢hotenstvi

a chtéji pomoci neplodnym parim ke splnéni jejich pfani (Tober, 2001).

Vzhledem k tomu, ze se v tomto sektoru samoziejmé klade diiraz na jakousi kvalitu
o¢ekavaného potomka, je tedy mj. velice dulezity jeho zdravotni stav. Normy pro vybér darct
jsou velice ptisné. Zjistuje se jejich zdravotni stav, anamnéza, rodinny stav, jejich psychicka
stabilita, inteligence a vzdélani, ale i vzhled a etnicky pivod. Néhradni matky jsou v pribéhu
t€hotenstvi napf. monitorovany pro své stravovaci navyky a zivotni styl. Je nutné zajistit, aby
pro prenatdlni vyvoj ditété¢ poskytovala co nejvhodnéjsi prostiedi. Napiiklad v Indii maji
surogatni matky v téhotenstvi velice pfisni rezim. Dle smluv by mély prestat zit doma,
dodrzovat ptisnou dietu, vlastn i déti ponechat nékomu jinému a zdrzet se sexualniho styku se

svym partnerem (Beck a Beck-Gernsheim, 2013).

Bergmann (2011) na zaklad¢ vysledki svého vyzkumu s némeckymi klienty dojizdicimi
za témito sluzbami do jinych zemi vysvétluje, Ze bez zavedeného darcovského systému a
velkého mnozstvi darci by se Spanélské i Ceské kliniky nestaly tak vyznamnymi. Déle
upfesiiuje, ze v uréitych zemich (napt. Dansku, Svédsku a Velké Britanii) je mozné darovat
vaji¢ko, ale pouze neanonymné, darkyni je navic vyplacena nizka odména. V Ceské republice
a Spanélsku je darovani Zenskych pohlavnich bunék anonymni, a adkoliv se o tomto darovéni
mluvi jako o projevu altruismu, darkynim je vyplacena mnohem vyssi finan¢ni nadhrada, nez je
tomu v ostatnich zemich. O ocefiovaném aspektu altruismu se ve svém dile Semen as Gift,
Semen as Goods: Reproductive Workers and the Market in Altruism zminuje 1 Diane M. Tober
(2001). Popisuje, ze je Casto vyzdvihovan i na webovych strankach klinik. Déje se tak pfitom

proto, aby se alesponi z¢asti zaml¢el ekonomicky rozmér téchto sluzeb a aby se jim vtiskl vyssi
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vyznam. V tomto ohledu se vSak zamysli, zda je tento biologicky material altruisticky
vénovanym darem stojicim nad komoditni kulturou, nebo je zbozim, které¢ se nakupuje, prodava

a fetiSizuje.

David B. Resnick (2001) ve své publikaci piSe o tom, Ze ,,broketi ¢asto shan¢ji darkyné
vaji¢ek na univerzitnich kampusech. Reklamy, které maji potencialni darkyné k aktu naldkat
vSak cCasto vyhledavaji vysoké atletické Zeny s vysokym IQ, financni odména pfitom
dosahovala 50 000 dolarG. Mén¢ nez polovinu vSak sliboval jiny inzerat, ktery mél sehnat
ze pojem ,,darovani vaji¢ek* se pouziva proto, aby se co nejvice snizoval ekonomicky vyznam
tohoto aktu. Andrea Whittaker a Amy Speier (2010) zdraznuji, ze dle legislativy je darcovstvi
legélni, ale musi byt dobrovolné, bezdiivodné a anonymni. Darci tedy nemohou byt placeni za
samotné darovani. Financni odména, kterd je darkyni vyplécena je spiSe za nepohodlnost
spojenou se stimulaci vajecnikli a odbérem oocytd, ale také za ¢as, ktery tomu vénuji. David B.
Resnick (2001) vsak upozoriiuje na fakt, ze t€émto ,,brokerim* musi zalezet na kvalite vajicek.
Pokud totiz plati, Ze je Zendm s pro klienta atraktivnimi charakteristikami vyplacena vyssi

odmeéna, znamenalo by, Ze je pro ni nejnevhodnéjsi darovat své pohlavni bunky.

Velice dilleZita je 1 etnickd preference vysnéného potomka. Dle Bergmannova vyzkumu
(2011) je patrné, Ze si némedti klienti vybrali Ceskou republiku jako destinaci vhodnou pro
preshraniéni reprodukéni pééi z toho diivodu, Ze se domnivali, Ze ve Spanélsku nebudou moci
najit darce s modryma oc¢ima — evropskym narodiim totiz rozumi jako etnicky homogennim.
Obyvatelstvo jihoevropskych stati bylo vSak velmi proménéno velkym mnozstvim
ptistéhovalct, ktefi se ve Spanélsku rovnéz na darcovstvi podili. Tato moznost pro né dokonce
vytvofila novad pracovni mista na ¢asteCny uvazek. Pro jedince, ktefi nedisponuji vysokym
socidlnim ani ekonomickym kapitalem (studenti) a migranty je tedy tato moznost, a to zejména
kvili finanénimu zisku, velice vyhodna. Uvadi také, ze nckteré prazské kliniky uzce
spolupracuji s gynekology ve venkovskych oblastech, kde nejsou pftili§ vysoké mzdy, odména
za darovani vaji¢ek pro pracovnice v téchto oblastech je poté mnohem vyssi nez primérny
mesicni plat. Vyuzivaji tak zacileni na jedince nizsich vrstev, které zaujme predevsim financni
aspekt tohoto aktu. David B. Resnick (2001) navic dodava, ze n¢které studentky odménou za
darovani vajicka pokryji naptiklad vydaje za ptihlasky na vysokou $kolu a na naklady spojené

se stéhovanim.

Je zajimavé, ze zatimco se ve vSech odvétvich, a to zejména v dneSni dobé¢, klade diiraz

na zapojeni jedinct rizné barvy pleti, do tohoto odvétvi tento trend doposud nedorazil. Ma to
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vSak své vysvétleni. Kdyz jsem vysSe psala o dilezitosti svétlé pleti potomka pro cizince, ktefi
sem za ucelem provedeni asistované reprodukce cesty zavedou, jde o opravdu velice dilezité
kritérium. I diky anonymnimu darovani vajicek od mistnich Zen mame tolik zajemct o tyto
sluzby. Pravé diky tomu totiz vznika alespon fyzicka vazba a druhym rodicem. (Speier, 2016)
Dle Whittaker a Speier (2010) se s ,,bélosti* kiize navic obchoduje jako s cennou komoditou a
i ony vidi uspéch ceskych sluzeb tohoto typu pravé diky anonymnimu déarcovstvi pohlavnich

buné¢k ceskych zen.

1.3 Kritika preshrani¢ni reprodukéni péce

1.3.1 Etika asistované reprodukce

Potieba prekrocit hranice za ucelem asistované reprodukce je povazovana za omezeni
,reprodukcni samostatnosti* (Ferraretti et al., 2010). Tvrdi také, Zze z ekonomického hlediska
dochézi k diskriminaci, 1é€bu v zahrani¢i si totiz mize dovolit jen jedinec s odpovidajicim
ekonomickym kapitdlem. Pennings (2004, 2006) ptitom pieshrani¢ni reprodukéni pééi chape

jako smirné fesSeni mravnich i nabozenskych nazort.

Diskuse kolem problematiky pieshrani¢ni reprodukéni péce se také Casto dotykaji i
etickych otazek. Tato kritika se tyka predev§im moznych negativnich dopadd na darkyné a
surogatni matky. Nepfiznivé podminky surogatnich matek popisuje napt. Arlie Hochschild
(2009) ve svém dile Childbirths at the Global Crossroads. Tvrdi, Ze velka poptavka po téchto
sluzbach zpiisobuje, Ze kliniky darkyné nabiraji mnohdy aZ agresivnim a neetickym zptisobem.
Ptesvédcovani k podstoupeni zakroki, které nejsou vzdy bezpecné a v krajnim piipadé mohou

byt az zivotu ohrozujici, je eticky problematické.

Hochschild (2009) se také domniva, Ze pokud neni procedura pro darce bezpecna, at’ uz
je placena ¢i nikoliv, jsou ohrozena jeho lidska prava. Upozoriiuje vSak na fakt, ze pokud s
timto ukonem darce souhlasil pod né&jakym natlakem, ktery je na né vyvijen (finan¢ni
odmeénou, pochvalou, letdky ¢i nedostatkem informaci), bylo by to nespravedlivé a §lo by o
poruseni jeho prav. Pokud do tohoto smluvniho vztahu dérce vstupuje dobrovolné, je otazkou,

zda je jednd o ,,vykotistovani®.

Lauren Jade Martin (2012) cestovni ruch tohoto odvétvi pak explicitn€ obvifuje z toho,

ze ,,podporuje vykoristovani darkyn vajicek a surogatnich matek, podkopava zakony a politiku
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(a tim i suverenitu) narodnich statii a posiluje stavajici globalni nerovnosti*‘ (tamtéz, s. 3).
Povazuje totiz financni kompenzace zendm — darkynim, a to zejména tém, které jsou chudé
nebo nemaji vzdélani, za to, aby podstupovaly rizikové procedury ve prospéch jiné rodiny, je
ze své podstaty donucovaci, do tohoto rizikového poc¢inani je totiz nuti jeji stavajici ekonomicky
status. Whittaker a Speier (2010) vysvétluji, Ze jsou pro surogatni matefstvi preferovany chudé
a ¢asto negramotné zeny, které jsou v dob¢ t€hotenstvi ubytovany na ubytovnach, aby se mohl
bedlive sledovat jejich zdravotni stav, ale také proto, aby bylo ze strany komunity utajeno jejich

zapojeni do tohoto procesu.

Mnoho agentur i klinik, které poskytuji tyto sluzby vsak ptistup k témto skutecnostem
jaksi obraci. Akt, ktery byl vySe Martin kritizovan, je pietvoten v situaci, ze které profituji ob¢
strany — tedy jak darkyn¢ a surogatni matky, tak i zajemci o tyto sluzby. Ti si totiz v n€kterych
ptipadech dokonce vyberou indickou déarkyni ¢i surogatni matku, kterd nedisponuje
ekonomickym statusem pravé z toho diivodu, ze odména za zakrok zajisti ji a jejim détem lepsi
budoucnost. Z vyse zminéného ,,vykofistovani se tak stdva pomoci tfetimu svétu. Dulezité je
rovnéZ zminit, Ze této pozitivni rétoriky vyuzivaji agentury ve svém marketingu tak, aby
zdjemce o tyto sluzby, ktefi o tomto vykofistovani slySeli od 1ékait ve své vlastni zemi,
rozptylili a pfivedli je na tento pozitivni pohled, jinak je moZné, ze v budoucnosti o tyto sluzby

nebude zajem (Beck a Beck-Gernsheim, 2013).

Socialni nerovnost je jakymsi zdkladem tohoto fenoménu. Je tfeba si uvédomit, Ze kazdy
jedinec, ktery se rozhodne odcestovat do zemé, kde si potidi dit€ levnéji, benefituje z globalnich
rozdilti mezi chudymi a bohatymi (Beck a Beck-Gernsheim, 2013). Casto jde pfitom o otazky
tiidni a rasové pfislusnosti, ekonomicky kapital, rozdily mezi zdpadnimi a nezdpadnimi
zemé&mi, privilegovanymi a podiizenymi a rozvinutymi a mén¢ rozvinutymi regiony (Whittaker
a Speier, 2010). Martin (2012) osvétluje, ze 1idé z bohatého globalniho severu pii napliovani
svych tuzeb tak vyuzivaji t€la chudsich zen na globalnim jihu. Zamysli se vSak nad tim, zda by
se nemél ramec lidskych prav interpretovat spiSe z pohledu potencialnich rodict, tedy na
moznost mit potomka, nebo z hlediska déarkyn, tedy zabranit jejich ,,vykofistovani®. Beck a
Beck-Gernsheim (2013) ptichdzi s myslenkou, zda je pro jedince, ktery se snazi tyto sluzby
vyhledat, trestuhodné, kdyby takové ptilezitosti vyuzil. Pfemysli nad tim, zda je timto aktem

jedinec spolupachatelem vykotistovani a ttlaku.

Dyer (1997) ve své publikaci zminil, Ze je zdravotnictvi povazovano za primysl,
v nékterych pripadech dokonce o prilezitost pro velké investory, a ze se na tomto trhu jiz s lidmi

zachazi podobné jako s jinymi produkty. Anderson ve své publikaci Is Women's labor a

23



commodity? (1990) vsak tvrdi, ze jsou komoditami véci, které jsou fadné zpracovavany
v souladu s normami trhu. Pokud vSak trznim normém dovolime fidit zpisob, kterym s vécmi
zachazime a jakou jim pfifazujeme hodnotu, neni to spravné. Pokud je vSak hodnota zbozi
vhodn¢ stanovena, jeho vyroba, sména a uzivani jiz nemuze zistat pod nadvladou trznich norem

a musime ji uvazovat v jinych relacich.

David B. Resnick (2001) v této souvislosti pfichazi s tim, jak by se dalo prokazat to, ze
je komodifikace lidskych vajicek Spatnd. Dilezité je dokézat, ze maji lidska vajicka vnitini
moralni hodnotu, vrozenou diistojnost, nemé¢lo by se s nimi tedy zachazet pouze z hlediska
jejich trzni hodnoty. Resnick poté tvrdi, Ze stejné, jako je Spatné kupovat a prodavat lidské

bytosti, tak je $patné zachazet s lidskymi pohlavnimi bunikami.

1.3.2 Pravo na potomka

Beck a Beck-Gernsheim (2013) se zamysli nad tim, zda by pravo mit potomka neméli
mit i jedinci, kterym je vétSinou odepirano. Jedna se o jedince, kterym je dle politik jednotlivych
stath odeptfen pfistup k t€émto technologiim. Pfitomnost technologii je v tomto zamysleni
zéasadni, nebot’ se neustale vyvijeji a diky nim je stale jednodussi miti potomka, a to 1 kdyz se
jedna o Cloveéka, ktery je v téchto sluzbach vétSinou znevyhodnén, pficemz jde naptiklad o
homosexualni pary, nezadané pary nebo tieba zeny dichodového veéku. V pribéhu casu se
rodinné vzorce stale vice proménuji a s tim i klientela téchto sluzeb. A¢koliv jsou i technologie
reprodukéni mediciny na stdle vysSi Grovni, ne vzdy se staty té rozmanitosti své klientely
prizptisobuji. I agentury vyuzivaji této skutecnosti, rady se prezentuji jako ty pokrokovéjsi a
stavi se proti klinikdm v domovské zemi klienta tim, Ze se snaZi branit to nejpfirozenéjsi ze
vSech prav, kterym je pravé pravo na potomka. Agentury se zavazuji, Ze klintovi uskute¢ni
jejich sny o rodiCovském S§tésti. Jejich piistup by se tak dal vyjadfit tim, Ze pacientim chtéji

pomoci a chtéji je udélat stastnymi (Beck a Beck-Gernsheim, 2013).

Otazka, kterd vSak stale visi ve vzduchu je otazka rodicovstvi. Kdo je otcem a matkou,
kdyz jde o dité, které bylo pocCato v laboratoii za pouziti biologického materidlu cizich lidi a
komu vlastné dité patii? Kterd matka ma disponovat matetskou laskou? Jednou z moznosti, jak
lze této problematice ptedejit, je rozdélit tkony riznym zenam. To znamend, ze se zda
vhodnéjsi ptedat vajicko jedné Zeny Zené druhé, které poté projde t€hotenstvim a porodem. Tak
by bylo mensi riziko, Ze si matka vytvoii k plodu ve svém téle citovou vazbu. Dalsi moznosti

je kritérium vybéru surogatni matky, kterd by méla jiz mit svou rodinu. Tak by se méla snizit
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pravdépodobnost rozvinuti matefského citéni. Treti moznosti je umisténi zavesh pii porodu tak,
aby surogatni matka nevid¢la dité, které porodila. Rodice poté stoji na druhé stran¢ opony, a
tak se potomka zmocnuji. Ani jedno z opatfeni vSak nemtize eliminovat moznost rozvinuti
mateiskych citii. Je vSak dulezité si uvédomit, Ze pokud bude surogatni matka myslet pouze na
odménu za zakrok a jeji prace by se omezila pouze na obchodni transakci, je k zamysleni, jak

moc se bude vénovat zdravi ditéte a jeho pohodli (Beck a Beck-Gernsheim, 2013).

Problémem je vsak, dle Becka a Beck-Gernsheim (2013), i skute¢nost, ze se v tomto
procesu zaméiujeme pouze na rodi¢e a na darce, nikdo se vSak neptd na to, zda se vibec
potomek chce narodit do rodiny, které vznikla timto zptisobem a ktera s sebou nese dusledky
v podobé nepoznani rodicu, z jejichz biologického materialu vznikl. Na biologickych kotenech
totiz samoziejmé zalezi. MuzZe se stat, Ze tato otdzka bude pozd¢ji hrat dilezitou roli z hlediska
identity potomka. Pokladaji si také otdzku, zda ptece jen touha znat svij kulturni ptivod neni

zakladni lidskou pottebou.

1.3.3 Sexualizace sluzeb asistované reprodukce

Dle Dyera (1997) je hlavnim etickym problémem reklamy samoziejmé jeji pravdivost,
nemeéng dilezité je vSak také cilené plsobeni na podprahové vniméni spotiebitele. VEtsina
reklam se totiZ zaméfuje na spojovani obrazku s produkty, ¢imZ manipuluje s ,,nevédomymi
fantaziemi, pranimi a touhami, casto sexudlni povahy* (tamtéZ, s. 145). Pravé v této
manipulaci, dle Dyera, spo¢ivd Uspéch moderniho inzerenta. Tim pak také v kone¢ném
dasledku trh a trzni sily nutné koresponduji s lidskymi ptanimi a chticem. Ke kritice téchto stale
vice rozvinut§jSich a trhem pohanégjicich sluzeb se pfipojuje, mimo jiné, i tfeba Catherine
Waldby (2008), kterd zmifluje moZznou souvislost mezi darcovstvim vaji¢ek a obchodu

sexualniho charakteru.

Tober (2001) zmifluje internetovou stranku, kterd ptredstavuje protiklad ke snaze
pfedefinovat komoditu na dar. Jednd se o jakési forum, kde se tyto pohlavni bunky drazi.
V tomto piipad¢ jde vSak o snahu si klienty ziskat skrze krasu modelek, které jsou navic
opatteny ,.elitnimi* pohlavnimi butikami, a sviij ,,material* nabidnou tomu, kdo zaplati nejvice.
Komoditni povaha muZzskych i1 zenskych pohlavnich buné€k je v tomto piipadé velice zietelna.

Sexualni podtext fotografii donuti ¢lov€ka premyslet, zda jsou prostfedkem obchodu pohlavni
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buriky ¢&i sexualni sluzby*. I vzhledem k tomuto piikladu Tober tvrdi, Ze jsou mnohdy tyto

pramysly, tedy sexudlni a reproduk¢ni, ¢asto nejednoznacné oddéleny.

Dalsim piipadem sexualizace téchto reprodukénich sluzeb jsou stranky, ve kterych se
darcova sexualita prolind se sexudlnim primyslem. Ackoliv byla tato stranka predevsim
informacemi ur¢ené pro darce, bylo na ni obsazeno také velké mmnozstvi odkazii na
pornografické stranky, na online setkani s zivymi zZenami, pfi¢emz se na nich cililo i na rizné
dalsi sexualni fantazie. I Iékarska zatizeni pro 1écbu neplodnosti se tak na téchto strankach
stavaji imaginarnim mistem raznych sexudlnich fantazii. Zejména muzské darcovstvi je

podobnymi strankami silné sexualizovano (Tober, 2001).

* Tento aspekt fotografii je mimochodem poskytovatelem mnohdy podpofen i pfilozenymi odkazy na soft-core
pornografické stranky.
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2 METODOLOGICKA CAST

2.1 Strategie vyzkumu

Odpovédi na otazky, které jsem si niZe stanovila, bych rada ziskavala pomoci jedné
z metod kvalitativniho vyzkumu, a sice ptipadové studie. Dle Yina (2009) se ptipadova studie
zabyva zkoumanim takovych fenomént, které je tfeba sledovat v jejich redlném kontextu —
prostoru a ¢ase. Data jsem se rozhodla tvofit studiem a analyzou primarnich dokumentt, tedy

internetovych stranek jednotlivych agentur.

Vzhledem k tomu, Ze budu zkoumat tfi agentury, podle Hendla (2005) ptjde o tzv.
mnohoptipadovou studii. Dle n¢j jde o detailni studium jednoho ¢i n€kolika malo ptipadt. Jde
pritom o zachyceni slozitosti pfipadu a o popis vztahd v jejich celistvosti. Pfipadovou studii
v socialnévédnim vyzkumu ptirovnava k mikroskopu. Poznamenéva také, ze se predpoklada,

ze dikladnym prozkoumanim jednoho ptipadu 1épe porozumime jinym podobnym piipadim.

Existuji pfitom rtizné typy ptipadovych studii (podle Hendla 2005). Mezi n¢€ patii osobni
pfipadova studie, studie komunity, studium socidlnich skupin, zkoumani programi, udalosti,
roli a vztahll a studium organizaci a instituci, kterou budu ve své praci vyuzivat ja. V tomto
typu piipadové studie se zkoumayji firmy, Skoly apod. a jeji cile jsou riznorodé. J& jsem si pro
svou analyzu vybrala internetové stranky tfi agentur nabizejici mj. 1 reprodukéni sluzby, na

kterych Ize, dle mého, nalézt odpovédi na otazky, které jsem si stanovila.

Ve své analyze jsem se drzela Hendlova (1999) planu ptipadové studie. Vyzkum jsem
zacala stanovenim vyzkumné otazky. Dle povahy této otazky jsem poté urc€ila, jak by mély
vypadat mé piipady a podle ceho bych je méla vybirat, aby pro mlj vyzkum byly co
nejvhodnéjsi. Pro svou analyzu jsem nakonec vybrala tfi agentury, které povazuji za vhodné
vzhledem ke své vyzkumné otazce. Pti analyze jsem postupovala tak, Ze jsem si nejprve kazdé
sd€leni na internetové strance agentury opattila ptisluSnymi kédy. Diky nim jsem poté stanovila
kategorie, které odpovidaji jakymsi komodifikaénim strategiim téchto agentur. Pomoci
obsahové analyzy jsem poté poznatky, které jsem povazovala za dulezité, seskupila do

piislusnych kategorii a logicky uspotadala do kapitoly shrnujici vysledky mé analyzy.

27



2.1.1 Kvalitativni vyzkum

Dle Novotné (2019) se kvalitativni vyzkum snazi porozumét a toto porozumeéni
zprostiedkovat svétu. Uptesnuje také, ze vyzkum pii ném provaddime piimo v prostiedi a
kontextech, kde zkoumany fenomén hledame. Ackoliv jsem méla jistou piedstavu o tom, jak se
bude mlj vyzkum vyvijet, zkoumanym subjektim, tedy internetovym strankdm jednotlivych
agentur, jsem se v jisté mife musela piizptsobit. I Hendl (2005) tvrdi, Ze je kvalitativni vyzkum

pruzny a ze pevné dané plany vyzkumu jsou charakteristické spise pro vyzkum kvantitativni.

Ve svém vyzkumu zaujimdm emickou perspektivu, protoze jsem v ném pracovala s tim,
jak samotni aktéti né€emu rozuméji. Ze své pozice se snazim se porozumét tomu, jaky vyznam

samotna sdéleni nesou a za jakym ucelem byly takto polozeny a vzajemné provazany.

2.1.2 Obsahova analyza

Obsahova analyza je jedna z technik analyzy dokumentt. Jeji uloha spoc¢iva v odhaleni
a utfidéni dilezitych informaci. Jeji prubéh, kterého jsem se v analyze sama drzela, osvétluje

Burianek (2018) takto:

., PFi zkoumani obsahu a formy sdéleni se nejdrive stanovi kvalitativné obsahové
jednotky a kategorie, které se pak vyjadiuji v kvantitativnich proporcich a relacich. Ty pak
spolecné s posouzenim motivace sdéleni a charakteristik prijemce vstupuji do zdvérecné

‘

. s
interpretace.

Kovar (1974) také dodava, Ze je velice duleZité prohléhnout hlavné ta mista
zkoumaného dokumentu, které obsahuji pro nd§ vyzkum dilezité tematické udaje. Hsieh a
Shannon (2005) kvalitativni obsahova analyza ptedstavuje ,,subjektivni interpretace obsahu
textovych dat prostrednictvim systematického tridiciho procesu kodovani a identifikovani témat

nebo vzorii“. Ve své analyze jsem se pfitom co nejvice snazila drzet téchto definic.

Jak tvrdi Scherer (2004), pro kvalitativni analyzu je typickd vysok4 mira otevienosti a
dikladny rozbor jednotlivych obsahtl. I z toho divodu je metoda nevhodnd pro zpracovani
vétsiho mnozstvi text. Vzhledem k tomu, Ze je tento zptisob rozboru velmi subjektivni, rizni
vyzkumnici mohou dojit k riiznym vysledkiim a vysledek vyzkumu je tak siln¢ spjat s osobou,

kterd vyzkum provadi.
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Casto se také uziva kvantitativni obsahova analyza, ktera se vSak vzhledem k mé
vyzkumné otadzce nehodi. Vzhledem k tomu, Ze ve své analyze vychazim pouze z jednoho
materialu, je vhodna kvalitativni obsahova analyza, kterou je mozné analyzovat méné textt, ale
z mnoha raznych hledisek. Ve své analyze bych se totiz rada zaméfila mj. na vzajemné relace
jednotlivych prvka, na to, v jakych kontextech se objevuji, na jejich strukturu, a pfedevsim na
hloubku jednotlivych sdéleni. V ptipadé kvantitativni obsahové analyza by v tomto ptipadé

nebyla vhodna a nebylo by pro milj vyzkum mozné ziskat uspokojivé odpovedi.

2.2 Vyzkumny vzorek a terén

Jak tvrdi Novotna, Spadek a Jantulova (2019), v piipadové studii jsou piipady vybirdny
ucelove, a to dle povahy vyzkumné otazky. Agentury, které jsem si pro svou analyzu zvolila,
jsou skvélym ptikladem agentur cilicich na cizince, a praveé proto jsem se rozhodla vybrat praveé
je. Pro mlj vyzkum jsou nejvhodnégjsi, nebot” je na nich mozné nalézt velké mnozstvi
komodifikacnich strategii, na zédklad€ kterych se pokusim urcit, jak se na strankéach projevuje
komodifikace pieshrani¢ni reprodukéni péce. Mym terénem bylo pravé online prostiedi

internetovych stranek jednotlivych agentur, které nize blize predstavim.

Do svého vyzkumného vzorku jsem vybrala tii Ceské agentury, které nabizi 1ékatskou
péci zahrani¢nim klientim. Piedev$im se vSak soustfedim na nabizeni produktu asistované
reprodukce. Jde o agentury, které ceské spolecnosti nejspiSe nejsou piili§ zndmé, protoze na ni
necili. Kromé asistované reprodukce vétSinou nabizeji i dalsi 1ékatské sluzby, malokteré ceské
agentury tohoto typu se vSak zabyvaji pouze asistovanou reprodukci. I dle Hanefeldova
vyzkumu zaméteného na zdravotni turismus (Hanefeld et al., 2015) jsou nejvyhledavangjSimi
sluzbami bariatrické, kosmetické, dentalni zdkroky, a praveé 1é€ba neplodnosti. Agentury tohoto
typu pfitom vétSinou nabizeji pravé vSechny tyto sluzby. Pfitomnost dalSich agenturami
nabizenych sluzeb by mozna mohlo byt problémem mé prace, i ptesto jsem je vSak, pro jejich

vhodnost vzhledem ke svému vyzkumnému problému, vybrala.

2.3 Motivace k vyzkumu

O problematiku asistované reprodukce jsem se zacala zajimat asi pred tfemi lety, kdyZ
jsem sama uvazovala o tom, Ze bych se rada stala darkyni pohlavnich bun¢k. Méla jsem ve
svém okoli spoustu pard, kteti se marn€ snazili pocit, ale nedafilo se jim. KdyZ jsem se svému

okoli svéfovala se svou myslenkou darovani, kromé¢ nadSenych reakci ptedevsim téchto part
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jsem vSak slychala i odstrasujici informace tykajici se moznych zdravotnich komplikaci s tim
spojenych, a to predev§im od ¢lent rodiny. Mnoho mych kamaradt v tom ale vidélo pouze
ziskani finan¢ni odmény, ktera by mi byla za zdkrok vyplacena. Domnivam se, ze hlavnim
davodem téchto myslenek jsou pfedevSim v dneSni dobé tak cCasté, vlastné docela strohé
reklamy, které uvadi pouze zamér zakroku a finan¢ni odménu. Dle mého nézoru se praveé kvili
této vSudyptitomné reklamé zneuctil pravy, v mé praci i nékolikrat zmifiovany, altruisticky
zamér darovani. Reklama lakajici darkyné dnes pfipomind, mozné ptehnané feceno, nabidku
prace. Tohoto napadu jsem se 1 kviili tomuto aspektu vzdala, ackoliv musim piiznat, ze klicové

pro mé byly hlavné s darovanim spojené mozné zdravotni komplikace.

V prubé¢hu studia jsem se poté setkala s dilem Amy Speier (2016), ktera se vénuje
pfeshrani¢ni reprodukéni péci, velkou ¢ast své pozornosti vSak vénuje praveé
zprostiedkovatelskym agenturdm, které napomahaji cizinci se v§im potfebnym v zemi, kam se
rozhodnou odcestovat, coz je v piipadé jejiho vyzkumu pravé Ceska republika. Tyto agentury
se predhani vboji o klienta, a to jak rliznymi vyhodnymi balicky sluzeb, nabidkou
nadstandardnich sluzeb, informacemi o darcich pohlavnich bun¢k, atraktivitou prazského

centra apod. Soustfedi se pfitom jak na fyzickou pohodInost klienta, tak i na tu psychickou.

Tyto agentury, potazmo jejich webové stranky jsou ale zajimavé v tom, Ze jsou velice
odli$né napiiklad od internetovych stranek klinik, které jsou urcené ceské klientele. Na
strankéch téchto agentur je zfejma snaha o komodifikaci pteshrani¢ni reprodukéni péce, a to
z mnoha riznych hledisek. Vzhledem k tomu, Ze poptavka po téchto sluzbach rychle narsta,
poskytovatelé by se méli co nejvice zaméfit na své marketingové strategie, a to predevSim pro
ziskani klientd a jejich uspokojeni (Nasiripour et al., 2013). Ve své analyze bych tak chtéla
odkryt vselijaké ptiklady téchto zdméri. Na zdkladé téchto uvah jsem se rozhodla pro nize

formulovany vyzkumny problém a vyzkumné otazky.

2.4 Vyzkumné otazky

Ml vyzkumny problém zni takto: , Jak se ma webech ceskych agentur
stava preshrani¢ni reprodukéni péce komoditou?“ Abych vyzkum trochu vice

zkonkretizovala, budu pii ném vychdzet z téchto vyzkumnych otazek:

1) Cim se snazi agentury upoutat své potencialni klienty?
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2) Jakych komodifikacnich strategii agentury vyuzivaji?

3) Jaké jsou rozdily ¢i podobnosti v nabizeni produktu asistované reprodukce

agenturami a je mozné si povSimnout prvkt konkuren¢niho boje mezi nimi?

2.5 Vycet klinik

e Prague Medical Institute (dale jen PMI)
e Praga Medica (dale jen PM)
e [VF in Prague (déle jen IVFP)

2.6 Piedstaveni jednotlivych klinik

1. Prague Medical Institute

Tato agentura kromé sluzeb asistované reprodukce poskytuje i dalsi sluzby, kterymi jsou
plasticka chirurgie, 1écba obezity, 1écba kieCovych zil, stomatologie a ortopedie. Na strankach
této agentury dominuje fotografie historického centra Prahy. Agentura upozoriiuje na kvalitu a
profesionalitu svych sluzeb, na nizké ceny za zdkrok, na nabidku asistence s dopravou, na
nabidku nadstandardnich sluzeb v podobé¢ transportu zletis§t€¢ 1 b&éhem celého vyletu, na
bezplatnou konzultaci s lékafem, ale také na absenci cekaciho potfadniku a finanéni

transparentnost.
2. Praga Medica®

Tato agentura s partnerskymi klinikami zajistuje velké mnozstvi zdravotnich procedur.
Krom¢ asistované reprodukce dale nabizi sluzby v oblasti stomatologie, ortopedie, urologie,
estetické mediciny, 1écby zraku a obezity. Mj. se agentura pySni hlavné nizkymi cenami,
bezplatnou konzultaci s Iékafem, akreditovanymi anglicky mluvicimi 1ékafi, Spic¢kovou

technologii, absenci Cekaci listiny, ale také bezproblémovym pribéhem celého vyletu a

5 Zdroj: PMI [online]. 2019 [cit. 2022-06-10].5 Dostupné z: https://praguemedicalinstitute.co.uk/
6 Zdroj: PM [online]. 2020 [cit. 2022-06-10]. Dostupné z: https://www.pragamedica.com/
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nabidkou mnoha rekreaci v krasném meésté patficim do svétového kulturniho dédictvi

UNESCO.

3. IVF in Prague’

IVFP je ceskd klinika poskytujici zdravotni sluzby zejména v oblasti asistované
reprodukce. Na hlavni strané webové stranky se nachazi velka fotografie spokojené rodinky
svétlé pleti s modrookym miminkem. Klinika poskytuje bezplatnou online konzultaci pro
potencialni klienty. S touto klinikou je mj. mozné komunikovat 1 pomoci aplikace WhatsApp.
Na svych strankach se nejvice zabyvaji informacemi o darcich pohlavnich bun¢k. Vyzdvihuji
zejména jejich rozsahlou databazi, moznost si vybrat mezi tfemi vhodnymi kandidaty pro
darovani, jejich zdravi, minimaln¢ stiedoskolské vzdélani a vek pod 25 let. Nabizi také tydenni
pobyt v Praze, ktery je, dle jejich slov, vhodny vyuzit prohlidkou pamatek. Poskytuji asistenci

v oblasti letecké dopravy, odvozu z letiste, ubytovani, ale 1 celkového blahobytu.

7 Zdroj: IVFP [online]. 2022 [cit. 2022-06-15]. Dostupné z: https://www.ivfinprague.com/
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3 EMPIRICKA CAST

3.1.1 Komodifikac¢ni strategie agentur

V této kapitole bych rada shrnula poznatky, ke kterym jsem béhem svého vyzkumu dosla.
Postupné je zrekapituluji dle druhi komodifikacnich strategii, které jsem urcila na zaklad¢
obsahu internetovych stranek téchto agentur. Kategorie, které jsem si stanovila, vznikly tak, ze
jsem si celou internetovou stranku kazdé agentury okodovala hesly, které¢ kazdou informaci
vyjadiuji a zaroven kategorizuji. Ta hesla, ktera se poté ¢asto opakovala a na strance bylo velké
mnozstvi piikladd daného typu, jsem roztiidila a dle vyznamu tyto informace uskupila.
Vhodnost zafazeni danych komodifikacnich strategii jsem samoziejmé uvazila vzhledem

k védnim teoriim s problematikou souvisejicimi.

3.1.2 Vycet posuzovanych kategorii komodifikacnich strategii:

e Dostupnost

e Kuvalitni péce a Spickova technologie
e Nadstandardni sluzby

e Absence Cekaci listiny

e (Cena a vyhodné balicky sluzeb

e Atraktivni profil darct

e Praha jako turisticka destinace

3.1.2.1 Dostupnost

., We're available in various channels to meet your needs. “ (PM)

Ve vSech mych pfipadech byla pfitomna emailovd adresa, telefonni Cislo, adresa
agentury, na vSech strankdch se nachdzela i mapa s vyznaenym umisténim kliniky. Na
strankach vSech agentur se objevoval i kontaktni formulaf, ktery slouzi predevsim k tomu, aby
byla klientovi sd€lena cenova nabidka. V kazdém piipad¢ bylo také k dispozici okno urcéené

k online komunikaci pfimo se zaméstnancem zakaznické podpory. V pfipad¢ agentury IVFP je
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dokonce k dispozici pfimé vyuziti aplikace whatsapp. Domnivam se, Ze ¢etnost t€chto moznosti
kontaktu napomahé jednoduchosti zahdjeni komunikace s agenturou. Klient si tak mtlize zvolit,
ktera forma komunikace je pro n¢j nejvhodnéjsi a tu vyuzit. Jak tvrdi Beck a Beck-Gernsheim
(2013), v dnesni dobé, kdy agentury své sluzby nabizi na internetu, staci par klikii a miizeme si

zékrok objednat jiz do par minut, a to klidn€ na upIn¢ jiném kontinentu.
., Hi, how may we help you? @) “ (PMI)

Pti vyzkumu jsem zpozorovala, ze se tyto prvky rizné aktualizuji, nebo na sebe néjak
upozoriiyji. Nejvice aktivnim prvkem je pravé chatovaci okno, které se pii del§i neaktivité
tencialniho klienta otevie a ki i klient turou je automaticky zahgjena®
potencialniho klienta otevie a konverzace mezi klientem a agenturou je automaticky zahajena®.
To je vétSinou doprovazené pomérné hlasitym a vyraznym zvukem, ktery klienta na zapocatou
konverzaci upozorni. Domnivam se, Ze to ma v klientovi, ktery o vyuZiti sluzeb premysli,
vyvolat pocit, Ze je komunikace jiz zahajena a Ze by mél odpovédét. Myslim si, ze 1 tak se

agentura snazi dostat do kontaktu s potencidlnim klientem.

At uz se jedna o kterykoliv ze zminénych nastrojii, dle mého jde agenturdm o
»engagement® kazdého potencialniho klienta, ktery se na strance ocitne. VSechny tyto aktivni
prvky slouZici k navazani kontaktu jsou, dle mého, spojeny do jedné velké ,,sit¢”, kterd ma

slouzit k zachyceni co mozna nejvice potencialnich klientt.

,, Our representatives are reachable throughout the year without time constraints. Don’t

hesitate to contact us!“ (PMI)

Pracovnici zakaznické podpory agentury PMI jsou dokonce, jak se na strance n€kolikrat
zdiiraznuje, dostupni 24 hodin 7 dni v tydnu. Domnivam se, Ze dostupnost 24 hodin 7 dni
v tydnu je takto upravena pravé pro cizince, kteti se vétSinou nachazi v jiném ¢asovém pasmu,
a tak by se agentura klasickymi ¢eskymi provoznimi hodinami znacné¢ omezovala. Myslim, Ze
se timto po¢inanim agentura nechce nechat pfipravit o zddného potencidlniho klienta. V mé

analyze je vSak jedinou agenturou, ktera je dostupné opravdu potad.

I klinika IVFP své sluzby poskytuje kazdy den, vcetné vikendl a svatkii. Tato

skute¢nost mé velice piekvapila. Domnivam se, Ze je to prave kvili tomu, ze mnoho cizinct do

8 Nejde o to, Ze by pracovnik zédkaznické podpory opravdu klientovi napsal zpravu, d&je se tak automaticky. Na
podobném principu funguje i komunikace na riznych dalSich webovych portalech, a to pfedevsim na internetovych
obchodech.
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destinace nemusi nutné v piijet tydnu a mohou se na kliniku dostavit i béhem prazdnin nebo o

vikendu.

Agentury také Casto obsahuji onsite piekladace, diky kterym lze stranka ptelozit do
ruznych fe¢i. Diky nim také cizinciim prezentuji veskeré vyhody, které poskytuji (Martin, 2012;
Whittaker a Speier, 2010). U vSech piipadl je agenturami upozornovano i na skute¢nost, ze
persondl mluvi cizimi jazyky. Ackoliv se to mize zdat jako ne pfili§ dulezita informace, pro
n¢které cizince mize byt dorozumivani se s poskytovateli téchto sluzeb v jejich rodném jazyce
velice dulezité (Beck a Beck-Gernsheim, 2013; Hanefeld et al., 2015; Whittaker a Speier,
2010).

Na strankach téchto agentur je také cizincim priblizovana situovanost Prahy. Na
strankach kliniky IVFP je naznaceno i orientacni trvani cesty z Velké Britanie, Irska a dalSich
evropskych mést. Domnivam se, ze diky témto informacim lze ptedpokladat, Ze cili na cizince
pochazejici pravé z téchto zemi, nebo také to, ze jejich cizinci z téchto zemi jsou témi

nejcastéjsimi klienty.

Agenturami jsou také ¢asto nabizeny bezplatné konzultace. V piipad¢ kliniky IVFP jde
o konzultaci s koordinatorem pacientl, konzultace s 1€katem jsou zpoplatnény. Mohou probihat

online nebo osobn¢ na prazskeé klinice.

Pti analyze jednotlivych agentur jsem dosla k tomu, ze kazda z nich se snazi o to, aby
s potencialnim klientem navazala jakykoliv kontakt. Jde jak o telefonickou komunikaci, tak o
emailové spojeni. Castym prvkem je také kontaktni formulaf, ktery je piimo souéasti hlavni
stranky, a to hned n¢kolikrat.

vvvvvv

urcené k online komunikaci, které neustale klienta vybizi k navazani komunikace s agenturou.
Casto je jeho vyskyt doprovazen pomémé hlasitym zvukovym ozndmenim, které vétsinou
upozoriiuje na zahajeni konverzace mezi klientem a agenturou.

Myslim si, ze zohlednit tento aspekt je velice dilezité, protoze jde o snahu agentury o
navazani vSech moznych kontaktti, které v nékterych piipadech vedou k tomu, Ze si agentura

zajisti co mozna nejvice potencidlnich klientt.

3.1.2.2 Kbvalitni péce a Spickova technologie

Na internetovych strankach vSech zkoumanych agentur je velice ¢asto zdlraziiovana

kvalita sluzeb. Mluvi se tedy o Iékaiském persondlu jako o expertech poskytujicich
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bezkonkurencni sluzby, o jejich vysoké kvalifikovanosti, i o prvotiidnich zakrocich, které
poskytuji. Casto se také zmifiuje pokrogily zdravotnicky systém, ktery je pravidelnd ocefiovan
jako jeden z nejlepsich ve svéte. Tvrdi se zde také, Ze jsou klientim poskytovany nejmoderné;jsi
procedury za vyhodnou cenu. Na strankach jsou vychvalované certifikované kliniky, jejich

Spickové vybaveni 1 inovativni metody.

Jak tvrdi Ramirez de Arellano (2011), mnoho pacientli se ucastni zdravotni turistiky
s ptislibem riznych nadstandardnich sluzeb, tedy i1 odborné znalosti l1ékaii a dostupnosti
vyspélé technologie. I Martin (2012) mj. zminuje silnou motivaci pacienta k reprodukcéni
turistice pravé diky kvalité sluzeb a $pickové technologii v cilové destinaci. Nékteti jedinci ve
svych domovskych zemich ¢asto nemaji k témto kvalitdm pfistup, i proto také cestuji do jinych

zemi (Ferraretti et al., 2010).

., We are the only company to contract the top Czech professionals from their respective
fields of IVF and surgery, without having to rely on hospitals and treatment from several
different doctors. We can guarantee that your operation will be in an ideal location with the

best-qualified Czech surgeon possible. “ (PMI)

Je zajimavym poznatkem, Ze je kvalita péce Casto spojovana s informacemi tykajici se
cenové dostupnosti. Domnivam se, Ze je tomu tak proto, Ze kombinace téchto dvou vyhod je
velice efektni a zaujme vétSinu cizincl. Spojeni SpiCkove kvality a dostupné ceny mize byt pro

spoustu z nich rozhodujicim kritériem pro vybér dané agentury.

V souvislosti s tim, jak agentura mluvi o evropskych certifikovanych klinikach se
$pickovym vybavenim je také dilezité zminit fotogalerii, kde se nachazi fotografie modernich
laboratofi, operacnich salli 1 kancelafi. NejduleZitéjsi cast vSak tvofi fotografie nejnovéjSich
technologii. D¢je se tak pfitom u vSech zkoumanych agentur. Dyer (1997) také zminuje, ze
vétiina reklam cileng piisobi na podprahové vnimani spotiebitele. Clovéka tak tyto fotografie
mohou zaujmout, aniz by si to sam uvédomil.

Kvalitu péCe vybranych agentur dale potvrzuji i informace o UspéSnosti otéhotnéni,
ktera je Gdajné vyssi nez 65 %, a to v jediném cyklu. Casto je také zmifiovana piitomnost
udajnych nejzkuSenéjsich 1€kaii v Praze. Informace o UspéSnosti jsou vSak v nékterych
piipadech velice problematické. Studie Aznara a dalSich (Aznar, Tudela a Aznar, 2017) se
zabyvala srovnanim statistickych udaji o uspesSnosti zadkroku asistované reprodukce s udaji
uvedenymi na internetovych strankach Spanélskych klinik. Vysledkem této studie bylo zjisténi,

ze se na strankach téchto klinik neobejvuje idaj odpovidajici zivé narozenym potomkim, coz
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se jevi jako dosti problematické, protoze jde o udaj, ktery je kliCovy, a pravé na ném opravdu

zalezi. Tato informace tedy mize byt velmi zkreslena.

,Fully qualified and experienced IVF and Egg donation doctors, embryologists and
nurses are here to offer you tailor made solution for your medical issues along with warm and

friendly approach. “ (IVFP)

Amy Speier (2016) pii svém vyzkumu s americkymi klienty také zjistila, ze hlavni
motivaci klienta k vyhledani reprodukénich sluzeb v Ceské republice je predevsim $pickova
kvalita poskytovanych sluzeb. Popisuje také, Ze pravé v Ceské republice klientky piistup
mistnich Iékait hodnoti velmi kladné, na rozdil od péce 1ékart v jejich domovské zemi. Dle ni
jde pravé o hlavni motivaci cizincti k odcestovani. I agentury jsou si této skutec¢nosti védomy,
proto i na jejich strankach nalézdme informace o dirazu na ptatelskou atmosféru. Tvrdi, ze tim
pomahaji zvysit dusevni pohodu klienta v prubéhu celého procesu. Kladou také diraz na to, ze
jejich klientelou jsou cizinci, a upozoriuji, ze jejich znaly persondl rozumi specifickym

potfebam a obavam zahrani¢nich klienta.

., Praga Medica is one of the leading IVF experts that combines excellent medical care
with an individualised, warm and compassionate approach. We will ensure you are looked after
well and informed throughout your journey. Our friendly specialists are here to plan your IVF
treatment abroad, helping you to select the best procedure and supporting you along the way.

(PM)

V aryvku si miZzeme v§imnou toho, Ze ackoliv je agenturou kladen diiraz na pomoc
s veSkerymi zalezitostmi zdkroku apod., snazi se dat klientovi najevo, ze v této nelehké
situaci neni sam, a slibuji, Ze ho budou nestile na této cest¢ podporovat (Beck a Beck-
Gernsheim, 2013; Speier, 2016). Pravé z tohoto divodu Amy Speier (2016) praci téchto agentur

oznacuje za komodifikovanou intimitu.
., We are team of experts that treats you like family. “ (PMI)

Z uryvku vyse je patrné, Ze kliniky s potencialnim klientem slovy operuji jako s parem.
Jak tvrdi Slepickova (2009), neplodnost je onemocnénim celého paru, do 1écby tak vstupuje
jako jednotka. Vzhledem k tomu, Ze v Ceském prostfedi jsou tyto sluzby uréeny pouze
sezdanym heterosexudlnim parim, je kladen diraz i na vybér slov v jednotlivych sdélenich.

Casto tak agentury, zejména v Ceském prostiedi, ve svém marketingu pracuji s pfedstavou
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jakési idedlni rodiny, ktera se vétSinou sklada ze spokojeného heterosexudlniho paru a
usmeévavého miminka. Tato predstava je také na strankach agentur hojné podporovana

fotografiemi téhoz charakteru.

Béhem vyzkumu klinik pomoci tohoto kritéria jsem dosla k tomu, ze se agentury Casto
pysni svou inovativni technologii. Svéd¢i o tom nejen piimo jejich slova, ale také napf.
fotogalerie, ktera je plna fotografii nejnovéjsich technologii, ale i1 tfeba modernich prostort

kliniky apod.

Kvalitu sluzeb agentury vysvétluji predevsim pritomnosti skvélych doktort. O
proslulosti kvality naSich 1€kaiti svéd¢i 1 vypovéedi klientil v dile Amy Speier (2016). V nelehké
situaci, ve které se vétSinou nachézi, je péce a citlivé jednani 1€kait klicové. I proto také velice
tasto dochazi k odcestovani klientt do Ceské republiky za ti¢elem podstoupeni asistované

reprodukce.

3.1.2.3 Nadstandardni sluzby

Jak tvrdi Ramirez de Arellano (2011), mnoho zdravotnich turisti se pti vybéru destinace
rozhoduji na zaklad¢ nadstandardnich sluzeb. Pennings (2007) tvrdi, Ze jsou cizinci do urcité
zem& vétSinou lakani vyhodnymi balicky, které obsahuji dal$i sluzby, které slouzi ke
zjednoduseni ¢i zpfijemnéni cesty za zdkrokem. VétSinou jde o leteckou dopravu, ubytovani,
osobni asistenci, prekladatele, ¢i pooperacni dovolenou. Dle Whittaker a Speier (2010) je aspekt
dovolené¢ pro tyto ucely velmi dualezity. Pobyt mimo misto svého bydlisté zaruci, Ze si pacient

alespoi trochu odpocine alespon od shonu kazdodenniho Zivota.

., From the first contact to arrival and the departure, we take care of every detail for

you. “ (PMI)

V piipad€ agentury PMI jsou klienti z leti§t¢ vyzvednuti anglicky mluvicim Soférem,
ktery je klimatizovanym vozidlem odveze do hotelu. Samotné lety jsou pfitom zajiStény
nejvétsi ceskou leteckou spole¢nosti’, ktera s agenturou PMI spolupracuje. Jsou mu poté
zaslany instrukce a rozpis lékafskych prohlidek. Zastupce agentury klienty poté seznami

s 1ékafem. Po zdkroku agentura nabizi i n¢jaky ¢as vénovany odpocinku pacienta.

9 Konkrétné jde o leteckou spole¢nost Smartwings.
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,, Cozy Apartments in Prague — modern hotel and apartments, centrally located, Short
distance to the clinics, great transport connection, premium and standard accomodation
options, carefully selected for their high standards and perfect location for your enjoyable stay
in Prague“ (PM)

Agentura PMI zduraziuje, ze si vybudovala divéryhodnou sit’ mezi partnery v oblasti
zdravotni péce a cestovniho ruchu. Nabizi tak odvoz z letisté, rezervaci ubytovani i moznost
osobniho prtivodce. Tyto sluzby, tedy transfery mezi letistém, hotelem a klinikou, si Ize
objednat navic. Klientim je také nabizena moZnost opatfit si mobilni telefon s ¢eskou sim-

kartou, je také vsak sluzbou, kterou je nutné objednat navic.

Agentura spolupracuje s firmami'® zajist'ujici letecky transport, ubytovéani apod. Jde
pritom o Utulné apartmany, které jsou, dle jejich slov, vhodné situované, nejsou prilis vzdalené
od kliniky, a jsou pro klienta peclivé vybrané. Nize na strance jsou také tyto hotely pfimo
k nahlédnuti. Obsahuji 1 kratky a jednoduchy popis vSech vyhod, které skytaji. Agentura

s nabizenymi hotely spolupracuje, nabizi tedy klientovi jeho zajisténi.

., We are here to organize your trip including the accommoodation, airport pick-up and

advise you on flights. “ (IVFP)

Klinikou je nabizen bezplatny odvoz =z letiSté, ktery ma pacienta odvézt do
rezervovaného hotelu. Dalsi den je pacient znovu vyzvednut, tentokrat na hotelu, a je odvezen

na kliniku. Nabizi také vypomoc s opatfenim letenek.

., We are here 24/7 during your stay in Prague assisting you with your visits to the clinic,
any translation you need or advice what to do you in your free time, how to relax or sightseeing

in Prague. “ (IVFP)

Celou dobu maji klienti osobniho asistenta, ktery jim pomahd s navstévami kliniky,
s ptekladem, a poskytuje jim rady ohledné€ volného ¢asu. Nabizi také pomoc pii vybirani hotelu,

ktery ma byt dle predstav klienta a za skvélou cenu.
., Also we will make your trip as stress free as possible“ (IVFP)

Klinika pfi snaze pomoci klientovi se zatfizovanim béZnych zalezitosti také nezapomina

na to, ze je velice dulezité se starat 1 o psychickou stranku klienta. Speier (2016) se mj. vénuje

10 K onkrétné se jednd o firmu Skyscanner.
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marketingovym technikam podobnych agentur a tvrdi, ze jejich internetové stranky cili na
cizince, ktefi se zdravotnictvim ve své domovské zemi nejsou spokojeni. Casto také dochazi
k tomu, Ze nejsou nespokojeni pouze z hlediska kvality péce, ceny apod. (Ferraretti et al., 2010),
ale ze se zde neciti byt opatrovani. Pracovnici téchto agentur si toho jsou dobie védomi, proto

na tento aspekt ve svych marketingovych praktikdch nezapominaji (Speier, 2016).

Vsechny mnou vybrané agentury kladou diraz na péci o klienta. Tvrdi, ze jsou na prvnim
misté a ze se s nimi snazi vytvaret vzajemnou diaveru. Ujistuji ho také o tom, ze bude o né&j i o
vSe ostatni postarano. Zaklada si na personalizované péci a klientovi se snazi dopiat ptijemny
vylet, béhem kterého klientovi pomuize zkoordinovat vSechny schiizky, 1écebné procedury i

cestovni opatfeni.

Potencialni pacient je navic ujistén, ze poradci i 1ékafi maji mezinarodni zkuSenosti a ze
jsou k dispozici konzultanti mluvici mnoha jazyky. Pro nékteré cizince totiz muze byt
dorozumivani s poskytovateli téchto sluzeb v jejich rodném jazyce velice dilezité (Beck a

Beck-Gernsheim, 2013; Hanefeld et al., 2015; Whittaker a Speier, 2010).

., 24 hour assistance in Prague so you will never feel alone with us.* (PMI)

Agentury se soustfedi primarné na ujiSténi klienta, ze bude o néj i o vSe ostatni postarano
a ze se béhem pobytu nikdy nebudou citit sami diky celodenni asistenci. Pfi vyzkumu s
americkymi reprodukénimi klienty Speier (2016) zjistila, ze Ceska republika je pravé klienty
vyhledavana zejména pro vynikajici zdravotni péci a kvalitu nabizenych sluzeb. Klientky tyto
kvality vnimaly jako klicové, a to zejména proto, Ze s Iékatskou péci ve své domovské zemi
nejsou spokojeny. Tvrdi, ze je mistni 1€kafi vnimaji spiSe jako chodici penézenky nez jako
pacienty, o které ma byt v takto nelehké situaci postardno. Agentury jsou si tohoto faktu
védomy, snaZzi se tedy postarat jak o veskeré zalezitosti spojené s pobytem i zakrokem, tak o
emocni vyladéni pacienta. VétSinou dokazi pacientovi i v pfipadé potieby poskytnou

psychologickou pomoc (Beck a Beck-Gernsheim, 2013).

Tento aspekt ve svém vyzkumu také vnimam jako velice dilezity. Vétsina klientl si
totiz destinaci vybird na zdklad¢ nadstandardnich sluzeb, které dand agentura nabizi (Ramirez
de Arellano, 2011). S tim souvisi 1 fakt, Ze vétSina agentur se na zahrani¢niho klienta snazi
zapusobit néjakou ptidanou hodnotou, kterou k zdkroku nabizi. MuzZe jit o zajisténi letecké

dopravy, ubytovani, osobniho asistenta ¢i pooperacni dovolené (Pennings, 2007).
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I v piipadé mnou zkoumanych klinik byly tyto snahy na strankach odhaleny. Slo pfitom
o veskeré sluzby vyse zminéné. Casto se viak, kromé této praktické pomoci, objevovala snaha
se 0 pacienta postarat i z hlediska psychického komfortu. Dlraz je kladen predevsim na
moznost kontaktovat osobniho asistenta v ptipad¢ potieby. Personal v téchto agenturach je
vétsinou bilingvni, moznost dorozumivat se s 1€kafi v rodném jazyce je pro vEétSinu turistl totiz
velice pfijemnd (Hanefeld et al., 2015; Whittaker a Speier, 2010). Nemaji tak strach z mozné
jazykové bariéry (Beck a Beck-Gernsheim, 2013).

Ackoliv si reprodukéni turisté vhodnou destinaci ¢asto vybiraji podle nadstandardnich
sluzeb, které jsou jim agenturami nabizeny, nemusi vsak jit pouze o zalezitosti jako je zajisténi
letenek apod. Amy Speier (2016) se vénuje také tomu, jak si, zejména americké klientky,
Ceskou republiku vybiraji pravé proto, Ze se citi v pé¢i mistnich 1ékatt opatrovavané, coz je
v protikladu s jejich zkuSenosti ze své domovské zemé. Poznamenava, Ze cesta téchto part neni
jednoducha a vyzaduje psychickou podporu, agentury tedy klienty ujistuji, Ze jim bude

vénovana nalezita péce.

Klientiim je také Casto nabizena spousta moznosti rekreace, pfi nichz si klienti mohou
odpocinout. Zminovany jsou navstévy pamatek, koncertil, divadel, 14zni apod. Cilem agentur
by mélo byt zpfijemnéni pobytu. Snazi se, aby se klienti co nejméné zabyvali tim, za jakym
primarnim ¢elem do Ceské republiky piijeli. Bylo navic zji§téno, Ze si pacienti cilovou
destinaci vybiraji pravé na zdklad€ turistické atraktivity (Beck a Beck-Gernsheim, 2013;

Henson, Guy a Dotson, 2015).

Agentury se témto touhdm snaZi vyhovét a byt klientovi napomocni ve vSech ohledech.
Speier (2016) praci téchto agentur oznacuje terminem ,,komodifikovand intimita®. Pro télesnou
1 emocni blizkost ke klientovi jsou tyto marketingove techniky oznaCovany jako ,,intimni prace*

(Boris a Parenias, 2010).

3.1.2.4 Absence ¢ekaci listiny

., Start your IVF treatment. Egg Donation or Social Freezing with us today.*“ (IVFP)

Jeden z hlavnich diivodl pfeshrani¢ni reprodukéni péce tak predstavuji dlouhé cekaci
pofadniky (Ferraretti et al., 2010; Pennings, 2004; Terry, 2007). Casto je pro jedince tedy
vyhodnéjsi zadkrok podstoupit v jiné zemi. I klinika IVFP se tedy snazi o to, aby cizinci, kteti

ve své zemi nemaji takové moznosti, vyuzili pravé této nabidky a kliniku kontaktovali.
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., Do you require some flexibility? The embryo transfer does not take more than three

days in Prague. Maximase your chances of becoming a parent. “ (PM)

Agentura PM zajist'uje, ze lze proceduru napldnovat co nejdiive a bez témér zadné
cekaci lhuty. Slibuje klientovi, ze budou jejich konzultanti okamzité vyfizovat vSechny

rezervace. Tvrdi také, ze budou i slozité operace provedeny do tii tydnda.

., No waiting lists — complex operations done within 3 weeks “ (PMI)

V piipad¢ agentury PMI jsou vsak ujisténi, Ze nejsou omezeni zddnou c¢ekaci lhitou a
ze dokonce ani Zadny potfadnik neexistuje. SloZité operace i tato agentura slibuje provést do tri
tydnt. Zékaznik si dokonce muze vybrat datum, které mu bude v kratkém casovém obdobi

vyhovovat.

Domnivam se, Ze chce agentura zacilit na pacienty, kteti s dlouhou ¢ekaci lhitou maji
potize ve své domovské zemi a chtéji je timto naldkat do zemé, kde jsou od tohoto problému

osvobozeni.

Béhem svého vyzkumu jsem pfisla na to, Ze je zdliraznéni kratké ¢ekaci doby na zakrok
velice diilezitou informaci, které je na strankach piitomna hned né&kolikrat. Cekaci lhity tedy
pro spoustu zdravotnich turistii znamenaji problém, kterym se témto agentury snazi Celit a
klientelu se snazi nalakat prdvé na jejich absenci a zaruceni co nejrychlejsiho pribéhu.

V nékterych piipadech ptitom dochdzi k tomu, Ze si termin mlzZe pacient sdm vybrat.

3.1.2.5 Cena a vyhodné bali¢ky sluZeb

Agentura PM tvrdi, Ze ceny procedur jsou az o 85 % levnéjsi nez ve Velké Britanii,
Spojenych statech ¢i Irsku. V oblasti sluzeb asistované reprodukce jsou pfitom nizsi o 50 %

niZ8i nez v jinych evropskych destinacich.

Na strankéch je také mozné si zarezervovat bezplatnou konzultaci s 1ékafem. Klient by
tak dostal cenovou nabidku a potazmo finalni cenu zdkroku. Uvadéji také, Ze jsou ceny stejné
nebo niZ8i, neZz kdyby byla klinika kontaktovana pfimo. Zaplacenim zékroku klient také

potvrzuje podstoupeni procedury.

Domnivam se, ze tim, ze zarucuji stejnou ¢i niZ8i cenu sluzeb pfi vyuZiti této agentury

ujistyji klienta o tom, Ze neni tieba premyslet o pfimém kontaktovani dané kliniky. Jsou tak
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uklidnéni, Ze pfi vyuziti agentury nezaplati nic navic, dokonce vSak za stejnou ¢i nizsi cenu

mohou ziskat dal$i benefity, které agentura poskytuje.

Je dulezité zminit, Ze tyto agentury vétSinou spolupracuji s né¢jakym hotelem, ve kterém
sv¢ klienty ubytovavaji, ale i s klinikou, na které dochazi k zakroku. Tato spoluprace je pfitom
vyhodna pro agenturu, pro hotel i pro kliniku (Speier, 2016). V ptipadé analyzovanych agentur
Slo vzdy o konkrétni ubytovani i kliniku, této vzajemné spoluprace tedy tyto agentury vyuzivaji

také.

., Plan your FREE online consultation with a fertility expert and get a Service Package
as a bonus. Book your consultation by the end of June, and get free airport rides and a round

trip to the clinic. Save up 790 EUR on a Service Package and FREE laboratory methods. “ (PM)

Na strankach agentury PM se nabizi nabidka riznych ¢asové omezenych akcei. Jak 1ze
vidét 1 v uryvku vyse, jde zejména o poskytnuti riznych nadstandardnich sluzeb, jako jsou
transporty z letiste, ale 1 tfeba odvezeni klienta na kliniku, vyménou za sjednéni bezplatné
online konzultace s odbornikem asistované reprodukce. Casto jde o jakési ,,balicky sluzeb®. Ve
vé&ting piipadd jde o odpusténi poplatki riznych laboratornich metod. Casto se Ize na strankach
agentur setkat 1 s cenové fixnimi programy, které obsahuji vyssi pocet implantaci, tim se zvysi
uspéSnost zakroku (Dyer, 1997). Pro klienta je tato skutec¢nost dilezita, protoze v ptipadé
neuspeésného pokusu by se Castka mohla vySplhat velmi vysoko (Pennings a Mertes, 2010).

V tomto piipadé€ jsou klienti seznameni s findlni castkou.

PMI slibuje az o 70 % niZ8i ceny ve srovnani s Velkou Britanii, Irskem a zapadni
Evropou'!. Ackoliv Ize po celé strance nalézt informace o tom, jak jsou vSechny sluzby
dostupné pro kazdého, je pozoruhodné, Ze na celém webu o alespon piiblizné financni ¢astce

nelze nalézt zadné informace.
Absenci téchto informaci vysvétluje jen tato poznamka:

., Our prices are very affordable even your get into a very expensive clinic because we
have many clients so it will be impossible for a single person to get the same price for the same
service (a similar system like you go abroad to study the language or buy a package holiday).

(PMI)

11 Na titulni strdnce je uvedeno, Ze jsou ceny jejich sluzeb az o 70% nizsi ve srovnani s Velkou Britanii, Irskem a
zapadni Evropou. Hned na dalsi strance je vSak uvedeno 75%.
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Vysvétleni mohou byt rizna. Je mozné, ze cenu zakroku opravdu nelze unifikovat,
domnivam se vsak, ze tato zalezitost bude mit jiny divod. Veskeré domlouvani se na cené
probiha individudlné€, nabizena je totiz bezplatna konzultace s 1ékafem, kterd by méla slouzit
k domluvé vhodné 1écby pro konkrétniho pacienta. Ackoliv se agentura pysni transparentnosti

finalni ¢astky za cely zakrok!?, v ramci celé agentury je timto silné potlacena.

,Affordable IVF treatment and Egg donation abroad in Prague is cheaper because of
the cost of living and wages of the medical staff which are lower than in the USA, UK, Ireland,
Western Europe or Australia. The standard of the expertise and care is the highest possible

along with high pregnancy success rates.“ (IVFP)

Cena je pro spoustu reprodukénich turistii velice dilezitd. N&které agentury navic
nabizeji velké mnozstvi nadstandardnich sluzeb, které maji dopomoci k tomu, aby si klient
vybral pravé danou agenturu. Casto jde o zajisténi letecké dopravy, transferd, ubytovani,
piekladatele a dalSich sluzeb (Pennings, 2007). Tato agentura mj. nabizi pomoc pravé pfi

vybéru letenek.

Z informaci uvedenych na strankach kliniky je ziejmé, ze je pro klienty klicova
predevsim cena, kterd je doplnéna o prvotiidni péci a vysokou uspésnost. Cenu také klinika
porovnava s cenami ve Spojenych statech, Velké Britanii, Irsku, zdpadni Evropé a Australii. I
to by mohlo poukazovat na to, Ze jsou naSe sluzby, oproti t¢ém ve vySe zminénych destinacich,

levné;jsi, ale také na to, Ze obyvatelé téchto statd tvori vétSinu klientely této kliniky.

Jak tvrdi Martin (2012), cena téchto zdkroki je vysoka predevsim proto, Ze jsou béhem
ni pouzivany drahé a velice choulostivé technologie. Dal§im divodem vyssi ceny zakroku je
také mozné zapojeni tfetich stran — darci a surogatnich matek. Napt. ve Spojenych statech se
s témito sluzbami nepoc€itd v planu zdravotniho pojisténi. I proto cizinci Casto za zakrokem

cestuji do jiné zemée (Ferraretti et al., 2010; Smith-Cavros, 2010).

Z vyzkumu je také patrna snaha nastinit rozdil mezi cenou zédkroku v Ceské republice a
v ostatnich zemich, a to i v pfipad¢, Ze dana agentura ceny ani neuvadi. K zaujeti klienta tedy
staci pouze rozdil mezi finan¢ni ¢astkou zde a v jinych zemich, ktery je vétSinou vyjadien
procentualné. Pii vyzkumu jsme se tedy méli moZznost presvédCit o tom, ze je informace o

4

niz$ich cenach v marketingu téchto agentur velice dulezita.

12 yvadi, ze na pripravé finanéniho rozpodtu pracuji velmi striktné a Ze jsou klientovi vidy objasnény koneéné
ceny. Transparentnost agentura uvadi jako jednu ze svych nejvétsich kvalit.
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3.1.2.6 Atraktivni profil darcia

Diane Tober (2001) se zaméfuje na darovani pohlavnich bunck a zabyva se tim, jak jsou
ruznymi internetovymi strdnkami zabyvajici se témito sluzbami pro tuto ulohu urceny
specifické skupiny lidi s charakteristickymi vlastnostmi. Popisuje také jakysi ,.,idedlni profil
darce” zhlediska jeho véku, zdravi, vzdélani, ale i fyzické stranky a osobnostnich

charakteristik. Darci dle ni byvaji mj. mladi a velky diiraz je kladen na dosazené vzdé€lani.

Na strance kliniky IVFP je uvedeno, ze vétSina darcti je mladSich 25 let. Je na ni také
uvedeno, Ze pro darovani musi mit alespon sttedoskolské vzdélani. Klient si také mtze zvolit
sluzbu Exclusive, diky které si mize vybrat ze tfech moznych darcii. Klinika také potvrzuje

zdravi darct. Zmituje také jejich rozsdhlou databazi.

V piipad¢ agentury PM se ze stranek dozvidame, ze jejich darkynémi zenskych
pohlavnich bunék jsou ptevazné ceské Zeny kavkazské rasy, tedy bilé pleti, do 35 let. Darkyni
vajicek si mize klient vybrat na zdklad¢ svého pozadavku. Také samoziejmée potvrzuje kvalitni

zdravotni stav darkyné.

Ze stranky agentury PMI se dozvidame, Ze jsou vSichni darci zdravi, maji pfinejmenSim
vysokoskolské vzd&lani, a je jim mezi 18 a 35 roky. Zeny jsou vétsinou studentky a mladé

maminky, které jiZ maji své déti.

Agentura také tvrdi, Ze jejich sila spo¢iva ve schopnosti sladit fenotypy dérce s fenotypy
prijemce (krevni skupina, barva vlasti a barva oci, vyska, vaha a odstin pleti). Je pro n¢ zasadni,
aby potesili své pacienty a vyhovéli jejich preferencim. Velké mnozstvi zajemct o tyto sluzby
pravé v Ceské republice spodiva v tom, ze darkynémi jsou mistni Zeny svétlé pleti. Dle Speier
(2016) diky tomu vznika alespoii fyzicka vazba s druhym rodicem, kterd je pro drtivou vétSinu

klientu zasadni.

I na strankach agentury jsem se béhem analyzy s témito informacemi setkala. Slo
zejména o ujisténi klienta o zdravi darct, veku 1 jejich vzdelani. Je dokonce mozné si zakoupit

lepsi balicek sluzeb, ktery poskytuje moznost si vybrat mezi ttemi vhodnymi darci.

Jak jsem se méla Sanci presveédcCit, na strankach agentur zabyvajici se asistovanou
reprodukci jsou také Casto obsazeny informace o darcich pohlavnich bunék. Cizincim vétSinou

osvetluji, ze je v Ceské republice darovani vajicek dobrovolné a anonymni, a ze darkynémi jsou
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mistni mladé zeny svétlé pleti. Klient si dokonce zakoupenim specialniho balicku miize zvolit

barvu vlast, o¢i, vysku i hmotnost darce.

Amy Speier (2016) popisuje, Zze velké mnozstvi klient téchto sluzeb vyuziva prave
v Ceské republice. Je tomu tak zejména proto, Ze je u nas ustanoveno, ze darcovstvi vaji¢ek a
spermii musi byt dobrovolné a anonymni. Cizinci sem tak za témito sluzbami jezdi také z toho
davodu, Ze darci jsou mistni obyvatelé. Zdiraznuje, ze je pro klienty velice dilezity evropsky
vzhled potencidlnich potomkii. Vztah k ditéti totiz stavi pfedevSim na zékladé¢ vzajemné
podobnosti (Speier, 2016). Hanefeld ve svém vyzkumu potvrzuje, Zze pro nékteré tcastniky
preshrani¢ni reprodukéni péce je fenotypova podobnost piipadnych darcti pohlavnich bun¢k
zasadni (Hanefeld et al., 2015). I z tohoto diivodu klinika nabizi moznost vybrat si mezi tfemi
vhodnymi darci. I v pfipad¢ této kliniky mizeme vidét, Ze je diraz kladen na darciv vék i

vzdélani. Klinika samoziejmé potvrzuje i zdravi darct.

3.1.2.7 Praha jako turisticka destinace

Praha je hojné navs§tévovana turisty z nejriznéjSich zemi. Oceniovano je hlavné jeji
historické centrum, které¢ je turisty pfimo pieplnéné. I v tomto odvétvi totiz destinace hraje
velkou roli. I prizkumy potvrzuji, Ze si pacienti cilovou destinaci vybiraji pravé na zakladé
turistické atraktivity (Henson, Guy a Dotson, 2015). Takova mista totiz nabizi spoustu riznych
aktivit, které¢ pacientovi pomohou, jak vyzdvihuji Beck a Beck-Gernsheim (2013) i Speier
(2016), aby dbal na své psychické zdravi a snazil se si vylet co nejvice uzit, 1 kdyz se jedna o

velice naro¢nou cestu.

Lauren J. Martin (2012) mimo jiné€ popisuje, jak mohou byt potencidlni rodice 1akéani
do mist, které jsou vSeobecné turistickou destinaci, at’ uz jde o misto s piijemnym klimatickym
prostiedim, kulturnimi institucemi, pldzemi apod. Zmifiuje i1 to, Zze mnoho klinik téchto
»lakadel” vyuzivd ve svém marketingu. I to se poté samoziejm¢ promitne v boji o

mezinarodniho spotiebitele (Beck a Beck-Gernsheim, 2013).

,, Combine your procedure with a holiday in one of the most attractive European

destinations. “ (PM)

Agentura PM na svych strankach ve velké mife vyuZziva povésti Prahy, a toho, Ze je
turisty obecné velice oblibend. Popisuje ji jako krdsné mésto a také zminuje fakt, ze je soucasti
kulturniho dédictvi UNESCO. I na titulni stran€ je v pozadi vyobrazeno jeji historické centrum,

které je vétSin€ cizincl tak znamé a proslulé. Agentura také uziva vybidky ke kombinovani
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zékroku s prazdninami strdvenymi v tomto krasném meést¢. Speier (2016) mluvi o tom, jak tyto
agentury vétSinou cili na pacienty, ktefi jsou nespokojeni s 1€kai'stvim ve své zemi a po tomto
neuspéSném snazeni si s odcestovanim, a to zejména do Ceské republiky, slibuji nadéji bilého

ditéte, vynikajici péce a vytouzené odpocinkoveé dovolené.

. In your free time, you can explore the breathtaking city of Prague, attend various

cultural events or simply relax in the Czech spas. “ (PMI)

Klientiim je na strankach dokonce doporuceno velké mnozstvi aktivit, které zde mohou
navstivit v ramci svého volného ¢asu. Zminuje predevsim prohlidky pamatek, nakupy, navstévu
muzei, koncertil, divadel, masaze, fitness, lazn¢, sport apod. Bylo zjiSténo, ze klienti témto
aspektiim vénuji pozornost a moZnost rekreacnich aktivit vyhledavaji (Beck a Beck-Gernsheim,

2013; Henson, Guy a Dotson, 2015).

Praha je dle stranek mnou zkoumanych agentur ,,srdcem lékatské turistiky v Evropé®.
Vyuzivaji zobrazovani pfedev§im jejiho tolik zndmého historického centra, nabizi velké
mnozstvi aktivit, které je v ni mozné zazit ve volném c¢ase. Dbaji na to, ze by si se zdkrokem

méli uzit i ptijemné straveny ¢as se vSemi moznymi rekreacemi, které Praha nabizi.

3.2 Shrnuti analyzy agentur

Na strankach vSech vybranych agentur byly pfi analyze objeveny ptipady toho, Ze se
z pieshrani¢ni reproduk¢éni péce na strankach agentur stdva komodita. VeSkeré tyto snahy jsem
se snazila na strankach odkryt a utfidit do pfislusnych kategorii, kterymi jsou dostupnost,
kvalitni péce a SpiCkova technologie, nadstandartni sluzby, absence Cekaci listiny, dostupné
ceny, atraktivni profil darci a Praha z hlediska turistické destinace. Tyto kategorie ptitom
odpovidaji komodifika¢nim strategiim, kterych mnou zkoumané agentury vyuzivaji, kterymi se
snazi zahrani¢niho klienta upoutat a kterymi se zdroven mezi sebou predhanéji v boji o klienta.
Z analyzy je patrné, zZe byly stranky vSech agentur velice podobné a potencialniho zahrani¢niho
klienta se snazily ziskat podobnymi zpisoby. Nize shrnu vSe dilezité dle urcenych

komodifikac¢nich strategii danych agentur.

Dostupnost
Béhem svého vyzkumu jsem pfiSla na to, Ze pravé dostupnost je jednou

z komodifikacnich strategii vSech zkoumanych agentur. Je pfitom nezbytné zminit, ze jde o
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prvek, ktery na internetovych strankach agentur slouzi k propojeni klienta s danou agenturou.
Moznost objednat si zakrok kdekoliv po celém svéte je dnes pro vybrané jedince diky sluzbam,
které agentury poskytuji, jednoduchou zalezitosti (Beck a Beck-Gernsheim, 2013). Povazuji ji
sice za jednu z téchto kategorii, jeji zamér je vSak spiSe zaméfen na ono propojeni. Piislo mi
vSak nezbytné ji zminit, a to zejména z toho diivodu, ze bylo pravé téchto prvkl na strankach

vSech zkoumanych agentur opravdu spousta.

Agentura klientovi nabizi mnoho zptsobi, jak ji Ize kontaktovat, a to jak telefonicky,
v psané podobé, tak i osobn¢. Nekteré z téchto prvkl jsou navic Casto aktivni (napf. chatovaci
okno, mapa). VSechny tyto prvky jsou rozprostieny po celé strance, a tak si kazdy klient mize
vybrat, kterou variantu komunikace s agenturou preferuje. Tim se agentura, dle mého, snazi o

»engagement® kazdého potencialniho klienta.

Agentury jsou také Casto dostupné kazdy den, i béhem vikendd, svatkd. Diky tomu
mohou klienti do agentury pfijet tieba 1 bchem prazdnin. Nekteré agentury dokonce
potencidlnimu klientovi nabizi moznost komunikace 24 hodin 7 dni v tydnu. Diky této nabidce
dochazi k tomu, ze se klient agentufe miize ozvat kdykoliv, a to i kdyz se nachdzi v jiném
¢asovém pasmu.

O ptitomnosti komodifika¢nich strategii spojenych s dostupnosti jsem se méla moznost
presvédcit na strankach vSech vybranych agentur. Technologie v podobé internetovych stranek
agentur jsou zakladem jejich marketingu. Pravé diky nim se klienti mohou informovat o vSech
sluzbach, které dana agentura nabizi, a to zejména diky onsite pfeklada¢lim (Martin, 2012;
Whittaker a Speier, 2010). Jejich pfitomnost souvisi také se skuteCnosti, Ze je pro klienty
moznost s persondlem mluvit v jejich rodném jazyce velice dileZita, a to zejména proto, Ze se
na tak narocné cest¢ vyhnou alesponn jazykové bariéfe (Beck a Beck-Gernsheim, 2013;

Hanefeld et al., 2015; Whittaker a Speier, 2010).

Kvalitni péce a Spickova technologie

VétSina pacientl se zdravotni turistiky ucastni pro nadstandardni sluzby, do kterych 1ze
zatadit dostupnost vyspé€lé technologie a odborné znalosti Iékaii (Ramirez de Arellano, 2011).
Martin (2012) dodava, Ze kvalita sluzeb a Spickové technologie jsou klicovou motivaci pacienta
k odcestovani za témito sluzbami. Péci Ceskych 1ékatti navic mnoho (zejména americkych)
klientd hodnoti jako velice pfivétivy v porovnani s lékati v jejich rodné zemi, ktefi se pouze
uchazeji o zisk (Speier, 2016; Whittaker a Speier, 2010). Nékteti jedinci cestuji do jinych zemi

proto, ze k t¢tmto kvalitim nemaji ve své domovské zemi pfiistup (Ferraretti et al., 2010,
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Whittaker a Speier, 2010). Je tedy zfejmé, Ze bude kvalitni péCe a Spickova technologie jednou

z hlavnich motivaci pacienti k odcestovani.

Béhem své analyzy jsem také pfiSla na to, ze byly tyto kvality na strankdch casto
spojovany s informacemi tykajicimi se nizSich finanénich ndkladi na 1écbu ve srovnani
s ostatnimi zemémi, a to zejména s Velkou Britanii, zdpadni Evropou a Spojenymi staty.
Usuzuji, ze to nejspiSe bude tim, Ze vzhledem ktomu, Ze jsou tyto kvality jednémi
z nejsilngjSimi motivacemi klientti, tvofi toto spojeni velice silny prvek, diky kterému si klient
vybere pravé tuto agenturu. V mé analyze byly tyto kvality spojovany vSemi vybranymi

agenturami.

Nadstandardni sluzby

VSechny agentury mé analyzy si také klienta snaZzily ziskat nadstandardnimi sluzbami,
které nabizely. VétSinou §lo o vyhodné balicky, které maji klientovi zptijemnit a zjednodusit
cestu. Mnoho pacientii se rozhoduje pravé na zakladé téchto sluzeb (Ramirez de Arellano,
2011). Vétsinou jde o leteckou dopravu, ubytovani, osobniho asistenta, ptekladatele,

pooperacni dovolenou apod. (Pennings, 2007; Whittaker a Speier, 2010).

Casto dochazi k tomu, Ze agentury spolupracuji s uréitou klinikou, hotelem &i partnery
v oblasti cestovniho ruchu. Spoluprace je poté vyhodna pro obé strany (Speier, 2016). Kromé
téchto béZnych zaleZitosti se také agentury zaméfuji na psychicky stav klienta, cesta za
zédkrokem pro pary je totiz velice naro¢na a vyzaduje psychickou podporu (Beck a Beck-
Gernsheim, 2013, Speier, 2016, Whittaker a Speier, 2010). Agentury, které jsem analyzovala,
jsou si tohoto aspektu velice dobfe védomy a klienta uklidiiuji, Ze o n& bude postarano i
z tohoto hlediska. Opét pfitom hovoiime o jevu, ktery Speier (2016) nazyva ,.komodifikovana

intimita‘“.

S touto snahou o emo¢ni vyladéni pacienta souvisi i to, Ze agentury ¢asto nabizi moznost
vselijakych rekreaci, jako jsou navstévy pamatek, koncertl, divadel a lazni. Cilem agentur je
to, aby se klienti co nejvice rozptylili a co nejméné se soustiedili na ten zdsadni divod, pro¢ na
této nelehké cesté jsou a co nejvice si ji, pokud mozno, uzili (Speier, 2016). Podobné¢ jak tvrdi
Beck a Beck-Gernsheim (2013), turistické zajimavosti jsou vétSinou duleZitou soucasti
marketingu téchto agentur. Pacienti si pfitom cilovou destinaci mnohdy vybiraji pravé na

zéklade¢ turistické aktivity (Henson, Guy a Dotson, 2015).
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Absence ¢ekaci listiny

Ptitomnost dlouhych ¢ekacich potadnikii mnohdy ptedstavuje velky problém, pacienti
proto radéji odcestuji za zakrokem do jiné zemé¢ (Ferraretti et al., 2010; Pennings, 2004; Terry,
navic miize vybrat i vyhovujici datum. Pfi analyze jsem zjistila, Ze jde o pro pacienty velice
dalezitou informaci, na strankach je zdiiraznéna hned nckolikrat. Diky témto agenturam je
objednani zakroku velice rychlé a jednoduché, a to zejména diky dostupnym technologiim

(Beck a Beck-Gernsheim, 2013).

Cena a vyhodné balicky sluzeb

O realnych cenach zakroku se na strankach agentur moc nedozvime. Jsou uvadény bud’
pouze procentualng, nebo jsou uvadény jen ceny riznych vyhodnych balicki, které byly jiz
agenturou piredem sestaveny. Velice ¢asto informaci o findlni cené zadkroku na celé strance

agentury nelze nalézt, ackoliv se v tomto ohledu ¢asto pysSni svou transparentnosti.

Cena zakroku je agenturami ¢asto porovnavana zejména s Velkou Britanii, Spojenymi
staty a Irskem. Uvadi vétSinou, ze jde o 70-85% niZ8i ceny nez v téchto destinacich. Cena
zékroku byla tedy v drtivé vétSin€ vyjadiena pouze procentudln€, coz nejspise klienta zaujme

vice, nez kdyby byla pfimo uvedena finan¢ni ¢astka.

Vyhodné balicky sluzeb vtomto ptipad¢ velice uzce souvisi a nadstandardnimi
sluzbami, o kterych jsem psala vyse. Casto je totiz pacientim nabizeny vyhodny balicek, ve
kterém jsou kromé zdkroku zapocitany i1 dalsi sluzby, jako je nejCast&ji transport, asistent,
ubytovani apod. (Pennings, 2007). Takové sluzby byly pfitom nabizeny vSemi agenturami,
které jsem ve svém vyzkumu analyzovala. Ramirez de Arellano (2011) potvrzuje, Ze nabidka
téchto sluzeb ,,navic* mize hrat velkou roli ve vybéru findlni destinace. Takové snahy byly

v mé analyze objeveny také. Slo pfitom o viechny vyse uvedené.

Ackoliv agentury upozoriiuji na transparentnost, ktera doprovazi finanéni rozmér téchto
sluzeb, pro zjisténi ceny zakroku je klient vétSinou odkazan na konzultaci s 1ékafem a domluva
na finalni ¢astce tak probihd individudlné€. Tim je ale, dle mého, transparentnost agentury siln¢

potlacena, klient totiz pfed konzultaci nema ani hrubou pfedstavu o finalni ¢astce.
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Atraktivni profil darci

Dérci pohlavnich bunék byvaji na strankach agentur popisovani z hlediska riznych
charakteristik. Jde pfitom vétSinou o veék, zdravotni stav, vzdélani, fyzickou stranku a

osobnostni charakteristiky (Tober, 2001).

V ptipad¢ agentur mé analyzy Slo zejména o nizsi veék darct (max. 35 let, u agentury
IVFP dokonce max. 25 let), dosazené alespon stiedoskolské vzdélani (u agentury PMI dokonce
vysokoskolské vzdelani). Pokud jde o darovani vajicek, zeny jsou ¢asto agenturami popisovany
z hlediska véku, barvy pleti a socialni role. V piipadé Zenskych darct jde zejména o studentky
¢i mladé maminky, které jiz maji své vlastni déti, jsou kavkazské rasy a maji tudiz svétlou plet’.

Velky diraz je rovnéz kladen na darctiv zdravotni stav.

Agentury se také velice ¢asto snazi co nejvice vyhovét preferencim klientd. Konaji tak
riznymi zpusoby. Nabizeji bud’ mozZnost zakoupeni lepsiho balicku s moznosti vybrat si mezi
ttemi potencidlnimi darci, mohou mit urcité pozadavky na darkyni (barva vlasi, o¢i, vyska,
hmotnost), nebo mohou piimo sladit fenotyp darce s fenotypem piijemce. Vzhledem k tomu,
7e je u nas v Ceské republice darcovstvi pohlavnich bunék ustanovené jako dobrovolné a
anonymni, cizinci sem jezdi pravé proto, Ze jsou darci mistni obyvatelé, evropsky vzhled
potencidlnich potomki je totiz pro spoustu klientd klicovy (Speier, 2016). Fenotypova
podobnost ptipadnych déarcii pohlavnich bunék je pro spoustu ucastnikli pteshraniéni

reprodukéni péce klicova, jak doklada i Hanefeldiv vyzkum (Hanefeld et al., 2015).

Praha jako turisticka destinace

Velké mnozstvi klientd si cilovou destinaci vybird na zakladé turistické atraktivity
(Beck a Beck-Gernsheim, 2013). Mnou analyzovanymi agenturami je nabizeno predevsSim
historické centrum Prahy, s nim spojené prohliZzeni pamatek, ale i dalsi rekreace jako jsou ceské
lazn¢, muzea, divadla, sport apod. Klienti témto aspektiim piikladaji velkou dileZitost a rizné

typy téchto rekreaci nadsené vyhledavaji (Henson, Guy a Dotson, 2015).

Speier (2016) této zdanlivé banalni skutecnosti dodava na dileZitosti tim, Ze nejde o
pouhé ,.zabaveni se* mezi zdkroky, nybrz o opravdovy odpocinek mezi psychicky velmi
narocnymi navstévami kliniky. Tvrdi, Ze je pro klienty moZnost vyuzit téchto aktivit velice
dalezita. Agentury se touto strategii navic snazi co nejvice potlacit jakykoliv neptiznivy aspekt

pacientovy cesty a zasadit preshrani¢ni reproduknéni péci do sféry turismu.
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r 4
4 Zavér
Cilem této prace bylo zjistit, jak se na internetovych strankach vybranych agentur stava

ptreshranicni reprodukéni péce komoditou. Na zakladé sdéleni na téchto strankach jsem se tedy

pokusila odkryt strategie, diky kterym k tomuto procesu dochazi.

Z analyzy je patrné, Ze strategie zprostiedkovatelskych agentur velice Casto koresponduji s
motivacemi klientl k uskutecnéni pteshrani¢ni reprodukcni péce, ale také s jejich pottebami a
touhami. VSechny vybrané agentury si byly navzajem velice podobné a obsahovaly i podobna
sdéleni. I proto veéfim, Ze vysledky jsou vypovidajici a méla jsem diky nim mozZnost odhalit
vicemén¢ ustalenou predstavu o tom, jak by mohl vypadat jakysi bézny model internetovych

stranek téchto agentur.

Béhem své analyzy jsem zjistila, Ze dostupnost je velice dllezitou soucasti marketingu
téchto agentur, slouzi zejména k propojeni klienta s agenturou, a to v§emi moznymi zpusoby.
klienti zvazuji vybér své cilové destinace. Prezentace technologii v podob¢ sdé€leni i fotografii
je rovnéz velice dulezitych prvkem, ktery klienty informuje o tom, Ze jde o vyspély stat, ktery
je schopen poskytnout 16¢bu i klientiim, kteii ve své rodné zemi nemaji takové moznosti. Cekaci
potadnik v mnoha zemich Casto piedstavuje velkou piekazku pti vyhledavani sluzeb asistované
reprodukce, v pfipadé mnou vybranych agentur jde o velice zdsadni a Casto se vyskytujici
informaci. Finan¢ni aspekt byl na strankach agentur uvadén velice Casto, Slo vSak spiSe o
prezentaci téchto informaci z hlediska konkurence. Finalni cena zakroku nebyvala prozrazena
a byla ponechana individualni domluvé. Ceské agentury jsou také Gasto vyhledavany pro
anonymni déarcovstvi zenskych pohlavnich bun¢k, nebot’ jsou darkynémi vétSinou mladé
studentky kavkazské rasy, coz vétSinou odpovida poptadvce zahranicnich klientd. Velice
dilezitym aspektem je také atraktivita hlavniho mésta Prahy a nabizenych aktivity, které v nich

lze provadét, kde klienti mohou nalézt odpoc¢inek béhem narocnymi zékroky.

Rada bych ve svém vyzkumu pokracovala v této problematice, a to konkrétn€ s analyzou
motivaci darct pohlavnich bunék. Nejen, Ze se mi tato oblast jevila jako nejvice zajimava, méla
jsem takeé pocit, ze je zatim nedostatecné probadana a rada bych znalosti této oblasti obohatila

0 sva zjisténi.

Zejména pieshrani¢ni reprodukéni péce dnes predstavuje obrovsky fenomén celosvétového

meéfitka, ktery je natolik silny, Ze rozhybava toky lidi riznych demografickych charakteristik,

52



pieliva finance z mista na misto a nepochybné¢ ovlivituje populaci, jeji struktury a mj. i
proménuje zakladni pfedstavu rodiny. I proto, Ze je v dnesni dobé¢ trh preshrani¢ni reprodukéni
péce tak rozvinuty, i poskytovani 1ékarské péce je trhem, potazmo komercni zélezitost. Béhem
své analyzy jsem méla moznost se piesveédCit o tom, Ze v oblasti 1ékatfské péce je ziejmé napéti

mezi péci a komodifikaci. Z vysledk je tedy jasné, Ze je 1ékarskd péce znacné€ komodifikovana.
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