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ABSTRAKT :

Tato bakalarska praca sa zaobera obsahovou analyzou medialneho obrazu slovenskych
opatrovateliek v zahranici, konkrétne v Raktsku. Praca vznikla na zaklade kvalitativnej
obsahovej analyzy ¢lankov vygenerovanych pomocou medialnej databdzy Newton Media
Search a zaroven elektronickych archivov vybranych médii. Vo svojej praci sa snazim
odpovedat’ na otazku, aki aktéri dostdvajii vo vybranych slovenskych médiach priestor,
vyjadrovat’ sa k téme najomnej prace v sektore starostlivosti v Raktisku a zaroven akym
sposobom k tejto téme v médiach vypovedaju. V zavere zist'ujem, ze hoci média tento typ
prace konstruujt ako prekérny, narocny ¢i spolo¢ensky nedoceneny, poskytnutim

medialneho priestoru mu vSak zac¢inaja pridavat’ spolocensku hodnotu.

KIacové slova: najomna praca, migracia starostlivosti, obsahova analyza, slovenské
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opatrovatel’ky

ABSTRACT :

This bachelor's thesis deals with the content analysis of the media image of Slovak care
takers abroad, specifically in Austria. The work was created on the basis of a qualitative
content analysis of articles generated using the Newton Media Search media database as
well as electronic archives of selected media. In my work, I try to answer the question of
which actors are given space in selected Slovak media, to comment on the topic of care
labor in the in Austria, and at the same time, how they speak about this topic in the media.
In conclusion, I find that although the media constructs this type of work as precarious,
demanding or socially underappreciated, by providing media space, they begin to add

social value to it.
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Uvod

Migrécia sa v poslednych rokoch stala jednym z najsklofiovanejsich pojmov
v ramci odbornych ale aj kazdodennych debat v Eurdpe aj vo svete a ako taka vyznamne
ovplyviiuje charakter dnesnej spolo¢nosti. Hoci vSak migracia nie je len zalezitostou
modernej spolo¢nosti - migra¢né presuny v ramci roznych oblasti, krajin ¢i dokonca
kontinentov su neoddelitel'nou stcast’ou historie, moézeme si dovolit’ tvrdit, ze globalnym
spolocensky a akademicky diskutovanym fenoménom sa stala az v priebehu 20. storocia.
Podl’a idajov Medzinarodnej organizacie pre migraciu' je v su¢asnosti pocet
medzinarodnych migrantov vo svete odhadovany na viac ako 281 miliénov. Inak
povedané, ak by medzinarodni migranti zalozili svoj vlastny $tat, vznikla by po Cine, Indii
a USA §tvrta najludnatej$ia krajina sveta. ( IOM, 2020 ) Co je vsak ddlezité spomentt’ je,
ze celkovy pocet migrantov celosvetovo rastie. Zatial’ ¢o v roku 2000 bolo v pohybe
priblizne 173 miliénov 0sob, v roku 2010 pocet stupol na 221 milidnov a v sucasnosti sa

dostavame k uz spomenutému poctu viac ako 281 miliénov osob ( Tamtiez ).

V mojej bakalarskej praci sa budem venovat’ analyze medidlneho obrazu
slovenskych opatrovateliek v zahranici, a teda len ur¢itému Specifickému odvetviu
migracie - migracii starostlivosti. Migrécia starostlivosti je termin, ktory sa v akademicke;j
literatiire objavuje pomerne nedavno a v migracnych Stadiach je pouZivany na
pomenovanie Specifického druhu pracovnej migracie v sektore ndjomnej prace v

domécnosti ( Ezzeddine, 2019 ).

V tomto kontexte je dolezité spomenut’, Ze dopyt po platenej praci v domacnosti od
konca minulého storocia globalne rastie. ( Sekulova, 2015 ) Medzi hlavnych hybatel'ov
tejto zmeny mozeme zaradit’ najmé starnutie populacie a s tym stivisiacu zmenu jej
vekovej Struktury, Cinitele sivisiace s premenami trhu prace a rodového usporiadania
spolo¢nosti a zaroven politiky narodnych Statov v oblasti socidlnych oblastiach a migracie,
resp. ich nedostatok ( Wiliams 2010; Lutz, Pallenga-Mollenbeck 2012; Sekulova 2015 ).

Pracovnici ¢i pracovnicky v domacnosti tak vykonavaju platent pracu v sikromnych

! Data Medzinarodnej organizécie pre migraciu (10M) : https://www.iom.sk/sk/migracia/migracia-vo-
svete.html

United Nations, Department of Economic and Social Affairs, Population Division (UN DESA, 2020) —
International Migrant Stock 2020, Workbook: Age, sex and destination
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domaécnostiach a to tak, ze ziju bud’ v domacnosti v ktorej pracuji alebo mimo nej a zatial
¢o v sektore ndjomnej prace v domacnosti pracuje vo svete priblizne 75,6 milionov l'udi,
va&§inu ( aZ 76,2 % ) tvoria Zeny”. V ramci Eurépskej Unie je dopyt po tychto Zenach -
opatrovatel’kach zna¢ny hlavne v krajinach, kde chyba Statom riadena organizovana
starostlivost’ o seniorov a zodpovednost’ tak pada predovsetkym na rodinu, napr. Raktisko
( Sekulova, 2015 ). A nakolko je prave Rakusko dlhodobo krajinou s najvac¢sim poctom
slovenskych pracovni¢ok v doméacnosti ( Bahna 2014; Sekulova 2015 ), vo svojej praci sa
zameriam prave nan. Cielom tejto prace je teda podat’ obraz o slovenskych opatrovatel'och
a opatrovatel'kach, ktori migrujii do Rakuska za cielom vykondvania ndjomnej domacej
prace. Nakol'ko sa domnievam, Ze sa k tejto téme je Slovensku malo podobnych
vyskumov, svojou pracou by som rada prispela k pochopeniu jej délezitosti. Rovnako mam

zaujem zistit’, aky vplyv na jej vnimanie majoritnou spolo¢nost’ou maju prave média.
9

’ Data Medzinarodnej organizécie prace, 2020 ( ILO ): https://www.ilo.org/global/topics/domestic-
workers/who/lang--en/index.htm
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1 TEORETICKA CAST

V tejto Casti prace povazujem za dolezité ozrejmit’ si niekol’ko zékladnych teoretickych
pristupov tykajucich sa zenskej pracovnej migracie a zaroven zhrnat’ doterajsie

akademické znalosti tykajuce sa témy najomnej prace v domacnosti.

. enska pracovna migracia — od neviditel’nych Zien k migracii starostlivosti
1.1 Zensk d dite’nych k t tl t

Pracovné migracia Zien stala dlhi dobu mimo zdujmu migra¢nych $tadii, a hoci
pociatky vedeckého zaujmu o Zeny ako aktivne ucastnicky migracnych tokov siahaju do
konca 70. a zaciatku 80. rokov minulého storocia ( Leeds 1976; Hess, Marx Ferree 1987 ),
eSte pociatkom milénia sa témy migracie a feminizmu zdali akademicky a spolocensky
podcenované. "’ Imigrdcia a feminizmus su zriedka, ak vobec, spajané v populdarnych
diskusiach, v ramci socialnych hnuti alebo v akademickom vyskume.””

( Hondagneu-Sotelo 2000, s.112)

Do tohto obdobia vo vyskumoch prevladali koncepty zaoberajuce sa predovsetkym
doévodom migracie a nie tym, kfo migruje a zaroven nebrali do uvahy faktory ako rod,
etnicita alebo trieda. ( Boyd 2006 ) V Sest'desiatych a zac¢iatkom sedemdesiatych rokov
bola teda fraza ‘migranti a ich rodiny” kddom pre " migranti-muZi a ich manzelky a deti”

a Zeny-migrantky boli takmer nevidite'né, v migraénom procese sa im pripisovala pasivita
a ich predpokladané miesto bolo v domacnosti. ( Boyd, Grieco 2003 ) Podl'a Boyd

a Grieco bola prave naro¢nost’ vypracovania teorie, ktord by zahriiovala vSetky druhy
migracie na vSetkych jej urovniach jednym z dévodov preco Zeny neboli do vyskumov
zahrnuté, medzi d’alSie patrili nedostatok dat, nedocenenie ekonomickej aktivity Zien

a v neposlednom rade prevazujici pocet muzov vo vedeckych odboroch. Vyznamnejsia
zmena teda prichadza az koncom 90.a zac¢iatkom 00 rokov ( Hondagneu-Sotelo 1999, 2000

; Mahler Pessar 2001; Boyd Grieco 2003; Ehrenreich Hochschild 2003 ).

Hondagneu-Sotelo teda popisuje historiu vyskumu zenskej pracovnej migracie v troch
Stadiach ( Hondagneu-Sotelo, 2000). Prvé stadium ( od konca 70. po zaciatok 80. rokov )
sa snazilo napravit’ takmer uplné vylicenie Zien z predoslych vyskumov migrécie, hoci
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akademici ktori sa na to podujali od svojich kolegov ¢asto ¢elili zosmieSniovaniu ¢i
ostrakizacii. Tento prvotny vyskum sa sustredil hlavne na priciny absencie zien z tychto
vyskumov a zaroven ich androcentricka zaujatost’. Patrili sem predpoklady, ze zeny s
prili$ tradi¢né, viazané svojou kultarou, pripadne ze zeny st ntitené migrovat’ len ako

sucast’ svojej rodiny a nie ako aktérky rozhodujice samé za seba ( Tamtiez ).

Druhé §tadium, trvajice do priblizne polovice 90. rokov, bolo charakteristické
gendrovanim® migréacie ( Grassmuck, Pessar 1991; Hondagneu-Sotelo 1994 ) — a teda
zameranim sa na to, akym sposobom migracia pretvara socialne systémy rodove;j
nerovnosti ( Tamtiez ). Podl'a vyskumov Hondagneu-Sotelo z 90. rokov ( Hondagneu-
Sotelo, 1994 ) boli rodiny a socidlne siete migrantov vysoko rodovo podmienené institicie
"V niektorych rodinach mozu synovia a otcovia migrovat’ jednoducho, pretoze na to maju
priznanu autoritu a zdroven aj socidalne siete. Medzitym, dcéry a manzelky, ktoré povolenie
migrovat resp. rodinné zdroje aby tak mohli urobit od svojej rodiny nemusia dostat, si
napriek tomu casto ndjdu sposob ako tieto obmedzenia obist. Prostrednictvom procesu
migrdcie si Zeny mozu rozvijat' svoje vlastné socialne siete, ktoré im umoznuju postavit sa
patriarchalnej autorite svojej domdcnosti.”” ( Hondagneu-Sotelo, 2000 s.115 ) V druhom
Stddiu vyskumu méme teda jasno v tom, zZe migracia sama o sebe je gendrovana a
nepochybne ovplyviiuje rodové vzt'ahy v rdmci spolocnosti, avSak slabina tychto zisteni
spoc¢iva v tom, Ze rod nie je len zalezitost'ou rodiny a uzavretej domécnosti ( o boli
primarne oblasti tychto vyskumov ) ale presahuje aj do d’alSich mimoriadne dolezitych
oblasti, ktoré boli tymto feministickym vyskumom zatial’ ignorované ( Pessar 1995,

Hondagneu-Sotelo 2000 ).

Tretia a poslednd etapa feministického migracného vyskumu tak kladie doraz na rod
ako zékladny prvok migracie a na sposoby, akymi je zacleneny do kazdodenného Zivota,
institucionalnych politickych a ekonomickych Struktar ( Hondagneu-Sotelo 2000 ).
Napriek tomu sa v tom ¢ase, podl'a Hondagneu-Sotelo, tymto vyskumom nepodarilo
zmenit’ zakladné pojmové ramce v socioldgii a v prevaznej vacSine $tadii o migracii neboli
skusenosti Zien dostato€ne reflektované, zatial’ o rozsiahle vyskumy o muZzoch-
migrantoch boli povazované za relevantné pre vSetky migrujice osoby. ( Hondagneu-

Sotelo 2000; Morokvasic 1984 )

3 . . . v . , v
Hoci sa v spisovnom slovenskom jazyku pouZiva slovo rod a nie gender, v tomto pripade som nenasla
vhodnu alternativu k slovu gendrovanie a tak som ho ponechala v pévodnom zneni.
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Este zasadnejsi bol ale problém vnimania pojmu rod — rod ako taky bol doposial stale
vnimany len v kontexte tradicnych rodovych roli a nie v ramci SirSej perspektivy
mocenskych spoloenskych vztahov. " Zeny ako objekty vyskumu a rod ako analyticka
kategoria su v ramci popularneho migracného vyskumu nadalej marginalizované. Zatial’
¢o vyskum migracie sa exponencialne rozrdstol, umerne s demografickymi trendmi,

a migraciu skuma stale viac Zien, feministické perspektivy a pristupy stdle nie si osvojené

a pochopené.”” ( Hondagneu-Sotelo, 2000 s.119)

Je teda jasné, Ze Zeny sa v poslednych desatrociach postupne dostavaju do hl'adacika
migracnych stadii, zaroven je vSak zrejmé, Ze tejto téme je potrebné, aj o viac ako dekadu
neskor, podl'a Hondagneu-Sotelo stale venovat’ dostato¢nt pozornost’ : ""Ak sa na rod
a migrdciu pozriem dnes, vidim dva trendy javiace sa ako protichodné. Na jednej strane
pretrvava androcentricka slepota voci feministickym témam a rodu .. na druhej strane
existuje pulzujuci vyskum v oblasti rodu a migracie, ale nie len Ze sa nedostdava k jadru

debat, ale ani ich neformuje, je len okrajovy. "~ ( Hondagneu-Sotelo 2013, s.180 )

Objasnili si sme si teda, Ze spo€iatku sa skimanie rodu v rdmci migracného vyskumu
spajal s kritikou dovtedy tradi¢nych pristupov k migracii, ktoré pohyb Zien brali do ivahy
prinajlepSom len ako sprievodnu stcast’ muzskej pracovnej migracie. ( Hondagneu-Sotelo
2000; Morokvasic 1984 ) Toto "objavenie” Zenskej migracie tak v ramci akademického
vyskumu migrécie viedlo k vzniku samostatného smeru "Zenskej migracnej skoly” a teda
pristupu, ktory nebol postaveny na tradicnych témach a aspektoch vyskumu pracovne;j

migracie ale vymedzil sa od nej. ( Lutz, 2010 )

Niektori autori maju teda za to, Ze Zenskll pracovnll migraciu ( Specidlne migraciu
starostlivosti ) nemo6zeme skimat’ skrz rdmce beznej ekonomickej pracovnej migracie,
nakol’ko na fiu neplatia rovnaké pravidla. Helma Lutz argumentuje, Ze .. prdca
v domdacnosti nie je len d'alsi pracovny trh, systém opatrovatelskej prace je jasne odlisny
od ostatnych pracovnych oblasti .. pracu v domacnosti tak nemozZeme analyzovat len
pomocou terminologie migracnych Studii v sulade s principmi globalnych push a pull
faktorov.”” ( Lutz 2008, s.2 ) Podobny nazor zastava aj Rostgaard ( 2011 ) ktora tvrdi, Ze

tradi¢nu teériu tlaku a tahu’ spajanu prave s teoriami globalnej pracovnej migracie

* Teéria tlaku a fahu (angl. push & pull factors ) je jeden z najpouzivanejiich teoretickych konceptov v ramci
vyskumu migracie. Migraciu vysvetfuje pomocou push faktorov, ¢ize pozitivnych podmienok ktoré
migrantov lakaju do danej krajiny a naopak pull faktorov, negativnych faktorov ktoré ich natia krajinu
pbvodu opustit. ( Ravenstein 1889, Castles Miller, 2009 )
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nemdzeme automaticky aplikovat’ aj na Stadium migracie starostlivosti, nakol’ko sa tu
objavuju aj iné dolezité faktory. " .. migrdciu starostlivosti nemozeme zredukovat len na
otazku nepriaznivych podmienok na jednom mieste, ktoré vytlacaju’ ludi von,

a priaznivych podmienok na mieste inom ktoré ich naopak ‘tahaju’ k sebe.””

( Rostgaard a kol. 2011: s. 142 ) Tento pristup pretrvava az do sucasnosti, siasny
mainstreamovy migra¢ny vyskum uz sice pred zenskou migraciou nezatvara oci, avsak ta
nad’alej pretrvava Specifickym odvetvim v rdmci migra¢nych stadii.

( Castles, Miller; 2003 )

1.2 Transnacionalny aspekt ndjomnej prace

Podrla Brigitte Aulenbacher a Helmy Lutz nie je transnaciondlna povaha
opatrovatel'skej prace z historického hl'adiska ni¢ nové. ( Aulenbacher, Lutz 2018 ) Uz za
¢ias kolonializmu bolo z africkych krajin vyvezené nemalé mnozstvo dievcat a Zien ktoré
museli ‘slazit” ako domace otrokyne v domdacnostiach svojich majitelov, v 19. storoci sa
mladé zeny a dievc€ata vydavali z Eurdpy na transatlantické cesty za ic¢elom najst’ si
zamestnanie v zahrani¢i ako guvernantka alebo sluzobnicka kde vykonévali doméce prace
a starali sa o deti. V 21. storoci sa nasledne zamestnavanie pracovnicok v oblasti
starostlivosti v domdacnostiach strednej a vyssej triedy v ekonomicky najrozvinutejSich
krajinach stalo najvyznamnejSim pracovnym trhom pre zZenské migrantky na svete.

( TamtieZ )

Migracia za platenou domacou pracou je teda v stiasnosti na vzostupe. Tento trend
ma mnoho pricin rovnako ako v krajine povodu migrantiek tak aj v cielovych krajinach,
nakol’ko transnacionalna migrécia starostlivosti iizko suvisi s globalnymi Strukturalnymi
zmenami a tym spdsobenymi ekonomickymi a socialnymi nerovnostami v spolo¢nosti -
termin transnacionalny tu chapeme ako pristup, ktory prekracuje hranice narodnych Statov.
a tym zéarovenl v dneSnom globalizovanom svete umoziiuje kontextudlne zakotvenu analyzu

( Uhde 2015)

Demografické starnutie populacie a neochota narodnych statov podiel'at’ sa na
urcitych zivotnych situdcidch ako napr. starostlivost’ o seniorov ( Lutz, Pallenga-

Mollenbeck 2012 ) sa radia medzi hlavné pri¢iny dopytu po pomoci v domacnosti a
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v krajinach, v ktorych bolo zapojenie $tatu do systému domace;j starostlivosti uz dlhodobo
vel'mi nizke je komodifikacia starostlivosti uz dlhoro¢nou tradiciou. ( Aulenbacher, Lutz,

2018 )

Ako som uz zmienila v ivode prace, hoci az do do sedemdesiatych rokov minulého
storocia prevladal narativ, kde bola migracia povazovana prevazne za muzsku zalezitost
( Mahler, Pessar 2003), v odvetvi migracie starostlivosti a najomnej prace v domécnosti
vyrazne prevazuju zeny. V jednej z prvych studii, ktord zdvihla povedomie o rodovo
Specifickych aspektoch migracie z roku 199,3 Stephen Castles a Marc J. Miller dokazuju,
ze sucasna doba je charakteristicka feminizaciou migracie. Argumentuju, ze pocet Zien
v ramci celosvetovych transnaciondlnych migra¢nych procesov je uz ddvno vacsi ako

pocet muzov.

V tejto suvislosti je zdroveil potrebné zddraznit’ zdsadné prepojenie feminizacie
migracie s feminizaciou trhu prace ako procesov, ktoré sa vzajomne podmienuju
a umoznuju. ( Souralova 2009 ) " Jednym z argumentov je napriklad nasledujica
dialektika: trh prace sa feminizuje, zvysuje sa teda dopyt rodin po opatrovatelkach
a pomocnickach v domdcnosti, ¢o su najcastejsie migrantky. Tym dochadza nielen
k mnozeniu d'alsich striktne feminizovanych pracovnych pozicii ( rozumejme
k zintenzivneniu procesu feminizdcie platenej prdace ), ale taktiez k posileniu migracie Zien
za touto pracou. '’ ( Tamtiez, s.1 ). Existuju teda urcité typy feminizovanych profesii kde

sa ocakava, Ze pracovné miesta budu obsadené predovsetkym Zenami.

Ehrenreich a Hochschild ( 2003 ) maju za to, Ze tato zenska migracia reflektuje tzv.
celosvetovo roz§irent rodovi revolliciu — domacnosti sa uz nespoliehaji na muza ako
ustredného chlebodarcu, na trh prace vstupuju Zeny ¢im sa otvara otazka " Kto sa bude
starat o deti, chorych a starych ludi? Kto uvari obed a uprace dom? ~* ( Tamtiez, s.3 )
Napriek tomu, Ze s Zeny na pracovnom trhu vyrazne aktivne sa vSak va¢Sina muzov stéale
nepodiel’a na domacich pracach, pripadne sa nich podiel’aji menej ako Zeny, oraz viac
Zien sa tak potyka s tzv. dvojitym pracovnym diilom — pracovnym ditom za ktorym
nasleduje d’alSia smena v domacnosti (Parrefias, 2000 ).

Zeny, najmi matky, ktoré sa rozhodnu opustit’ svoju krajinu pévodu su naviac za
svoje rozhodnutie Casto spoloc¢ensky ostrakizované. Zatial’ ¢o muzska migrécia je vacsinou
chépana ako ta, ktord finanéne zabezpecuje rodinu tak Zeny, hoci migruju za rovnakym
ucelom, st vnimané ako tie, ktoré od svojich rodin "utekaji’. ( Parrefias, 2001 ) Napriek
tomu, ze migracia teda méze byt vnimana ako urcita forma emancipacie ( Hondagneu-

Sotelo, 2000 ), Rhacel Parrefias ma za zo, ze hoci migracia zien z ekonomicky menej
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rozvinutych krajin sice umoziiuje odputat’ sa od "tradi¢nych Zenskych roli” v krajine
povodu, avsak tym, Ze v novej krajine prijimaju zamestnanie spoloCensky prisudzované
zenam, sa znova zasadzuju do tradicného rodového poriadku. (Parrenas, 2001 ) Zdanlivy

emancipacny charakter migracie tak v skuto¢nosti nemusi byt’ az tak oslobodzujuci.

1.3 InStitucia nijomnej prace v domacnosti a jej Specifika.

Najomnu pracu v domacnosti definuje Medzinarodna organizacia prace
nasledovne’: ,, Pracovnici v domdcnosti sii pracovnici, ktori vykondavajii pracu v alebo pre
sukromnu domdcnost alebo domacnosti. Poskytuju priame a nepriame opatrovatelské
sluzby a ako taki su klicovymi clenmi ekonomiky starostlivosti. Ich praca moze zahrnat
ulohy ako upratovanie domu, varenie, pranie a zehlenie odevov, starostlivost o deti alebo
starsich alebo chorych clenov rodiny, zahradnictvo, strazenie domu, soférovanie alebo
dokonca starostlivost o domace zvierata. Pracovnik v domdcnosti méze pracovat na plny
alebo ciastocny uvizok; moze byt zamestnany priamo domdcnostou alebo prostrednictvom
poskytovatela sluzieb; moze mat bydlisko v domdcnosti zamestnavatela (live-in) alebo

mozu byvat' vo svojom vilastnom bydlisku (live-out)

Napriek tejto pomerne rozsiahlej definicii vS§ak najomnu pracu v domécnosti
vzhl'adom na jej Specifikd, mozno len vel'mi tazko definovat’ ¢i vymedzit'. Podl'a Bridget
Anderson ( 2000 ) tento typ prace zahriiuje najmé procesy dolezité pre udrZanie
a reprodukciu I'udského Zivota, Hondagneu-Sotelo ( 2001 ) k tomu dodava, Ze ndjomna
praca v domécnosti sa tyka aj servisu pre ‘produktivnu pracu” a podl'a Oakleyho
( Oakley, 1974 ) je tento typ prace sice spolocensky vyznamnou ale prehliadanou
¢innost'ou, ktoré je spajand skor so sikromnou sférou a neproduktivitou, narozdiel od
muzskej prace situovanej do verejného priestoru. V neposlednom rade, Barbara Ehrenreich
upozoriuje, Ze najomnu pracu je dolezité¢ vnimat’ aj z perspektivy moci, nakol’ko je
postavena na nerovnych vztahoch, ktoré svojimi aktivitami este posiliuje.

( Ehrenreich, 2003 )

L0 https://www.ilo.org/global/topics/domestic-workers/who/lang--en/index.htm
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K Specifickym parametrom tohto typu préace teda patri aj fakt, ze praca v tomto
sektore je prehliadand a Casto nie je vnimana ako skuto¢na praca. ( Hondagneu-Sotelo,
2000 ) Nakol’ko je praca v domécnosti reprodukcna praca ( England, 2005 ) zamerané na
starostlivost’ a na rozdiel od produktivnej prace nevytvara ziaden priamy zisk, ¢asto byva
nepravom spoloc¢ensky nalepkovana ako ne-praca ¢i neviditeI'nd praca, o sa neskor
prejavuje aj na jej nizkom finanénom ohodnoteni, nakol’ko ju nie je mozné vycislit’

v hodnotéch peniazného zisku. ( Uhde, 2009 ).

K jej ‘znevidite'neniu” prispieva aj fakt, ze sa odohrava v sukromi domécnosti, kde
je len veI'mi tazko definovatel'né Co je Standardny pracovny postup a ¢o vSetko ma byt
v tomto type prace obsiahnuté, nakol’ko kazdy interpretuje upratovanie ¢i starostlivost’
odlisnym spdsobom. ( Hondagneu-Sotelo, 2001 ) " Prikladom méze byt starostlivost
o dieta — ta moze zahrnat nielen opatrovanie ale aj hru, vzdeldvanie, pripravu jedla,
pranie oblecenia atd. Je preto velmi ndrocné pracu v domdcnosti formalizovat napriklad
do podoby 'klasickej” pracovnej zmluvy — je tazké urcit, o do pracovnej naplne este spada

a ¢o uz nie.” ( Ezzeddine, Pavelkova 2014: 5.6 )

Dolezitym aspektom tohto typu prace je aj jej Casova a emoc¢na naro¢nost’ — od
pracovnicok v sektore starostlivosti sa o¢akava emoc¢né zapojenie, ktoré je nakoniec do
vel'kej miery sucastou finanéného hodnotenia a hodnotenia kvality ich prace ( Anderson
2000; Hochschild 1983, 2003 ), nakol'ko .. pre kazdého zamestnadvatela je dolezité, ¢i sa
opatrovatelka sprava k detom ( prip. k babicke, dedkovi ) ‘pekne’.”” ( Ezzeddine,
Pavelkové 2014: 5.6 ) Ked’Ze sa pri platenej opatrovatel’'skej praci pracoviskom
opatrovatel’ky stdva samotna domacnost’, takato situacia ¢asto meni kvalitu osobného
priestoru jej €lenov a ¢leniek ktori navySe ocakavajl, Ze sa platena poskytovatel’ka
starostlivosti bude v rodine "angazovat” a "’ .. ocakava sa od nej, Ze vyvinie usilie, aby sa
stala "¢lenkou’ rodiny. ( Sekulova 2015: s.113 ) Takéto oCakavania su vSak podl'a Brigitte
Anderson a Pierrette Hondagneu-Sotelo nereédlne a zastierali by pravli povahu pracovného
vztahu ako vztahu medzi zamestnavatelom a zamestnancom ( Anderson 2000;
Hondagneu-Sotelo 2001 ), ktory dany svojou povahou nefunguje tak, ako vzt'ahy vo vnutri

rodiny.

Jednou zo zakladnych poziadaviek zamestnavatel'ov voc¢i zamestnancom v sektore
najomnej prace v domdacnosti je teda pouZivanie a aj vyjadrovanie emocii, ktoré zodpoveda

ich ocakévaniam. To vSak vzh'adom na sukromny charakter tejto prace, kde st
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zamestnavatel’ a zamestnanec spolu ¢asto takmer nonstop, vedie k stieraniu hranic medzi
pracovnou a suikromnou sférou a najst’ balans medzi spradvnou mierou vyjadrovania emocii
je Gasto vel'mi naroéné. ( Bauer, Osterle, 2013 ) Takéto emoéné prostredie moze vyvolavat
negativne emocie ¢i problematické situacie a v urcitych pripadoch ma tendenciu vytvarat
vzajomnu zavislost’ medzi zamestnavatel'om a zamestnancom. ( Tamtiez ) Tato okolnost’
suvisi so skuto¢nost'ou ze obaja, poskytovatelia starostlivosti a aj ti ¢o starostlivost’
prijimaju, st v relativne podobnej socialne znevyhodnenej situacii — opatrovatelia
vzhl'adom na ich migracny status a socio-ekonomicku situdciu, opatrovani v dosledku
zhorSujuceho sa zdravia a znizenej schopnosti viest’ svoj zivot nezavisle na externej

pomoci. ( Weicht, 2015)

Vyssie spomenuté fakty, a teda ze sa najomna praca sa odohrava v sikromnych
domacnostiach, kde je naro¢né presne zadefinovat’ pracovné povinnosti, pracovnu dobu ¢i
osobné vol'no, a zaroven je sucast'ou transnacionalnych praktik starostlivosti a teda je
vykonavana vac¢sinou migrantkami, asto krat stavaju tieto Zeny do zranite'ného
postavenia. Vel'ka Cast tejto prace je tak vykonavana nelegalne ¢i pololegalne
a pracovnicky sa l'ahko moézu stat’ obet’ami pracovného vykoristovania, diskriminécie ¢i
rodovo orientovanému nasiliu ( Ezzeddine, Pavelkova, 2014 ). Tieto a r6zne iné tazkosti,
ktorym migrantky celia vSak eSte mozu znasobit’ inStitucionalne obmedzenia. Lokalne
odbory sa zvycajne zahrani¢nymi migrantmi nezaoberaji — a eSte menej pozornosti venuju
migrantkdm-zenam. V niektorych pripadoch maju migranti do odborov dokonca vyslovene
zakazany vstup. ( Ghosh 2009 )

Spomenuté zmeny systémov Statneho socialneho zabezpecenia teda vyznamne
prispievaju ku komodifikacii starostlivosti. Nakol’ko zodpovednost’ za fiu prestvaji na
sukromné domécnosti automaticky tym vytvarajua tym tlak na rodovu del'bu prace
v domacnosti, ktora ma vicsinou len dva spdsoby rieSenia. Bud’ vyuZzivaju vlastna
neplatent pracu ( vykonavanu predovSetkym zenami ) alebo opatrovatel’sku pracu
nakupuju. ( Pyle 2006 v Sekulova 2015 )

Tieto aspekty tak spolu s transnaciondlnou povahou Zenskej pracovnej migracie
v sektore starostlivosti podl'a Arlie Hochschild spdsobuj "..sled osobnych prepojeni
medzi ludmi po celom svete, ktoré su zaloZené na platenej a neplatenej praci
v starostlivosti.”” ( Hochschild, 2008: s.108 ) teda globalne ret’azce starostlivosti — global
care chains. ( Hochschild, 2000; Hoschild, Ehrenreich, 2003 )

Pod tymto pojmom rozumieme globalne retazové prepojenie 0sdb ( predovsetkym
zien), ktoré pracuju v sektore starostlivosti a s tym spojeny presun tychto zdrojov
z chudobnych krajin k bohat§im. Sucast’ou tohto ret'azca sa tak automaticky stava kazda
zena, ktora sa rozhodne migrovat’ za i¢elom vykonavania ndjomnej prace v odvetvi
starostlivosti a nakol’ko je starostlivost’ v domdacnosti tradi¢ne kon$truovana ako zenska
praca ( Hochschild, 1989 ), v krajine pdvodu za sebou zanechava prazdne miesto, ktoré
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nasledne vypiia d’al$ia Zena vicsinou pochadzajuca z ekonomicky este menej rozvinutej
krajiny. Na konci tohto ret'azca zvécsa stoji neformalna a neplatena praca poskytovana
niekym z pribuzenstva. Platent pracu v domécnosti si totiz rodina na Gplnom konci tohto
retazca nemoze dovolit’. ( Anderson, 2000 ) Priliv starostlivosti ( care gain ) v jednej
krajine tak teda znamena jej odliv ( care drain ) v krajine druhej. Tento celosvetovy
retazec tak nielen Ze podporuje uvdznenie zien v spolocenskej mocenskej hierarchii

a rodovom poriadku ale zaroven sa podiel’a na dichotomickom rozdeleni sveta, kde bohaty
sever prevazuje a ekonomicky vladne nad chudobnym juhom. ( Hendlové, 2007 )

1.4 Rakusko a inStitiicia nijomnej prace v domacnosti

Histéria vykonavania najomnej prace v domécnosti v oblasti starostlivosti v Europe
siaha do devédtdesiatych rokov minulého storocia, kedy mnohé eurdpske Staty prijali
vyznamné zmeny tykajuce sa povinnosti socidlneho zabezpecenia starostlivosti
a nasledného delenia zodpovednosti za starostlivost medzi §tat a rodinu. ( Bauer, Osterle,
2013 ) Tato iniciativa bola spdsobena demografickymi zmenami a danymi
socioekonomickymi podmienkami ako aj politikami v oblasti sluzieb a zdéraznovanim
rodin, ako primarnych poskytovatel'ov starostlivosti. ( Tamtiez ) Tieto politiky mali priame
dosledky na nasledné poskytovanie a organizaciu dlhodobej starostlivosti a ( v niektorych
krajindch ) podporili premenu opatrovatel'skej prace z neplatenej rodinnej starostlivosti na
platent komoditu, vykonavanu prevazne malo platenymi pracovni¢kami ¢i pracovnikmi
z inych krajin. ( TamtieZ ) A nakol’ko je praca v domacnosti koncipovana priméarne ako
"zenska praca’ ( Hondagneu-Sotelo, 1989, Anderson, 2000 ) , za poslednych dvadsat’ rokov
sa tak sektor poskytovania ndjomnej prace v domécnosti stal najvac¢§im zamestnavatel'om
migrantiek a vyrazne tak posilnil transnaciondlnu migraciu starostlivosti a s fiou rastucu
globalnu feminizaciu migracie. ( Aulenbache,r Lutz, 2018 ) Stihra vSetkych tychto
okolnosti teda robi z ndjomne;j starostlivosti vel'mi zaujimavy objekt vyskumu. Okrem
toho, ze odzrkadl'uje zmeny socialneho $tatu, poukazuje aj na narast transnacionélne;j
prace, ktora je dosledkom ekonomickych nerovnosti v ramci Eurdpy, nakol’ko za pracou
v sektore ndjomnej starostlivosti migruji najma Zeny zo stredoeurdpskych

a vychodoeuropskych krajin. ( Prieler, 2021 )

Podl'a Gudrun Bauer a Augusta Osterleho ma tento trend viacero dovodov. ( Bauer,

Osterle, 2013 ) Krajiny strednej a vychodnej Europy zdiel'ajii vel'mi silnii rodinnu tradiciu,
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ktora spolu s absentujlicimi, pripadne obmedzenymi zdrojmi verejného poskytovania
starostlivosti prispieva k vyznamnej tlohy rodiny ako priméarneho zdroja starostlivosti

( Tamtiez ) a zaroven ekonomické problémy tychto krajin spolu s problémami na trhu
prace Casto nutia ich obyvatel'ov hl'adat’ si uplatnenie v Zapadnej Europe. ( Williams,
2010 ) Podl'a Veroniky Prieler ( 2021 ) navyse stidie o domacej ndjomnej starostlivosti
v Rakusku, ale aj v krajinach ako Nemecko ¢&i Svajéiarsko, v kontexte ndjomnej prace

v oblasti starostlivosti zdoraziiuji vyznam rodu, etnicity a veku opatrovatel'ov ¢i
opatrovateliek kde "’ .. idealni opatrovatelia vykazuju Specialnu motivaciu a schopnost
starostlivosti, charakterizovanu laskyplnou oddanostou k starsim ludom, dostupnost 24
hodin denne a ochotu vykonat kazdu ulohu, ktora sa od nich pozaduje. * ( Prieler 2021,
s.487 ) Tieto vlastnosti sa pripisuju Zendm, a najmé zenam z krajin vychodnej Europy.

( Lutz 2011)

Stredna Eurodpa sa tak priblizne od devit'desiatych rokov minulého storocia stava
dejiskom Specifického rotacného systému cirkularnej pracovnej migracie, ktory vyuziva
politické, socialne a ekonomické napitie medzi vychodnou a zépadnou ¢ast’ou Eurdpy (
Ezzeddine, Uhde 2020 ) a kde markantny rozdiel v mesa¢nych prijmoch medzi nemecky
rozpravajucimi krajinami ( Raktisko, Nemecko ) a ostanymi §tdtmi v regione bol jednym
z dovodov stlipajlicej pracovnej migracie z vychodoeurdpskych Statov prave do tychto
oblasti ( Steiner 2020 ). Takato komodifikacia opatrovatel'skej prace a jej prenesenie na
migrujucich pracovnikov ma vSak viaceré dopady. Tym, Ze sa sukromna domacnost’ pre
tychto pracovnikov €i pracovnicky stava pracoviskom a zarovei aj domovom so sebou
prinasa uz spomenuté uskalia ako vysoko emo¢né prostredie, nedostato¢ne formalizované
¢1 kontrolované pracovné podmienky a mozné vzajomné zavislosti ( Lutz 2004 ) a zaroven

podporuje odliv opatrovatel'skej prace z menej rozvinutych krajin ( Hochschild, 2002 )

Od devitdesiatych rokov minulého storocia sa tak dosledkom stiipajaceho dopytu
po opatrovatel'skej sile a Statnej politike v oblasti socialnej starostlivosti za¢al v Rakusku
rozvijat’ trh s platenou ndjomnou pracou v domécnosti. ( Prieler, 2021) Spociatku hlavne
prostrednictvom neformalnych sieti a niekol’kych malych sprostredkovatel'skych agentur,
zacali v rakuiskych doméacnostiach, najmé zeny zo susednych stredoeurdpskych
a vychodoeuropskych krajin, pracovat’ ako pomocnicky v domacnosti alebo opatrovatel’ky
¢i poskytovat’ 24 hodinovii opatrovatel'skd sluzbu pre seniorov. ( Tamtiez, Bauer, Osterle;
2016 ) Pre opatrovatel'sku pracu v Rakusku je charakteristicky prave jej 24-hodinovy

rotacny systém kedy sa dvaja migrujtci pracovnici ¢i pracovnicky striedaju v jednej
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domaécnosti na baze niekol’kych tyzdnov. Kym napriklad pol'ski opatrovatelia ¢i
opatrovatel’ky v Nemecku rotuji v ramci trojmesacného cyklu, pracovnici 24-hodinove;j
starostlivosti v Rakusku do krajiny pravidelne dochadzaju kazdé dva ( predovsetkym
pracovnici zo Slovenska ) alebo kazdé¢ Styri ( pracovnici z Rumunska ) tyzdne v zavislosti
od dojazdovej vzdialenosti do ich domovskej krajiny. ( Lutz, Pallenga-Mollenbeck, 2011,
Baue,r Osterle, 2016 )

Na rozmach platene;j starostlivosti v Raktiisku mal bezpochyby vplyv aj Statny
prispevok na starostlivost’ ( Pflegegeld ) zavedeny v roku 1993, ureny pre osoby
vyzadujuce starostlivost’ ( deti, seniori, osoby s psychickym aj fyzickym postihnutim )

a vyuzitelny na jej zabezped&enie podla vlastného uvazenia. ( Bauer, Osterle, 2012 ) Prave
dostupnost’ tohto prispevku, rastice povedomie o nadjomne;j starostlivosti ako o komodite
a relativne lacna pracovna sila zo stredoeurdpskych a vychodoeuropskych krajin mali za
nasledok ¢oraz CastejSie vyuzivanie najimania migrantov a migrantiek za ucelom

poskytovania 24-hodinovej permanentne;j starostlivosti. ( Bauer, Osterle, 2012, 2013 )

Az do roku 2006 vsak tito pracovnici a pracovnicky v Raktsku pracovali len ako
sucast’ Sedej ekonomiky, bez riadnych a formalizovanych pracovnych zmluv, ilegalne
alebo pololegalne, nakol’ko trh s ndjomnou pracou sa sformalizoval az po politickych

skandaloch® v rokoch 2006 a 2007 ( Bauer, Osterle 2012; Sekulova 2015 )

Od devitdesiatych rokov teda dopyt po opatrovatel'skej sile v Rakusku stapal. Do
roku 2011 v krajine pracovalo 31 500 opatrovatel'ov ( Bauer, Osterle; 2013 ) v sti¢asnosti
v Rakusku v sektore starostlivosti pracuje priblizne 62 000 pracovnikov ¢i pracovnicok,
pricom zabezpecuji domdce prace, asistenciu a kazdodennt starostlivost’ o seniorov v ich
domacnosti. ( WKO 2020, s.11 v Prieler, 2021 ) Rakusko je v oblasti ndjomne;j
starostlivosti v Eurdpe Specifickou krajinou — v tomto sektore tu pracuji takmer vylu¢ne
pracovnici z krajin strednej a vychodnej Eurdpy a préca je organizovana
prostrednictvom dvojtyzdnovych alebo mesa¢nych vymen dvoch pracovnikov ¢i
pracovnicok, ktori v domacnosti byvaji a do Rakuska pravidelne dochadzaja zo svojej

domovskej krajiny. ( Bauer, Osterle; 2013 )

®V rdmci predvolebného boja boli v roku 2006 obvineni viaceri rakuski politici z vyuZivania nelegalnej
najomnej prace vdomacnosti. Nasledna regularizacia trvala od konca roku 2006 do konca roku 2007. Od
1.novembra 2006 sa opatrovatelky mohli v Rakisku zamestnat legalne. ( Bachinger 2010, Sekulova 2015 )
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Viac ako tri $tvrtiny opatrovatel'ov pochadza z Rumunska alebo Slovenska,
z Chorvatska a Mad’arska priblizne rovnako po 6% a 95% vsetkych opatrovatel'ov v
Rakusku tvoria Zeny. ( Prieler, 2021 ) V jednej domacnosti typicky pracuju dve takéto
pracovnicky, v domécnosti sa striedaju po priblizne dvoch az Styroch tyzdnoch a viac ako
dve tretiny z nich st vo veku od 40 do 59 rokov. ( Tamtiez ) Tieto zeny pracuju ako
samostatne zarobkovo ¢inné osoby a st teda zahrnuté do socidlneho poistenia avsak davky
v nezamestnanosti ¢i v pripade choroby dostavaju len v pripade doplnkového
samopoistenia. ( Tamtiez ) Tym, ze pre tieto pracovnic¢ky neplatia regulované Casové
predpisy a zaroven ani nemaji narok na minimalnu mzdu ¢i platenti dovolenku st ch
pracovné podmienky napriek legalizécii vel'mi neisté a ¢asto nemaju ziaden vol'ny ¢as na

starostlivost’ o seba ¢i osobny zivot. ( Aulenbacher 2020; Bahna, Sekulova, 2019 )

Napriek tomu, ze pracovnicky v sektore starostlivosti st samostatne zarobkovo
¢inné osoby a maju tak pravo sa na pracovnych kontraktoch s potencialnym
zamestnavatel'om dohodnut individudlne, v sicasnosti je v Rakusku zaregistrovanych viac
ako 800 agentur, ktoré okrem najimania pracovnikov ponukaju aj Siroku skalu sluzieb
domacnostiam a v nich umiestnenych opatrovatel’kam vratane administrativnych
zalezitosti, zariadzovania dopravy ¢i vyberania a vyplacania vyplat. ( Prieler, 2021 )
Agentury v tomto sektore zohravaji doélezita tlohu ( napriklad pri vyjednavani pracovnych
podmienok ) a opatrovatel’ky od nich ¢asto silno zavisia. ( Aulenbacher 2020; Bauer,

Osterle 2016 v Prieler 2021 )

1.5 Slovensky kontext — Rakusko ako ciel’ova krajina slovenskych opatrovateliek

""Slovaci sa na tuto pracu naozaj hodia, proste pomahaji srdcom, robia to radi. =’

( Prieler 2021, s.488, reprezentant rakuskej sprostredkovatel'skej agentiry )

Ako bolo povedané v predchadzajucej kapitole, v sektore ndjomnej prace v ramci
Eur6py sa stalo dlhodobou tradiciou povazovat’ byvalé socialistické krajiny za zdroj lacne;j
a prevazne Zenskej pracovnej sily pre krajiny zdpadnej Eurdpy. ( Tkach, HrZenjak; 2017 )
Napriek zjavnym rozdielom v ich neskorSom spolocenskom vyvoji mézeme povedat’, Ze
krajiny ktoré boli kedysi sucast'ou socialistického systému zdiel'aju urcité spolocné
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charakteristiky stvisiace s otazkou ndjomnej prace v domacnosti, ktoré su odlisné od krajin
zapadnej Europy. ( Tamtiez ) " Po prvé, v poslednych desatrociach zazila vicsina tychto
krajin dramatické zmeny socialneho Statu a komercializaciu starostlivosti. Po druhé,

v tomto regione previdadaju mieste trhy prace a miestne retazce starostlivosti nad
medzindarodnymi. Po tretie, platena domaca praca bola v postsocialistickom kontexte
podporovana legislativou a oficialnymi nariadeniami. " ( Tkach, Hrzenjak; 2017:s.5)

Gudrun Bauer a August Osterle tato skutocnost’ vysvetl'uju na historickom priklade
Slovenska a Rumunska podobne. ( Bauer, Osterle; 2016 ) Hoci oficialne presadzovana
komunisticka socialna politika v tychto krajinach podporovala rodovli rovnost’ a zaroven
rovnovahu medzi pracovnymi povinnostami a aj povinnostami v oblasti starostlivosti v
domacnosti, stikromie domécnosti sa vSak z vel'kej Casti riadilo tradi¢nym spdsobom, kde
sa vykonavanie tychto povinnosti o¢akavalo vacsinou od zien. ( Tamtiez ) Pocas
socializmu s ciel'om tuto rodovu rovnovahu este viac podporit’, zacal stat ponukat’
vel'korysé mnozstvo zariadeni starostlivosti o deti ako jasle, materské skolky ¢i poskolsku
starostlivost’. Po zmene rezimu vS$ak tieto zariadenia vo vel’kej miere privatizovali
a zatvérali a Zeny tak zostali primarnymi poskytovatel’kami starostlivosti vo svojich
rodinéach. ( Tamtiez )

Dlhodoba starostlivost’ o star§ich 'udi vSak nie je Gstrednym politickym zdujmom
ani v Rumunsku ani na Slovensku a starostlivost’ o seniorov je do velkej miery vnimana
ako zalezitost’ a zodpovednost’ rodiny. Opatrovatel'ské sluzby pre starSich I'udi teda nie st
vel'mi dostupné a Statna financné podpora pre potreby dlhodobej starostlivosti je mierena
primarne na l'udi z ekonomicky slabsieho prostredia bez rodinnych prislusnikov ¢i
akejkol'vek inej socidlnej siete, ktora by sa o nich postarala. ( TamtieZ ) V kone¢nom
dosledku tak tieto nedostupné alebo cenovo nedostupné opatrovatel'ské sluzby predstavuja
vel'ku zat'az prave na Zeny, ktoré vo velkej miere preberaji rodinné povinnosti tykajlice sa
starostlivosti na seba. To plati eSte viac pre Zeny, ktoré siCasne musia zvladat’ pracovat’
ako poskytovatel’ky ndjomnej starostlivosti v zahranic¢i a zaroven ta istu pracu robit’
zadarmo doma. ( Tamtiez )

Rakusko je dlhodobo krajinou s najva¢sim poc¢tom slovenskych pracovnic¢ok
v domacnosti a hoci pad Zeleznej opony v roku 1989 &i vstup Slovenska do Eurépske;
Unie v roku 2004 predstavovali pre rakiisko-slovenské vztahy v tomto sektore dolezité
mil'niky, vyrazny vzostup slovenskych opatrovateliek v Rakuisku nastal aZ po
regularizacnych procesoch tykajicich sa ndjomnej prace v roku 2006. ( Sekulova 2015;
Bahna, Sekulova, 2019 ) Otvorenie hranic v prelomovom roku 1989 vSak predstavovalo
zaciatok dlhodobej, stabilnej a bezvizovej migracnej politiky medzi Rakiskom
a Slovenskom a tento migra¢ny rezim zostal v platnosti az do vstupu Slovenska do
Eurdpskej Unie v roku 2004. ( TamtieZ ) Rakusko sa tak stalo jednou z vyhl'adavanych
pracovnych destinacii slovenskych pracovnikov, comu napomahal aj vyrazny platovy
rozdiel — v roku 1995 bol priemerny hruby prijem v Rakusku trinast’ krat vyssi ako
priemerny plat na Slovensku. ( Bahna, 2014 ) Okolnosti ako bezvizovy styk, geograficka
blizkost’ a napokon velké rozdiely v mesa¢nych prijmoch sa vSak stdvaju idedlnymi
predpokladmi pre vznik ilegalnej alebo pololegélnej prace a nakolko prave suikromné
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domécnosti maju moznosti a schopnosti poskytovat’ pristresie a ochranu pred Standardnymi
pracovnymi zakonmi, stdvaju sa jednymi z prvych zamestndvatel'ov tychto migrantov.
( Anderson 2000; Burikova Miller 2000 v Bahna Sekulova 2019 )

Rakuske migracné politiky a rovnako ako aj spolocenska klima k tejto
problematike vSak zaujali veI'mi ambivalentny postoj — migrécia z vychodoeuroépskych
krajin je na jednej strane vnimana ako hrozba pre raktsku kulturu a trh prace avsak
zaroven akceptovand ako ekonomicka nevyhnutnost’. Vysledna etnicka segregacia
pracovného trhu tak tymto migrantom st’azuje najst’ si ina pracu ako v odvetviach
s neistymi pracovnymi podmienkami ako su opatrovatel'ské prace, stavebnictvo ¢i
pol'nohospodarstvo. To tak umoznuje Rakusku znizit’ naklady na jeho spolocenskt
reprodukciu prave na ukor migrantov z krajin strednej a vychodnej Eurdpy. ( Bachinger
2014; Osterle 2016; Prieler 2021 ) Vstup Slovenska do Eurépskej Unie v roku 2004
a nasledny vstup do Schengenského priestoru v roku 2007 migrovanie do Rakuska eSte
viac zjednodusili. Hoci Rakusko zaviedlo prechodné obmedzenia tykajuce sa
zamestnavania ob&anov novych ¢lenov EU ( ktoré zostali v platnosti az do maja 2011 ),
vol'ny pohyb 0s6b zarudeny &lenstvom v Eurdpskej Unii pre pracovnikov &i pracovnicky
v starostlivosti do zna¢nej miery zniZzil potencialne rizikd a nevyhody spojené
s pravidelnym prekra¢ovanim hranic. ( Bahna, Sekulové; 2019 )

Ako uz bolo spomenuté, pracovnici v odvetvi starostlivosti o seniorov st
predovsetkym Zeny. Priemerny vek slovenskych opatrovateliek v Rakusku bol v roku 2016
48 rokov a hoci vicsina z nich bola vydata, len mald Cast’ Zien mala deti vo veku do 15
rokov ( Bahna 2014 ). Zaujimavym udajom je aj podiel kvalifikovanych zdravotnych
sestier, ktory je medzi 18 a 20 percentami. To poukazuje na to, Ze hoci takmer kazda piata
opatrovatel’ka je kvalifikovana sestra, vicSina Zien zamestnanych v opatrovatel'skej sfére
kvalifikaciu nema ¢o mdze znamenat’, Ze po navrate na Slovensko by v systéme formélnej
starostlivosti boli povac¢sinou nezamestnatel'né ( Tamtiez ). To vSak neznamend, Ze nie st
kvalifikované v inej oblasti —az tri Stvrtiny Zien maji dokoncené uplné stredoskolské
vzdelanie s maturitou ( Tamtiez ).

Na konci roku 2008 tak az 80% vSetkych pracovnikov v sektore ndjomne;j
starostlivosti pochadzalo zo Slovenska a aZ do roku 2015 tvorili slovenski pracovnici stale
viac ako polovicu vSetkych opatrovatel'ov v Rakusku. Slovensko zostalo najvyznamnej$im
zdrojom starostlivosti v krajine aZ do roku 2017, kedy ho predbehlo Rumunsko. ( Bahna,
Sekulova 2019 ) Na otazku preco prave opatrovatelia ¢i opatrovatel’ky zo Slovenska tvorili
a stale tvoria tak vyznamnu Cast’ raktiskeho trhu s ndjomnou starostlivostou pontikaju
Miloslav Bahna a Martina Sekulova ( 2019 ) viacero vysvetleni.

Slovensko sa spomedzi krajin strednej a vychodnej Eurépy ( Slovensko, Ceska
republika, Mad’arsko, Slovinsko, Rumunsko ) v rokoch 2008 az 2017 vyznacovalo
najvySSou mierou nezamestnanosti, ktord bola v jednom momente dokonca az 2,8 krat
vysSia ako priemernd miera nezamestnanosti v tychto krajinach. Aj v ¢asoch
ekonomického rozmachu bola nezamestnanost’ na Slovensku 1,5 krat vyssia ako priemer
tychto krajin ( Bahna, Sekulové; 2019 ) a fakt, ze len rok po legalizécii 24 hodinovej
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najomnej prace sa v Rakusku objavil vyrazny narast slovenskych opatrovateliek poukazuje
na kl'a¢ovu ulohu ekonomickej motivacie tychto pracovni¢ok. Pracovnicky, ktoré do
krajiny v roku 2008 zo Slovenska prisli, pochadzali va¢s$inou z regionov s vysokou mierou
nezamestnanosti. Zaroven vsak v tom case doslo k poklesu podielu kvalifikovanych sestier
a pracovnikov z bohatsich Casti Slovenska hrani¢iacich s Raktiskom. ( Tamtiez ) Okrem
vysokej nezamestnanosti su vSak d’alSim dolezitym faktorom demografické rozdiely

v tychto krajinach. Zatial’ ¢o v roku 2007 malo Slovensko najnizsi podiel populacie starse;j
ako 65 a 80 rokov spomedzi ostatnych postkomunistickych krajin v regione, podiel
obyvatelov s vekom vys$im ako 65 ¢i vyssim ako 80 je spomedzi stredoeurdpskych krajin
najvyssi v Rakusku. ( Tamtiez ) Hoci sa vSak vzhl'adom na nizku pérodnost’ na Slovensku
v nasledujucich desatro¢iach ocakéva starnutie populacie, v uvedenom sledovanom obdobi
na Slovensku potrebovalo starostlivost’ menej starSich 'udi ako v okolitych krajinach. (
Tamtiez )

Postupné vyrovnavanie platovych rozdiel medzi Raktiskom a krajinami byvalého
vychodného bloku vSak spdsobuje, Ze opatrovatel’ska praca v rakiuskych domacnostiach sa
pre slovenské pracovnicky stava Coraz menej atraktivnou. V roku 2016 tak pocty
slovenskych opatrovateliek prvy krat od rokov 2007 a 2008 klesli, avSak pre Zeny
z chudobnejsich regionov Slovenska potykajiicimi sa s vysokou mierou nezamestnanosti st
zarobky z tejto prace stale atraktivne. ( Bahna, Sekulova; 2019 ) Opatrovatel'ska pracu
v zahrani¢i tak mézeme chapat’ aj ako tnikovu stratégiu slovenskych zien pred
nezamestnanost'ou ( Bahna 2014 ). VzhI'adom na tento trend sa vSak predpoklada, ze
rakuske domécnosti zrejme budu musiet’ hl'adat’ opatrovatel'ov z Coraz vzdialenejSich
a ekonomicky este menej silnejsich krajin, ¢o mozno ocakavat aj v d’al§ich europskych
krajinach, ktoré sa spoliehaju na opatrovatel'skych pracovnikov zo strednej a vychodnej
Eurdpy. ( Bahna, Sekulova; 2019 )
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2 EMPIRICKA CAST

V tejto Casti prace predstavim metodologiu prace v kontexte feministického pristupu.

( Ramazingolu, Holland, 2004 ) Nakol'ko sa m6j vyskum zameriava na interpretaciu urcitej
socialnej reality mam za to, Ze prave metdda zalozend na feministickej perspektive
analyzuje socialnu realitu s kritickou reflexiou k tomu potrebnou. Nakol'ko je podl'a tohto
pristupu pozicionalita a vplyv osoby vyskumnika neoddelitenou sucastou vyskumu,

v tejto Casti prace sa dotknem aj mojho vlastného vzt'ahu k tejto problematike.

V neposlednom rade predstavim metddu vyskumu a vyber dat k nemu potrebnych.

2.1 Metodologia

Ako som uz zmienila, vo svojej praci vychadzam z feministickej perspektivy
nakol’ko pre mma predstavuje jeden z najvhodnejSich néstrojov k nahliadnutiu
a pochopeniu institicie najomnej starostlivosti a zenskej pracovnej migracie s iou
suvisiace;.

Feministicky pristup je len jednym z mnohych akademickych pristupov snaziacich
sa o vysvetlenie socidlnej reality. Kazdy, kto sa vSak snazi pochopit’ rodové vztahy v
spolo¢nosti a zaroven ich vplyv na Zivoty I'udi si musi polozit’ otazku, ako alebo ¢i vobec,
mozno socidlnu realitu pochopit’. ( Ramazingolu, Holland; 2004 ) Nakol’ko podl'a
Ramazingolu a Holland " neexistuje Ziadne isté c¢i absolutne poznanie, pomocou ktorého
by sa dala merat pravda vietkého .. *" ( Ramazingolu, Holland, 2004: 5.2 ), moderna
vedeckd metoda je formou hl'adania pravdy, kde je cielom Specifikovat’ stivislosti medzi
vedeckymi tedriami, skiisenost'ou ( to, o nam hovoria nase zmysly a experimenty )
a realitou ( to ¢o skutocne existuje nezavisle od ¢loveka) . ( Tamtiez ) Metodologiu je teda
nutné spajat’ so socidlnym a politickym procesom vytvarania poznania, nakol’ko
v dosledku neprepojenia spolocenskych aspektov do metodologie vznikaji obecne platné
znalosti, a prave tie sa feministicky zamerand metodologia snazi spochybnit’.

Dolezitym aspektom feministickej metodologie je postava ( a vplyv ) vyskumnika.
Ked’Zze poznanie socialnej reality je formované a ovplyvnené tedriou, kultirou, osobitymi
socialnymi, politickymi ale aj intelektudlnymi podmienkami a aspektmi, feministicky
pristup ¢ini vyskumnika moralne zodpovedného za jeho pouzité praktiky, ( Tamtiez )
povazujem preto za to dolezité objasnit’ ontologicku a epistemologicku pozicionalitu
mojho vyskumu.

Ontologicka pozicionalita mojej prace vychadza z rodovej ideologie. Podla
Renzetti a Curran ( 2005 ) je kultara kazdej spolo¢nosti tvorena skrytymi predpokladmi
toho, ako by sa ¢lenovia danej spolo¢nosti mali spravat’, vyzerat’, uvazovat’ ¢i jednat’. Tieto
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predpoklady st sti€ast'ou kultirnych diskurzov, spolocenskych institticii a v neposlednom
rade aj samotného uvazovania jednotlivcov ¢im sice neviditel'ne ale systematicky

a dlhodobo reprodukuju urcité vzorce myslenia a spravania. Dochadza teda

k opakovanému procesu reprodukcie spravania, ktoré je v spoloCnosti povazované za
typicky Zenské ¢i typicky muzské ( Renzetti, Curran, 2005 ) ¢o koreSponduje

s biologickym esencializmom, ktory takuto rodov polarizaciu a androcentrizmus
vysvetl'uje a legitimizuje .. ako prirodzeny a nutny produkt virodenych biologickych
rozdielov medzi pohlaviami. ~~ ( Renzetti, Curran 2005: 5.103 )

Epistemologicku uroven prace predstavuje uvedomenie si, ze nie je mozné poznat’
a tak ani vytvarat’ "objektivnu pravdu” ¢i ‘objektivne poznanie’, nakol’ko je to vzdy
postava vyskumnika, ktora rozhoduje o relevantnych vyznamoch. ( Renzetti, Curran 2005 )
Zaroven vsak socidlna realita rodového rozdelenia spolo¢nosti, rodovej del’by prace
a obrazu, ktory o nich vytvaraju média existuje nezavisle na tom, ¢i si ich spolo¢nost’
uvedomuje alebo nie. Epistemoldgia méjho vyskumu tak pracuje s konstruktivizmom,
ktory ma za to, Ze o poznani sa neda hovorit’ bez zohl'adnenia ako je konstruované. ( Guba,
Lincoln, 1994 ) A nakol'ko podla hypotézy zrkadlenia obsah médii zvacsa len "’ .. zrkadli
spravanie a vztahy, hodnoty a normy, ktoré v spolocnosti previadaju. " ( Renzetti, Curran
2005: s.182 ), hraji média v spolocnosti dlezitu rolu vo vyvracani ¢i potvrdzovani
takychto "spoloc¢enskych pravd’. ( Tamtiez )

2.2 Vplyv médii na spolocnost’

" Média plnia v demokratickych spolocnostiach nezastupitelnu rolu, pretoze mimo
iné zhriuju, zobrazuju a interpretuju skutocnost' a ich publikum tuto interpretaciu prijima.
" (Osvaldova, 2004: s. 89 ) Média st v spolo¢nosti teda jednym zo zakladnych zdrojov
a sprostredkovatel'ov informécii. Podl'a tedrie nastol'ovania agendy maji mimo iné aj
vyznamny vplyv na ur€ovanie, zdorazitovanie ¢i presadzovanie urcitych tém alebo
myslienok v spolo¢nosti a zarovenn mozu ovplyvnit’ aj to, aky mé spolo¢nost’ na tieto témy
nazor. ( McCombs, 1992 ) Mézeme tak tvrdit’, Ze plnia tlohu platformy, ktord vytvara
a uklada zmeny v hodnotach a kultare a su preto mimoriadne dolezité pre vyklad socidlnej
reality. ( Osvaldova, 2004 ) " Média vyberaju, co stoji za pozornost, a urcuju poradie, o

je a nie je dolezité. Inymi slovami ‘nastoluju agendu’ verejnej mienky. "~ ( Baehr, 1980: s.
30 v Renzetti, Curan, 2005: s. 183 )

Podl’a niektorych kritickych teorii tak funguji ako prostredie a prostriedok
sebapoznania, sebauvedomenia a sebareflexie, vratane reflexie "Zenskych” a 'muzskych’
roli. ( Osvaldova, 2004 ) Podl'a Renzetti a Curran ( 2005 ) je teda dolezité vS§imat si akym
medidlnym obrazom ¢i diskurzom je spolo¢nost’ vystavend, nakol’ko nase svety aktivne
vytvaraju informdacie a myslienky, ktoré nas kazdodenne obklopuji. Na spolo¢nost’ mé
preto nutne vplyv aj to, akym spdsobom média reflektuju Zeny, rod ¢i rodové vzt'ahy
a utvaraju spolocensky akceptovatel'né predstavy o femininite a maskulinite nakol’ko aj ™~
.. napriek tomu, Ze su tieto tvrdenia negativne a sexistické alebo skresluju realitu
sucasnych rodovych vztahov, mozu byt znacnou castou spolocnosti prijimané ako
pravdivé. ~" ( Renzetti, Curran, 2005: s.183 )

26



Pretoze je vSak nemozné byt vSade a na vSetko si vytvorit’ nazor skrz vlastné ocité
svedectvo je prirodzené, ze 'udia maju tendenciu vnimat’ informécie prezentované
médiami ako informacie o skuto¢nom stave veci. Problém vsak spociva v tom, zZe vSetko
medialne spravodajstvo je nevyhnutne skreslené, nakolko je ovplyvnené a sprostredkované
konkrétnym novinarom ¢i novinarkou. ( Jirdk, Képplova, 2003 ) Kazda sprava, ktora ku
koncovému prijemcovi doputuje, tak predstavuje len urCita verziu reality — len jednu
z mnohych, pretoze verzii reality ( odliSnych interpretacii vytvorenych niekym inym ) je
nekonecne vel'a. ( TamtieZ )

2.3 Pozicionalita v ramci vyskumu

Ako som uz vo svojej praci zmienila, mam za to, ze realitu nie je mozné skiimat’ ani
interpretovat’ Uiplne objektivnym a nezaujatym spdsobom, vysledok je vzdy ovplyvneny
autorom ¢i autorkou textu — ich osobnymi postojmi, zivotnymi skusenost’ami, vzdelanim ¢i
okolnostami za akych svoju pracu pise.

Pri vol'be t¢émy mojej bakalarskej prace som sa I'ahko in$pirovala mojou vlastnou
sktsenost’ou — sama sa radim do kategorie zien-migrantiek, hoci ja a aktérky mojej prace
sme neopustili svoju rodni1 krajinu z rovnakych dévodov. Do Ceskej republiky som ako
slovenska obcianka pricestovala za §tidiom. Moje rozhodnutie bolo uplne dobrovolné,
‘neprinttila” ma k nemu zI4 zivotna Groven alebo neschopnost’ najst’ si v mieste mojho
bydliska kvalitné vzdelanie ¢i vhodné pracovné uplatnenie, ¢o Casto plati pre migrantky
v mojej praci. Dokonca sa uréitym sposobom povazujem za privilegovani — mala som
moznost’ rozhodnut’ sa slobodne, bez akychkol'vek vonkajsich tlakov a nakol’ko zatial’
nemam vlastnu rodinu, do ivahy pri rozhodovani o presune do inej krajiny som ju na
rozdiel od aktérok mojej prace nemusela zahrntt'.

Ako Zena svetlej farby pleti schopnd dohovorit’ sa niekol’kymi jazykmi patrim
v krajine, kde sa majoritna spolo¢nost’ vymedzuje hlavne voci 'udom s inou etnickou
prislusnost'ou k skupine l'udi s relativne dobrym spolo¢enskym postavenim. Na rozdiel od
slovenskych migrantiek v Rakusku, ktoré Casto dostato¢ne neovladaji jazyk ¢i nie su tplne
zorientované v inom sociokultirnom prostredi mam ako ob¢ianka Slovenska v Ceskej
republike viac vyhod ako nevyhod — m6Zem Studovat’ vo svojom rodnom jazyku, relativne
bezproblémovo si najst’ kvalifikovanii pracu a na zaklade kultiirnej blizkosti Ceska
a Slovenska pre mna zorientovanie sa v novej spolo¢nosti nebolo az také zlozité.

Hoci sa teda moja skisenost’ v mnohom odlisuje od sktisenosti slovenskych
pracovnych migrantiek v zahrani¢i, zdroven mame niekol'’ko veci spolo¢nych. Rovnako
ako ony si stale zachovavam vizby na svoju krajinu pdvodu — klI'a€ova tlohu tu
samozrejme zohrava rodina, ktordt mam ako vicsina slovenskych opatrovateliek na
Slovensku a za ktorou sa v pravidelnych intervaloch vraciam.

Nakol’ko vo svojej praci vychddzam z feministickej perspektivy je dolezité
spomenut’, Ze sa identifikujem ako Zena a zaroven ako feministka, rovnako vel'mi citlivo
vnimam rodové a socialne nerovnosti. Praca v domécnosti, ¢1 uz platené alebo neplatena,
ma tendenciu byt’ vniman4 ako druhorada ¢i dokonca nehodna pozornosti a nakol’ko ju
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v drvivej vacSine zastdvaju Zeny, svojou pracou by som rada prispela k pochopeniu jej
dolezitosti. Rovnako mam zaujem zistit’, aky vplyv na jej vnimanie majoritnou
spolo¢nostou maju prave média.

2.4 Kbvalitativna obsahova analyza — feministicka perspektiva

V mojej praci budem vychéadzat’ z feministickej kvalitativnej obsahovej analyzy
opisanej v diele Sulamith Reinharz ( 1992 ), nakol’ko tento pristup vnimam ako metddu,
ktord mi umozni adekvatne odpovedat’ na vyskumné otdzky, ktoré som si v tejto praci
stanovila.

" Neexistuje jediny obecne uznavany sposob ako vymedzit' alebo robit kvalitativny
vyskum. " ( Hendl, 2005: s.50 ) Jedinecnost’ kvalitativneho vyskumu spociva v jeho
pruznosti, vyskumnik ho m6ze modifikovat’ alebo dopliiovat’ v priebehu celého vyskumu,
kladie doraz na hibkové a dokladné nahliadnutie skimaného javu a snaZi sa o vytvorenie
jeho komplexného a holistického obrazu. ( Tamtiez )

Obsahové analyza nepredstavuje len jednu metddu, je na fiu nutné nahliadat’ ako na
pristup, ktory zahfna rézne spdsoby postupov odvijajucich sa od zdmerov vyskumnicky ¢i
vyskumnika. ( Reinharz, 1992 ) Feministickd kvalitativna obsahovéa analyza umoziiuje
skimat’ obsahy r6znych kultirnych artefaktov, vratane medidlnych, ak ich autor / autorka
prace pri skimani ur€itych spolocenskych javov vyhodnoti ako relevantné. ( Reinharz,
1992 ) V takomto vyskume zaroven nie je len jediny "feministicky sposob” ako takyto
vyskum vykonat’. " Vo feministickom vyskume je len malo ~metodologického elitdarstva’
alebo definicie ‘'metodologickej koreknosti’. Je tu skor vela individualnej tvorivosti
a rozmanitosti.”” ( Tamtiez, s.243 ) Feministicky vyskum sa zaujima o vSetko a snazi sa ist’
kazdym smerom, dava ndm moznost’ analyzovat’ nielen samotné vybrané javy ale aj
spolocenské a kultirne procesy s nimi spojené. ( Tamtiez )

Stucasné feministickd obsahova analyza zaroven zahfiia nielen skimanie vybranych
textov, ale aj domnienky ¢1 prepoklady ich tvorcov a Citatel'ov, rovnako ako procesy, ktoré
by pripadne vzniku textu zabraiovali. ( Tamtiez ) Reinharz zaroven tvrdi, Ze kultirne
produkty ktoré st metdodou feministickej kvalitativnej obsahovej analyzy skimané kulturne
normy nielen vytvaraju ale zaroven aj konstruuji — to je jeden z dovodov preco sa
feministické vyskumy sustred’uji napriklad aj na sposoby utvarania a uzivania stereotypov,
pomocou ktorych st v médiach zobrazované menSiny. ( Reinharz 1992 ) Podobne mdézeme
vo feministicky zameranych vyskumoch sledovat’ silné tendencie vyhl'adavat
a poukazovat’ na informacie, ktoré v diskurzoch o urcitych Zenach alebo o zenach vo
vSeobecnosti chybaji. Ak to teda zhrnieme, feministickd obsahova analyza sa zaujima
rovnako o texty ktoré uz existuju ako aj o texty, ktoré este nie.
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2.5 Zber a vyber dat

Este pred samotnym zberom dat je dolezité ujasnit’ si ciele mojej vyskumnej prace.

Vo svojej praci si kladiem nasledujuce vyskumné otazky.

- AKki aktéri dostavaju priestor vyjadrovat’ sa k tétme najomnej prace
slovenskych opatrovateliek v Rakusku ?
- Akym sposobom v médiach k téme tito aktéri vypovedaju ?

Vo svojej praci budem analyzovat’ ¢lanky tykajliice sa pracovnej migracie zo
Slovenska do Rakuska obsahujuce kIi¢ové slova opatrovatelka, Rakusko, migrantka. Pre
svoj vyskum som vybrala tri slovenské mienkotvorné média’ - dennik Pravda , dennik
SME a dennik Novy Cas, ¢lanky pochadzaju z ich printovych aj internetovych verzii
z rozpétia rokov 2010 — 2021, ktoré som vybrala vzhl'adom na snahu zachytit’ ¢o najvicsie
a zaroven najaktudlnejSie spektrum nahl'adov na danu problematiku. Do vyskumu boli
vybrané dennik Pravda, ktory je povazovany za l'avicovo zamerané médium, dennik SME
ako médium stredopravicového zmyslania a dennik Novy Cas ako zastupca bulvarneho
média.

Clanky som nachadzala vo fulltextovom elektronickom archive Newton Media
Search® aviak po pochybnostiach, ¢i skutoéne nachadzam tiplne vietky ¢lanky tykajuce sa
tejto témy, som ¢lanky z uvedené¢ho obdobia generovala a porovnavala aj prostrednictvom
elektronickych archivov jednotlivych dennikov. Aj napriek tejto snahe vSak nie som uplne
presvedcend, ze sa mi podarilo vygenerovat’ skutocne vsetky ¢lanky, ktoré v tychto
dennikoch boli za uvedené obdobie publikované. Nakol’ko vSak planom mdjho vyskumu
nebolo pokrytie a analyza celého slovenského medidlneho priestoru tykajtiiceho sa tejto
témy, s vybranou vzorkou ¢lankov som pracovala ako s materidlom, ktory bol
vygenerovany za urcitych okolnosti.

Vo vyskume su zahrnuté aj ¢lanky ‘odnozi” jednotlivych dennikov, konkrétne
Novy Cas Vikend, Novy Cas Pre Zeny a Zena SME, MY SME, SME Korzéar. Hoci dennik
SME rovnako ako dennik Pravda na svojich webovych strankach poskytuju priestor
vyjadrovat’ sa aj l'ud’'om, ktori nie su clenmi redakcii, konkrétne na www.blog.sme.sk
a www.blog.pravda.sk , tieto ¢lanky som do vyskumu nezahrnula. Nakol'ko nepresli
editorskym zasahom nepovazujem ich za relevantné v kontexte tohto vyskumu.

7 https://www.median.sk/pdf/2021/25214SR.pdf: Podla prieskumu spolo&nosti Median z roku 2021 celkova
gitanost celodtatnych dennikov dosahuje 28% populécie SR. Najéitanejsi dennik je Novy Cas, za nim
nasleduju denniky SME a Pravda na 3. a 4. mieste

5 Pristup k tomuto archivu som mala prostrednictvom databazy elektronickych zdrojov Karlovej Univerzity

29


http://www.blog.sme.sk/
http://www.blog.pravda.sk/
https://www.median.sk/pdf/2021/ZS214SR.pdf

Casové rozpitie rokov 2010 — 2021 som zvolila aj kvoli tragickej nehode zo
14.10.2017, kedy na ceste medzi Hornymi Vestenicami a Nitrianskymi Su¢anmi havaroval
mikrobus, prevazajuci v noci opatrovatel’ky vracajuce sa z Rakuska. Na mieste zomrel
vodi€ a sedem Zien-opatrovateliek. Nakol'ko si pamdtam vyrazné medidlne pokrytie tejto
tragickej udalosti zaujima ma, ¢i tato nehoda mala vplyv na medialne zobrazenie
problematiky ndjomnej prace v Rakusku.

Vygenerované clanky som postupne precitala a pretriedila ¢lanky relevantné
k mojej téme a clanky, ktoré tomuto ucelu nesluzili. Za relevantné clanky som povazovala
s nejakym obsahom, ktoré k téme najomnej prace v Rakasku explicitne venovali
a zaujimali nejaké stanovisko. Reklamné ¢lanky som vytriedila ako nerelevantné. Vo
findlnom vybere bolo celkom 47 ¢lankov z troch vybranych slovenskych dennikov.
Vygenerovana vzorka obsahovala aj obrazové materidly, s ktorymi som vSak vzhl'adom na
tému, rozsah a Struktiru mojej prace rozhodla d’alej nepracovat’.

3 ANALYTICKA CAST

Vo vygenerovanej vzorke je mozné najst’ hned’ niekol’ko aktérov, ktori v rdmci
medialneho diskurzu dostavaju priestor vyjadrovat’ sa k téme tejto prace. Nakol'ko priamu
re€ povazujem za ti najmenej sprostredkovanu Cast’ textu, povazovala som ju za
ustanovujuce kritérium k otazke, aki aktéri dostavaju vo vybranych médiéch priestor na
vyjadrenie. V generovanych ¢lankoch som zaznamenala Styroch takychto aktérov:

Akademici / Odborné autority Vyskumnici ¢i inStiticie zaoberajuce sa
vyskumom tejto problematiky, napr. SAV
In¢ autority Statne inStitacie ( ministerstva, NKU, ..)

Komora opatrovateliek Slovenska KOS,
Asociacia poskytovatel'ov socialnych

sluzieb
Zamestnavatelia Sprostredkovatel'ské agentiry
Pracovnici a pracovnicky LCudia vykonavajlci ndjomnu pracu

v domacnosti v sektore starostlivosti

Tito aktéri su vo vygenerovanej vzorke zastipeni nerovnomerne, najviac priestoru
dostavaji samotni pracovnici a pracovnicky, ktorych hlas zaznel v takmer polovici
vygenerovanych ¢lankov. Za nimi nasleduju Iné autority a nasledne Akademici / Odborné
autority. Najmenej priestoru vo vygenerovanej vzorke mali Zamestnavatelia a teda
sprostredkovatel'ské agentlry, ktorych podiel v ramci tejto vzorky bol takmer
zanedbatelny.

Po opédtovnom precitani vzorky ¢lankov som zacala s procesom kddovania, ako ho
popisuje Hendl ( 2005 ) " Vyskumnik robi otvorené kodovanie prvym prechodom dat.
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Pritom lokalizuje témy v texte a priradzuje im oznacenie. * ( Hendl, 2005: s. 247 ) Co sa
tyka sposobu, akym sa tito aktéri k téme vyjadruji, vo vygenerovanej vzorke som teda

zaznamenala nasledujuce kategorie:

Kategoria:

Typicky priklad:

Opatrovatel'stvo ako t'azka a nedocenena
a neviditeI'na praca ( prekarita
opatrovatel’skej prace )

"V 24-hodinovych sluzbach, sedem dni

v tyzdni nepretrzite najmene;j Sest’ tyzdnov.
Aj v takychto podmienkach museli
pracovat slovenské opatrovatel’ky

v Rakusku’.”’

Opatrovatel’ky ako obete systému

" Agentury ich z 80 percent zneuzivaju
a vykorist'uju, osobni opatrovatelia st

v tomto odbore ¢asto v tlohe nevolnikov
alebo otrokov'’. "’

Opatrovatel’ky ako sucast’ odlivu
starostlivosti zo Slovenska

" Uz aj na Slovensku tak v poslednych
rokoch vznika diera v opatere
o seniorov''.”’

Emancipéacia opatrovateliek
prostrednictvom migracie / opatrovatel'skej
prace

" Tieto odvaZzne zeny takto rieSia problém
Slovenska s nezamestnanost'ou tam, kde je
najpaléivejsi'?.”’

3.1 ANALYZA

3.2 Opatrovatelov v Rakisku by domaci nerobili, Slovaci ano."

Migrdcia za pracou sa stava celosvetovym problemom. Podla Medzinarodnej
organizacie prace (ILO) pracuje v zahranici sto milionov ludi. Junova konvencia ma dostat
tuto problematiku do popredia, zabezpecit najmd ochranu Zien pracujucich
v domdcnostiach. Tento typ prdce stdale nie je vnimany ako skutocné zamestnanie. ( dennik
Pravda, Zivia svoje rodiny, opatruju v cudzine )

Hoci bol, podl'a Helmy Lutz ( 2002 ), priebeh 20. storo€ia spojeny s o¢akdvanim, ze
stale postupujuci technologicky pokrok bude znamenat’ postupné vymiznutie potreby

° https://ekonomika.pravda.sk/ludia/clanok/593305-opatrovatelky-v-rakusku-nizke-platy-a-diskriminacia/
% https: //primar.sme.sk/c/6254545/agentury-robia-zo-slovenskskych-sestier-v-rakusku-nevolnicky/

" https://spravy.pravda.sk/domace/clanok/173457-zivia-svoje-rodiny-opatruju-v-cudzine/

2 https://komentare.sme.sk/c/20684287/opatrovatelky-si-zasluzia-aby-sa-o-nich-hovorilo.html|

B https://spravy.pravda.sk/domace/clanok/306830-opatrovatelov-v-rakusku-by-domaci-nerobili-slovaci-

ano/




pomoci v domacnosti, aj o storocie neskor, v ére modernych technologii, st pocty
pracovnikov ¢i pracovni¢ok v domacnostiach celosvetovo vel'mi podobné poctom

z minulého storocia. Napriek tejto podobnosti st v§ak dovody na “zaobstaranie si’
najomnej prace dnes iné. Zatial’ ¢o v minulom storo¢i bola podl'a Lutz pomoc v domacnosti
vnimana ako sucast’ prestize a imidz burzoaznych rodin, dnesni pracovnici a pracovnicky

v domacnosti poméhaji pracujucim zendm zvladat’ dvojita zat'az — starostlivost’ o rodinu

a kariéru. ( Lutz, 2002 ) Celosvetovo st teda dneSné pomocnicky v domécnosti zeny -
migrantky z Azie, Afriky, Latinskej Ameriky a vychodnej Eurdpy, ktoré emigrujii do
ekonomicky vyspelejsich krajin za ciel'om podporit’ a uzivit’ svoje rodiny v krajine povodu.
Tento trend sa odraza vo feminizacii migrécie a zaroven globalizéacie trhu prace. ( Tamtiez )

Vygenerovana vzorka ¢lankov tykajucich sa ndjomnej prace v domdacnosti pracovnu
migraciu Sloveniek ( t.j. vychodoeurdpaniek ) reflektuje. Podl'a Bauer a Osterleho ( 2013 )
a Veroniky Prieler ( 2021 ) ekonomické problémy krajin vychodnej a strednej Europy
spojené s vySSou mierou nezamestnanosti v uréitych oblastiach mali za nasledok priliv
migrantov a migrantiek do rakiiskeho sektora ndjomne;j starostlivosti v domacnosti z tychto
krajin. Od devétdesiatych rokov minulého storocia ( hlavne vSak po legalizacii ndjomne;j
prace v rokoch 2006 a 2007 ) predstavovali tieto ddvody motivaciu Sloveniek a Slovakov
k hl'adaniu prace na rakuskom pracovnom trhu. Hoci vSak este pred par rokmi predstavovali
Slovéci a Slovenky v rakiskom sektore starostlivosti va¢Sinu, v poslednych rokoch
vzhl'adom na postupné vyrovnavanie prijimov tento trend upadé a na trhu zacinaju
prevazovat’ zeny z Coraz vychodnejSich casti Slovenska a Eurdpy. ( Bahna, Sekulova 2019 )
— ¢o dokonca reflektuje aj ndzov jedného z ¢lankov: Rakusanov opatruju casto
vychodniarky. V tejto suvislosti je dolezité spomenut’, ze vzhl'adom na to, ze Zenam,

a hlavne Zenam z vychodnej Eurdpy sa pripisuju vlastnosti ako oddanost’ k star§im 'ud’om
arodine a "".. ochotu vykonat kazdu ulohu, ktora sa od nich pozaduje.”” ( Prieler, 2021:
s.487 ) st prave Zeny zo Slovenska v raktiskom sektore starostlivosti vel'mi Ziadané. (
Prieler, 2021 )

Masovy odchod Zien z vychodného Slovenska do Rakiiska, Nemecka, Svajciarska sa
zacal po roku 2008. ,, Bol to taky vankusik, ktory timil dopady krizy a nezamestnanosti,
podotyka Martina Sekulova z IVO. Vyskum SAV, na ktorom sa podielala, ukazal zmenu
zastupenia regionov medzi odchddzajucimi Zenami. Kym v roku 2005 bola polovica
opatrovateliek v Rakusku z pohranicia — z okolia Bratislavy a Trnavy, v roku 2009 zacali
prevazovat zZeny z najchudobnejsich oblasti juhu a vychodu Slovenska. ( dennik Pravda,
Zivia svoje rodiny, opatruji v cudzine )

Jednym z najvacsich rizik najomnej prace v domécnosti je jej ndro¢nost’ presne ju
definovat. Podl'a Hondagneu-Sotelo ( 1994 ) tak fakt, Ze domaca ndjomna praca
nepodlieha akejkol'vek Standardizacii ktora by urcovala ¢o a akym spésobom ma byt’
vykondvané len prispieva k jej prekarite a nakol’ko vymedzenie jej naplne je otvorené
niekol’kym moznym interpretaciam, ¢asto stavia vykonavatel'ov ¢i vykonavatelky tejto
préace do zranitelného postavenia. ( Anderson 2000, Hondagneu-Sotelo 2001 )

Naroc¢nost’ tejto prace vyrazne reflektuju aj aktéri mnou vygenerovanej vzorky. Vo
vacsine analyzovanych ¢lankov popisuji ndjomnu pracu v domacnosti ako namahavu a
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nepresne Specifikovanu rovnako vsetky typy aktérov — akademici, odborné autority, samé
pracovnicky ¢i pracovnici a dokonca aj sprostredkovatel'ské agentury. Takéto
nevymedzenie prace tak moze spdsobovat’ konflikty, tak ako zo strany zamestnavatel'ov ako
aj zamestnancov, byvanie v spolo¢nej domacnosti navyse ¢asto vedie k stieraniu hranic
medzi stkromnym a pracovnym vzt'ahom a k nejasnostiam v rozsahu pracovnych
povinnosti. ( Sekulova, 2015)

,,Bola to namahava praca. Starala som sa o Zenu, ktora bola ochrnutd, musela som
PN

Jju rozhybat, chodit' s fiou, ucit ju rozpravat. A este nakupovat' a starat’ sa o domdcnost.
( dennik SME, Agentuary robia zo slovenskych sestier nevol'nicky )

Vygenerované ¢lanky skrz pribehy slovenskych opatrovateliek rovnako reflektuju
emocionalnu naro¢nost’ a spolo¢ensku nedocenenost’ tejto prace. ( Anderson, 2000;
Hochschild, 2003 ) Ako som zmienila v ivode prace, typickym aspektom tohto typu prace
je aj jej emocnd narocnost’ — od pracovniCok v sektore starostlivosti sa o¢akdva emocné
zapojenie, zamestnavatelia Casto ¢akajl, Ze vyvinie Usilie aby sa stala "¢lenkou rodiny” a
podl'a Martiny Sekulovej, " .. k nepisanej kvalifikacii opatrovatelky patri schopnost vcitit
sa do opatrovanej osoby, byt mila a ustretova.”” ( Sekulova, 2015: s.113 ) Takéto emocné
zapojenie je nakoniec do velkej miery stcastou financného hodnotenia a hodnotenia
kvality ich préce.

Praca v cudzej domacnosti nesie mnohé rizika. Ide o neformdalne prostredie, dohody
medzi opatrovatelom a klientom su casto nejasné. ,,Je tazkeé vobec nastavit pravidld, a to aj
preto, ze pestunky alebo opatrovatelky vykonavaju takzvanu emocnu pracu. Ak byvaju
v rodine, je zloZité oddelit osobny Zivot od pracovného a pracovné povinnosti od osobnych
vztahov. Ani prostredie nie je neutrdlne. Je rozdiel upratovat’ kancelariu alebo nieci byt.
Niekedy sa ocitajii az v podruci rodiny, pre ktorii pracujii,* (dennik Pravda, Zivia svoje
rodiny, opatruji v cudzine )

Musim vSak spomenut’, Ze ¢lanky, ktoré sa zaoberali problematikou a Specifickymi
aspektmi ndjomnej prace a reflektovali socidlne a ekonomické pomery, ktoré ju podnecuju
boli prevazne pisané v dennikoch Pravda a SME. Najvicsi priestor tu mali vedecké
a odborné autority, hned’ za nimi nasledovali samotné opatrovatel’ky.

3.3 Aj muZi pracuju v Rakisku ako opatrovatelia'

Rovnako som uz zmienila, ze praca v domécnosti, ¢i uz platena alebo neplatend je
vacsinou konStruovana ako Zenska praca. Podl'a Curran a Renzetti ( 2005 ) v mysliach
mnohych zamestnédvatel'ov a Sirokej verejnosti je silne zakorenené presvedcenie, ze existuju
urCité zamestnania, ktoré st pre zeny ¢i muzov od prirody vhodné a nakol’ko starostlivost’

o diet'a a domécnost’ je prisudzovand Zendm najomnéa domaca praca nepredstavuje vhodné
miesto pre muza. Tak to reflektuji aj mnou skiumané ¢lanky — z celkového poctu ¢lankov sa
muzom v sektore ndgjomnej praci v domacnosti venovali len dva. Clanok s podtitulom

" https://spis.korzar.sme.sk/c/6202821/aj-muzi-uz-pracuju-v-rakusku-ako-opatrovatelia.html
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Stupajuca nezamestnanost nuti pracovat' v Rakusku ako opatrovatelov aj muzo.

( dennik Sme, Aj muzi pracuju v Rakusku ako opatrovatelia ), popisuje muzski migraciu
starostlivosti ako nieco vynimoc¢né, zmienovany muz svoje rozhodnutie vycestovat’ za
pracou opatrovatel’a do Rakuska vysvetluje ako posledné mozné rieSenie v krize
nezamestnanosti a ‘citi sa trapne’, Ze takuto pracu musi vykonavat’.

Ako opatrovatel pracuje v Rakusku v blizkosti mesta Sankt Polten aj 35-rocny
Marcel z okresu Spisska Nova Ves. Vo svojom blizkom okoli to vsak taji, znamym hovori,
Ze pracuje na pile. ,,Je to trocha trapne, Ze musim vykonavat tuto pracu.’” .. Hovori, Ze
prdca ho v Ziadnom pripade nenapliia. ( dennik Sme, Aj muzi pracujii v Raktsku ako
opatrovatelia )

Aj druhého zmieneného muza "donttila’ zamestnat’ sa ako opatrovatel'a v Raktisku
stupajliica nezamestnanost’ a financ¢na kriza a v ¢lanku vzhl'adom na "spolocensku prestiz’
tejto prace nechcel zverejnit’ svoje meno a poziadal o anonymitu.

Porozpravala nam sice svoj pribeh, poziadala nds vsak o anonymitu. To, Ze manzel
bol nuteny z ekonomickych dovodov zamestnat sa ako opatrovatel’ 86-rocnej panej z Linzu
velmi v okoli neroztrubuju kvoli spolocenskej prestizi. ,, Manzel ma stredoskolske
vzdelanie, stale pracoval ako THP. Prisiel vSak o prdcu, ako vela vychodniarov. Hladali
sme nové zamestnanie, kde sa len dalo. Nakoniec sme prisli na tento napad... Nie je touto
prdcou nadseny, ale na druhej strane sa ani nestazuje. ( dennik Sme, RakuiSanov opatruja
¢asto vychodniarky )

Tento narativ v rozdieloch "Zenskej” a ‘muzskej” prace v ¢lankoch reflektuju a
podporuju aj akademici, Martina Sekulova tvrdi, Ze na rozdiel od Zien muzi si vybrali tito
pracu iba kvoli zarobku. ,, Mnoho Zien povedalo, Ze v opatrovani starsich v Rakusku
nachddzaju sebarealizaciu, Ze sa v tejto praci nasli. U muzov je to hlavne moznost
vysSieho zarobku, pretoze nemozu ndjst pracu v regione, kde Zije ich rodina, ** zaroven
vSak podl'a Sekulovej od muZov rakuski zamestnavatelia neocakavaju prace nad rdmec ich
opatrovatel'skych povinnosti ako varenie, upratovanie ¢i staranie sa o zahradu ako to casto
vyzaduju od Zien.

Rakuske rodiny si vSak ziadaju ako opatrovatel’ky predovSetkym Zeny. ,, Rakuski
klienti sa domnievaju, ze muzi nemaju socidalne zrucnosti potrebné na tuto pracu. Nevedia
tak dobre varit alebo upratovat ako zeny. Naznacuje to teda, Ze byt opatrovatelom ci
opatrovatelkou znamend pre rakuske rodiny omnoho viac, nez len starostlivost o chorého
cloveka, *“ poukazuje tato vyskumnicka. ( dennik Sme, Rakasanov opatruju Casto
vychodniarky )

3.4 Agentury robia zo slovenskych sestier v Rakisku nevolni¢ky'

Niektori Slovaci sa totiz stretavaju v rakuskych domacnostiach s nedostojnymi
podmienkami a porusovanim pracovnych prav. Ide, napriklad, o chybajucu viastnu izbu,

" https://primar.sme.sk/c/6254545/agentury-robia-zo-slovenskych-sestier-v-rakusku-nevolnicky.html
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nedostatok stravy, nadmerné pracovné zatazenie nad ramec kompetencii opatrovatela a
podobne. ( dennik Sme, Rakisanov opatruju ¢asto vychodniarky )

Charakter ndjomnej starostlivosti v Rakusku a jeho Specificka povaha, kde
opatrovatel’ alebo opatrovatel’ka a zamestnavatel’ byvaji v jednej domacnosti a hranice
sukromného a pracovného Zivota sa stieraju, stavia zamestnanca do zraniteI'ného
postavenia a ako som uZ v praci zmienila, takato situdcia moze v extrémnych pripadoch
vyustit’ do vykoristovania, diskriminacie ¢i nésilia. Mnou analyzované ¢lanky pracuju
s instituciou ndjomnej prace tiez v stvislosti so spésobom jej sprostredkovania a teda so
sprostredkovatel'skymi agentirami. Vo vécsine tychto ¢lankov su vSak postupy tychto
agentur charakterizované ako 'nekalé” a samotné opatrovatel’ky stavaji do tlohy
‘nevolnikov” a "otrokov’.

S nekalymi postupmi ,, sprostredkovatelskych agentur* sa stretli tisice slovenskych
Zien, ktoré odisli robit opatrovatelky seniorov do Rakuska. Jednoducho ich niekto oslovi
cez inzerat a ponukne im sprostredkovanie prdce tohto typu, napriklad slovami: Budete
opatrovat babicku v Linzi, za osemsto mesacne, prideme po vas rano o piatej autom... Uz
pri prvom stretnuti musia podpisat’ papiere s textom v im neraz uplne cudzej nemcine.
., Upisu sa* teda bez toho, aby o buducej praci dostali jasné a zrozumitelné informacie.
A problém je odrazu na svete. ( dennik Pravda, Rezort prace chce regulovat’ firmy
sprostredkujuce pracu opatrovateliek )

Tieto ¢lanky vykresl'uju opatrovatel’ky ako obete systému. Podl'a analyzovanych
¢lankov vzhl'adom na to, Ze tieto Zeny v Raktisku pracuji na zivnost’ a nemaju Ziadnu
pracovnopravnu ochranu a tak pre ne neplati ochrana tykajiica sa obmedzeni pracovného
¢asu, nevztahuje sa na ne ziadna ochrana na pracovisku. Sprostredkovatel'ské agentary tu
maju tak silni negativnu konotéciu, Ze vo viacerych ¢lankoch nachadzam "manuadl ako sa
nestat’ obet'ou’.

Ako sa nestat’ obet’ou

Poriadne si preverte agenturu, ktorda vam sprostredkiiva pracu.

Pytajte sa znamych, aké maju skusenosti, oslovte aj urad prace, socidlnych veci a rodiny,
Ci neeviduju staznosti na vami vybranu agenturu.

Ak su v zmluve nejasnosti, nepodpisujte ju, obratte sa napriklad na pravnika, aby vam
poradil.

Pytajte sa agentury, za co presne jej platite, otestujete si tym ich serioznost.
Je dobré, ak ovladate nemecky jazyk, aby ste sa lepSie orientovali v legislative v Rakusku.
Nechajte svojim blizkym doma presnu adresu, kam cestujete do Rakuska.

V pripade bezprostredného ohrozenia vasho Zivota a zdravia nevahajte kontaktovat
rakusku policiu. Su povinni poskytnut’ vam timocnika.

Je dobré, ak sa v Rakusku zoznamite aj s inymi opatrovatelkami alebo si ndjdete znamych,
aby vam v pripade nudze mohli pomoct.
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Bud'te k vasim zamestnavatelom slusnd, ale aj asertivna. Nemajte strach trvat na
serioznych pracovnych podmienkach. ( dennik Pravda, Mizivé mzdy, 24 hodin na nohéch
a zavalené pracou )

V takychto typoch ¢lankov mali vel’ky priestor samotné opatrovatel’ky ¢o vo velkej
miere prispievalo k ich autenticite. Opatrovatel’ky na zaklade svojich osobnych pribehov
poukazovali na prekaritu domacej ndjomnej prace a "svojvolny” pristup opatrovatel'skych
agentur. Okrem nekalych praktik sprostredkovatel’skych agentur som vsak vo vypovediach
zien zaznamenala aj jeden pripad sexualneho obtazovania: Pytam sa, ¢i ju niekedy niekto
pocas opatrovania obtazoval. Rozprava prihodu, ako ju raz obchytkaval imobilny dedko.
Upravovala plachtu a odrazu zacitila jeho ruku na svojom zadku. Pohrozila mu. Este raz, a
definitivne odide. ,, Uz to viac neurobil, mal ma rad, vraj mu také vyborné jedla nevarila ani
Jjeho Zena. Najtazsie pre mia je, ak musim byt s klientom dvadsatstyri hodin denne! To mi
uz fakt zacne prepinat. “ ( dennik Pravda, O zivote: Migrantka )

Vicsina ¢lankov sa vSak zaobera problémom sprostredkovatel'skych agentur.

., Agentury ich z 80 percent zneuzivaju a vykoristuju, osobni opatrovatelia su v
tomto odbore casto v ulohe nevolnikov alebo otrokov, “ vravi. ,, Ked' si prenajmete byt,
zaplatite za sprostredkovanie a koniec. Tu platite stale, niektoré agentury beru proviziu z
denného honordaru 5 az 9 percent za ni¢ “ ( dennik Pravda, Mizivé mzdy, 24 hodin na
nohéch a zavalené pracou )

3.5 Kto sa o nas postara, ked’ vietci odidu'®

Podl'a Hochschild ( 2008 ) sa v momente zamestnania migrujlicej Zeny za ucelom
vykonavania njjomnej prace v domacnosti v inej krajine ako krajine povodu, vytvara
globalny retazec starostlivosti. Takyto globalny retazec starostlivosti predstavuje presun
opatrovatel’skej prace a zdrojov od ekonomicky slabsich k ekonomicky silnej$im krajinam
prostrednictvom zamestnavania zien z chudobnych krajin ako opatrovateliek
v domacnostiach strednej a vysSej spolocenskej triedy. ( Parrefas, 2001, Ehrenreich,
Hochschild, 2003 ) Takyto presun ma vSak za nasledok emocionalne a materidlne dosledky
pre organizaciu starostlivosti v rodinach a krajindch pévodu migrujacich opatrovatel'ov
a opatrovateliek ( odliv starostlivosti ) a takato Zena za sebou nechéva prazdne miesto,
ktoré vzhl'adom na “zensky’ charakter tejto prace nasledne vyplia d’alsia zena. Hoci sa
koncept odlivu starostlivosti pdvodne vyvinul zo $tudii uskutonenych vo Filipinach (
Parrenas, 2000, 2001 ), zacal sa neskor pouzivat’ aj na popisanie situdcie v strednej
a vychodnej Europe ( Lutz, 2011 )

Pristup aktérov vo vygenerovanych ¢lankoch je vSak k tejto téme vel'mi
ambivalentny. Na jednej strane prevlada narativ, kde chudobnejsie ¢asti Slovenska

' https://spravy.pravda.sk/domace/clanok/173457-zivia-svoje-rodiny-opatruju-v-cudzine/
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z odchodu tychto Zien profituju na druhej vSak tymto odchodom "’ .. vznika diera v opatere
o seniorov. '’ ( dennik Pravda, Zivia svoje rodiny, opatruji v cudzine )

Z odchodu zien za pracou chudobné regiony profituju. Peniaze sa vracaju spdt, ked
ich doma mina opatrovatelka alebo jej rodina. Aj tato minca ma vsak dve strany.
Spolocnost na jednej strane ziskava — zniZuje sa nezamestnanost’ a zvysuje sa spotreba, na
druhej strane si to moze vynutit' vyssie naklady na opateru ludi, o ktorych sa nebude moéct
postarat rodina. ( dennik Pravda, Zivia svoje rodiny, opatruju v cudzine )

Hoci v dennikoch Pravda a SME sa v ¢lankoch tykajtcich sa tejto témy dostavaja
priestor rovnako akademické, odborné autority aj samé opatrovatel’ky, kde reflektuja
socioekonomicky situaciu Slovenska aj samotnych opatrovateliek, dennik Novy Cas
reflektuje situdciu negativnejsSie, pomocou agresivnejsich titulkov ( Katastrofalna situdcia
v socidlnych sluzbach, komora opatrovateliek je zufald: Sme nutené robit vonku! ) ale
takisto dava priestor samotnym opatrovatel’kdm. Vsetky denniky zaroven upozoriiuju na
to, Ze prave Rakusko je krajinou s najvacsim poctom slovenskych opatrovateliek
v zahrani¢i.

Na Slovensku chyba priblizne 7000 opatrovateliek. ,, Pritom len v Rakusku pracuje
asi 25 000 slovenskych opatrovateliek. Mnohé by sa aj rady vratili domov .. ale
katastrofilne pracovné podmienky a nizke platy ich nutia pracovat v zahranici. Je to velka
Skoda, Ze nase zZeny sa staraju o seniorov v inych krajindch zatial’ ¢o by sme ich tak velmi
potrebovali doma. “ ( dennik Novy Cas, Katastrofalna situacia v socialnych sluzbéch,
komora opatrovateliek je zifald: Sme nutené robit’ vonku! )

Podl'a Miloslava Bahnu ( 2015 ) je vSak diskutabilné, ¢i je koncept odlivu
starostlivosti vo svojom povodnom vyzname pre Slovensko vobec relevantny. Nakol'ko
tento koncept podvodne vznikal v kontexte transnacionalnych rodin "krajin tretieho sveta” je
na mieste polozit’ si otdzku, ¢i je spravne tento pristup aplikovat’ aj na priestor stredne;j
a vychodnej Eurépy. Helma Lutz argumentuje, Ze " .. Vychodoeuropania mézu
prevadzkovat’ samoorganizovany rotacny systém, ktory im umozinuje dochadzat namiesto
toho, aby ste museli emigrovat, zatial co Zeny z Latinskej Ameriky sa spoliehaju len na (
zvycajne marnu ) nadej, Ze sa domov bud vracat ¢o najcastejsie.”” ( Lutz 2011: s.11
v Bahna 2015: 5. 451)

Bahna dospieva k zaveru, ze situdcia slovenskych opatrovateliek je vzh'adom ku
povodnému konceptu odlivu starostlivosti vel'mi $pecificka. Nakol'ko za povodnou
myslienkou odlivu starostlivosti stala problematika transnacionalneho rodi¢ovstva na
Filipinach ¢i v Latinskej Amerike, kde za sebou Zeny-migrantky zanechali po odchode
rozvetvenu rodinu s vac¢Sinou malymi det'mi ( Parrenias 2000, 2001 ), tento vyklad odlivu
starostlivosti pre Slovensko nie je relevantny. Priemerny vek slovenskych opatrovateliek
v Raktsku je 47 rokov ( Bahna, 2015 ) a zatial’ co 78% z nich ma deti, len 17% Zien ma deti
s vekom pod 15 rokov, 6% zien ma deti pod 6 rokov. ( Tamtiez )

Slovenské opatrovatel’ky tak nemaju deti, o ktoré sa musia starat’ ale skor starSich
¢lenov rodiny. Tu vSak Bahna argumentuje, ze to, ze tieto Zeny vykonavaju pracu v sektore
starostlivosti v Raktsku neznamena, Ze by sa o ¢lenov ich rodiny nemal kto postarat’. AZ
96% tychto zien nema Ziadneho ¢lena rodiny, ktory by vyzadoval Specialnu asistenciu. (
Tamtiez ) Medialny priestor a jeho skiimani aktéri vSak koncept odlivu starostlivosti
nevnimaju v jeho povodnom vyzname problematiky transnacionalneho rodicovstva ale
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odlivu opatrovatel’'skej prace a zdrojov zo Slovenska do inych krajin, ktoré nésledne na
Slovensku "chybaju’.

3.6 Opatrovatelky si zasliZia, aby sa o nich hovorilo'’

Ako uz v mojej praci bolo spomenuté, jednym z ciel'ov tejto prace bolo aj zistit,, ¢i
tragicka nehoda slovenskych opatrovateliek z oktébra 2017 mala nejaky vplyv na medialne
zobrazenie problematiky najomnej prace v Rakisku. Rovnako som aj zmienila, ze mam
pochybnosti, ¢i sa mi skuto¢ne podarilo zozbierat’ vSetky ¢lanky tykajice sa tejto témy.
Nakol’ko si pamédtdm vyrazné medidlne pokrytie tejto témy a v rdmci tohto vyskumu sa mi
podarilo zozbierat’ len 17 ¢lankov tykajucich sa tejto udalosti, moje pochybnosti stale
pretrvavaju. AvSak ako som uz zmienila, cielom tejto prace nie je pokrytie a analyza
celého slovenského medialneho priestoru, budem pracovat’ s materialom, ktory mi bol
vygenerovany.

Aj na zéklade vygenerovanej vzorky si vS§ak mézem dovolit’ tvrdit’, ze tragicka
nehoda slovenskych opatrovateliek zo 14. oktobra 2017'® mala na medialny obraz tychto
zien vyrazny vplyv. Hoci dennik Novy Cas sa vo vzorke vygenerovanych ¢lankov do
oktobra 2017 venoval téme slovenskych opatrovateliek v Rakusku len dva krat, od datumu
nehody tejto téme venoval najviac priestoru ( ¢lankov ) zo vSetkych analyzovanych
dennikov.

Prvotnii ‘neatraktivnost” tejto témy pre dennik Novy Cas a jej nasledné
mimoriadne medidlne pokrytie si mézeme vysvetlit’ pomocou pochopenia ekonomicke;j
podstaty medialnej produkcie ( Jirdk, Kopplova, 2007 ), ktora napomaha k pochopeniu
aktualneho spravania médii a premien pontikanych medialnych produktov. Média, ako
ekonomicke Struktlry, st vo svojej sicasnej podobe financované predovsetkym z reklamy
— teda z predaja reklamnej plochy ¢i vysielacieho Casu inzerentom. ( TamtieZ ) Cena tejto
plochy ¢i €asu sa vSak riadi predovSetkym tym, akt pozornost’ bude tejto ploche ¢i
intervale venovat’ jej budtci prijemca. Médium tak vlastne obchoduje s predpokladanou
buduicou pozornost'ou svojho publika a snaha si tito pozornost’ zaistit’ tak ma nepochybne
vplyv na povahu medidlnych produktov, ktoré svojmu publiku ponukaju. " Tieto médid su
tak existencne zavislé na schopnosti udrzat pozornost’ ¢o najpocetnejsieho publika, c¢o sa
zretelne prejavuje na charaktere produktov, ktoré ponukaju ( serialy, filmy, situacné
komédie, sokujuce spravodajstvo )’ ( Jirdk, Kopplova 2007: s.65 ) Nakol'’ko tragicku
nehodu slovenskych opatrovateliek, kde spolu s vodicom zahynulo 8 I'udi povazujem za
Sokujucu udalost’, predpokladam, ze prave to je pri¢inou mimoriadneho medialneho

7 https://komentare.sme.sk/c/20684287/opatrovatelky-si-zasluzia-aby-sa-o-nich-hovorilo.html!
¥ https://spravy.pravda.sk/regiony/clanok/444884-prievidza-pri-rannej-zrazke-uzitkoveho-vozidla-s-
kamionom-sedem-mrtvych/
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pokrytia tejto udalosti. Tato mimoriadna pozornost’ vSak pretrvala len v roku 2017,
nasledujuce roky priniesli len 4 ¢lanky.

Hoci sa média ( najma denniky Pravda a SME ) tejto téme venovali aj pred
spomenutou nehodou, tato tragicka udalost’ vSak téme ndjomnej prace v Raktisku este
vyraznejsie otvorila medidlny priestor a verejnu diskusiu. Média sa za€inaju o situdciu Zien
pracujucich v sektore starostlivosti zaujimat intenzivnejSie, o vytvara tlak na autority za
ucelom zlepsSenia podmienok ich prace.

Za akych podmienok nase zZeny v zahranici pracuju? Maju primeranu pravnu
ochranu? A kto ma prevziat' zodpovednost, ak pri praci pridu o zivot? ( dennik Pravda,
Zvysi §tat ochranu nasich opatrovateliek v cudzine? )

Ministerstvo tvrdi, Ze o problematike vie a v suvislosti s tym sa uskutocnilo aj
niekolko rokovani medzi roznymi skupinami zastresujucimi opatrovatelky. ( dennik SME,
Ministerstvo préce tvrdi, Ze zlepSilo podmienky opatrovateliek )

4 Zaver

Hlavnym cielom tejto prace bola analyza medidlneho obrazu slovenskych opatrovateliek
v Rakusku. Pomocou kvalitativnej obsahovej analyzy som sa teda snazila zistit, kto st
aktéri ktori dostavaju v médiach priestor sa k tejto téme vyjadrovat’ a zaroven zistit, akym
spdsobom v médiéch o tejto téme vypovedaj.

N4jomna domaca starostlivost’ je spolo¢ensky nedocenend, fyzicky a aj emoc¢ne namahava
praca, tradi¢ne prisudzovand zenam. ( Parrefias, 2001, Hondagneu-Sotelo, 2001 ) Takato
préaca nie len Ze vytvara mocenské hierarchie ale zaroven prebieha v ramci Specifického
migracného procesu, ktory sdm o sebe k vytvaraniu spolocenskej hierarchizacie

a rodovych stereotypov prispieva. Hoci moZeme argumentovat’, ze prave média k takémuto
zobrazeniu ndjomnej prace v domacnosti a zien, ktoré ju vykonavaja prispievaji, analyzou
mnou vygenerovanej vzorky ¢lankov si dovolim tvrdit’ opak.

Mém za to, Ze hoci média v mnou analyzovanych ¢lankoch konstruuju tito pracu ako
prekérnu, neviditel'nu ¢i spoloensky podcetiovant tak prave tym, Ze jej poskytuju
medialny priestor, tato pracu napokon zhodnocuji. Velka ¢ast’ generovanych ¢lankov dava
priestor expertom, Statnym inStitliciam ¢i inym autoritdm, najvacsi priestor bol vSak
poskytnuty prave opatrovatel'om ¢i opatrovatel’kam, ktori Specifické aspekty tejto prace
vysvetl'ovali skrz svoje vlastné skusenosti. Ich pribehy boli zvd¢sa doplnené vyrokmi
odbornikov.

Nakol’ko bola jednym z mojich cielov aj snaha zistit’, ¢i tragickd nehoda slovenskych
opatrovateliek mala nejaky vplyv na slovensky medialny priestor, musim v tejto stvislosti
spomenut’ d’alSiu zaujimavu okolnost’. Generované ¢lanky mali tendenciu ( okrem iného )
opatrovatel’ky vykreslit bud’ ako obete slovenského / rakuskeho systému, prip.
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sprostredkovatel'skych agentar alebo prave naopak ako silné zeny, hrdinky, ktoré prave
napriek takymto institucionadlnym prekézkam zvladaji balansovat’ pracu v zahrani¢i spolu
s osobnym zivotom na Slovensku. Pred nehodou prevladali viktimizujtce ¢lanky, po nej
mali prevahu ¢lanky emancipa¢ného charakteru.
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