Abstrakt

Pandemicka situace, ktera nastala v Ceské republice na jate 2020, piinesla (nejenom)
socidlnim sluzbam spoustu vyzev a novych moznosti. To se tyka i sluzeb, které pracuji
s klienty ve véznicich. Zakaz vstupu externich subjekti do prostor véznic znamenal
zamezeni moznosti osobnich konzultaci s klienty. Pracovnici téchto sluzeb proto vyuzili
moderni technologie a spojili se se svymi klienty na dalku prostfednictvim videohovorti.
Vznikl tak novy ndastroj poskytovani socidlniho a psychologického poradenstvi —
videokonzultace.

Cilem diplomové prace je tuto zkuSenost zachytit a zhodnotit vhodnost poskytovani
videokonzultaci i po skonceni protipandemickych opatifeni — zhodnotit moznost zavést
videokonzultace jako standardni nabidku socialnich sluzeb a ziskat tak novy nastroj pro praci
s klienty ve véznicich.

Vyzkumné otdzky se zamé&fuji na moznost vytvoteni kvalitniho vztahu divéry mezi
pracovnikem a klientem sluzby pii videokonzultacich. Dil¢i otdzky se zaméfuji na tii
objekty, které ptimo ovliviuji pribéh videokonzultaci — socialni sluzby nestatnich
neziskovych organizaci, Vézeiiskou sluzbu Ceské republiky a odsouzenou osobu — klienta
socialni sluzby, ktery je pfijemcem socidlniho a psychologického poradenstvi.

Vyzkum probihal formou analyzy zaznamt autorky z videokonzultaci s klienty
socialni sluzby, ve které pracuje. V dalsi fazi vyzkumu probéhly individualni rozhovory
s pracovniky sluzeb, které tuto formu spoluprace nabizely svym klientim v ¢ase zakazu
vstupu do véznic. Vysledky téchto rozhovort byly pouZity pro sestaveni otdzek pro posledni
fazi — fokusni skupinu s pracovniky sluzby, ve které autorka sama pracuje — s jejimi kolegy,
ktefi maji s touto formou prace také zkuSenosti.

Vysledkem vyzkumu je soubor doporuceni, ktera mohou pomoci pracovnikim
socialnich sluZzeb do budoucna poskytovat poradenstvi prostfednictvim videohovort tak, aby

zvysili kvalitu vztahu s klientem a ziskali tak kvalitni nastroj pro dalsi praci.
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