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1. Formulace problému

Vybér tématu diplomové prace jsem zvolila na zakladé mého aktudlniho pracovniho
uplatnéni v socidlni sluzb¢ nestatni neziskové organizace pracujici s cilovou skupinou vézi
potykajicich se se zavislosti. Do této organizace jsem nastoupila v obdobi zavedeni
mimoftadnych vladnich opatieni z divodu $ifeni koronaviru v CR. To mélo za nasledek zakaz
vstupu pracovnikli organizace do véznic. Pracovnici proto hledali jiné zpiisoby, jak ztistat se
svymi klienty v kontaktu. Jako jedno z moznych teSeni se ukdzalo zavedeni konzultaci
prostfednictvim videohovori.

Dvotékova (2007) se ve své diplomové praci vénuje mapovani potieb osob po
propusténi z vézeni. Potvrzuje, Ze tito 1idé se Casto potykaji s nedostatkem financi, bez
pristiesi a bez prace, bez socidlnich kontaktd a psychické podpory. To je ¢astym diivodem
k ndvratu k trestné ¢innosti a zpatky do vézeni.

Névaznost péce ve vézeni a nasledné po propusténi osoby z vykonu trestu je zasadni
(Zajickova, 2019). V ptipadé, Ze je zde moZnost navazat klienta na sluzbu jesté ve vykonu
trestu, a nasledné pokracovat v praci na zlepSeni jeho situace a zamezeni navratu k trestné
¢innosti, je pro nestatni neziskové organizace hlavnim cilem. Proto je i v ¢ase zakazu vstupu
do véznic dilezité udrzet kontakt s klienty ve vézeni.

Dulezitym faktorem proto je, aby ¢lovek po vystupu z vézeni véd¢l, kam jde, mél
zajisténé bydleni a podporu. Odbornice z oblasti postpenitenciarni péce upozoriiuje, ze:
,»Pokud propusténého Clovéka po odpykani si trestu odnéti svobody nikdo na svobodé
necekd, jeho dalsi existence na svobodé¢ piinasi velkd rizika, kterda mohou byt nad jeho sily
je zvladnout™ (Dundrova, 2012, s. 15). Toto “Cekani* mlze zabezpecit 1 socidlni sluzba
nestatni neziskové organizace, poskytujici podporu osobam po vykonu trestu. Moznost, Ze
Clovek propustény z vykonu trestu takovou sluzbu vyuZzije, se zvySuje ve chvili, kdy zna
pracovniky tohoto centra a jejich pfistup, pfipad€ je s nimi na spolupraci pfedem domluven.

ZkuSenost z obdobi pandemie naznacuje, Ze je mozno navazat kontakt s klientem ve
véznici 1 na dalku prostfednictvim video hovort. DileZitou otdzkou pro dalsi rozvoj socialni
prace je, bude-li podpora klientl a spoluprace prostiednictvim video hovorti pfinosna 1
v Case trvale povolenych vstupli do véznic. Tato forma prace mize byt piinosna i pro bézny
vykon socialni prace, naptiklad v pfipadé velké vzdalenosti mezi zazemim sluzby a véznici,
ve které se potencidlni klienti sluzby nachéazeji. Pfedpokladdm proto, ze poradenstvi
prostiednictvim video hovorit by mohlo byt jednim z novych nastroji pro socialni,

psychologické a adiktologické sluzby, které organizace poskytuje.
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2. Diskuze problému

Vyuziti modernich technologii je v prostfedi Ceskych véznic novinkou. Pfitom
poskytuje jedine¢nou moznost rychlého a efektivniho spojeni jak socidlnich pracovnikd, tak
napiiklad i rodinnych pfislusniki s odsouzenymi. Vyhodou je moznost spojeni i ve
vzdalenych véznicich.

Jak ukazuji odborné studie ze zahranici, téma digitalizace véznic a umoznéni pristupu
odsouzenym osobdm k modernim technologiim bylo ve svété tématem i pted prvni vinou
pandemie Covid-19. Toreld ve svém ¢lanku (2018) priblizuje situaci v Norsku, kde se v roce
2020 planovalo otevieni dvou novych, digitalizovanych véznic. Zde méli mit odsouzené
osoby pfistup k modernim technologiim, v€etné moznosti video hovorti s rodinou, a to
hlavné v ptipadé cizinct, kteti by jinak jisté ptisli o moznost vidat se pravidelné se svoji
rodinou, pfipadn¢ détmi. Moznost pravidelnych kontakti s rodinou pozitivné ovliviiuje
rehabilitaci a reintegraci, také pomaha véznénym osobam udrZet pocit ,,normalnosti“ a
napomaha snizit miru napéti mezi témito osobami.

I dalsi krajiny v ¢ase pandemie zavedly moznost videohovori s vézni. V Srbsku se
situace ze za¢atku pandemie podobala vyvoji v Ceské republice. I zde zavedla vlada striktni
opatieni —uzavieni S§kol, zdkaz vychdzeni, omezeni cestovani a osobnich socialnich kontaktii
mezi lidmi. Znamenalo to i zdkaz navstév ve véznicich. To sice vedlo ke sniZzeni ndkazy
mezi persondlem véznice a vézni, ale zaroven to znamenalo zruseni navstév s rodinou. Jako
kompenzaci zavedla zdejsi vldda mozZnost komunikace véznid s jejich blizkymi
prosttednictvim videohovort (Kolakovi¢-Bojovié, 2021).

Videohovory s rodinou zkouma v ¢eském prostiedi naptiklad Klabouch (2021). Z jeho
vyzkumu vyplyva, Ze vétSina respondentti moznost videohovort s rodinou v ¢ase pandemie
Covid-19 vyuziva a mysli si, ze tato moznost by méla ztistat pro odsouzené oteviena i v Case
obnovenych navstév ve véznici. Dale se ukazuje, Ze az 77% respondentli nepovazuje tuto
moznost za stejné pfinosnou, jako moznost osobni navstévy. ,,I pfes snahu kompenzovat
zruSeni navstev prostirednictvim platformy Skype, odsouzeni velmi siln€ pocit'uji nemoznost
setkat se se svymi blizkymi. Néktefi respondenti zminovali skutecnost, Zze nemohou
obejmout své déti Ci partnerku,* (Klabouch, 2021, s. 60).

Moznost spojeni odsouzenych osob pomoci videohovori se socialni sluzbou je u nas
novinkou. V Ceské republice vtuto chvili vyzkumy zaméfujici se piimo na tuto
problematiku nejsou dostupné. Informace pro nasi praci budeme proto Cerpat v zahranici. [

zde panuje piesvédceni, Ze videohovory jsou vhodnym ndstrojem pro praci s v€znénymi



osobami a vedou k zlepSeni jejich duSevniho zdravi: ,,B€éhem pandemie poskytuje telefonni
terapie vézitim lepsi pfistup k dusevnimu zdravi a dalSim sociadlnim sluzbam, kde neni k
dispozici osobni konzultace. Tohoto zlepSeni ptistupu je dosazeno napti¢ kontinuitou péce
o duSevni zdravi, ktera sehrala zasadni roli pfi zvySovani standardu péce o vézné.
Profesionalni tele-poradenstvi vyuzivalo intervenci zalozenych na technologiich a vedlo ke
zlepseni pfistupu a sniZzeni nékladi pii poskytovani sluzeb dusevni a zdravotni péce v
napravnych zatizenich,” (Mutavi, 2021, s. 1).

V zavislosti na cili prace je v ramci teoretické ¢asti potfeba zaméfit se na zkuSenosti
s video konzultacemi nejen v oblasti zavislosti a vézenstvi. Uzitecné informace piinaseji 1
vyzkumy zaméfené na online terapie. U&innosti online terapie se jiz v roce 2012 vénoval
Vybiral: ,,Vétsina odbornikii dnes jiz nezpochybnuje, Ze pro fadu psychosocialnich obtizi i

psychickych onemocnéni miize byt u¢innd rovnéz online psychoterapie. (2012, s. 545)

3. Cil vyzkumu

Navazani profesionalniho vztahu s klientem do doby pandemie Covid-19 umoznovaly
pouze osobni konzultace. Cilem této prace je popsat specifika poradenské prace
prostfednictvim videohovort, véetné pfinosti a omezeni této formy pro sluzby, které tuto
formu prace nabizi a také pfinosy a omezeni, které tato forma prace znamena pro klienty
samotne.

Poradenstvi formou videohovorti budu zkoumat v ¢ase jeho aktivniho vyuzivani,
abych posoudila ptinos pro klienty i1 profesionaly ve specifickém prostiedi véznic, poté a

vyhodnotim vhodnost zavedeni videohovori jako béZného nastroje prace s klienty ve vézeni.

4. Vyzkumné otazky
Hlavni vyzkumna otazka: Jsou video konzultace vhodnou formou pro poskytovani
socialniho a psychologického poradenstvi pro osoby ve vézeni se zavislostni anamnézou?
Dil¢i otazky vyzkumu:
1. Jak se dafi pracovnikiim socidlnich sluzeb navazat kvalitni vztah s klientem
v piipad¢ osobnich konzultaci a prosttednictvim video konzultaci?
2. Jak tato forma prace ovliviiuje cile a vysledky prace s klienty?
3. Jak tuto formu prace pfijimaji klienti — dostupnost, podpora, zvladani,
pfinosy a omezeni?
4. Jaké faktory ovliviiuji praci s klientem prostfednictvim video hovort —

ptiprava, prubéh, vysledky?



5. Jaké vyhody a nevyhody pfedstavuje poskytovani poradenstvi

prostiednictvim video hovort pro socialni sluzbu?

5. Struktura prace
Jednotlivé kapitoly prace budou zaméteny na nasledujici témata:

1. Lidé uzivajici navykové latky ve vézeni

2. Adiktologické sluzby ve vézeni

3. Moderni komunikaéni technologie ve véznicich — ve svété a v CR

4. Obraz prace nestatni neziskové organizace ve vé€zeni a po propusténi
klienta z VTOS — ptiklad konkrétni organizace

5. Cile, ndpln a prostiedky k dosahovani stanovenych cila pfi préaci s klienty
ve vézeni pfi osobnich konzultacich a pfi konzultacich prostfednictvim
video hovori

6. Pfinosy a omezeni poradenské prace prostiednictvim video hovort pro
pracovniky a klienty sluzby

7. Praktické (finan¢ni, metodologické a dalsi) dopady zavedeni video hovort

do bézné praxe socidlni sluzby v organizaci

6. Teoreticka vychodiska

K vyzkumu ve své praci budu pfistupovat s respektem a s individualnim piistupem
vuci informantim. Je nutné nezapominat na kontext, ve kterém video konzultace probihaji.
Od informantti bude vyzadovana reflexe jejich zkuSenosti, védomosti a pocitii spojenych
s video konzultacemi. Je tedy potfeba analyzovat zazitek z video konzultaci jako celek.
Vysledkem mé prace, jak doufam, bude nastroj vedouci ke zméné — zavedeni Skype
konzultaci jako moznosti prace s klienty ve vézeni. Z toho divodu volim jako teoretické
vychodisko kritickou socidlni préaci. (Brnula, 2015)

Protoze se jedna o specifickou skupinu klienti s anamnézou zévislosti, budu
pracovat v prostiedi adiktologie. Ztoho divodu budu ve své praci vychdzet
z adiktologickych ptistupti.

Na video konzultace se budu divat pohledem klientdi a pfinosu pro né. Zapojeni
klientl do vyzkumu proto povazuji za nutné. Tento ndstroj ma slouzit k lepsi dostupnosti
pomoci socialnich pracovniki ,,z venku* pro klienty ve v€zeni, a to hlavné v ase ptipravy
na jejich propusténi. Z toho diivodu vnimam nutnost nastaveni podminek video konzultaci

tak, aby byly co nejvic piinosné prave pro klienty. Zde tedy vidime prinik kritické socialni

5



prace, kdy mym cilem je zplnomocnéni klientii na rozhodovani, jakou formou a za jakych

podminek jim bude pomoc zprostiedkovana (Janebova, 2015) a adiktologickych sluzeb,

které se dlouhodobé snazi o zapojovani klientd do rozhodovani o sméfovani a poskytovani

svych sluzeb, a tim je zmociuje (Nepustil, 2019).

7. Pirehled zdroji pro diplomovou praci

Ve své praci budu vychazet ze zdroju:

1.

10.

ANTHONY, K. Therapy Online: A practical guide. SAGE Publications,
2009. ISBN 978-0761940807.

KALINA, K. Klinicka adiktologie. Praha: Grada Publishing, 2015. Psyché¢.
ISBN 978-80-247-4331-8. Dostupné Z:
http://www.digitalniknihovna.cz/mzk/uuid/uuid:bf6756a0-7138-11eb-
9d4£-005056827e52

KALINA, K. Psychoterapeutické systémy a jejich uplatnéni v adiktologii.
Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-4361-5.

MILLER, G. A. Adiktologické poradenstvi. Praha: Galén, c2011. ISBN
978-80-7262-765-3.

NESPOR, K., CSEMY, L. Lécha a prevence zavislosti: prirucka pro praxi.
Praha: Psychiatrické centrum, 1996. ISBN 80-85121-52-2.

NOVOTNA, H. SPACEK, 0., STOVICKOVA JANTULOVA, M.
Metody vyzkumu ve spolecenskych védach. Praha: FHS UK, 2019.
Prisons and drugs in Europe: the problem and responses. Luxemburg:
Publications Office of the European Union, 2012. EMCDDA selected
issue. ISBN 978-92-9168-561-5. Dostupné zZ:
https://www.emcdda.europa.eu/system/files/publications/747/TDS112002
ENC_399981.pdf

RIHACEK, T., CERMAK, 1., HYTYCH, R.: Kvalitativni analyza textii:

Ctyri pristupy. Brno: Masarykova univerzita, 2013.

ULLWER, D. Systém lécebné péce a rozsahu nabidky drogovych sluzeb ve
vézeiiském systému v CR. 2013. Bakalatska prace. Univerzita Karlova, 1.
lékatska fakulta, Psychiatricka klinika 1. LF a VFN v Praze. Vedouci prace
Sejvl, Jaroslav.

WEINBERG, H., ROLNICK, A. Online terapie - teorie a praxe. Praha:

Irene, 2020. Irene press. ISBN 978-80-906733-8-0.
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https://www.emcdda.europa.eu/system/files/publications/747/TDSI12002ENC_399981.pdf
https://www.emcdda.europa.eu/system/files/publications/747/TDSI12002ENC_399981.pdf

11. Zaostreno na drogy: UzZivani navykovych latek a hrani hazardnich her ve
vézenské populaci CR. 2017. Praha: Utad vlady Ceské republiky, 2017.
ISSN 2336-8241. Dostupne Z: https://www.drogy-
info.cz/data/obj_files/32756/796/Zaostreno_2017-06_v02.pdf

12. ZEMAN, P. Uzivatelé drog ve vezeni: hodnoceni ucinnosti terapeutickych
programiu. Praha: Institut pro kriminologii a socialni prevenci, 2019.
Studie. ISBN 978-80-7338-178-3. Dostupné zZ:
http://www.ok.cz/iksp/docs/453.pdf

8. Metodologie

Sbér dat provedu formou individudlnich rozhovorl. Informanty budu cilené vybirat
mezi pracovniky 5 riznych organizaci, kteti pracuji s vézni na tématu 1é¢by zavislosti a maji
zku$enost s poradenstvim formou videohovorti. Cilem je uskute¢nit 5 polostrukturovanych
rozhovort, pfi¢emz pracovnici musi byt z riznych socialnich sluzeb, a musi mit zkuSenost
s poradenstvim prostfednictvim video hovorl v trvani alespont 6 mésict. Vyzkum zuzuji na
klienty se zavislosti z&mérné — praveé téma zavislosti vnimam jako velmi citlivé a prace
s témito klienty vyzaduje vyjimecné¢ dobie navazany vztah divéry mezi pracovnikem a
klientem.

Do vyzkumu zapojim i klienty. Pracovniky socidlnich sluzeb, které oslovim za ucelem
rozhovoril, poZadam 1 o moznost provedeni rozhovoru s klienty jejich sluzby. Protoze neni
mozné oCekavat, Ze bude mozné vést vyzkumny rozhovor s klientem, ktery je ve VTOS,
budu hledat vhodné klienty v programech postpenitencidrni péce, a tedy po jejich propusténi
z vézeni. Mym cilem je provést rozhovor s 5 klienty, ktefi zaZili poradenstvi prostiednictvim
video hovort i v osobnim kontaktu, a porovnat jejich zkusenosti s témito formami prace.

V mé diplomové praci budu pracovat se ziskanymi daty formou zakotvené teorie.
Vystupem préace bude teoreticky popis prace formou videohovoril se specifickou skupinou

klientl ve véznicich, ktefi se potykaji s tématem zavislosti.

9. Casovy harmonogram
Féaze I.: leden — duben 2022
- Analyza literarnich zdrojt

- Ptiprava teoretické ¢asti diplomové prace

Faze I1.: kvéten — Cerven 2022

- Rozhovory s pracovniky NNO


https://www.drogy-info.cz/data/obj_files/32756/796/Zaostreno_2017-06_v02.pdf
https://www.drogy-info.cz/data/obj_files/32756/796/Zaostreno_2017-06_v02.pdf
http://www.ok.cz/iksp/docs/453.pdf

- Zpracovavani dat ziskanych rozhovory se zaméstnanci center

Faze III: Cerven - Cervenec 2022
- Rozhovory s klienty NNO

- Zpracovani dat ziskanych rozhovory s klienty centra

Féaze IV: cervenec — fijen 2022

- Formulovani vysledkl a zavéra vyzkumu

Féze V: listopad 2022

- Dokonceni a odevzdani diplomové prace

10. Limity a etické aspekty vyzkumu

Za limitni povazuji riziko malého zapojeni klientii do mého vyzkumu. Protoze klienty
propusténi z vézeni ne vzdy ziistanou v kontaktu s centrem, se kterym spolupracovali ve
vykonu trestu, neni jasné, jestli bude mozné zapojeni dostatecného poctu klientli do
vyzkumu. I informace, ze klienti, ktefi byli v kontaktu s pracovniky center primarné
prostfednictvim videohovort, nepokracuji ve spolupraci je ale informaci zadsadni — miizeme
hodnotit, Ze se nepodafilo navazat s klienty tak divérny vztah, aby navstivili centrum po
propusténi a ve spolupraci pokracovali.

Riziko pfedstavuje mé pracovni zafazeni v jedné socidlni sluzbé, ve které bude
vyzkum probihat. Sama pracuji v této sluzbé s klienty ve vykonu trestu prostfednictvim
videohovorl. Je zde proto jisté ovlivnéni mé jakozto vyzkumnice a je potieba pracovat
s timto faktem, hlavné 1 pfi vedeni rozhovort a nasledné analyze ziskanych dat.

Abych zabezpecila otevienost klientl pfi rozhovorech, je potieba vynechat z vyzkumu
klienty, ktefi podstupovali video konzultace pravé se mnou jakoZto pracovnici socidlni
sluzby.

Dalsi riziko ptfedstavuji rozhovory s klienty ve vykonu trestu. V ptipad¢, Ze by vyzkum
probihal i s klienty aktualné uvéznénymi, véznice by musela byt o prubéhu vyzkumu
informovéana a tento vyzkum by musela povolit. V opa¢ném pftipadé riskuji poskozeni
dobrého jména organizace a zdkaz prace s klienty ve vézeni. I pro zapojené klienty by toto
predstavovalo riziko — a to hlavné v ptipad€, Ze by pii video konzultaci byl pfitomen
pracovnik véznice. Ten by hovor s klientem znacné ovlivnil svoji pfitomnosti, a tim by
ovlivnil i vysledky vyzkumu. Z toho diivodu budu pracovat s klienty, ktefi jiz byli propusténi

z vézeni.



Rizikiim budu predchéazet informovanim ucastnikii vyzkumu s moznosti kdykoliv
odmitnout odpovédét na otazky, které by pro né¢ mohli byt ohrozujici. Zapisy a nahravky
budou skartovany 5 let po ukonceni vyzkumu, ucastnici si mohou vyzadat skartovani jejich
zaznamu kdykoliv dfive nebo odvolat souhlas s pouzitim ziskanych informaci pted
odevzdanim diplomové prace. V takovém piipad¢ vynecham ziskana data z vyzkumu.

Jména tucastnikit nebudou ve vyzkumu zvetejnény, jednotlivy ucastnici nebudou
spojeni s konkrétni organizaci ani véznici, a tim zachovam jejich anonymitu.

Zdroj motivace ucastnikli vyzkumu vidim v popsani a nésledném zlepSeni nove
vzniklého nastroje prace. Pracovnikiim jinych organizaci je mozné poskytnout ziskana data,
diky kterym sami mizou zlepsit svoji praxi. Motivace klientl socialnich sluzeb je zalozena
na zlepSeni dostupnosti pomoci socialnich sluzeb ve véznicich v budoucnosti.

Z pohledu etiky vnimam, ze zaméfeni prace pouze na c¢ast odsouzenych muize byt
vnimano jako zvyhodiovani zavislych osob oproti odsouzenym bez zkuSenosti se zavislosti.
Pro tuto praci ale povazuji za piinosné hodnotit kvalitu vztahu pravé na této jedinecné cilové
skuping, kdy kvalitu navazaného vztahu budu hodnotit i z hlediska otevieni tématu zavislosti
na konzultacich prostednictvim videohovort. Otevieni tohoto tématu povazuji za vysoce
citlivé téma a pro jeho otevieni je potieba navazat s klientem kvalitni vztah duavéry.
Vychdzim z piedpokladu, ze pokud je moZzno navézat takto kvalitni vztah s klienty

zavislymi, je mozno navazat stejné€ kvalitni vztah i s klienty bez zavislosti.

11. Zavér

V diplomové praci se zaméfim na pfilezitost, kterou socidlnim sluzbam ptinesli
omezeni spojené se ifenim koronaviru na tizemi CR - budu se divat na moznost nové formy
prace s klienty socidlnich sluzeb — poradenstvi prostiednictvim videohovord. Z pohledu
nezastavitelného technologického vyvoje naSi spolecnosti byla pouze otdzka Casu, kdy
zacnou socidlni sluZzby nabizet tuto formu prace. Omezeni, kterd pandemie Covid-19
pfinesla, ale umoznila rychly vstup tohoto ndstroje do praxe. Pokusim se tuto pfilezitost
vyuzit, zmapuji, co tato forma prace piinasi, jeji hranice a vhodnost zavedeni do stalé praxe.
Doufam, ze moje prace pfinese jasny a uceleny pohled na problematiku poradenstvi
prostfednictvim videohovorii do sluzeb pracujicich s klienty ve véznicich, a pomize tak

zméné ve fungovani téchto sluzeb.
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