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Abstrakt

Pandemicka situace, ktera nastala v Ceské republice na jafe 2020, pfinesla (nejenom)
socidlnim sluzbam spoustu vyzev a novych moznosti. To se tyka i sluzeb, které pracuji
s klienty ve véznicich. Zakaz vstupu externich subjektd do prostor véznic znamenal
zamezeni moznosti osobnich konzultaci s klienty. Pracovnici téchto sluzeb proto vyuzili
moderni technologie a spojili se se svymi klienty na dalku prostfednictvim videohovort.
Vznikl tak novy ndastroj poskytovani socidlniho a psychologického poradenstvi —
videokonzultace.

Cilem diplomové prace je tuto zkuSenost zachytit a zhodnotit vhodnost poskytovani
videokonzultaci i po skonceni protipandemickych opatfeni — zhodnotit moznost zavést
videokonzultace jako standardni nabidku socialnich sluzeb a ziskat tak novy nastroj pro praci
s klienty ve véznicich.

Vyzkumné otdzky se zamé&fuji na moznost vytvoteni kvalitniho vztahu divéry mezi
pracovnikem a klientem sluzby pii videokonzultacich. Dil¢i otdzky se zamétuji na tii
objekty, které ptimo ovliviuji pribéh videokonzultaci — socialni sluzby nestatnich
neziskovych organizaci, Vézeiiskou sluzbu Ceské republiky a odsouzenou osobu — klienta
socialni sluzby, ktery je pfijemcem socidlniho a psychologického poradenstvi.

Vyzkum probihal formou analyzy zaznamt autorky z videokonzultaci s klienty
socialni sluzby, ve které pracuje. V dalsi fazi vyzkumu probéhly individualni rozhovory
s pracovniky sluzeb, které tuto formu spoluprace nabizely svym klientim v ¢ase zakazu
vstupu do véznic. Vysledky téchto rozhovorl byly pouZity pro sestaveni otdzek pro posledni
fazi — fokusni skupinu s pracovniky sluzby, ve které autorka sama pracuje — s jejimi kolegy,
ktefi maji s touto formou prace také zkuSenosti.

Vysledkem vyzkumu je soubor doporuceni, ktera mohou pomoci pracovnikim
socialnich sluZzeb do budoucna poskytovat poradenstvi prostfednictvim videohovort tak, aby

zvysili kvalitu vztahu s klientem a ziskali tak kvalitni nastroj pro dalsi praci.

Kli¢ova slova: videohovory, videokonzultace, Skype konzultace, poradenstvi
s klienty ve vé€znicich, socialni prace s lidmi uzivajicimi navykové latky, nestatni neziskové

organizace a Vézetiska sluzba Ceské republiky



Abstract

The spring 2020 Covid-19 pandemic outbreak in the Czech Republic brought many
challenges and new opportunities for (not only) social services. This also applies to services
working with clients in prisons. The entry bans for external subjects onto prison premises
made personal consultations with clients impossible. The staff of these services have
connected with their clients remotely via video calls. This use of technology created a new
tool for providing social and psychological counselling — video consultations.

The aim of this thesis is to document this experience and to evaluate the suitability of
providing video consultations after the cancellation of anti-pandemic measures. This thesis
also aims to evaluate the possibility of introducing video consultations as a standard service
offered by social services and thus obtain a new tool for working with clients in prisons.

The focus of the research question lies on the possibility of establishing a trust-based
relationship between the social service worker and the client during video consultations. The
sub-questions focus on three bodies that have a direct influence on the video consultations:
the social services of non-governmental, non-profit organisations; Prison Service of the
Czech Republic; and the convicted person — the client and simultaneously the recipient of
social and psychological counselling.

The selected research method was an analysis of the author’s recordings of video
consultations with clients of the social service. The analysis material was recorded at the
author’s workplace. In the consequent part of the research, individual interviews were
conducted with the workers of the services that, at the time of the entry ban, offered this
service to their clients. The data resulting from these interviews were used to design
questions for the final part of the thesis — a focus group. The focus group consisted of staff
with previous relevant experience with this form of work, all coming from the author’s
workplace was established.

The findings of the research are formulated as a set of recommendations that can help
social service workers provide counselling through video calls aiming to build trustworthy

relationship with the client and consequently obtain a decent tool for further work.

Keywords: video calls, video consultations, Skype consultations, counselling with
clients in prisons, social work with people using addictive substances, NGOs and the Prison

Service of the Czech Republic
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UVOD

Tématem diplomové prace je poskytovani socialniho a psychologického poradenstvi
prostfednictvim videohovorii osobam, které se nachdzeji ve véznicich a potykaji se se
zavislosti. Moznost spojeni socialnich pracovnikili nestatnich neziskovych organizaci (NNO)
s jejich klienty ve véznicich prostiednictvim videohovori je novinkou, kterou pfinesla
omezeni spojend se §ifenim viru Covid-19 na tGzemi Ceské republiky; jedna se tedy
0 nepopsany fenomén.

Toto téma jsem si vybrala z divodu prace v socidlni sluzbég, kterd se zaméfuje na
pomoc lidem v konfliktu se zakonem a zarovei bojujicim se zavislosti, a to jak v dob¢ pied
nastupem do vézeni, tak v dobé€ jejich pobytu ve vazebni véznici, ve vykonu trestu odnéti
svobody i po jejich propusténi z vézeni. Mam piimou zkusenost s praci s klienty ve vézeni
prostiednictvim videohovort jak v dobé zédkazu vstupu do véznic, tak po skonceni tohoto
zdkazu. Vychazim tedy z vlastni pfimé zkuSenosti s poradenstvim prostfednictvim tohoto
nastroje.

Cilem mé diplomové prace je zachytit pisemné zkuSenost rtiznych sluzeb, které se
zaméfuji na pomoc lidem ve véznicich a v dobé pandemie poskytovaly poradenstvi
prostfednictvim videokonzultaci. Podafilo se tim zachytit jedine¢nou zkuSenost s timto
typem poradenstvi a zhodnotit vhodnost poskytovani videokonzultaci. Doufdm, ze
videokonzultace budou v €ase povolenych vstupii do véznic novym néstrojem pro praci
s klienty ve vé&znicich.

Jelikoz jsem se zaméfila na specifickou skupinu osob, které maji zkuSenost s uZivanim
navykovych latek anebo piimo se zavislosti, vychdzim z adiktologickych pfistupt. Za
teoretické vychodisko jsem zvolila kritickou socidlni praci. Tato kombinace se miize jevit
jako rozpornd, v poslednich letech ale mizeme vidét postupny piechod adiktologie
k individualizaci piistupt ke klientim, prosazovani bio-psycho-socio-spiritudlniho modelu
a zaméfeni na empowerment klientd. Diikazem je 1 publikace Bez podminek (Nepustil,
Geregova, 2020), ktera je jednim ze zdroji mé diplomové prace.

Ve své praci kriticky nahlizim na neménné medicinské adiktologické ptistupy a stejné
tak na izolovany systém pomoci ve véznicich Ceské republiky. Jeho hlavnim néstrojem
pomoci je program zachazeni, ktery ale vychazi z formalizovaného zjistovani potieb
odsouzenych osob Vézeniskou sluzbou CR. Ta vychézi pii tvorbé individualnich plant
z vyplnénych dotaznikdi a programu SARPO. Zde vidime potitebu modernizace

a individualizace pfistupu k odsouzenym osobam ze strany Vézenské sluzby Ceské



republiky (VS CR). Propojeni izolovaného vézeiiského svéta a spoleénosti venku nabizi
kontinualni socialni sluzby, ve kterych jsem provadéla vyzkum se zaméfenim na jejich
zku$enosti s videokonzultacemi.

Pro naplnéni cile diplomové prace jsem jako vyzkumnou metodu zvolila zakotvenou
teorii. Vysledkem mého vyzkumu je navrzeni 10 opatieni, jejichz cilem je zefektivnit
dosavadni poradensky proces a umoznit tak pracovnikim sluzeb NNO poskytovat
v budoucnosti kvalitni socialni a psychologické poradenstvi prostfednictvim videohovorii

jejich klientim ve véznicich.



I. TEORETICKA CAST

1. Kriticka socialni prace

V soucasnosti vidime, jak praxi socidlni prace ovlivituje politika a manazerismus,
které stale vice vstupuji do prostfedi socidlnich organizaci. Vznikd vysoky tlak na
vykonnost, Casovou a finan¢ni efektivitu jejich zaméstnanctli, ¢imz se praxe socidlni prace
zuzuje na pripadovou praci.

Ptipadova prace se zaméfuje na zlepSeni kompetenci klienta. Pfitom hledda moZznosti
pomoci v samotném klientovi. Ten se diky ziskanym kompetencim uci zorientovat se ve
vetsinové spoleCnosti a zafazuje se do ni. Druhy aspekt vstupujici do praxe je socialni
poradenstvi, které pracuje s pfirozenym prostiedim klienta, vyuziva jeho zdroje vcetné
zdroji pomoci, které nabizi vétSinova spolecnost (Hokynek, in Nepustil, 2020).

Kritickd socialni prace rozSifuje pohled socidlnich pracovniklti i smérem ven, do
spole€nosti — na instituciondlni a politicky systém pomoci socialné slabsim skupindm.
Socidlnim pracovnikiim ptidéluje roli obhdjct stojicich na strané utlacovanych, pficemz
prostor pro zmény nehledéd pouze na strané klientl socidlni organizace, ale hlavné¢ na strané
spole¢nosti: ,,zdlraziuje, Ze poslanim socialni prace je také kriticka reflexe socialni politiky,
zkoumani jeji ucinnosti pti feSeni zivotnich situaci lidi a aktivni participace na jeji zméné*
(Janebova, 2015, s. 19).

Chépani socialni prace se v soucasnosti zuzuje na predstavu, ze nckteti jedinci jsou
oslabeni v chapani fungovani spolecnosti a naplni prace socialnich pracovnikli je pomoci
jim s pochopenim principt, které ve spolecnosti funguji, a zafazenim se do spolecnosti.
Pfitom se zapomina na potiebu revize socialniho prostfedi — jeho fungovani a mechanismi,
které mohou tyto jedince ze spolec¢nosti vyluc¢ovat (FriStaufova, 2017).

Je tedy na mist¢, aby socialni pracovnici prosazovali zmény ve spole¢nosti a v systému
pomoci témto vyloucenym jedinciim, aktivné se zapojovali do tvorby socidlni politiky
a spolec¢nosti pomahali nastavovat fungujici nastroje pomoci. Nemélo by se ale jednat
o zmény pfili§ radikélni, zaméfeni by mélo byt na zmény konstruktivni a funkéni. Je potieba
vyhodnotit, co je pro klienta nejlip fungujici zplisob pomoci, a nasledné, ze strany
pracovnika, navrhnout systémovou zménu, zlepSeni jiz zavedeného systému. Pracovnik,
ktery takto neucini, se mize dostat do situace, kdy se bude neustdle snazit pomoct svym
klientim za pomoci existujicich nastroj, ale bez pozitivniho vysledku (Janebova, 2015).

Vedle zlepSeni situace téchto klientl dochdzi 1 k sniZeni frustrace pracovniki, ktefi

timto zplisobem ziskavaji pro svoji praxi funk¢ni nastroj pomoci. Cilem této zmény ale musi
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byt zajem o zlepSeni situace samotné¢ho uZivatele sluzby — klienta, nikoliv politické nebo
spolecenské prosazeni pracovnika €i jeho organizace. V piipadé zneuziti tohoto konceptu se
naopak mize prohloubit oprese socidln¢ slabsich skupin. ,,Je otdzkou, zda a do jaké miry
maji byt klienti socialnich pracovnikt, lidé v nesnazich, prosttedkem nebo zaminkou ke
zméné politického fadu. Pomahajici pracovnici, v pfipad¢ necitlivého prosazovani téchto
motivaci, by v takovém ptipad¢ byli opét ve vleku politiky, tentokrat opozic¢ni* (Limova,
2018, s. 108).

V prosttedi Ceské republiky vidime, Ze snaha o politickou zménu z pozice socialnich
pracovnikil neni obvykld. Divodem muze byt zahlceni pracovnikii pfimou praci s klienty,
kdy jim na politicky aktivismus nezlistdva prostor. Janebova (2016) jasn€ pojmenovava, ze
aktivismus je neodmyslitelnou soucéasti a nastrojem kritické socialni prace, a nazev
»aktivistickd socidlni prace* pouziva jako synonymum pro kritickou socialni praci.
Matousek (2013) dal pouziva jako synonymum oznaceni ,,radikdlni socidlni prace®, zatimco
Janebova (2014) vidi radikalni socialni praci jako typ kritické socialni prace a dél ji rozd€luje
na puvodni radikalni - marxistickou - socialni praci a novou radikalni socialni praci. Ve své

praci vychazim z teorie nové radikalni kritické socidlni prace.

1.1. Iniciace zmén ze strany socialnich pracovniku

Socialni pracovnici pfimo ovliviiuji dalsi Zivot svych klientd, a je proto mozno je
povazovat za mocné. Jak ukazuji vyzkumy, pracovnici se za mocné nepovazuji. Pocit
bezmocnosti muze zpusobovat tlak spolecnosti a legislativnich ptfedpist a také pocit
obtiznosti az bezradnosti pfi vykonu piimé prace s klienty. Tento pocit mohou pracovnici
projektovat i do svych klientl a kviili tomu povaZovat za bezmocné i je. Gojova (2015) se
ve svém vyzkumu snazi identifikovat divody pocitu bezmoci u socialnich pracovniki
a navrhuje zmény, které maji tomuto pocitu ptedchazet. Z pohledu spolecnosti i1 klientt je to
totiZ pravé socialni pracovnik, kdo je nositelem a zprostiedkovatelem moci.

,»Vyse uvedend konstrukce role socidlniho pracovnika jako drzitele moci by byla
idealni, kdybychom nebyli lid¢, ale zautomatizované entity schopné vzdy bezchybné jednat
ve své roli. Socialni pracovnik je vSak jako lidska bytost intencionalni a neustale konstruujici
svou vlastni pfedstavu o sobé samém, svou identitu. Konstruuje se tedy jako ,ten, kdo by
mél pomoci‘, identifikuje se se svymi klienty v jejich bezmoci a zaroven se citi byt tou moci,
ktera by pomoci méla“ (Gojova, 2015, s 54). Do tohoto konceptu vstupuje socialni politika,
byrokracie, omezené moznosti pomoci a dalsi faktory, které zpiisobuji u socidlnich

pracovniki pocit ambivalence.



MozZnost zapojeni se a ovlivnéni sméfovani socidlni politiky predstavuje pro socialni
pracovniky, ktefi pochybuji o své moci, nepfedstavitelny cil. Maji pocit, Ze oblast socidlni
pomoci je na spodnich piickach politickych zajmii, a proto zaujimaji pasivni roli. Cekaji, az
se na jejich pohled a nazor zeptaji ,,ti nahote®, a sami zménu neiniciuji. Pfitom sami vnimaji
nedostatek néstrojii pomoci (tamtéz).

Kriticka socialni prace zaznamenava tento pocit bezmoci a vyzyva socialni pracovniky
ke zmén€ premysleni a aktivnimu zapojeni se do vytvareni funkcnich feSeni z pozice
odbornikii na vykondvanou praxi. Vyziva socialni pracovniky k: ,,vytvafeni socialnich siti
(networks), zajmovych koalic a socialnich hnuti, organizace socialnich akci a protestti ¢i
formovani a podporovani alternativnich sluzeb a organizaci. VSechny tyto metody maji za
cil vyjadfit nespokojenost casti aktérii a danou socidlni politikou, iniciovat jeji zmény a
navrhnout moznou podobu téchto zmén* (Janebova, 2015, s. 20).

Pravé socidlni pracovnici maji moznost pozorovat v praxi znepokojivé jevy opakujici
se ve svéte jejich klienti branici zlepSeni jejich situace. Maji jedine¢nou Sanci postavit se na
stranu svych klientti, promluvit smérem ke spolecnosti a v praxi ukazat, Ze stoji na stran¢
svych klient. Také mohou motivovat své klienty, aby sami usilovali o systémovou zménu,
projevili svllj ndzor a usilovali o funkéni moznosti feSeni své situace (Limova, 2018).
,»,Kriticka socidlni prace‘ také klade diiraz na ,zplnomocnovani‘ (empowerment)
utlacovanych lidi ke kolektivnim akcim za G€elem dosaZeni socidlnich zmén. Znamena to
emancipovat jedince, skupiny i komunity, aby si dokazali uvédomit jejich prava“ (Janebova,

2014, 5. 9).

1.2. Zavadéni zmén v praxi

Jak v praxi poznat potiebu zapojeni kritické socialni prace? Prvnim znakem nutnosti
systémové zmény je nemoznost klienta provést zménu v oblasti, kterou on sim povazuje za
dilezitou. V tuto chvili je vhodné zapojit metody tradi¢ni socialni prace. Pomoci miize
spojeni socidlni prace a respektujiciho ptistupu ke klientovi. V piipadé, Ze tento postup
selhava, a to opakovang, nastdva nutnost provést zmény na vyssi urovni — systémové zmeény
v oblasti socidlniho zabezpeceni, socidlni politiky statu, zmény instituciondlni (Limova,
2018).

Pokud chceme, aby tyto zmény piijala spolecnost kladné, je potfeba ji na toto ptipravit.
Zmeény je proto nutno provadét postupné, a to na tiech trovnich — za prvé na urovni
presvédCeni spolecnosti o tom, ze socidlné¢ vylouceni jedinci si svlij Zivot na okraji
spole¢nosti nezavinili sami. ,,Zadny CGlovék se nestavd vyloudenym, chudobnym a
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opovrhovanym ze svobodné vile. Kriticka socialni prace se zaméfuje i na momenty, kdy
naptiklad pod tlakem spolecenskych zmén profesionalni psychosocialni pomoc opomiji sviij
puvodni smysl a stava se soucasti dominujiciho fadu* (Hokynek, in Nepustil, 2020, s. 36).
Déle je potieba podivat se na aspekt kulturni, kdy se spolecnost zaméfuje na piipady
zneuzivani pomoci, kterou socialn¢ vylou¢enym jedincim nabizi. Je potfeba ve spolecnosti
rozsifit presvédceni, ze nabizend pomoc je smysluplné a potiebnd, a to pfesto, ze ji nektefi
jedinci zneuzivaji. Toho mizeme docilit zvySenim pozornosti spolecnosti na pozitivni
pfipady misto Sifeni informaci o pfipadech negativnich. Dalsi a posledni Grovni je
institucionalni zména: ,,méla by zahrnovat rozvoj alternativnich sluzeb a struktur, praktickou
socialni politiku a aktivni politickou angaZovanost ve prospéch znevyhodnénych*
(Janebova, 2014, s. 29).

Hlavni pfekazkou pro kritické socidlni pracovniky je hledani univerzalniho systému
feSeni socialnich problémil. Mzeme najit univerzalni a spravedlivy systém, pokud véfime
v individualitu kazdého jedince a jeho piipadu? Muzeme hledat instituciondlni nastaveni
pomoci, které by fesilo individudlni problémy jednotlivych socialné vylou¢enych osob? ,,Jak
pozname, zda socidlni spravedlnost pro jednu skupinu bude fungovat jako socidlni
spravedlnost, nebo bude jako socidlni spravedlnost pocitovadna jinou skupinou? Do jaké

miry lze naSe zji$téni a praxi zobecnit napii¢ kontexty a zmény?* (Fook, 2003, s. 127).

1.3. Role kritické socialni prace v mé diplomové praci

Kriticka socialni prace nabizi netradi¢ni pohled na roli socialniho pracovnika, jeho
moc zménit institucionalni nastaveni pomoci, hdjit prava svych klientli a prosazovat nové —
funkéni — zplisoby pomoci. Ve své diplomové praci sbiram zkuSenosti pracovnikl rliznych
sluzeb s novym nastrojem, ktery se v jejich praxi objevuje diky pandemii v roce 2020.
Doufam, Ze ma prace predstavi moznosti dalSiho vyuZiti tohoto nastroje. Dale doufam, Ze
pomuze rozvifit debatu o moZnostech vyuziti v praxi, sjednoti pohledy socidlnich
pracovnikll na tento pracovni nastroj a bude jim pomocnikem pfti hledani moZznosti vyuziti
tohoto nastroje v bézné praxi.

Roli kritické socidlni prace vidim v podpoie socidlnich pracovnikii, ktefi pracuji
s klienty ve véznicich pfi vyjedndvani o udrZeni tohoto néstroje a zatazeni jako bézné
nabidky préace sjejich klienty. Véznice jsou v tomto piipadé¢ vnimany jako neménna
instituce, které se externi organizace Casto podfizuji v obave, ze v piipadé snahy o zménu
systému fungovani v prosttedi véznic neuspé&ji, a navic mohou svoji snahou pfijit o dlouho

budovanou povést a povoleni poskytovat pomoc svym klientim. Ti jsou umisténi
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v prosttedi, které jim nabizi pouze velmi omezené moznosti pomoci. Socidlni pracovnici
jsou proto vtlaku mezi potfebami klienth a omezenymi moZznostmi, které jim pro
poskytovani jejich sluzby véznice nabizi.

Pokud tedy zvazime pocit bezmocnosti socidlnich pracovnikii a pfiddme pocit
podiazenosti, které maji socialni sluzby vii¢i Vézenské sluzbé Ceské republiky, je jasné, Ze
socialni sluzby maji rezervy v prosazovani prav svych klienti na institucionalni Grovni.
Ptitom socialni pracovnici jsou €asto ,,ti posledni®, ktefi témto lidem zbyli. MiZzeme si proto
dovolit byt odvaznéjsi a hlasitéjsi ve snaze hajit opravnéné prava nasich klientd (Limova,
2018).

Ve své praci hleddm cesty, jak zavést novy ndstroj prace s klienty v prostiedi véznic
tak, aby spliioval svoji roli Gceln¢ a smysluplné. Nasledné je tikolem socidlnich sluzeb zde
pusobicich vyjednat podminky pro videokonzultace s klienty v jednotlivych véznicich, kde
tyto sluzby pisobi. Pomoci jim pfi tomto ukolu mize i spojeni téchto sluzeb v asociaci, kterad

by to prosazovala na urovni Generalniho feditelstvi Vézetiské sluzby Ceské republiky.

2. Problematika navykovych latek ve véznicich v Ceské republice

Ceské republika ma dobrou sit’ adiktologickych sluZeb. Dlouhodobé se pohybuje
v ramci Evropské unie na nejvyssich pfickach ve spotiebé alkoholu v pfepoctu na pocet
obyvatel. V roce 2019 se umistila na 3. misté za Litvou a Rakouskem, za rok se zde
spotiebovalo 10 litrii ¢istého alkoholu na osobu (Statista, 2022). Odhaduje se, Ze rizikové
piti alkoholu se tyka 17-19 % populace (1,5—1,7 mil. osob) (Chomynova, 2022).

Pokud mluvime o uzivani nelegalnich navykovych latek, uziti THC v poslednim roce
uvedlo mezi mladymi dosp&lymi (15-34 let) 18,8 % dotazanych. Tim se Ceska republika
umistila jako tfeti za Francii a Italii. Uziti amfetamina uvedlo 2,2 % mladych dospélych a
MDMA 3.5 % dospélych. Ceska republika se z tohoto pohledu pohybuje mezi zemémi
s nejvyssi prevalenci uzivani téchto latek v porovndni s ostatnimi zemémi Evropské unie.
(EMCDDA, 2017).

Problematiku zneuzivani 1€kt odbornici odhaduji u 1,25-1,45 mil. obyvatel, riziko
problémového hrani u dalsich 91-120 tisic lidi Zijicich v Ceské republice (Chomynova,
2022).

Procento uzivatelll nelegalnich navykovych latek je ve vézenské populaci jesté vyssi
nez v bézné populaci. V roce 2014 bylo vedeno 40 % véznénych osob v evidenci vézenskeé

sluzby jako ,,drogové zavisli“ (Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky). Vyzkum
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Narodniho monitorovaciho stfediska pro drogy a zavislosti, ktery probihal v letech
2010-2016, ukazuje, Ze az 59 % odsouzenych osob ma ve svém Zivoté zkuSenost s uzitim
nelegélni navykové latky a za poslednich 12 mésicti pfed uvéznénim uzilo nelegélni
navykovou latku 25 % dotazanych (Grohmannova, 2017). Ptitom v celkové populaci na
tizemi Ceské republiky ma zkuSenosti s uzitim nelegalni navykové latky odhadem 1012 %
obyvatel (Chomynova, 2022).

Vidime, Ze ¢&isla vedena Vézenskou sluzbou CR a procenta ziskand Narodnim
monitorovacim stfediskem se 1isi. Divodem mize byt nedivéra véznénych osob v systém
pomoci Vézenské sluzby a zamlCeni problémii s navykovymi latkami. Za paradoxni
povazujeme skutecnost, ze Generalni feditelstvi Vézeniské sluzby Ceské republiky o vyskytu
navykovych latek v prostiedi véznic vi, feSeni hleda v trestani jak pfechovavani, tak uzivani
navykovych latek ve véznicich dle § 28 odst. 3 pism. b) zdkona ¢. 169/1999 Sb., o vykonu
trestu odnéti svobody: ,,Odsouzenym je zakdzdno vyrabét, pfechovavat a konzumovat
alkoholické népoje a jiné ndvykové latky,...“ Poruseni tohoto zdkona je feSeno represivne.
Tim ale Vézefiska sluzba CR znemoziuje otevienou komunikaci mezi véznénymi osobami,
které zde bojuji se svoji zavislosti a odbornym personalem véznice. Pokud by vézen ohlasil,
ze uzil ve véznici navykovou latku, odbornému persondlu — naptiklad psychologovi,
adiktologovi nebo socidlnimu pracovnikovi, ten by byl jako zaméstnanec véznice nucen tuto
osobu za uziti navykové latky potrestat. Odsouzeni lidé, ktefi maji zajem abstinovat
a z né¢jakého diivodu se jim to nedafi, se tak ocitaji bez moznosti vyhledat pomoc odbornika,
svefit se, oteviit téma zavislosti a pracovat na zméné svého Zivotniho stylu.

K uziti ndvykové latky ve vézeni se v roce 2010 pfiznalo 26 % respondentil studie
Narodniho monitorovaciho stfediska pro drogy a drogové zavislosti. Nejcastéji se jednalo
o konopné latky (14,5 %), na druhém misté se objevil alkohol (14,3 %) a tieti latkou byl
pervitin (12,5 %) (Mrav¢ik, 2011).

Cast odsouzenych se rozhodne ve vézeni abstinovat; tyto osoby vnimaji uvéznéni jako
moznost zlepSeni stavu jejich zivota, jejich zavislostni problematiky nebo alespon zlepSeni
zdravotniho stavu ve smyslu fyzické a psychické kondice. Pro jiné ale mize plisobit vézeni
jako misto pro vyménu jedné navykové latky za druhou (napiiklad za latku se silnéjSim
ucinkem ¢i hiife detekovatelnou latku, jako jsou nové syntetické latky, nebo za latku, ktera
je ve vézeni lépe dostupnd) ¢i misto zmény zauzivaného chovani (naptiklad ptfechod
k intraven6znimu uzivani za ucelem zvySeni UCinkt uzivané latky z davodu tézsi

dostupnosti dalsi davky této latky). Vézeni mize byt pro nekteré odsouzené také mistem
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prvnich zkuSenosti s omamnymi a psychotropnimi latkami (OPL) (Drépal, 2021; EMCDDA
2012).

Tyto fakta Vézeniska sluzba CR dobie zna a reaguje na né. V Koncepci vézefistvi do
roku 2025 si, kromé jinych, klade za strategické cile:

1. ,,Fungujici a vhodné provazany standardizovany systém u¢inné¢ odborné pomoci
uzivatelim navykovych latek, motivujici k abstinenci nejen ve vykonu trestu
odnéti svobody, ale i po jeho skonceni.

2. Utinna ochrana vézetiského prostiedi od priniku nelegalnich latek, potladovani
uzivani omamnych a psychotropnich latek véznénymi osobami a disledna
prevence §ifeni toxikomanie* (MS CR, 2016, s. 84).

Vézenska sluzba dale propojuje uzivani navykovych latek s krimindlni recidivou:
»Drogove zavisli, nebo $ifeji osoby se zavislostnim chovanim, tvoii zna¢nou ¢ast véznéné
populace. Zavislostni chovéani piedstavuje faktor, ktery vyznamné koreluje s rizikem
recidivy k trestné €innosti po propusténi z vézeni. Z tohoto pohledu je potieba s timto
rizikovym faktorem béhem uvéznéni intenzivné terapeuticky pracovat® (Drapal, 2021,
s. 216).

U vuzivatelt navykovych latek Casto vidime, ze zavislost neni jedinym zdrojem jejich
problémi. Ukazuje se, Ze mnozi znich pfichdzeji do vézeni ze Spatnych socialnich
podminek, s nizkou trovni vzdélani ve spojeni s nizkou mirou zaméstnanosti pred nastupem
trestu a Castym faktem je o nestabilni bydleni v ubytovacich zafizenich. Jedna se Casto
o osoby, které se denn¢ pohybuji v prostiedi nasili, zneuzivani a chudoby. Jde o osoby
s kumulaci socialnich problému vcetné problémového uzivani ndvykovych latek. VétSina
z téchto osob by na svobod¢ pomoc ve véci uzivani ndvykovych latek a zavislosti
nevyhledala nebo vyhledala az mnohem pozdé&ji. Informace, které ziskdme diky osobam, jez
tuto pomoc vyhledaji a vyuziji ve vézeni, ndm umoznuje 1épe pochopit jejich potieby, které
zatim existujici systém adiktologickych sluzeb neni schopen naplnit (EMCDDA, 2012).

Uvedena ¢isla ukazuji, jak rozsiteny je problém navykovych latek v prostiedi véznic.
Dale nam ukazuje zptisoby, které k feSeni této problematika voli Vézeiiska sluzba CR.
Mnozi odsouzeni pokracuji ve svém ndvykovém chovéni i ve véznicich. Ti, ktefi se ale
rozhodnou pro zménu, maji ve véznicich omezené moznosti vyhledat odbornou pomoc
a zamé&fit se na problémy, které je ke krimindlni trestné ¢innosti dovedly — €asto se jedna
o soubor socidlnich a psychickych problému. Je proto nutné nabidnout t€émto osobam

individualni a komplexni pfistup k feSeni jejich situace. Fakt, Ze se ¢asto jedna o osoby, které
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by na svobod¢ pomoc nevyhledaly nebo vyhledaly az podstatné pozdéji, je diivodem, proc
je dulezité pracovat s témito osobami v dob¢ jejich pobytu ve vézeni. Vidime, ze je proto
vice nez vhodné nabidnout témto lidem kvalitni adiktologické sluzby ve vézeni a tim vyuzit
obdobi jejich uvéznéni, kdy jsou motivovani ke zméné svého zivota. Z divodu represivniho
piistupu VS CR k této problematice zaujimaji tuto roli pracovnici externi — pracovnici
nestatnich neziskovych organizaci. Ti jsou Casto jediné osoby, se kterymi mohou jejich

klienti ve vézeni otevien¢ mluvit o své zavislosti a jejich boji s ni v dob& uvéznéni.

2.1. Socialni a psychologické poradenstvi ve véznicich CR

Véznice v Ceské republice, i v mnoha dal3ich zemich, se snaZi vytvofit systém pomoci
pro obvinéné i odsouzené osoby. Vidime snahu véznic vytvofit funkéni systém za pomoci
socialnich pracovniktl, psychologi, specialnich pedagogt, vychovateld, ale také psychiatrti.
V poslednich letech stale vice ceskych véznic vytvari i pracovni pozici adiktolog: ,,Profese
adiktologa byla ve VS CR zavedena v roce 2016 v jedné véznici, v rAmci pilotniho projektu,
v roce 2018 pak bylo misto adiktologa zifizeno v dalSich 12 véznicich* (Zeman, 2019, s. 48).
Vézeniska sluzba se snazi najit funkéni instituciondlni feSeni, proto déli odsouzené

na zéklade¢ jejich zkuSenosti s uzivanim navykovych latek do 4 skupin:

1. Lidé bez zkuSenosti a bez skloni k uzivani navykovych latek, bez psychiatrickych
potizi, které by mohly vést k uziti navykové latky. Témto osobam vytvotily
véznice specialni oddéleni — bezdrogové zony, jejichz ucelem je oddélit tyto
odsouzené od odsouzenych se zkuSenosti s uzivanim navykovych latek. Oddélit je
do bezpecného a Cistého prostiedi bez navykovych latek.

2. Lidé bez zkuSenosti s uZivanim ndvykovych latek v minulosti, ale s moznymi
sklony k uziti téchto latek ve vézeni. Jako divod zacatku uzivani mize byt
napiiklad snaha o Unik z vézeiiského prostfedi. S témito odsouzenymi je
doporuceno intenzivné pracovat v ramci preventivnich programa.

3. Lidé uzivajici navykové latky pied uvéznénim, kteti projevuji snahu a motivaci
sviyj Zivot zménit a s uzivanim nadvykovych latek ptestat. Zde je doporuceno zapojit
1éCebne-terapeuticky pristup, oddélit tyto odsouzené od skupin odsouzenych
oznacenych jako skupina 1 a 2, nabidnout jim odbornou pomoc jesté v dobé¢ jejich
pobytu ve vykonu trestu — program 1é¢by zavislosti. Do tohoto programu je mozno
zaradit 1 vézné& s nafizenou protitoxikomanickou 1écbou.

4. Lidé uzivajici navykové latky jak pred uvéznénim, tak se z4jmem o uzivani
navykovych latek i ve vézeni. Jedno z moznych feseni je oddélit tyto odsouzené
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od ostatnich. To vSak mnohé véznice ned€laji z divodu moznosti pozitivniho

pusobeni ostatnich skupin odsouzenych na tyto osoby. Véznice se snazi na tyto

dosouzené vychovné pulsobit a v jejich ¢innosti souvisejici s navykovymi latkami

se jim snazi co nejvice zamezit. Je potieba uvést, ze v této skupiné se objevuji i lidé

s psychiatrickymi diagnézami, lidé stzv. dudlni diagndzou. ReSeni spojeni

problémt jak psychickych, tak zavislostnich je zatim malo popsané a malo
prozkoumané (Miovsky, 2003).

Véznice tedy vnitiné déli odsouzené dle jejich zkuSenosti s ndvykovymi latkami

a vytvari prostiedi, které povazuje pro tyto osoby jako vhodné. To dokazuje, Zze véznice

aktivné pracuji s problematikou zévislosti a snazi se odsouzenym nabidnout pomoc. Déleni

odsouzenych do kategorii je ale v rozporu s individudlnim pfistupem k feSeni problémut

jednotlivych odsouzenych osob. Snahu o individudlni a komplexni pfistup vidime

v zavaddéni individuadlniho programu zachazeni, ktery nastavuji véznice dle

vyhodnocovaciho systému SARPO.

2.2, Individualni a komplexni pristup
Kazda véznice v CR ma za ukol pii nastupu odsouzené osoby zhodnotit potieby téchto
osob a zhotovit individualni plan pro naplnéni potieb téchto osob. Slouzi ji k tomu dva
nastroje — souhrnna analyza rizik a potfeb odsouzenych (SARPO) a individudlni plan

zachazeni.

2.2.1. SARPO

Souhrnné analyza rizik a potieb odsouzenych (dale jen SARPO) je nastrojem specialné
nastavenym pro potieby ceskych véznic. Jednd se o analyzu kriminogennich potieb
a vypodet rizik, kterou pouziva VS CR od roku 2012. Jejim cilem je posoudit odsouzeného
z pohledu psychologického, pedagogického, socialniho, ptipadné 1¢katského a vypracovat
o ném komplexni zpravu, kde se zhodnoti mira jeho rizik a potieb (Drahy, 2018).

SARPO vyhodnocuje statické faktory (zakladni tdaje — napftiklad, vek, rodinny stav,
pocet déti, také trestna Cinnost — recidiva, druh trestné Cinnosti souc¢asné i minulé atd.)
a dynamické faktory (dynamicka rizika — bydleni, finance, zaméstnani, vztahy, postoje,
zivotni styl a zkuSenosti s ndvykovymi latkami, dale rizika ijmy — objekt, zptsob, situace
a motivace k trestné ¢innosti, a nakonec se posuzuje sebehodnoceni odsouzeného — nahled,

rizika, trestnd ¢innost z pohledu pachatele, motivace ke zmeéng). Cilem je posoudit
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pravdépodobnost opétovného selhani a nasledného uvéznéni odsouzeného (Sasek, 2021;
Rehacek).

Na zaklad¢ vypracované zpravy se s odsouzenym nastavuje jeho individualni plan
programu zachazeni. Ten ma zabezpecit, ze uvéznéna osoba pracuje ve v€znici na zlepSeni
téch oblasti svého Zivota, které¢ jsou individudlné vyhodnoceny jako nutné¢ zmeénit, a to
s cilem zlepSenti jeji situace po propusténi na svobodu.

Vidime, Ze jednim z faktori vyhodnocovani je i faktor zkuSenosti s navykovymi
latkami. I tomuto ucelu se mohou odsouzené osoby ve vézeni s odbornym personalem
vénovat.

Otazkou je uplatnéni empowermentu téchto osob — jsou tyto osoby zapojeny do
sestavovani svého individualniho planu? Maji moznost rozhodovat o jeho nastaveni a svych

preferencich? A maji moznost otevien¢ mluvit o svych potfebach v tématu zavislosti?

2.2.2. Program zachazeni
Véznice maji pro naplnéni cile reintegrace odsouzenych osob sméfovat pomoci
programu zachdzeni: , K dosazeni ucelu vykonu trestu véznice stanovi pro kazdého
odsouzeného program zachédzeni jako zékladni formu cilevédomého a komplexniho
pusobeni, jehoz cilem je pfipravit odsouzeného na sobéstacny Zivot v souladu se zakonem
po propusténi z vykonu trestu® (169/1999 Sb., zékon o vykonu trestu odnéti svobody, § 40,
odst. 2). Aktivity programu zachazeni zabezpecuje hlavné Vézenska sluzba, a to zejména
odborny personal véznice, jako jsou specialni pedagogové, socialni pracovnici, pedagogové
volného Casu, vychovatelé, psychologové a dalsi (Matulova, Vales, in. Hasmanova 2008).
V minulosti plisobily véznice na odsouzené pomoci denniho reZzimu a pracovniho
zatazeni. Tradi¢ni pojeti vykonu trestu je ale pro souasnou dobu nedostatecné. Ukazuje se,
ze odsouzeni s niz8i mirou socidlnich a psychickych potizi, na které trest piisobi preventivng,
nerecidivuje. Problematickd je skupina s vysokou mirou patologickych jevil v Zivoté,
kumulaci socialnich a psychickych problémil. Pro tyto osoby neni nastaveni reZimu
a osvojeni pracovnich navykl dostate¢né pro zasadni zivotni zménu (Drapal, 2021).
Program zachazeni obsahuje celistvy soubor prosttedk, kterymi na odsouzené plisobi:
1. Pracovni aktivity — povinnost pracovat je zékladni povinnosti odsouzenych.
Pracovni zafazeni se povazuje za vychovny prvek. Odsouzeni si osvojuji pracovni
navyky, ziskavaji dovednosti spojené s vykonem jejich zaméstnani a formuje se
1jejich osobnost (tamtéZ). Vidime, Ze prace je zde nazyvana povinnosti kazdé
odsouzené osoby.
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2. Vzdélavaci aktivity — véznice v soucasné dobé nabizeji moznost odborného
vyuceni v riiznych odborech, odsouzeni tak mohou ziskat vyucny list. Tyto aktivity
zvySuji moznost uplatnéni odsouzenych na trhu prace po propusténi na svobodu
(Sarounova, 2015).

3. Zamové aktivity —jedna se o aktivity sportovni, kulturni a rekreativni. Jejich cilem
je, aby si odsouzeni osvojili aktivni zpisoby traveni volného Casu. To je pro
vétSinu odsouzenych problematické; divodem mutize byt nedostate¢na motivace,
jakoz 1 nedostatek zakladnich znalosti a dovednosti tykajicich se moznosti traveni
volného ¢asu (Meznik, 1995).

4. Aktivity v oblasti utvareni vnéjSich vztahl (extramuralni aktivity) — cilem téchto
aktivit je posilnéni vztahli odsouzeného s jeho socialnim prostfedim (rodina, blizké
osoby), ne vsak o posileni vazeb se zndmymi z kriminalni sféry (Meznik, 1995).
Miuze se jednat také nacvik socialnich aktivit mimo prostfedi véznice. Jde
napiiklad o aktivity jako psani dopisi, telefonovani s rodinou a navstévy rodiny ve
vézeni (pfipadné videohovory s rodinou), ale také o vychazky mimo véznice za
ucelem navstévy ufadu, kulturni akce, provedeni ndkupu. Tyto aktivity jsou
pfistupné na zdkladé¢ vyhodnoceni rizik odsouzené¢ho a jsou povazovany za
motivacni faktor pifi préaci s odsouzenymi (Drépal, 2021). Aktivity, které se
uskute¢iiuji mimo prostor véznice, jsou tedy vnimany vézeniskym persondlem jako
,,néco za odmeénu®,

5. Specidlné vychovné aktivity — ,,Specidlné¢ vychovnymi se rozumi skupinoveé i
individudlné realizované socidlni, specidlné¢ pedagogické, psychologické a
terapeutické aktivity vedené odbornymi zaméstnanci véznice. Tyto aktivity jsou
zamétené predevSim na oblast pficin a disledkl pachani trestné Cinnosti, rizika
souvisejici se zakonem sankcionovanou realizaci potfeb a maladaptivnimi vzorci
chovani. Cili na osobnost odsouzené¢ho, zménu jeho postoji, mysleni a chovani.
Takové aktivity jsou realizovany napf. v podob& socialniho vycviku,
psychoterapie, pohybové terapie, socidlniho a pravniho poradenstvi, nebo tfeba
kurz zvladani agresivity“ (Sasek, 2021, s. 18). Tyto aktivity jsou ureny
predevsim odsouzenym, ktefi jsou umisténi ve specializovanych oddilech. Ty jsou
rozdéleny podle potieb nékteré specifické skupiny odsouzenych. Jsou to oddily
urcené napiiklad pro osoby pachajici nasilnou trestnou ¢innost, osoby se snizenymi

mentalné-kognitivnimi schopnostmi, ale také pro uZivatele navykovych latek. Pro
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n¢ zfizuji véznice zejména bezdrogové zony a specializované oddily. Kromé
specializovanych oddilti jsou ve véznicich aktivity se zaméfenim na specifické
potieby pro odsouzené na standardizovaném oddile. I zde najdeme aktivity se
zaméfenim na problematiku uzivani navykovych latek (tamtéz). Do této kategorie
programu zachazeni lze zafadit i aktivity nestatnich neziskovych organizaci
(NNO). Pasobeni téchto organizaci tedy fadime také do programu zachazeni, které
nastavuje samotna Vézetiska sluzba Ceské republiky.

Jako problematické se ukazuje uptednostiiovani pracovnich aktivit pied ostatnimi
aktivitami: ,,Zaméstnavani je neimeérne upiednostiiovano pred programy, coz podkopava a,
v nékterych piipadech znemoznuje, persondlu pracovat s vézni na napravé. Vzhledem
k tomu, Ze Ceska vézenska sluzba sama deklaruje, ze vétSina véziii ma vazné problémy
zahrnujici psychickd traumata, zneuzivani drog a nejistotu bydleni, bylo by prospésné
uptednostnit tyto problémy fesit za pomoci rehabilitacnich programi a teprve poté se pokusit
vézné zaméstnat* (Mertl, 2021, s. 1). Ve vyzkumu, ktery provedl Mertl v roce 2021, se
ukdzalo, ze  véznénym  osobam je  Casto  znemoznéno  ucastnit  se
terapeutickych/poradenskych sezeni, protoze jsou primarné vedeny k nastupu a k vykonu
prace, pifipadné jsou na sezenich po praci unavené, coz znemoziiuje efektivni
terapeutickou/poradenskou praci. Autor nazyva tento stav neefektivni a nebezpecny:
,»Nebezpeci spociva v tom, jak tvrdili informéatofi, v kriminalizaci a adaptaci odsouzenych
na vézenské podminky a pfisny rezim. Odsouzeni tak mohou bez problémi chodit do
zaméstnani a plnit dal§i povinnosti, ale to zakryva jejich skuteéné problémy, jako jsou jejich
psychicka traumata, materidlni deprivace, neexistujici socialni sit¢ atd. To je diivod, pro¢
pracovni/vycvikovy tabor nefunguje dobie. Mlze se stat, ze vézni, jejichz potfeby nejsou
feSeny, jsou propusténi z vézeni stejné nebezpecni nebo dokonce jesté nebezpecnési, nez
v dobé uvéznéni* (Mertl, 2021, s. 16). Jako ochranny mechanizmus ma pisobit pravé
pribézné vyhodnocovani programu zachazeni a SARPO. To se ale ukazuje pouze jako

formalni nastroj s minimalnim dosahem na individuélni potfeby jednotlivce (tamtéz).

2.3. Systém pomoci pro osoby se zkuSenosti s uzivinim OPL ve véznicich
Vézenska sluzba CR sestavuje pro osoby potykajici se se zavislosti soubor
poradenskych sluzeb, na které se tyto osoby mohou obracet v ptipad€ zajmu o zménu Zivota

a abstinenci. Jednd se o poradny drogové prevence, bezdrogové zony a specialni oddily.
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2.3.1. Poradny drogové prevence

Poradny drogové prevence (PDP) slouzi ve véznicich jako preventivni opatieni
uzivani navykovych latek. Eviduji uzivatele navykovych latek a koordinuji spolupraci
véznice s dalsimi poskytovateli adiktologickych sluzeb, jako jsou nestatni neziskové
organizace (NNO) (Drapal, 2021).

Poradna pracuje i pfimo s odsouzenymi osobami: ,,Zaméfuje se na krizovou
intervenci, individudlni terapii odsouzenych, oblast poradenstvi, zprostiedkovani 1écby,
podpirny kontakt, motiva¢ni pohovory, individudlni provézeni aj. Poradna zabezpecuje
primarni prevenci zneuzivani psychotropnich a jinych latek a zdravotnickou péci v oblasti
drogové prevence s cilem minimalizovat zdravotni a socidlni rizika® (Pohanka, 2016, s. 17).

Poradny se zaméfuji pomoc odsouzenym ve véku do 26 let, dale na pomoc lidem,
ktefi se dostali do vézeni poprvé. Kromé podpory témto osobam zabezpecuje oddé€leni
drogové prevence i1 prevenci samotného uzivani nelegélnich latek ve véznici ve smyslu
testovani odsouzenych osob na pfitomnost téchto latek v téle. K tomu ma toto oddéleni
k dispozici i sluzebni psy cvicené na vyhledavani omamnych a psychotropnich latek (VS
CR, 2022).

Otazkou je vytvofeni divérného vztahu odsouzenych s pracovniky, ktefi jim maji ve
véci zavislosti a abstinence ve vézeni pomahat a zaroveil maji represivni funkci. Spojeni
téchto funkci v jednu osobu neplsobi na uvéznéné osoby divérné, pracovnikim tim
Vézenska sluzba znemoziuje pracovat s odsouzenymi osobami poradenskym zplsobem a
také znemoznuje jakykoliv harm reduction ptistup. Opét tim utvrzuje odsouzené osoby
v nedlivéfe v pracovniky Vézenské sluzby a nedava jim prostor pro rozvoj tématu uzivani
navykovych latek jak ve vézeni, tak na svobodé. Déale zamé&fenim pomoci primarné na osoby
do 26 let a osoby odsouzené poprvé znevyhodiiuje osoby, které recidivuji opakované — tedy

osoby, které potiebuji pomoc nejvic.

2.3.2. Bezdrogové zony
Bezdrogové zony maji za tcel zabezpecit v ramci véznice prostor, ktery je bez
navykovych latek. Jejich ztizovani a provoz upravuje nafizeni generdlniho feditele Vézenské
sluzby Ceské republiky &. 36/2010, kterym se upravuje protidrogova politika Vézenské
sluzby Ceské republiky. Dle tohoto natizeni se bezdrogové zony déli na oddily bezdrogové
zony bez terapeutického zachazeni a oddily bezdrogové zony s terapeutickym zachazenim.
Cilem bezdrogovych z6n je ,,minimalizovat moZnosti kontaktu odsouzenych s drogou,

aplikovat bezdrogovy rezim a realizovat diferencovany vykon trestu odnéti svobody
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u odsouzenych uzivateli drog v zajmu snizovani zdravotnich a socialnich rizik jejich
zavislosti (MS CR, 2016, s. 87).

Bezdrogova zona s terapeutickym zachazenim je urcena pro odsouzené se zkusenosti
s uzivanim navykovych latek, ale s motivaci ke zmén¢ zivotniho stylu. Je zde intenzivni
individualni 1 skupinovy program, odsouzeni maji nastaveny program zachazeni minimaln¢
na 10 hodin tydné. Funguje zde bodovy systém, kdy kazdy odsouzeny musim splnit své
povinnosti, za které je bodoveé ohodnocen. Jeho povinnosti je ziskat kazdy tyden pottebny
pocet bodi. Déle je zde systém 4 fazi a odsouzeni v téchto fazich postupuji dle hlasovani
ostatnich ¢lentt bezdrogové zony (Sasek, 2021).

,»V kazdé véznici je zfizen minimaln¢ jeden oddil bezdrogové zony. Bezdrogova zéna
je vétSinou cast véznice, ktera je vyhrazena pro odsouzené, kteii se formou kontraktu
dobrovoln¢ zavazi, ze v pribéhu pobytu ve véznici nebudou uzivat drogy ani vyhledavat
kontakt s nimi. Motivaci jim, kromé& sniZzeni pravdépodobnosti kontaktu s drogou, mize byt
napt. o néco lepsi vybaveni téchto oddilti nebo vétsi vybér volnocasovych a jinych aktivit.
Pobyt v bezdrogové zoén€ mize slouzit téz jako piiprava pied zarazenim do terapeutického
programu specializovaného oddilu nebo naopak mtize bezdrogova zona slouzit jako
dolécovaci zafizeni pro absolventy terapeutickych programi, ptipadné jako ptiprava na
propusténi* (Drapal, 2021, s. 221-222).

Vidime, Ze 1 kdyz vé€znice ve svém prostiedi zakazuji pfechovavani a uzivani
navykovych latek, musi navic zfizovat specidlni bezdrogové zdny, kde se snazi zabezpecit
skutecné Cisté prostfedi bez navykovych latek. Navic tyto osoby motivuje k nastupu do
bezdrogovych zén dalSimi vyhodami — lepS§im vybavenim, volnocasovymi aktivitami,
priCemz jistota prostiedi bez navykovych latek by méla byt motivaci dostatecnou. To
ukazuje na nefunkéni represivni zplsob prace. Vézenska sluzba si je védoma priniku
navykovych latek do svého prostfedi a sama pfiznava, ze ve véznicich neni mozZno
zabezpecit prostiedi bez té€chto latek, a to i navzdory faktu, Ze Vézenska sluzba sleduje cesty
praniku navykovych latek do vézeni, pravideln¢ namatkové testuje odsouzené osoby
a podniké dalsi aktivity, aby zabranila priniku téchto latek do vézenského prostiedi. I tak se
ur¢ité mnozstvi navykovych latek do vézeni dostava (Drapal, 2021).

Bezdrogové zony bez terapeutického zachazeni se v roce 2019 nachéazely ve vSech
véznicich v CR, tj. celkem 35 véznicich vykonu trestu odnéti svobody. Piitom 36 %
odsouzenych, ktefi byli umisténi na odd€leni bezdrogové zony, tvotily osoby bez zkuSenosti

s uzivanim nelegalnich navykovych latek. Ubytovaci kapacita téchto oddilti byla v tomto
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roce 1 843 mist, vyuzilo ji 4 278 osob. Bezdrogové zony s terapeutickym zachazenim
provozovaly 3 véznice — VTOS Ptibram, Vinafice a Znojmo, celkova kapacita byla 83 mist.
Zatazeni na oddil bezdrogové zony s terapeutickym zachdzenim vyuzilo 189 odsouzenych,
pficemz 97 % znich mélo zkuSenost s uzivanim nelegalnich navykovych latek a 1 %

zafazenych odsouzenych mélo jako primarni latku zavislosti alkohol (Mrav¢ik, 2020).

2.3.3. Specializované oddily

Tyto oddily se z pohledu adiktologie fadi mezi pobytové formy lécby zavislosti:
,Residenéni 1é¢ba drogové zavislych (problémovych uzivatelti drog) je v ramci VS CR
realizovana ve specializovanych oddilech prostiednictvim zde probihajicich
strukturovanych terapeutickych programi, v nichz je vyuzivdno principli terapeutické
komunity* (Zeman, 2019, s. 45).

Rozlisujeme dva druhy téchto oddilti — specializované oddily pro dobrovolnou 1é¢bu
a specializované oddily pro 1écbu natizenou soudem. Dobrovolné 1éceni bylo v roce 2019
mozno absolvovat v 10 véznicich, vykon soudem nafizeného ochranného 1é¢eni poskytovaly
v tomto roce 3 véznice (tamtéz).

Dobrovolnou 1é¢bu zajistuje specializovany oddil pro vykon trestu odsouzenych
s poruchou osobnosti a chovani zplsobenou uzivanim navykovych latek (SpO). Jedna se
o oddily s mensi kapacitou, obvykle je zde 30—50 odsouzenych osob. Tento prostor byva Casto
oddélen od ostatnich prostor véznice, aby zde umisténé osoby ptichazely co nejméné do styku
s ostatnimi skupinami odsouzenych. Soucasti specializovanych oddilti byva zpravidla mistnost
pro terapeutické aktivity, Casto i zahrada. Pisobi zde odborny personal ve slozeni psycholog,
specialni pedagog, vychovatel-terapeut, socialni pracovnik a vychovatel. Za program a prib¢h
l1éceni byva zpravidla zodpovédny psycholog, pti¢emz jsou zde Casté tymové porady a supervize
vedené externim supervizorem (tamtéz).

SpO oddily vyuzivaji principti a u¢innych faktorti terapeutickych komunit. Je zde vytvoien
terapeuticky program, kazdy odsouzeny musi povinné absolvovat 21 hodin tohoto programu
tydné, pficemz hlavni aktivitou jsou skupinové psychoterapie. Déle jsou zde aktivity jako
prevence relapsu, rlizné pracovni, sportovni, vzdélavaci a zajmové aktivity (Drapal, 2021).

Odsouzeni se na specializovany oddil dostavaji na doporuceni odborné komise,
feditele véznice nebo generalniho feditele Vézetiské sluzby Ceské republiky, piicemZ se
zvazuji potieby odsouzeného dle jeho hodnoceni SARPO (Sasek, 2021).

Specializovand oddéleni pro vykon ochranného I1éCeni protitoxikomanického

(SpOOL) jsou urcena pro ustavni ochranné 1écby zavislosti natfizené soudem. Na téchto
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oddilech probiha Iécba za pomoci zdravotnického stiediska (farmakologicka cast)
a psycho-socialni (nefarmakologickd) podpory zajistovana adiktologem, piipadné jinym
odbornym persondlem véznice za tizké spoluprace s 1ékaiem (Zeman, 2019).

»Lécbu zavislosti béhem vykonu trestu odnéti svobody bylo mozno v r. 2019
absolvovat na specializovanych oddilech ve 14 véznicich, z toho 11 véznic mélo oddily pro
dobrovolnou Ié¢bu. Celkova kapacita specializovanych oddilii s dobrovolnym Ié¢enim ¢inila
v r. 2019 celkem 349 mist (340 v r. 2018). Moznosti dobrovolného 1éCeni na nékterém
z odd¢leni vyuzilo v r. 2019 celkem 618 osob (702 osob v r. 2018), z toho nov¢ zatazeno
bylo 330 osob. Nejvétsi podil nové zafazenych osob tvofili uzivatelé nealkoholovych drog
(87 %), podil uzivatell alkoholu pfedstavoval 11 %. Celkem 59 % nové zatrazenych uvedlo
injekéni uzivani drog (Mrav¢ik, 2020, s. 224).

»doudem narizené ochranné 1éeni bylo mozno absolvovat ve 3 véznicich (Opava,
Rynovice, Znojmo). Celkova kapacita oddila pro ochranné 1é€eni byla 87 mist (93 vr. 2018).
V 1. 2019 evidovala VS CR 171 osob v péci téchto oddilti (174 v 1. 2018), z toho nové
zatfazeno bylo 83 osob. Nejvétsi podil nové zatazenych osob tvorili uzivatelé
nealkoholovych drog, podil uzivateli alkoholu ptfedstavoval 17 %. Celkem 58 % nové
zatazenych uvedlo injek¢éni uzivani drog* (tamtéz).

V letech 2016-2019 probihal na téchto oddilech vyzkum Institutu pro kriminologii
a socialni prevenci (IKSP), jehoz cilem bylo zmapovat odborné zachazeni s odsouzenymi na
oddilech SpO a SpOOL. Vyzkum si kladl za cil posoudit dosah terapeutického piisobeni na
zménu Zivotnimu stylu, postoji a krimindlni recidivy u absolventl téchto programi. Jeho
vysledky autofi formulovali nasledné: ,terapeutické programy v SpO/SpOOL prokazatelné
ptispivaji k napliovani deklarovanych cilti a poslani téchto oddili. U absolventl programu
byla zjisténa vyznamna redukce Grovné kriminogennich postojii a vzorcti mysleni. Tento
vysledek obzvlast’ vynikne ve srovnani s odsouzenymi, ktefi programem neprochéazeji. U
téch s obdobnym vzorcem uzivani drog, jako maji ti€astnici programu, doSlo béhem vykonu
trestu za dobu, odpovidajici délce trvani programu, k vyraznému zhorSeni ve smyslu posileni
kriminalniho mysleni. Pfitom v dobé¢, kdy ucastnici do programu vstupovali, byly vysledky
obou téchto skupin obdobné* (Zeman, 2019, s. 149). Zaroven autofi upozoriuji na fakt, Ze
mnoho absolventlli SpO/SpOOL programil se vraci po ukonceni terapeutického programu
zpatky do vézenského prostiedi, které miize opet negativné ovlivnit vysledky terapeutického
pusobeni. Je proto potfeba myslet na obdobi po propusténi z vézeni. V tomto obdobi je

dilezité, aby propusténa osoba navazala spolupraci se sluzbou poskytujici postpenitenciarni
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péci. Ta absolventovi SpO/SpOOL pomiize s udrzenim motivace a posilnénim osvojenych

navykl v ramci terapeutického programu i po jeho propusténi z vézeni (tamtéz).

2.34. Poradenstvi poskytované nestatnimi neziskovymi organizacemi

Kromé odborného personalu véznic umoziuje Generalni feditelstvi Vézenské sluzby
Ceské republiky (GR VS CR) i zapojeni nestatnich neziskovych organizaci (NNO) do
programi odborného zachézeni. Jejich Cinnost ve vazebnich véznicich upravuje zakon
¢. 293/1993 sb., o vykonu vazby, § 15 odst. 1 vymezujici pravo na poskytovani socialnich
sluzeb obvinénym a ve véznicich. V ptipadé vykonu trestu odnéti svobody se jedné o zdkon
¢. 169/1999 Sb., o vykonu trestu odnéti svobody, § 43 o ucasti cirkvi, nabozenskych
spole€nosti, zdjmovych sdruzeni obcani, nevladnich organizaci a dalSich orgdni na
napliiovani trestu.

Nestatni neziskové organizace vstupujici do prostfedi véznic a vypliuji mezery

v nabidce pomoci, které vézenska sluzba, naptiklad z legislativnich divodl, nemize vyplnit
sama. Jednim z ptikladl je tak moZnost oteviené komunikace jednak o abstinenci, ale také
o moznych relapsech (uziti navykové latky) klientem sluzby v prostiedi vézeni. ,Je
pozitivnim faktem, Ze vSechny véznice a vazebni véznice CR spolupracuji s NNO.
V lofiském roce jiz nebyly zadné, které by nabidky ne¢které NNO ke spolupraci nevyuzily;
nékteré spolupracuji az se tfinacti. Celkem je nyni evidovéano cca 60 téchto organizaci, které
spolupracuji s VS CR. Lze konstatovat, Ze s pfibyvajicimi subjekty neziskového sektoru
a zvySujici se nabidkou sluzeb se spoluprace neustale vice profiluje a stabilizuje* (Vojtkova
in Hasmanovd, 2008). Nejednd se pouze o poradenstvi ve véci navykovych latek, tyto
organizace poskytuji riznorodou nabidku pomoci.

Rozmach spoluprice véznic s externimi sluzbami vidime v evropskych zemich
v 90. letech 20. stoleti. V tomto obdobi se zacina klast diiraz na propojeni trestné ¢innosti
s uzivanim navykovych latek. Vznikaji tak socialni sluzby zamétené na poskytovani sluzeb
ve vézenském prostiedi, kde poskytuji poradenské a terapeutické sluzby. V téchto zemich
pfevazuje minéni, ze spoluprace vézenské sluzby se sluzbami zabezpecujicimi kontinualni
spolupraci s klienty je vZdy vyhodna, a oznacuje se jako ,,celostni ptistup* (Miovsky, 2003).

Miovsky (2003) vyjmenovava vyhody spoluprace odsouzenych s nestatni neziskovou
organizaci:

— Dobrovolnost vstupu odsouzenych do spoluprace se sluzbou — odsouzeni si sami

vybiraji, jestli chtéji byt v kontaktu snéjakou externi sluzbou, v pfipadé
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spoluprace véznice s vice sluzbami se stejnou/podobnou cilovou skupinou si mize
odsouzeny vybrat, se kterou sluzbou spolupraci navaze.

— Vyssi davéra v pracovniky NNO nez v odborny personal véznice — pracovnici
vézenské sluzby maji represivni funkci. Pracovnici NNO represivni funkci nemaji,
naopak zarucuji svym klientim davérnost informaci. V praxi to znamena, ze
pracovnici NNO mohou mluvit o relapsu (uziti navykové latky) v prostiedi véznice
bez potrestani klienta, a naopak s touto informaci aktivné pracovat ve smyslu
utvrzeni motivace ke zmeéné zivotniho stylu klienta a prevence dalSich relapsu.

— Zprostfedkovani kontaktu s vnéjSim svétem — odsouzeni ¢asto vnimaji pracovniky
NNO jako predstavitele svobodného vnéjsiho svéta.

— Navaznost spoluprace i po propusténi — tyto sluzby nabizi moznost pokracovat ve
spolupraci s klienty i po jejich propusténi z vézeni.

— Vzdélavani odborného persondlu ze strany NNO — tyto organizace nabizi
1 moznost stazi, kurzii a seminait pro pracovniky vézenské sluzby, ktefi tim mohou
ziskat dalsi cenné poznatky pro svoji praci.

— Odbornost tymu - soucasti je i zarucend odbornost sluzby; tyto sluzby musi
spliiovat pozadavky Ministerstva prace a socidlnich véci (a dalSich instituci) na
odbornost a vzdélavani svych pracovnikii. D4l tyto organizace zabezpecuji svym
pracovnikiim pravidelné supervize.

—  Snizovani pietizenosti personalu VS CR — pokud pracovnici NNO pievezmou &ast
péce o své klienty ve véznicich, odtizi tim alesponi ¢astecné odborny vézensky
personal.

— Ekonomické vyhody pro véznice — projekty Evropské unie nabizeji finan¢ni
podporu pro spolupraci véznic s externimi socialnimi sluzbami. Dal maze VS CR
Castecné zabezpecit vzdélavani persondlu diky nabidce vzdéldvani ze strany
spolupracujicich organizaci, ¢imz mize uSetfit finance na vzdélavani.

Neziskové organizace poskytujici odborné sluzby ve véznicich spolu uzce
spolupracuji. To dokazuje i1 vytvofeni Asociace organizaci v oblasti vézenstvi (AOOV).
Sdruzuji se zde organizace, které poskytuji odborné poradenstvi jak v oblasti adiktologické,
tak dalsi socidlni sluzby. Asociace mé aktualn€ celkem 16 spolupracujicich organizaci,
znichz vybirame sluZzby adiktologického zaméteni: Centrum protidrogové prevence

a terapie, 0.p.s, SANANIM z.1., Spole¢nost Podané ruce o.p.s., KOTEC o.p.s. (AOOV).
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Velkou vyhodu maji tyto organizace pravé v moznosti pokracovani spoluprace i po
propusténi klienta z vézeni. V obdobi prvnich dnli az let po propusténi je zasadni posilovat
motivaci a podporovat klienty ve snaze zménit zivotni styl, ktery je k trestné ¢innosti a do
vézeni dovedl. Dale vidime velkou vyhodu pracovnikii nestatnich neziskovych organizaci
v moznosti mluvit s klienty o uzivani ndvykovych latek oteviené a divérné, a to i v pfipade,
ze klient nezvlada abstinovat ve vézeni. Tim vytvaii svym klientim bezpecné prostiedi pro
sdileni problém, které je tiZi, a navazuje se vztah divéry mezi pracovnikem organizace
a klientem. Pracovnici neziskovych organizaci tim ziskavaji ve vézeiiském prostiedi

nezastupitelnou roli.

3. Kontinualni socialni a psychologické poradenstvi
Vézeni ma za cil plnit dvé funkce: ,,Vykonem trestu odnéti svobody se sleduje jednak
ochrana spolecnosti pfed pachateli trestnych ¢inli a zabranéni odsouzenému v dalSim
pachani trestné ¢innosti, ale téZ socidlni reintegrace odsouzeného k tomu, aby se ve svém

[X13

dalSim zivot¢ zaradil do spolecnosti ,na svobodé¢‘“* (Otmarova, in. Hasmanova 2008, s. 20).
To znamend, ze je zadouci, aby odsouzené osoby aktivné pracovaly ve vykonu trestu na
zméné svého Zivotniho stylu. ,,K tomu je potieba spoluprace mnoha zucastnénych subjektti
jak statniho, tak neziskového sektoru” (MS CR, 2016).

Nesmime zapominat na spolupraci odsouzené osoby na zmén¢. Motivace a snaha
odsouzeného ¢lovéka je v tomto piipadé klicova. Ale ani pii spolupraci odsouzeného klienta
se sluzbou, ktera mu poskytuje poradenstvi ve vykonu trestu, neni mozno vzdy zabezpecit
dobry vstup této osoby zpatky do spolecnosti. Existuje pouze omezeny pocet moznosti, které
tyto osoby mohou vyuzit k bydleni — omezeny pocet socialnich bytd, azylovych domi,
nocleharen. Také systém vyplaceni mezd, kdy nov€ nastupujici pracovnik dostane svoji
mzdu c¢asto aZ po vice neZ mésici, neni mozno zménit ani ze strany socidlnich kuratort ¢i
socialnich sluzeb. Dulezité je proto, jak je tato osoba motivovana a pfipravena zvladnout
tyto piekazky. Podstatna je aktivni pfiprava na propusténi jiz v prib¢hu vykonu trestu odnéti
svobody. Pfed propusténim by si mél tento ¢loveék, pokud mozno, zabezpecit vhodné
bydleni, zaméstnani a mé¢l by mit jasno ve své dluhové a financni situaci. Kromé toho by
mél znat faktory, které ho vedou k pachani trestné ¢innosti — kriminogenni faktory (Drépal,
2021).

V ,,chranéném* prostiedi véznice neni mozno pfipravit jedince na vSechny nastrahy,
které jej po propusténi mohou na svobod€ cekat. Visher a Travis (2003) déli proces

zacletlovani odsouzenych osob do spole¢nosti do Ctyf fazi: pred uvéznénim, ve vézeni,
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propusténi na svobodu, po propusténi. Jednak ukazuji, Ze problém zaclenéni jednotlivce do
spolecnosti po propusténi je otazkou jeho Zivota pfed uvéznénim, ale poukazuji i na
skutecnost potieby dalsi prace na zméné i po propusténi. Kovarova (2014) se diva v téchto
fazich na situaci zkoumaného jednotlivce v oblastech: finan¢ni zajiSténi a zaméstnani,
bydleni, zdravi, zajmy a plany, rodina, komunita. Jak tyto faktory vstupuji do jednotlivych

fazi reintegrace jedince?

3.1. Faze pied uvéznénim

Visher a Travis (2003) chépou piechod z vézeni do svobodné spolecnosti jako navrat.
I 1id¢, kteti po propusténi nemaji domov, do kterého by se vratili, vstupuji zpatky do
spolecnosti lidi na svobodg.

Kromé vézinu, kteti jsou odsouzeni na dozivoti nebo ve vézeni zemiou, se vSichni
odsouzeni ocitaji v situaci, kdy se rozhoduji, kam budou po propusténi z vézeni smérovat.
Navrat z vézeni je Casto ndvratem odsouzen¢ho ¢lovéka do jeho plvodniho prostiedi. Je
proto dilezité divat se na to, zjakého prostfedi pochazi — na fazi pfed uvéznénim. Je
pravdépodobné, ze pokud je Clovek v této faze dobie integrovan, bude i jeho névrat do
svobodné spole¢nosti mén¢ narocny (Visher a Travis, 2003).

Ve fazi pted uvéznénim je dilezité, jestli mel tento Cloveék legalni zaméstnani, a tedy
ma osvojené pracovni navyky a kvalifikaci k vykonu vhodného povolani. Déle je dulezité,
jestli ma dluhy ¢i exekuce, které by mu ztéZovaly jeho ekonomické fungovani. V oblasti
bydleni je otdzkou, jestli ma vhodné bydleni, do kterého by se 1 po propusténi z vézeni mohl
vratit. Také jestli je zvykly pravidelné platit za bydleni a s tim spojené vydaje. Oblast zdravi
ptedstavuje riziko, pokud odsouzeny ¢lovék neni zvykly o svoje zdravi pravidelné pecovat
nebo se potyka s psychiatrickymi ¢i zavislostnimi potizemi. Zaclenéni do spole€nosti po
propusténi ulehci i to, pokud ma ve svém zivoté konicky a je zvykly aktivné travit sviij volny
¢as. Funk¢ni vztahy v rodiné jsou dulezité z divodu psychické 1 materidlni pomoci jak
v dobé& pobytu ve vézeni, tak v dob& po propusténi. Stejné dilezité jsou i vztahy s prateli a
orientace v prostifedi a komunit¢, ve které se tato osoba pohybuje ptfed nastupem do vézeni
a kam se bude, po propusténi, pravdépodobné 1 vracet (Kovarova, 2014).

V ptipadé, Ze néktery z uvedenych faktori v Zivoté tohoto ¢loveéka chybi nebo je

jakkoliv narusen, je dulezité v této oblasti s nim pracovat v obdobi jeho pobytu ve vézeni.

26



3.2. Faze ve vézeni — penitenciarni péce

Druhé faze je jasn¢ vymezenym obdobim dle délky trestu odsouzeného. V tomto
obdobi je nejvetsi moznost strukturované pracovat s odsouzenym na zméné jeho Zzivota.
»docialni reintegrace véznénych osob, resp. osob odsouzenych k trestu odnéti svobody je
zékladnim vychodiskem pro vedeni fadného Zivota odsouzenymi po vykonani trestu a
prevenci jejich recidivy kriminalniho jednani* (Hasmanova, in. Hasmanova, 2008, s. 33).
V tomto obdobi mluvime o penitenciarnim vychovném ptisobenti, které: ,,je zvlastnim typem
vychovného pusobeni. Pokud bychom chté€li penitenciarni vychovné ptisobeni srovnat se
zachazenim, miizeme fici, ze je jadrem zachazeni. Zvlastnosti penitenciarniho vychovného
pusobeni od obycejného vychovného plsobeni spocivaji v tom, ze probihd v podminkach
vykonu trestu (jde o korektivni pisobeni)... Cil penitencidrniho pisobeni vyjadieny
psychologicky na obecné urovni predstavuje obsazeni zmény chovani a postoji
odsouzeného. Idedlnim cilem je zména celé osobnosti vézné tak, aby v budoucnu nepéchal
dalsi trestnou ¢innost a umél Zit jako ostatni lidé* (Matadek, 2005, s. 66—67).

Z pohledu nasi prace je nutné zaméfeni na aktivity specialn¢ vychovné. Ty je mozno
rozdélit (Sucha, Vales, in. Hasmanova, 2008, s. 46):

,terapie (socidlni vycvik, psychoter., arteterapie, sportovni/pohybova terapie atd.),

— socialné-pravni poradenstvi,

— trénink zvladani agresivity.*

Prave specialné vychovné aktivity jsou pro reintegraci odsouzenych zcela zdsadni.
Jejich cilem je zména postojli, zplisobu Zivota diky pfijeti odpovédnosti za vlastni zivot
a kriminalni ¢iny. Jsou proto vyznamnym nastrojem ke zméné¢ reagovani a rozhodovani se

v obtiznych zivotnich situacich, ¢imz vedou ke snizovani recidivy (tamtéz).

3.3. Faze propusténi na svobodu

Jedna se o moment propusSténi na svobodu. V tomto moment€ je nejvic rozhodujici
hluboké rozhodnuti tohoto ¢lovéka ke zméné, které se vytvaii ve vézeni. Stejné dilezita je
1 pfipravenost propusténé osoby na tento moment a socialni prostiedi, do kterého se vraci.
Rozhodujici je, jestli propusténého piijme, nebo naopak odmitne jeho rodina a pratelé, jak
obtizné bude hledani bydleni a prace a jakym ptekazkam bude Celit pii zavadéni svého
nového — konven¢niho Zivotniho stylu. Problém s reintegraci miize prohloubit i stigma
byvalého vézné, které Casto Cerstveé propousténym ztézuje hledani prace i vhodného bydleni

(Visher a Travis, 2003).
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»dtejné, jako muze dojit k ,Soku z uvéznéni® pii nastupu do vykonu vazby ¢i vykonu
trestu odnéti svobody, se v praxi setkavame i se ,Sokem z propusténi‘ ¢i s ,krizi ze svobody*.
Uvedena situace je dana zejména delSim pobytem ve vézenském zafizeni, adaptaci na
podminky vykonu trestu a zpfetrhanim socialnich kontaktd mimo vézenské zdi. U
dlouhodobych vykonii trestli zaznamenavame i disledky prizonizace a druhého Zivota
odsouzenych. Propusténi pak potfebuji pomoci s feSenim nejriznéjSich problémd, a to jak
ze strany statu, samospravy i dalSich organizaci, které danou oblast fes$i* (Drapal, 2021,
s. 307-308).

Pfipravu na moment propusténi z vézeni zabezpecuje socialni pracovnik véznice
v ramci predvystupniho poradenstvi. Nejcastéji zabezpecuje oSaceni a obuv, pfispévek pii
propusténi, zajisténi spojeni do mista pobytu a zajisténi kontaktu se socialnim kuratorem.
Socialniho kuratora informuje véznice asi 6 tydni pred propusténim odsouzeného, ze se blizi
konec jeho trestu. Socidlni pracovnik také miZe s odsouzenym mapovat jeho moZnosti
bydleni a prace po propusténi — tedy kam a do jakého prostfedi se bude tato osoba vracet.
Dalsi, nadvaznd, postpenitencidrni péce jiz zalezi na propusténém, ktery muize navstivit
nékterou ze sluzeb postpenitenciarni péce (Kujevska, 2012).

Nesmime zapominat ani na specifické potieby ptipravy na propusténi pro uzivatele
navykovych latek. Dulezité je informovat osoby pied vystupem o rizicich preddvkovani.
Rizikové je hlavné predavkovani opioidy prvni tydny po propusténi z vézeni z divodu

sniZzené tolerance po obdobi abstinence ve vykonu trestu (EMCDDA, 2012).

34. Faze po propusténi na svobodu — postpenitenciarni péce

Dalsi fazi v reintegraci je obdobi Zivota po propusténi této osoby na svobodu. Toto
obdobi za¢ina po prvotnim Soku z propusténi na svobodu a trva i nékolik let. Uplna
stabilizace situace jednotlivce by méla probéhnout do 3 let od jeho propusténi na svobodu
(Kovarova, 2014).

V tomto obdobi mluvime o postpenitenciarni péci: ,,(poveézeniskd, postvézeiiska péce)
— je péce o propusténé byvalé vézné... Dnes ziistava postpenitencidrni péce statu v rukou
sociadlnich kuratort a socidlnich pracovnic obecnych, méstskych ¢i krajskych utradu. Jde o
praci slozitou, namahavou a casto pfinasSejici malo efektl. Doposud postpenitenciarni péce
netvoii uceleny dobfe fungujici systém a schazi jeji navaznost na vézenstvi. NaStesti se
zacinaji rozvijet postpenitenciarni aktivity nestatniho charakteru... Od roku 2000 plati novy
zékon o Probac¢ni a mediacni sluzbég, ktery ma nékteré prvky postpenitenciarni péce v sobé
obsazeny* (Matadek, 2005, s. 72-73).
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Pravé v této fazi nejcastéji dochdzi k recidivé kriminalniho chovani. Nejvétsi roli
zde hraje jak osobnost jedince, tak prostfedi, kam se vraci. Dréapal (2021, s. 309)
vyjmenovava jako faktory snizujici navrat ke kriminalnimu jednani: ,,ZvySovat motivaci,
nad¢ji a sobéstacnost k dosazeni pozitivnich cili. Rozvijet prosocialni sité, pozitivni vztahy
a volnocasové Cinnosti. Najit si a udrzet zaméstnani. Zvladnout zavislost na navykovych
latkach. Zlepsit socialni dovednosti, feSeni problémt a mysleni, fizeni emoci a prosocialni
postoje. Mit stabilni a vyhovujici bydleni.*

Provézeni pfi navratu na svobodu nabizi sluzby nésledné/postpenitenciarni péce. Ty
Casto navazuji kontakt se zajemci o poskytnuti sluzby jiz v dob€ jejich pobytu ve vézeni.
Tuto moznost nabizi zejména socialni kuratofi a sluzby nestatnich neziskovych organizaci.
Zaméstnanci téchto sluzeb dojizd€ji i osobné do véznic, kde svoje sluzby prezentuji
a navazuji prvni kontakty se zdjemci o jejich socidlni sluzbu (Kovéarova, 2014). Zde je
dualezité uvést, Ze statni sluzby jsou pretizené a Casto nenabizeji tak dlouhodobou a intenzivni
spolupréci s klientem ve vézeni, jak by tyto osoby potiebovaly. Dale neexistuje stdtem
ziizena sluzba se zamétenim na klienty potykajici se se zavislosti. Pfitom tato skupina osob
ma specifické potfeby a je praveé nejcastéji recidivujici skupinou véznda.

Dalsim dilezitym faktorem pifi ndvratu je stigma byvalého vézné, které u osob
propusténych z vézeni vétSinova spolecnost vnima. Byvaly vézen tak mize byt vyclenén na
okraj spole¢nosti, kde jej osoby pohybujici se na hran¢ zédkona piijmou mezi sebe a kde se
bude citit piijat. Situaci komplikuje i zdznam v rejstiiku trestl, ktery propusténym osobam
ztéZuje situaci na trhu prace. Néktefi se proto uchyli k praci pro pochybné zaméstnavatele,
ktefi nedodrzuji zdkonik préace. Pokud se do toho tato osoba potyka s dluhy, ¢asto hleda praci
bez smlouvy, kdy o praci mize lehce ptijit. To jeSté vice prohlubuje socidlni nejistoty
arizika navratu ke kriminalnimu jednéni. I toto jsou problémy, které Casto feSi klienti
postpenitenciarnich sluzeb.

Sustrova (in. Nepustil, 2020) proto pii praci s témito osobami klade diiraz hlavné na
komplexnost poskytované sluzby. Ukazuje, jak velké spektrum oblasti mize byt potieba
s klientem projit. Idedlni je, aby klient mohl feSit co nejvic problémil v jedné sluzbé, a to
hlavné na zacatku spoluprace v postpenitenciarni péci. Spoluprace s vice sluzbami mtize byt
pro klienta naroc¢nd. Individualni pfistup je dilezity jak ve vézeni, tak po propusténi. Jasné
formulované cile spolupréce a individualni plan jsou pro klienty srozumitelné a ukazuje se,
ze mohou byt dobrym nastrojem pro navazani klienta ve véznici i do postpenitenciarni péce,

kdy klient vi, co mize od sluzby ocekavat a v em mu miiZze tato sluZzba pomoci.
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Dlouhodobost jako provazeni klienta od vykonu vazby pies vykon trestu odnéti svobody az
na svobodu — nesmime zapominat, ze vétSina klientti téchto sluzeb se potykala se zavislosti
jiz nékolik let pfed uvéznénim. Pro mnoho klientll se nejedna o prvni pobyt ve vézeni. Je
proto potfeba upeviovat pozitivni ndvyky a zivot bez navykovych latek do doby, nez se pro
klienty stane novou normou.

Prace na zméné ve chranéném prostfedi véznice tedy neni dostatecna a je potieba dal
pracovat na zmén¢ i v praxi v obdobi po propusténi osoby z véznice. Podporu pro osoby po
propusténi z vézeni miizeme rozdélit do dvou kategorii: podpora statniho sektoru (socidlni
kurator, probacni a mediacni sluzba) a podpora nestatniho sektoru (nestatni neziskové

organizace).

34.1. Postpenitenciarni péce poskytovana stiatem

Podporu a pomoc pro osoby po propusténi z vézeni nabizi socialni kuratofi. Ti mohou
navazat spolupraci s odsouzenym jiz v obdobi jeho pobytu ve vézeni a pomoci odsouzenému
s ptipravou na propusténi. Socialniho kurétora zfizuje kazdy obecni nebo méstsky ufad. Jeho
¢innost se zaméfuje na hledani bydleni, prace, finan¢ni a dluhovou situaci lidi v nouzi,
predchazi tak jejich socidlnimu vylouéeni. Po propusténi osoby z VTOS je mozno ve
spolupréci se socidlnim kuratorem pokracovat a dal fesit problémy v popsanych oblastech.
Spoluprace je zalozena na dobrovolnosti klienta. Socialni kurator také rozhoduje o pfid€leni
mimofadné okamzité pomoci z divodu predchézeni socidlniho vylouceni, kterym se rozumi
1 propusténi z VTOS. Tuto davku vyplaci arad prace, a to do vyse 1 000 K¢ (MPSV).

Dalsi postpenitenciarni sluzba zfizena statem je Probacni a media¢ni sluzba (PMS).
Probac¢ni ufednik vykondva dohled ,,nad podezielym nebo nad obvinénym, obZalovanym
nebo odsouzenym* (257/2000 Sb., zékon o Probacni a mediac¢ni sluzbé¢, § 2, odst. 1), ale
také nabizi ,,individualni pomoc podezielému nebo obvinénému a piisobeni na néj, aby vedl
fadny Zivot, vyhové€l soudem nebo statnim zastupcem uloZenym podminkdm, a tim doSlo
k obnové narusenych pravnich i spolecenskych vztahti* (tamtéz).

Proba¢ni dohled nafizuje soud, nejedna se tedy o dobrovolnou, nybrz povinnou
spolupraci. Cilem probace je dohlizet na zivot odsouzeného a motivovat ho k vedeni Zivota
v souladu se zdkony. Probacni tfednik miize svému klientovi pomoci také s jeho socialnimi
problémy, napiiklad s hleddnim prace. Také disponuje odkazy na dalsi socidlni sluZby,
vcetné sluzeb adiktologickych. V ptipad€ poruSeni nafizené spoluprace s PMS o tom

probacni Ufednik informuje pfisluSny soud. Ten mize rozhodnout o vykonu trestu odnéti
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svobody z diivodu neplnéni podminek podminéného odsouzeni, ¢i podminéného propusténi

(PMS CR).

3.4.2. Postpenitenciarni péce nestatnich neziskovych organizaci

Postpenitenciarni pééi v Ceské republice miizeme najit obecnou — bez zaméfeni na
konkrétni skupinu odsouzenych, nebo specializovanou — zamétenou na specifickou skupinu,
napfiklad na osoby uzivajici navykové latky. Programy specializované adiktologické
postpenitenciarni péce pracuji se svymi klienty na hledani a udrzeni motivace k pozitivnim
zméndm vV jejich zivote, coz znamena prechod od uzivani navykovych latek k abstinenci,
a to jak v obdobi vykonu trestu odnéti svobody, tak po propusténi (Rychld, in. Hasmanova
2008).

Poskytované sluzby v ramci specifické postpenitenciarni péce (tamtéz, s. 64):

— .individualni poradenstvi,

— podpora v abstinenci,

— zprostiedkovani 1éCby,

— informace o minimalizaci rizik spojenych s uzivanim drog,

— zprostiedkovani kontaktu s rodinou a osobami blizkymi,

— informace (socidlné-pravni oblast, bydleni a prace),

— ptedvystupni poradenstvi,

— pisemny kontakt, moZnost zaslani baliku pro potiebné (hygienické a psaci

potieby),

— skupinové aktivity motivacni a podpiirné skupiny pro udrzeni pozitivnich zmén

v zZivotnim stylu klienta.*

Odsouzeni maji pted propusténim moznost pfipravit se na vystup z vézeni za pomoci
mnoha instituci. Zakladni poradenstvi jim poskytne socidlni pracovnik véznice, dale se
mohou obratit na socidlniho kuratora. Pomoc jim nabizi i nestatni neziskové organizace.
Vyhodou té€chto organizaci je nabidka pokracovani spoluprace s klientem 1 po jeho
propusténi z vézeni a diivéra, kterou maji odsouzeni v pracovniky NNO. Pracovniky téchto
organizaci v€zni nevnimaji jako soucést vézenského nebo statniho sektoru, coz hned od
zacatku vyvolava v téchto osobach vétsi pocit diveéry. Motivované osoby maji moznost
navazat spolupraci s pracovniky NNO jest¢ ve vézeni a ziskat tak podporu pro zvladnuti
tézkého obdobi stabilizace, které nastava po propusténi z vézeni. Jednou ze sluzeb NNO,

kterd poskytuje své sluzby jak v prostfedi véznic, tak osobam po propusténi z vézeni, je
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Centrum poradenskych sluzeb ve vézeni a po vystupu, Spolecnost Podané ruce o.p.s.

(CPSVYV). Tuto sluzbu uvadime jako ptiklad z praxe.

3.4.2.1. Centrum poradenskych sluzeb ve vézeni a po vystupu

Jiz z nazvu centra je zfejmé, ze se jedna o centrum poskytujici své sluzby klientim jak
ve vézeni, tak ve fazi po propusténi. ,,Centrum poradenskych sluzeb ve vézeni a po vystupu,
Spole¢nost Podané ruce o.p.s. (CPSVV) poskytuje sluzby lidem s projevy navykového
chovani, kteti se v diisledku tohoto svého Zivotniho stylu dostali do konfliktu se zdkonem a
nasledné do vazby ¢i do vykonu trestu odnéti svobody a jejich blizkym. Jednd se o osoby
umisténé ve véznicich, kde pisobime, a osoby po vystupu z vézeni, které ptichazi do naseho
regionu. V ramci korespondené¢niho kontaktu se jedna o osoby ve véznicich po celé CR*
(Bily, 2022, s. 17).

Tato sluzba pilisobi v prostiedi véznic od roku 1997, coz znamend, Ze je to nejdéle
fungujici sluzba svého typu. Za cil si uklada pomoci uzivatelim névykovych latek, ktefi se
dostali do konfliktu se zdkonem, v dosahovani a udrzovani pozitivnich Zivotnich zmén. Na
své klienty ptisobi prostfednictvim individualniho i skupinového poradenstvi, dale nabizi
krizovou intervenci, motiva¢ni rozhovory, case management a dal$i odborné sluzby (SPR,
2022).

Centrum nabizi individuélni a skupinové poradenstvi celkem v 10 véznicich vcetné
1 vazebni véznice (Vazebni véznice Brno a VTOS Kufim, Znojmo, Rapotice, Svétla nad
Sazavou, Ostrov nad Ohfti, Bfeclav, Postorna, Piibram, Opava) (SPR, 2022). Klientim
v penitencidrni péci nabizi adiktologické, socialni a psychologické poradenstvi s pfesahem
do péce po propusSténi — postpenitenciarni péci. Ta je urcena jak klientim, kteii byli
s pracovniky v kontaktu v dob€ pobytu ve vézeni, tak klientiim novym. Pracovnici s klienty
jasné stanovuji cile spoluprace, na zacatku spoluprace nastavuji s klientem individuélni plan.
V ramci postpenitenciarni péce je, kromée jinych, uplatiovana metoda doprovodi a asistence,
také metoda case management. Sluzba nabizi i socialné materidlni pomoc, a to v nezbytném
rozsahu dle finan¢nich moZnosti centra (Bily, 2022).

V roce 2020 mély nestatni neziskové organizace zakaz vstupu do véznic z divodu
$iteni viru Covid-19 na tizemi Ceské republiky. To se tykalo i této sluzby. Jako kompenzaci
vyjednalo centrum s véznicemi moznost videokonzultaci. Ty poskytuje i nadale, pficemz je
nabizi klientlim ve véznicich, ve kterych neposkytuje osobni konzultace, naptiklad z diivodu
vzdalenosti sluzby od véznice. Videokonzultaci je ochotna poskytnout ve kterékoliv véznici,

ktera videohovor pracovnikiim centra povoli. Tento zplsob prace vnima sluzba jako vhodny
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nastroj k navazani spoluprace s klientem pted propusténim, kdy je nejvetsi potfeba navazani
klienta na sluzbu. Je vhodnym nastrojem zejména k domluveni praktickych kroka, kter¢ je
potieba udélat pred propusténim, a to jak ze strany klienta, tak piipadné ze strany pracovnika,
pro dobry navrat klienta do Jihomoravského kraje, kde centrum naslednou postpenitenciarni
sluzbu poskytuje (tamtéz).

Sluzbu CPSVV vyuzilo v roce 2021 celkem 587 klient v 10 véznicich. V roku 2021
pracovalo v této sluzbé 5 socidlnich pracovnikli a 3 psychologové, kteti zabezpecovali jak
socialni, tak psychologické poradenstvi. Sluzba nabizi ,,kontinualni systém pomoci, ktery
pokryva obdobi pred nastupem, béhem vazebniho stihani, ve vykonu trestu i po propusténi
(Spole¢nost Podané ruce, 2022, s. 40). Jedna se tedy o sluzbu poskytujici kontinualni socialni

péci.

3.5. Spoluprace sluZeb penitenciarni a postpenitenciarni péce

Ptinosnym faktorem pro reintegraci odsouzenych osob do spolecnosti a sniZeni
recidivy je propojeni sluzeb penitencidrni a postpenitenciarni péce. Jiz pii vstupu
odsouzené¢ho do vykonu trestu je potieba myslet na to, Ze na konci trestu bude osobou
propusténou. Koncepce vézenstvi do roku 2025 zdiirazituje dilezitost zajisténi provazanosti
trestni a socialni politiky statu, zajisténi spoluprace vézeiiskych zatizeni s témi, které na né
budou navazovat vné véznic — a to jak statni, tak nestatni neziskové organizace. Aktivity
vedouci k reintegraci odsouzenych jsou prospésné jak z divodu financnich tuspor statu
(Gspora nakladli na odsouzené¢ho ve vézeni), ale pfedev§im z dlivodu sniZeni kriminality
a tim i sniZeni po¢tu obéti trestnich &inti ve spoleénosti (MS CR, 2022).

,Kontinualni socialni péce zahrnuje praci s klientem ve vSech fazich trestniho fizeni
(ve vazbé ¢i na svobodg), vCetné soudniho fizeni ve vykonu trestu. Jejim cilem je navazani
vzajemného socioterapeutického vztahu v zajmu pisobeni na osobnost klienta tak, aby byla
upevnéna, event. vytvorena jeho pozitivni socialni vazba k okoli, aby nedochazelo k jeho
socialni izolaci... Kontinudlni socidlni prace umoznuje feSit problémy obvinénych a
odsouzenych v co nejvétSim piedstihu pied jejich propusténim z vykonu trestu odnéti
svobody a tim minimalizovat nasledky jejich neptfiznivé situace. Kontinualni ptsobeni
sméfuje k tomu, aby klient danou situaci akceptoval a vychdzel z ni pifi budovani svych
zivotnich perspektiv. Timto zplisobem Ize efektivné pisobit zejména proti vzniku tzv. krize
prvniho dne“ (Cernikova, 2008, str. 215).

VétSina predvystupnich programii je zaméfend na pramérnou vézeiiskou populaci.
Nesmime ale zapomenout na specifické potieby lidi, kteti v minulosti ¢elili zavislosti na

33



navykovych latkach. Ideédlni je navazani spoluprace mezi socidlnimi pracovniky véznice
a dalSimi socidlnimi sluzbami. Diky této spolupraci je mozno zabezpecit naslednou péci
o propusténého — jeho pokracovani ve spolupraci s odbornou sluzbou v otazce 1écby
zavislosti naptiklad v pobytovém zatizeni 1écby zavislosti (EMCDDA, 2012). Nesmime ale
opomenout dilezitost dobie navazaného vztahu postpenitenciarni sluzby s klientem. Dobfte
navazana spoluprace v dob¢ pobytu klienta ve vézeni miize zarucit, ze bude mit tento jedinec
ve sluzbu a jeji pracovniky dliivéru a obrati se na né i v dobé po propusténi na svobodu, bude
zde pokraCovat v praci na zlepSeni své socidlni situace a dal bude oteviené mluvit
10 problémech s uzivanim navykovych latek. V tomto piipadé mu pracovnici mohou
poskytnout podporu ve zvladdani obtiznych Zivotnich situaci a pomoci mu tak udrZet po
propusténi abstinenci od navykovych latek.

V této kapitole jsme si ukazali, s ¢im se potyka osoba opoustéjici vézeni. Na uspéchu
pfi navratu do spole¢nosti se odrdzi mnozstvi faktort. Je potieba zvazit, z jakého prostiedi
kazdy klient do véznice pfisel a jaky zivot v obdobi pfed nastupem do vézeni vedl.

Vézeni muze pisobit na odsouzeného motivacné; tento moment je dobré zachytit
a nabidnout odsouzenému pomoc s hledanim cesty k pozitivni zmén¢ zivotniho stylu. Diky
tomu mizeme ve véznici oslovit klienty, ktefi na svobod¢ nad zménou Zivota neuvazovali
a odbornou pomoc nevyhledali.

Préace na zméné€ musi byt kontinualni — zac¢atek prace na zmeéné je ve véznici — formou
promysleni pfedchazejiciho stylu Zivota a hledéani faktord, které odsouzené¢ho do vézeni
dovedly. Casto jsou spojeny suzivanim nivykovych latek. Na to je potieba myslet
a nabidnout odsouzenym moznost pracovat na tématu zavislosti, pfipravit se na abstinenci,
1 na moznost relapsu. Toto nabizi jak odborny vézensky persondl, tak pracovnici nestatnich
neziskovych organizaci. S klientem pfipravuji dobré podminky pro vystup z vézeni — hledaji
vhodné bydleni a préci, mapuji financni a dluhovou situaci klienta. Pfipravuji se na krizi
z propusténi. Pfed propusténim z vézeni nesmime opomijet ani informace ze skupiny harm
reduction — ve smyslu edukace klienta o sniZené toleranci pro navykové latky. Tyto
informace mohou osobam pfi ndvratu k navykovym latkam zachranit Zivot.

Nabidka pomoci a podpory po vystupu z v€zeni miize byt pro klienta zésadni ve
chvilich, kdy se mu nedafi na svobodé¢ tak, jak si ve vézeni predstavoval. Podporu témto
osobam nabizi hned nékolik sluzeb, dokonce jim spoluprace s postpenitenciarni sluzbou
muze byt natfizena ve formé probacniho dohledu. V této kapitole jsme si méli moZnost

ukazat, jak tyto sluzby pracuji a co svym klientliim nabizeji, i1 to, pro¢ miiZze byt spoluprace
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s klienty formou kontinudlni péce pifinosnd. Vidime, ze k dobrému navazani klienta do
kontinualni péce muze slouzit dobfe nastaveny individudlni plan a metody prace jako
doprovody a asistence, case management a v neposledni fad¢ i socidlné-materidlni pomoc.
Predstavili jsme si sluzbu, ktera kontinualni spolupraci svym klientiim nabizi a ktera aktivné
vyuziva tyto metody spoluprace. Tato sluzba v dobé pandemie poskytovala socialni
a psychologické poradenstvi prostfednictvim videohovort a tuto moznost nabizi dal 1 po

skonc¢eni pandemickych opatteni.

4. Moderni technologie v prostiredi véznic

Aby bylo mozné poskytovat poradenstvi prostiednictvim videohovort, je nutné zménit
ptistup v€znic v oblasti pfistupu véziii k modernim technologiim. Véznice po celém svété
omezuji ptistup odsouzenych k IT vybaveni. Zatimco televize je ve vézeni jiz standardem,
vyuziti pocitacli, mobilnich telefont a internetu je limitovano. Divodem je strach véznic ze
zneuziti, jakym je napiiklad domlouvéni trestné Cinnosti s lidmi na svobod€¢ a mozné
ohroZeni bezpecnosti véznice (Johnson, 2016).

Prvni pokusy o zpfistupnéni modernich technologii lidem ve vézeni vidime ve
Spojeném kralovstvi, a to v podob¢ pfistupu k e-learningovym aktivitdm, napiiklad za
ucelem vyuky pocitacovych dovednosti. Déale zde vznikl projekt, na zdklad¢ kterého mohou
blizci zasilat odsouzenym e-maily, které jsou vytiStény a dorucovany jako standardni posta.
Ve Francii maji odsouzeni piistup k omezenému poctu internetovych stranek, a to pod
dohledem personalu véznice za ucelem hledani prace a bydleni po propusténi. V Déansku je
moznost dosahnout specialniho povoleni, kdy je odsouzenému umoZznéno mit pocita¢ piimo
na cele — a to pro vzdélavaci nebo pracovni tcely. V otevienych véznicich v Dansku jsou
ziizeny také internetové kavarny — odsouzeni tak maji pfistup k internetu, pti¢emz nckteré
webove stranky jsou zablokovany — naptiklad pornografické stranky, v n¢kterych véznicich
je zablokovan i Facebook. Nad pouZivanim pocitaci v internetové kavarné provadi dohled
vézensky personal. Danské véznice uvadi pouze maly pocet piipadl, kdy zjistili zneuziti
pfistupu k internetu vézném (Smith, 2012).

Jewkes (2016) ve svém c¢lanku upozoriiuje na tlak, ktery je viici véznicim vyvijen ze
strany vefejnosti. Ta vnima vézeni jako ,,totalni instituci“ a ocekdva maximalni odstfihnuti
vézili od verfejného prostiedi a komunikace se svétem venku. ,,Svobodu®, kterou v tomto
ocekavani predstavuje pristup uvéznénych osob k internetu, vnima vefejnost jako nezadouci.

Diilezité je proto mluvit smérem k vetejnosti o dalSich aspektech, které by zavedeni internetu
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do véznic pro tyto osoby znamenalo — zlepSeni resocializace po propusténi, zlepSeni
pocitacové gramotnosti, lepsi uplatnéni na trhu prace apod.

V bézném zivoté na svobod¢ je nevyhnutné umét zachdzet s pocitac¢em a dotykovymi
obrazovkami. Vézni jsou prakticky odlouceni od spolecnosti, a to Casto i nékolik let. Pii
navratu do spolecnosti se setkavaji s novymi technologiemi, které pied jejich uvéznénim
neexistovaly, ale v souCasném svété jsou jiz bézné — napiiklad moderni mobilni telefony,
dotykova zatizeni na zakoupeni jizdenek hromadné dopravy ¢i samoobsluzné pokladny
v supermarketech. Reisdorf (2016) zkoumd dopad tohoto omezeni na odsouzené ve
3 véznicich Velké Britanie. V nich jsou odsouzeni uceni zachdzeni s poc¢itacem a s balikem
Microsoft Office — za ucelem lepsiho uplatnéni na trhu préace po jejich propusténi. Odsouzeni
uvadéji, ze v minulosti zazivali po propusténi obavy ze zvladani béznych ukond, pfi kterych
bylo potieba technické orientace. Pomoc jim v minulosti nabizela rodina, ktera jim pomahala
naucit se pouzivat dotykové obrazovky. Tézko se jim chépalo pouzivani dotykovych zatizeni
— naprtiklad to, kdy pouzit na takovém zafizeni klavesnici a kdy ne. Rodina k tomuto
problému pfistupovala trpélive, ale odsouzeni i tak méli pocit, ze rodinu obtézuji. Vyuka
pocitacové gramotnosti je tedy pouze malou ¢asti toho, co tyto osoby potiebuji, a pouze malo
zmirfiuje jejich technickou negramotnost.

Vylouceni osob ve véznicich ze svéta modernich technologii je zdrojem kritiky:
,off-line trest znamena dekonstrukci socialnich dovednosti a vztaht, coz miize podkopat jak
schopnost osoby znovu se zaclenit do spolecnosti, tak i jeji somatické, psychické a socidlni
schopnosti a zdravi. Chovanci musi byt schopni orientovat se na internetu a vyhledavat
informace a sluzby, jinak by jejich reintegrace do spolecnosti mohla byt ohroZena. Nuceni
k Zivotu mimo internet rozsifuje odstup od téch, kteti sleduji digitalni spole¢nost, a tim i od
téch, ktefti se stihaji ptizptisobit neustalému procesu zmén. To mize byt vnimano jako dvoji
trest a tento diisledek stoji za dal$i vyzkum* (Toreld, 2018, s. 337-338).

Vidime, Ze véznice po celém svété reaguji na kritiku odlouceni vézili od modernich
technologii a snazi se hledat bezpecny zptsob, jak odsouzené osoby zapoji do moderniho
svéta. V Ceské republice maji odsouzeni moznost absolvovat kurz poéitatové gramotnosti
atim si alespon Castecné zvysit svoji technickou gramotnost a moZnost uplatnéni na trhu
préce po propusténi. Ukazuje se ale, Ze pouze mala ¢ast odsouzenych méa moznost absolvovat
néjaky kurz pocitatové gramotnosti. Krausova (2021) uvadi, Ze v roce 2019 se jednalo
0 13 % odsouzenych a vroce 2021 se jednalo o 23 % odsouzenych: ,,z kvantitativniho

prizkumu plyne, ze 17 % (3 203) vézni neumi pocita¢ ani zapnout, vypnout, napsat dopis,
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napsat e-mail, vytvoftit jednoduchou tabulku, vyfizovat internetové bankovnictvi, a podobné.
Je tudiz velmi pravdépodobné, Ze tyto osoby budou po propusténi na svobodu na trhu préace
velmi tézko uplatnitelné. Dulezity je také fakt, Ze zejména diky celosvétové pandemii
Covid-19 se v roce 2020 nov¢ trendy informacnich technologii staly skutecnosti rychleji,
nez bylo ocekavano. Novinky, jejichz implementace byla planovana az do roku 2024, byly
uvedeny do praxe jiz vyrazn¢ diive, a to uz v prib¢hu roku 2021 (tamtéz, s. 107).

Jednou z technickych novinek, kterou zavedla Vézenska sluzba vzhledem na pandemii

Covid-19, je moznost videohovori.

4.1. Videohovory ve véznicich

Kromé poéitatovych kurzil maji odsouzeni v nékterych véznicich v Ceské republice
moznost videohovord. To je také v riznych véznicich ve svété dlouhodobé testovano, hlavné
jako komunikacni kanal pro rodinné ptislusniky, kteti bydli ve velké vzdalenosti od véznice
a osobni navstéva by pro né predstavovala velkou casovou i finan¢ni zatéz.

V USA byl zaveden pilotni projekt na videonavstévy v Louisiané. Pro nizké vyuzivani
byla tato moznost v roce 2009 zrusena. Je potieba uvést, ze ptistup k videohovorim byl
znaén€¢ omezen — byly povoleny vyhradné odsouzenym v segregaci nebo odsouzenym
s détmi apod. Omezeni byli i1 rodinni pfislusnici — byla zde velka obava z chovani rodinnych
ptislusnikl pti videohovoru. Protoze véznice nemély persondl, ktery by na rodiny dohlizel,
byl jim kontakt zpfistupnén pouze z vybranych lokalit, naptiklad z kosteld: ,,,M¢li jsme
rodiny, které musely chodit na urc¢it¢ misto, ale moc se to neujalo... V t€¢ dobé a ani
v soucasnosti jsme neméli persondl, ktery by to monitoroval, zejména z neomezenych mist,
jako jsou domy navstévnikl. TakZe jsme misto toho umoznili, aby rodiny chodily do kostelti
ve velkych lokalitach, jako je napt. Orleans. Obavali jsme se, Ze lidé budou délat nevhodné
veci béhem videonavstévy, a fikali jsme si, Ze v kostele by mozna lidé ned¢lali Silené véci
(Johnson, 2016, s. 293).

V jinych statech, napfiklad v Arizoné a Aljasce, je divodem zruSeni mozZnosti
videohovort s rodinou velkd finan¢ni ndkladnost sluzby, kterd videopienos zajiStuje.
Naopak nékteré véznice zruSily osobni navstévy a zavedly pouze online navstévy — naptiklad
Washington. Zde se ukazuji osobni navstévy ndkladngjsi nezli navstévy prostrednictvim
videohovort. Toto rozhodnuti bylo napadeno ze strany blizkych, kteti zadali o obnoveni
moznosti osobnich navstév. Argumentovali moznosti lepSiho ¢teni emoci a uvadéli, ze

véznice timto zakazem poskozuji jiz tak zranitelné vézné (tamtéz).
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Vroce 2017 nahradila osobni navstévy videohovory véznice Jefferson Parish
Correctional Center. Jednim zuvedenych divodi byla bezpecnost véznice — diky
videohovorim bylo osobam blizkym znemoZznéno vnaset do véznice navykové latky. Jako
vyhodu pro odsouzené uvedli, ze takto mohou byt s rodinou pii oslavach nebo ¢ist pohadky
svym détem na dobrou noc. V praxi se ukazalo, ze videohovory jsou pro rodiny drahé
(20minutova navstéva byla zpoplatnéna sumou 12,99 §), véznice se potykala také
s technickymi potizemi pii pfenosu zvuku i obrazu. Naopak evropské véznice se snazi
o zptistupnéni kontaktu odsouzenych s jejich blizkymi: ,,,Vézitim musi byt umoznéno co
nejcastéji komunikovat prostfednictvim dopisi, telefontii nebo jinych forem komunikace se
svymi rodinami, jinymi osobami a zastupci vnéjSich organizaci a pfijimat navstévy téchto
osob“““ (Sims, 2017, s. 7).

V USA maji také zkuSenost s vyuzitim videohovori ke zprostfedkovani 1écby
dusevniho zdravi — odsouzeni mohou mluvit s psychiatrem nebo psychologem mimo véznici
(Johnson, 2016).

V nékolika véznicich Velké Britanie byla zavedena moznost videohovoru s rodinou
prostfednictvim bezplatné platformy Skype. Zdejsi zkusenost ukazuji na dilezitost soukromi
pfi vyuzivani videohovori s rodinou: ,,Vé&zni, kteti mohli tuto sluzbu vyuZzit, si také stéZzovali
na nedostatek soukromi, protoZe pocitaovy monitor a kamera, které pouzivali, byly
instalovany v mistnosti vedle mistnosti pro personal a stény byly tenké. Po zprostiedkovani
pocatecniho propojeni pokracovali také ptislusnici ve sledovani interakci mezi vézném
ajeho pfibuznym (pfibuznymi) na vlastnim monitoru v kancelafi persondlu, coZ neni
v souladu s obvyklou vézenskou politikou monitorovani telefonnich hovori, kterd je
omezend, nahodné uplatiiovand a pfevazné zpravodajskd namisto trvalé a vSudypiitomné.
otevienymi dvetmi z chodby, mohl vidét obrazovku pocitace v kanceléfi zaméstnanct. Pro
nékteré z nich bylo védomi, Ze spoluvézni mohou vidét jejich domovy, partnery a déti,
piekéazkou pro pouzivani Skypu a po pocate¢nim nadseni, kdyz byl poprvé zaveden, od n&j
upustili a vratili se k pouzivani telefonnich automatt, které jsou drahé a vyzaduji ¢ekani ve
fronté venku v mrazu a desti (Reisdorf, 2016, s. 778).

Ukazuje se, ze je velmi dilezité zabezpecit pro videohovor vhodné podminky
a prostfedi, kterému budou odsouzeni divétovat. Vézensky personal je, pochopitelné,
v ptipadé¢ novych modernich technologii ve svém zabezpeCeném prostiedi obezietny. Je

proto pochopitelné, Ze véznice hledaji rGzné moznosti, jak mit tento novy zplsob
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komunikace pod kontrolou. Vysoka mira kontroly se ukazuje jako ditvod, pro¢ se odsouzeni
rozhodnou tuto moznost prestat vyuzivat. Zaroven videohovory umoziuji rychlé a efektivni
spojeni bez nutnosti cestovani a mize Setfit ¢as i penize jak rodiny, tak véznice. Je proto na
misté hledat funkéni kompromisni feSeni, jak videohovory vyuzit. Zda se, ze videohovory
nejsou plnohodnotnou nadhradou osobniho setkani, mohou ale slouzit jako doplnéni nebo

alternativa pro nékteré odsouzené, ktefi si tuto formu komunikace dobrovoln¢ zvoli.

4.1.1. Videohovory v ¢eskych véznicich v dobé pandemie Covid-19

Na jate 2020 ptichdzi i prvni vina omezeni fungovani socialnich sluzeb. Diivodem je
§ifeni viru Covid-19 na uzemi Ceské republiky. Pro nestatni neziskové organizace, které
poskytuji poradenstvi ve véznicich, to znamenalo zdkaz vstupu do véznic, a tedy pferuseni
spoluprace s klienty. VétSina spoluprace byla prevedena do korespondenéni formy.
Postpenitencidrni péce se minimalizovala, poskytovala se zejména telefonicky (Mrav¢ik,
2020).

S touto situaci se potykaly sluzby NNO jak v CR, tak v dalsich zemich po celém svété.
Simiyu (2021) sleduje omezeni socialnich sluzeb v dobé pandemie v celosvétovém métitku.
Upozoriiuje na osoby, které byly odlouc¢eny od svych blizkych ve véznicich z diivodu zédkazu
navstév. To prohlubovalo strach lidi ve véznicich, ktefi se tak obavali o zdravi svych
blizkych na svobodé€. Vézni se ocitli v Gplné izolaci, coZ prohloubilo jejich psychické potize,
se kterymi se mnozi ve véznicich jiZ tak potykaji: ,,Ztrata interakce a komunikace s blizkymi
zpusobena socialni distanci a izolaci. To zplsobuje hlubokou uzkost, depresi a zvysSené
riziko psychickych probléml mezi vézni béhem pandemie. Socidlni pracovnici poskytujici
sluzby ve véznicich celi vyzve, protoZze musi dodrZzovat stanovenda pravidla pro zmirnéni
Siteni infekce. Navstévy ve vézeni jsou béhem takové bezprecedentni situace zakazany,
protoze potenciadlné ohrozuji prevenci a zmiriovani Sifeni nemoci jak ve véznici, tak
v komunité. Socidlni pracovnici jsou pfitom vedeni hodnotami socidlni prace a znaji
dilezitost mezilidskych vztahii, proto by méli brat v tvahu své zdravi, ale i1 klienty a
pokracovat v poskytovani socidlni sluzby* (Simiyu, 2021, s. 1).

Zakaz vstupli do véznic znamenal 1 zamezeni navstév rodinnych piislusSnikt
odsouzenych, a to vcetné jejich déti. Jako nahradni feSeni byla v mnoha krajinach zvolena
moznost navstév online. Dopad zakazu osobnich navstév a pfechodu na online navstévy
prostiednictvim videohovorti na vztah déti s uvéznénymi rodici v dobé Covid-19 opatieni
zkouma v prostredi australskych véznic Flynn (2020). Ta uvadi jak vyhody, tak nevyhody

téchto navstév. Za pozitivni aspekt miizeme povazovat: ,,7zadné néklady na dopravu; déti
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nemusi vstupovat do prostfedi véznic; zaddny cCas na cestovani; vic soukromi nez
v navstévnich mistnostech; méné rozptylujicich prvka nez v navstévnich mistnostech; méné
rizikové pro navstévy a/nebo déti; je to vic nez telefonicky kontakt* (Flynn, 2020, s. 72).
Jako vyhoda se ukéazala naptiklad moznost déti ukézat rodici ve vézeni jejich domov, pokoj,
oblibené hracky apod. Ale 1 tak se zda, ze videohovory nenahradily osobni kontakt s rodicem
uplné. Détem chybél osobni kontakt s jejich rodicem a moznost doteku a objeti. Nékteré
videohovory odmitaly nebo snéSely hiife nez navstévy osobni. Ukazalo se, Ze pii navazani
vztahu je dllezita i osobni pfitomnost (tamtéz).

Vliv pandemie Covid-19 na chod ¢eskych véznic zkouma Klabouch (2021). Pokud se
podivame specificky na videohovory srodinou, z jeho vyzkumu vyplyva, Ze vétSina
respondentli moznost videohovort s rodinou v dobé pandemie Covid-19 vyuzivala. Tito
respondenti uvedli, Ze moznost videohovorti s rodinou by méla ziistat pro odsouzené
oteviena 1 v dob& obnovenych navstév ve véznici. Na druhou stranu az 77 % respondentli
nepovazovalo tuto moznost za stejné piinosnou jako moznost osobni navstévy. ,.I ptes snahu
kompenzovat zruSeni navstév prostiednictvim platformy Skype odsouzeni velmi silné
pocituji nemoznost setkat se se svymi blizkymi. Néktefi respondenti zminovali skute¢nost,
ze nemohou obejmout své déti ¢i partnerku* (Klabouch, 2021, s. 60).

Podobny vyvoj restrikci v dob& pandemie jako v Ceské republice jsme mohli vidét
naptiklad v Srbsku. Zdej$i véznice reagovaly rychle a téméf ihned ptesly z osobnich navstév
na moznost videohovorua. Lidé ve véznicich hodnotili tuto moznost jako vybornou. Véznice
se ale setkaly s problémy s technickym vybavenim, rodiny narézely na problémy technické
gramotnosti. Zavedeni videohovort s rodinou jako bézné moznosti spojeni pro odsouzené
by znamenalo dal$i vyuziti technického vybaveni véznice a také zvySeni technické
gramotnosti jak u odsouzenych, tak v populaci obecné. ,,Ziskdni novych znalosti
a dovednosti v této oblasti mize vyznamné pfispét k reintegraénim procestim, zejména
pokud jde o zaméstnani a samostatnou vydéle¢nou cinnost po propusténi z napravného
zafizeni. Proto by tento inovativni pfistup, piestoze byl zaveden jako 1ék na mimotadnou
situaci, nemél byt po zruseni vSech restriktivnich opatieni spojenych s pandemii Covid-19
opustén. Naopak, tento pilotni projekt by mél byt vézeniskou spravou vyuzit jako plodna
puda, na niz by se dalo stavét a zavést moderni, hybridni model ptistupu k pravu véziii na
komunikaci s rodinou. Déle je na Case zvazit moznosti roz$ifeni vyuziti ICT (pozn.
informacné-komunikacnich technologii) v ramci zachéazeni, ale také v ramci piipravy na

propusteéni. Tento posledni bod mé velky vyznam v souvislosti s umoznénim lepsiho vhledu
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do rodinného prostiedi mladistvych, aby se oni 1 jejich rodinni ptislusnici mohli pfipravit na
novou, postpenitenciarni zivotni kapitolu“ (Kolakovi¢-Bjokovi¢, 2021, s. 32).
Problematiku Spatné technické vybavenosti a technické gramotnosti piibuznych
vyfesila v Ceské republice Asociace organizaci v oblasti vézenstvi. Diky projektu
Skype-navstéva kontaktni misto nabizi 7 mist, které zajemcum o videohovor s jejich
piibuznym ve vézeni poskytnou prostor s technickym vybavenim a Skolenou osobou, ktera
jim pomtiZe navazat spojeni s véznici (AOOV). Dale v Ceské republice vznikl projekt Skype
obhajoby, ktery umoznil spojeni obvinénych a odsouzenych s jejich advokaty (CAK).
Moznost videohovorti vyuzily 1 nestatni neziskové organizace, které vyjednaly
moznost online konzultaci s klienty ve vézeni. Pokracovaly tak v poskytovani socidlniho

a psychologického poradenstvi online formou.

4.2, Socialni a psycholog. poradenstvi prostiednictvim videohovori

Pted rokem 2020 bylo bézné poskytovani telefonického poradenstvi anebo online
poradenstvi omezeno na online diskusni fora a chaty. Jednalo se zejména o poskytovani
krizové intervence. Castym tématem, které pracovnici tdchto telefonnich linek a webu fesili,
bylo téma zavislosti. Poradenstvi prostiednictvim telefonu bylo ¢asto doplnéno osobni
konzultaci — pracovnici se nejprve snazili vyfesit uvedeny problém po telefonu, nasledné
v piipad¢ potieby vyzvali zadatele k osobni navstévé jejich centra nebo je vyzvalo
k navstéve jiného — specializovaného — centra (Sadilek, 2006).

Psychoterapeuti maji s poskytovanim svych sluzeb v online prostoru vétsi zkuSenosti.
Pro inspiraci uvadim 1 zkuSenosti z pohledu psychoterapie. Formy poskytovani online
psychoterapie / psychologického poradenstvi jsou synchronni a asynchronni. Synchronni se
odehravaji v redlném Case za aktivni pfitomnosti klienta i terapeuta. Je to naptiklad chat,
telefonovani pies internet a audio-video konferencni hovory. Nejvice vyhleddvanou
synchronni formou online psychoterapie jsou konferencni hovory z divodu nejlepsi
moznosti navazani psychoterapeutického vztahu. Je ale potfeba dbat na zabezpeceni
bezpecného prostoru pro klienta — diskrétni prosttedi, kde nebude klient ruSen a
odposlouchévan. Asynchronni formy nevyzaduji pfitomnost klienta a terapeuta v tom
stejném cCase. Jedna se napiiklad o e-maily, diskusni fora, audio a audio-vizualni nahravky.
Tento druh poradenstvi je vhodny zejména Casové vytizené klienty, nevyhodou je snizena
flexibilita reakce na emoce klienta ze strany terapeuta (Holcnerova, 2010).

Pro poskytovani kvalitniho psychologického poradenstvi prostfednictvim

videohovort je potieba dobré vybaveni: ,, Technické podminky online spoluprace do velké
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miry ovlivituji kvalitu kontaktu s klientem a tim 1 kvalitu pracovni aliance. V porovnani
s terapii tvari v tvar, kdy je psychoterapeut ten, kdo zodpovida v hlavni mife za dobré
prostiedi (klid, soukromi, akustické podminky, rozmisténi mist na sezeni apod.), u online
psychoterapie je tato zodpoveédnost vice silena a také klient musi dbat na dobré technické
zajisténi* (Ernest, 2020). Kvalitu hovoru a tim i1 kvalitu navazané spoluprace dale ovliviiuje
kvalita internetového pfipojeni, kvalita sluchatek/reproduktori a mikrofonu, osvétleni
i zvolena komunikaéni platforma (tamtéz).

Dobré technické vybaveni a zabezpeceni klidného prostfedi pro poskytovani
videohovorl za ucelem poskytovani socialniho/psychologického poradenstvi je dilezitou
podminkou uspéchu. Zda jsou ceské véznice schopny zabezpecit kvalitni technické
vybaveni, a jak se postavi k otazce kontroly pfenosu a divérnosti informaci, které si klient
socialni sluzby s pracovnikem NNO muze ptedavat, je jedna z otazek, kterou muij vyzkum

otevira.
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II. PRAKTICKA CAST

5. Metodologie

Z dtvodu $ifeni viru Covid-19 na tzemi Ceské republiky zakazala vlada CR
protipandemickymi opatfenimi vstupovani do véznic. Tento zdkaz se tykal jak osob
blizkych, tak 1 dalSich osob, v¢etné pracovnikl nestatnich neziskovych organizaci, kteti do
veéznic bézné vstupuji, aby poskytovali svym klientim osobni konzultace. Za vyuziti
videohovort se témto sluzbam povedlo zustat s jejich klienty ve véznicich v kontaktu a dal
poskytovat socidlni a psychologické poradenstvi. Novym jevem, ktery jsem zkoumala a
ktery byl zptsoben pandemii Covid-19, je proto socidlni a psychologické poradenstvi
poskytované prosttednictvim videohovort.

Vysledky vyzkumu mohou pfimo ovlivnit dal$i fungovani a vyuzivani moznosti
spojeni socialnich sluzeb s vézni ve vazebnich véznicich a ve vykonu trestu odnéti svobody.
Propojeni vyzkumu se studovanym védnim odborem (fizeni v socialnich a zdravotnickych
organizacich) vidim v moznosti pfimého vlivu na fungovéni, a tedy i fizeni, téchto socidlnich

sluzeb.

5.1. Cile a vyzkumné otazky

Vyuziti modernich technologii pro udrZeni kontaktl a spojeni vézni s jejich rodinami
bylo v dobé pandemie v letech 2020 az 2022 logickym krokem. Také vyuziti moZnosti
videohovort pro poskytovani poradenstvi klientim ze strany socidlnich sluzeb povazuji ve
vzniklé situaci za vhodné feSeni a pfileZitost popsat a zvazit potencial této zmény pro dalsi
rozvoj sluzeb. Pii ptiprave projektu jsem si kladla n€kolik otazek: Jak tuto zkusenost vyuzit?
Komu, jak a kdy nabizet a poskytovat videokonzultace? Za jakych podminek? Jak na tento
nastroj reaguji klienti a jak s nim zachazeji pracovnici?

Tyto a dalsi otazky si kladli také pracovnici NNO po néavratu do béZného rezimu
sluzeb. Cilem mého vyzkumu, ktery jsem diky jejich ochoté ke spolupraci mohla zpracovat,
je vyuziti této jedinecné zkuSenosti a popsani specifik poradenské prace prostfednictvim
videohovort, vcetné piinosti a omezeni této formy pro sluzby, které moznosti videohovor
nabizeji. Diiraz jsem pfitom kladla na zjiSténi pfinosti a omezeni, které tato forma prace
pfinasi pro klienty poradenskych sluzeb. Soucasti provadéného praktického vyzkumu je
doporuc¢eni ne/vhodnosti pokracovani prace formou videokonzultaci a zavedeni

videohovort jako nového nastroje pii praci s klienty ve véznicich.
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Hlavni vyzkumna otazka byla na zacatku vyzkumu formulovéna jako: Jsou
videokonzultace vhodnou formou pro poskytovani socidlniho a psychologického
poradenstvi pro osoby ve vézeni se zavislostni anamnézou?

Dil¢i otdzky vyzkumu byly na pocatku formulovany nasledovné:

1. Jak se dafi pracovnikim socialnich sluzeb navazat kvalitni vztah s klientem

v ptipad¢ osobnich konzultaci a prostfednictvim videokonzultaci?

2. Jak tato forma prace ovliviluje témata, cile a vysledky prace s klienty?

3. Jak tuto formu prace pfijimaji klienti, jak na ni reaguji (dostupnost, podpora,

zvladani, ptinosy a omezeni)?

4. Jaké faktory ovliviiuji praci s klientem prostfednictvim videohovorti — pfiprava,

prabéh, vysledky?

5. Jaké vyhody a nevyhody pfedstavuje poskytovani poradenstvi prostiednictvim

videohovort pro socidlni sluzbu nestatni neziskové organizace?
V pribéhu vyzkumu jsem na zéklad¢ zjisténi odhalovala dalsi dalezité aspekty
a otazky jsem dopliiovala a zptfesiiovala. S ohledem na prakticky dopad vyzkumu mé posléze
zajimalo: Jak vytvorit vhodné podminky pro videokonzultace ze strany socialni sluzby? Jaké
podminky je potieba zabezpecit pro videokonzultace ze strany Vézeriské sluzby CR pro
poskytovani videokonzultaci? Jak pripravit klienta socidalni sluzby na specifickou praci
prostirednictvim videokonzultaci?

Tento vyzkum je specificky moji pozici vyzkumnice. Pusobim jako socialni
pracovnice v socidlni sluzb¢ nestatni neziskové organizace. Tato poskytuje sluzby klientim
ve vézeni, ktefi maji zkuSenost s uzivanim navykovych latek a jsou ohroZeni zavislosti. Za
vyhodu povazuji vlastni ptimou zkuSenost s poskytovanim poradenstvi klientim ve vézeni
za vyuziti videohovort, pfistup k informacim a vyzkumnym partnerim a partnerkdm
a znalost vézenského prostfedi. Moje pozice mi umoziiuje lepsi ziskani kontaktli a navazani
spoluprace se spolupracovniky, kteti byli mymi informanty. Moje vlastni zkuSenosti jisté
pfindSeji urcity subjektivni pohled na ziskané informace a zkoumany problém. S timto
,rizikem* jsem védomé pracovala, reflektovala jsem oblasti, ve kterych by se zkresleni
mohlo projevit (naptiklad promitani vlastni zkuSenosti do vypovédi informanti, pokladani
navade¢jicich otdzek, hodnoceni ne/spravnosti jejich prace s klienty a dalsi), a pecliveé jsem

se snazila uvadeét, ,,.kdo mluvi®, a vlastni zkuSenosti v textu vyuzivat symetricky.
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5.2. Vyzkumné metody

Pro naplnéni cili jsem pouzila kvalitativni vyzkumné metody. Jejich vyhodou je
moznost zkoumat videokonzultace do hloubky, porovnat zkuSenosti jednotlivych sluzeb,
sledovat postupny vyvoj prace ptes videohovory. Zohlednuji pfitom kontext a podminky, ve
kterych bylo poradenstvi poskytnuto (Hendl, 2005).

Na vysledky vyzkumu jsem se divala z pohledu pfinosu videokonzultaci pro klienty
a pohledu moznosti zapojeni klient do spoluprace se sluzbou poskytujici kontinudlni
socialni péci. Mym cilem je zahrnuti klientli do rozhodovéni, jakou formou a za jakych
podminek jim bude pomoc zprostfedkovana, tedy empowerment klientli ve vztahu k systému
poskytovani poradenstvi ve véznicich. Nesmime se tedy divat pouze na vyhody, které tato
forma prace poskytuje centrim a jejich pracovnikim, ktefi toto poradenstvi poskytuji; jako
hlavni vidim potfebu poskytovat kvalitni poradenstvi klientim — pfijemcim této pomoci:
,»Kritickd socialni prace se zaméfuje i na momenty, kdy napiiklad pod tlakem spolec¢enskych
zmén profesionalni psychosocidlni pomoc opomiji svilj plivodni smysl a stdva se soucasti
dominujiciho fadu. Misto aby se zabyvala zajmy téch, kterym ma slouzit, pak podléha
zajmim a potiebam mocnych® (Hokynek; in Nepustil, 2020, s. 36). Z této pozice jsem
interpretovala vysledky vyzkumu.

Zaznamy zrozhovori s pracovniky NNO, ze skupinového rozhovoru, pisemné
poznamky z téchto rozhovort, pisemné poznamky pozorovatele ze skupinového rozhovoru
a nakonec pisemné zaznamy z videokonzultaci s klienty jsem analyzovala metodou
zakotvené teorie: ,,Hlavnim cilem GTM je vybudovat teorii zkoumaného jevu: jeho
abstraktni, teoretické uchopeni, které nam umozni dany jev pregnantn€ pojmenovat, 1épe mu
ovlivitovani* (Rihagek, Hytych, in: Rihadek, 2013, s. 44). Tomu odpovida cil mé prace —
nejenom popsat zkuSenosti riznych sluzeb s novym pracovnim néstrojem, ale i mu Iépe
porozumét, hledat souvislosti, analyzovat faktory v prosttedi a jejich vliv na vysledky prace
s klientem prostfednictvim videohovorti. Nakonec doufam v porozuméni jedinecnych
aspektil tohoto néstroje, coZ mi umoznilo sestavit soubor doporuceni, jejichZ cilem je pomoc
pracovnikiim NNO pfti pouzivani videohovort s klienty v dob¢, kdy jiz jejich prace nebude
omezena restrikcemi a zakazy, ale vrati se zpatky k béZznému fungovani. ,,Produktem GTM
je teorie (nebo, budeme-li skromnéjsi, pracovni model), ktera je obvykle organizovana okolo
jednoho ustiedniho konceptu* (Rihadek, Hytych, in: Rihacek, 2013, s. 45). Timto konceptem

je tedy soubor mych doporuceni.
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5.3. Vytvareni a analyza dat

Sbér dat probehl ve 3 fazich. Pivodnim zédmérem vyzkumu bylo ziskat rozhovory
s klienty, kteti maji zkuSenost s konzultacemi prostfednictvim videohovorti. Aby mohl novy
nastroj slouzit co nejlépe klientim socialnich sluzeb, bylo pro mé zasadni ziskat na
videokonzultace pohled a nazor i klienth — piijemct poradenskych sluzeb. Jelikoz muj
vyzkum nemél povoleni pro kontaktovani téchto osob ve véznicich, informovala jsem
o svém zaméru informanty z fad pracovnikll socialnich sluzeb NNO a opakované jsem je
pozadala o zprostfedkovani kontaktu s vhodnymi informanty z fad jejich klientl, ktefi
navazali kontakt s jejich sluznou po propusténi. Jako problém se ukazal fakt, ze v dobé¢ mého
vyzkumu se v programu postpenitenciarni péce nevyskytoval zadny klient, ktery by spliioval
kritéria mého vyzkumu. Kritériem pfitom byla zkuSenost s alesponl jednou videokonzultaci
s pracovnikem NNO.

V prvni fazi vyzkumu jsem nahradila rozhovory s klienty NNO analyzou archivnich
zaznam, které jsem si vedla pfi videokonzultacich. I kdyz jsem neziskala rozhovory pfimo
s uzivateli videoporadenstvi — s klienty NNO, i tak povazuji za zasadni zplnomocnéni téchto
klientd, jejich zapojeni do rozhodnuti ze strany socialnich sluzeb a véznic, zda chtéji
videokonzultace vyuZzivat. Pfi stanoveni doporuceni pro préci s klienty prostfednictvim
videohovorl jsem toto reflektovala a doporuceni jsem stanovila s ohledem na chybéjici
piimé vyjadreni klientt.

V prvni fazi jsem ndhodné¢ vybrala 10 slozek klientl, kterym bylo poskytovano
poradenstvi prostfednictvim videokonzultaci. Zaznamy jsem anonymizovala a provedla
jsem kvalitativni obsahovou analyzu téchto zdznaml a kodovani formou otevieného
kodovani. To umoznilo zachytit pojmy a jevy, které se ve videokonzultacich projevovaly
a opakovaly: ,,Vytvafime pojmy, které jsou induktivné zakotveny v datech, ale samy o sobé
maji abstraktni povahu, protoZe vyjadiuji myslenku, princip ¢i zkuSenost, platnou napfic
riiznymi udélostmi &i situacemi (Rihagek, Hytych; in. Rihagek, 2013, s. 48). Po otevieném
kodovani jsem pfistoupila ke kdédovani axidlnimu, ¢imz jsem vyhledala spolecné jevy
a zkuSenosti, které se objevily v riznych rozhovorech, a porovnavala jsem je: ,,uCelem
axialniho kédovani je navrhnout a ovéfit vztahy mezi kategoriemi a jejich subkategoriemi
podle paradigmatu a pokracovat ve vyhleddvani rozdili v jejich vlastnostech
prostiednictvim jednotlivych dimenzi téchto vlastnosti* (Strauss, 1999, s. 157). Prob&hlo

tedy prvni axidlni kédovani.
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Na zakladé poznatk, které jsem z této faze ziskala, jsem sestavila okruhy otazek pro
polostrukturovany rozhovor s pracovniky center a ptipravila jsem tak druhou fazi vyzkumu.
Pti sestavovani okruhti jsem dale vychazela z vlastnich zkuSenosti s timto nastrojem a také
s poznatky, které jsem ziskala pii ptiprave teoretické ¢asti diplomové prace. Vidime, ze pro
tento vyzkum byl pouzit smiSeny vyzkum (multi-method design), ktery je zaloZen na
zkoumani/vyslechnuti nazori ,,toho druhého®, kdy ob¢ strany maji ve vyzkumu stejné
postaveni: ,Jako metaparadigma a postup pro smiSeny vyzkum vyzaduje pouziti
,dialektického naslouchéni‘ riznym perspektivam a vyslovné vyziva k ,nabalovani‘ ptistupu
na piistup zainteresovanych stran a epistemologickymi a socialné-politickymi nazory
vyzkumnikli. Hodnotami, jimiz se smiSend vyzkumna studie fidi (v€etné¢ hodnotovych
prostiedkii a hodnotovych cilll), je zkombinovani diilezitych myslenek z konkurenénich
paradigmat, metodologii a konkurujicich si hodnot do nového pfistupu spoleensky
dohodnutého celku pro kazdou vyzkumnou studii. Pfesnd instance pouziti DP (pozn.
dialekticky pluralizmus) se bude liSit od vyzkumné studie v zavislosti na vyzkumnych
otazkach, situaci, ucastnicich vyzkumu a dalSich dulezitych neptedvidatelnych okolnostech,
které mohou nastat. Chcete-li pouzit DP, musite naslouchat, vést dialog s odliSnosti, pfijimat
napéti, porozuméni ,jinému‘, uéeni se z ,jin¢ho*, oceniovat druhého a jednat* (Johnson, 2014,
559). Zapojeni zkuSenosti klientl s videokonzultacemi v prvni fézi vyzkumu
a konfrontovani vysledki s nazorem socidlnich pracovnikti, ktefi videokonzultace
poskytovali, je dikazem, Ze jsem naslouchala obéma stranam — jak klientim, tak
pracovnikiim NNO.

Otazky, které jsem sestavila pro pracovniky, 1ze shrnout do nékolika okruhti:

— zkuSenosti pracovnikll s videokonzultacemi (kdy a pro¢ sluzba zavedla

poskytovani  videokonzultaci, kolik  konzultaci  poskytla, zkuSenosti
s videokonzultacemi napfi¢ riznymi véznicemi);

— klienti a videokonzultace (kolik klientd vyuZilo moznost videokonzultaci, zpétna

vazba klientii na videokonzultace);

— pribéh videokonzultaci (podminky — délka, pfitomnost 3. osoby, porovnani

videokonzultace s osobni konzultaci, pfistup pracovniki véznice, vyhody
a nevyhody pro klienty i pro centra);
— specifika adiktologickych sluzeb a videokonzultace (navazani vztahu

pracovnik—klient, cile spoluprace s klienty, adiktologickd témata na
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videokonzultacich, navdzéani spoluprace klientli v programu postpenitenciarni
pece);

— plany center vramci videokonzultaci do budoucna (kdy, jak a komu

videokonzultace poskytovat v buducnosti).

Informanty pro tuto fazi jsem ziskala oslovenim sluzeb NNO, které v CR poskytuji
socialni a psychologické poradenstvi ve véznicich a jejich cilova skupina je specifikovana
jako klienti se zkuSenosti s uzivanim navykovych latek. Jednalo se tedy o zdmérny vybér
(purpose sampling): ,,Jedna se o nendhodnou techniku, kterd nepotiebuje zakladni teorie ani
stanoveny pocet ucastnikd. Zjednodusen¢ fe¢eno, vyzkumnik rozhoduje o tom, co je tieba
znat, a vyda se hledat lidi, ktefi mohou a jsou ochotni poskytnout informace na zakladé¢ svych
znalosti nebo zkuSenosti. Je to obvykle pouZivani technika v kvalitativnim vyzkumu
k identifikaci a vybéru respondentt, ptipadii bohatych na informace pro co nejvhodnéjsi
vyuziti dostupnych zdrojii. To zahrnuje identifikaci a vybér jednotlivcli nebo skupin
jednotlivced, ktefi jsou zbehli a dobfe informovani o jevu, ktery je predmétem zajmu. Kromé
znalosti a zkuSenosti je dilezitd 1 dostupnost a ochota Ucastnit se vyzkumu a schopnost
sdélovat zkuSenosti a ndzory v ramci diskuse* (Etikan, 2016, s. 2). Oslovila jsem celkem
7 sluzeb (nepoc€itdm centrum, pro které sama pracuji). Pozitivné reagovali vedouci
pracovnici 4 center, ktefi byli ochotni zapojit se do mého vyzkumu.

Jako formu sbéru dat pro druhou fazi jsem zvolila polostrukturované rozhovory
s témito pracovniky. Kazdy pracovnik mél v dob& poskytovani rozhovoru zkuSenosti
s poskytovanim videokonzultaci del$i nez 6 mesict. Vyzkumné rozhovory probihaly formou
videohovort jen nékolik malo tydnii po navratu téchto sluzeb do bézného fungovani
osobnich konzultaci ve véznicich. PouZzitim videohovorii jsem se snazila informantim
pfipomenout jejich pocity a zkuSenosti spojené s vyuZivanim videohovori v pracovnim
prostiedi. Vysledkem bylo, Ze né&ktefi pracovnici reflektovali své pocity pii vyzkumném
rozhovoru, cozZ se ukazalo jako pfinosné pro rozliSeni internich pocitli pracovniki - jejich
pfipadnou osobni nespokojenost s poskytovanim tohoto nastroje a konstruktivni navrhy na
zménu prace s timto nastrojem.

Po ziskani rozhovori jsem tyto piepsala a anonymizovala, informanti byli oznaceni
jako I1-14 a nasledné byli rozhovory kodovany otevienym kdédovanim. Déle jsem hledala
spolecné jevy a zkuSenosti, které se objevily v rtiznych rozhovorech, a ty jsem opakované

porovnavala. Prob&hlo druhé axialni kodovani.
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Pti zpracovavani rozhovora jsem zjistila, Ze se praxe rtiznych sluzeb lisila vice, nez
jsem ocekavala, a ziskana data se ukazala jako roztfisténa. Abych zkoumanému jevu Iépe
porozuméla, rozhodla jsem se pridat tieti fazi vyzkumu.

Na zaklad¢ ziskanych dat jsem upravila a vice konkretizovala zkoumané okruhy
otazek a ptipravila jsem skupinovy rozhovor — fokusni skupinu, kde byla ziskana data
doplnéna o dalsi zkusenosti, a vysledky ziskané v ptfedchozich rozhovorech jsem tak ovéfila.

Fokusni skupina probéhla ve sluzb¢, kde sama pracuji, a trvala hodinu a pal. Jako
informanti byli zvoleni 3 pracovnici této sluzby, kteti maji s poskytovanim videokonzultaci
nejvetsi zkusenosti. Forma fokusni skupiny byla zvolena z diivodu zadjmu o moznost sledovat
riznorodost nazord, vzajemné dopliiovani zkusenosti a skupinovou dynamiku, kterou tato
forma ziskdvani dat umoznuje. Pfitomen byl i pozorovatel, ktery si vedl samostatné
poznamky (Barker, 1999).

U fokusni skupiny jsem se zamétila zejména na okruhy:

— klienti a videokonzultace (z4jem o videokonzultace ze strany klientd, reagovani na

zménu formy poskytovani poradenstvi, porovnani zkusenosti s videokonzultacemi
s klienty, ktefi maji zkuSenost s videohovory, naptiklad s rodinou, a s klienty bez
této zkusSenosti);

— vyhody a nevyhody videokonzultaci, sdileni dobré praxe (vyhody a nevyhody pro
klienty, vyhody a nevyhody pro pracovniky NNO, vyhody a nevyhody pro
fungovani centra; sdileni doporuceni, zkuSenosti, jak pracovnici teSili
problematické situace, co se pii praci pres videokonzultace osvédcilo);

— specifika adiktologickych sluzeb a videokonzultace (navazéni vztahu
pracovnik—klient, adiktologicka témata na videokonzultacich, navazani spoluprace
klientll v programu postpenitenciarni péce).

Zaznam z fokusni skupiny byl pfepsan, anonymizovan, jednotlivi Uc€astnici byli
oznaceni jako I5-I7. VSechny podklady — zaznamy z videokonzultaci, rozhovory
s pracovniky, ptepis fokusni skupiny a vS§echny pozndmky vyzkumnice, které¢ jsem si v dobé
vedeni rozhovort 1 fokusni skupiny vedla, a také poznamky pozorovatele — jsem opakované
porovnavala a kodovala. I zde jsem provedla kvalitativni obsahovou analyzu. Nakonec jsem
pfistoupila k tfetimu kddovani — selektivnimu kodovani za tcelem hleddni podobnych
fenoménti, které propojuji zkuSenosti rlznych center se zavedenim videokonzultaci:
»Selektivni kodovani je poslednim krokem nasi analyzy. Jde pfi ném o integraci pojmu

kolem centralni kategorie a dopliovani kategorii, kter¢ je tfeba dale rozvinout a propracovat.
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Nyni ukazuji zdznamy a diagramy hloubku a komplexnost myslenek a jako zrcadla odrazeji
vyvijejici se teorii* (Strauss, 1999, s. 163).

Diky selektivnimu kodovani jsem urcila Ustfedni téma a zhodnotila jsem vhodnost
pouziti tohoto nastroje v budoucnosti. Preformulovala jsem také ptivodni vyzkumné otazky.
Vysledkem je sestaveni nékolika zakladnich doporuceni pro pouzivani tohoto néstroje jako
standardniho nastroje pro praci socialnich sluzeb plsobicich ve véznicich s klienty se

zkuSenosti s uzivanim navykovych latek a se zavislosti.

54. Limity vyzkumu a etické aspekty

Ve svém vyzkumu jsem zvazila etické aspekty, které¢ tento vyzkum obnasi. Vzhledem
k citlivosti zkoumaného prostiedi jsem postupovala v co nejvétsi mife citlivé a vSechna
jména a nazvy instituci byly anonymizovany.

Na zacatku rozhovori byli informanti upozornéni na nahravani rozhovoru, se vSemi
byl uzavien Ustni souhlas s nahravanim. Informovala jsem je o tom, Ze nahravky budou
pfepsany a anonymizovany — a to jak jména pracovniki, tak ndzvy sluzeb, ve kterych pracuji.
Anonymizovala jsem i nazvy konkrétnich véznic, zkusenosti s nimiz mi informanti sdileli.
Na zacatku rozhovoru jsem informantim sdé¢lila, ze tyto nazvy neni potieba v rozhovoru
uvadeét. Také byli informovani o tom, Ze mohou odmitnout odpovédét na kteroukoliv otdzku,
a to bez nutnosti uvadét davod.

Nahravky zrozhovorii byly smazany a pracovala jsem pouze s doslovnym -
anonymizovanym — piepisem.

Podobné jsem postupovala v ptipadu fokusni skupiny, kde byl také predstaven
pozorovatel a uvedla jsem jeho roli. Jeho role v naSem vyzkumu byla pasivni, do pribehu
nevstupoval.

V ptipadé pisemnych zaznam z videokonzultaci s klienty byly tyto zdznamy procteny
a do vyzkumu jsem pouzila poznamky z ¢teni, které jsem automaticky anonymizovala.

Limitem vyzkumu je skute¢nost, ze se mi nepodafilo zapojit klienty sluzeb a ziskat tak
jejich pohled na videokonzultace. Nazor klientd jsem se snazila ziskat diky pfimym
zaznamUm z konzultaci a také vnesenim otazky ndzoru klientd smérem k informanttim, ktefi
méli moZnost v praxi pozorovat piistup jejich klientll k videokonzultacim. I tak povazuji za
pfinosné do budoucna zapojit klienty — pfijemce poradenstvi prostiednictvim
videokonzultaci — a ziskat jejich nazor na tuto formu spoluprace, zhodnotit jejich zajem o

tuto formu prace. Jednim z feSeni mizZe byt osloveni Vézenské sluzby Ceské republiky a
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vyjedndni moznosti provést vyzkum s klienty téchto sluzeb v dobé jejich pobytu ve

véznicich.

6. Vysledky vyzkumu

Diivodem poskytovani adiktologickych sluzeb ve vézeni je pomoci obvinénym a
odsouzenym osobam, které maji zkuSenost s uzivanim navykovych latek, zménit jejich zivot
a zotavit se ze zavislosti.

Témata uzivani ndvykovych latek a abstinence jsou spojena s diskriminaci,
negativnimi emocemi, nepochopenim ze strany vefejnosti. V poméahajicich profesich je
obecné dulezité navazani vztahu daveéry mezi pracovnikem a klientem sluzby. V piipadé
sluZeb, které¢ poskytuji socidlni a psychologické poradenstvi v prostiedi v€znice, je diiraz na
daveéru jeste o néco vetsi.

Toto tvrzeni dokazuji reakce informanti na otazky moZnosti otevirani
adiktologickych témat s klienty. Informanti potvrdili, Ze témata zavislosti a abstinence pii

osobnich konzultacich neni jednoduché:

V: Jsou klienti ochotni otevrit téma uzivani navykovych latek pres videohovor?

I1: ,, Rekla bych, Ze jo, ale Ze to casto trvd néjakou delsi dobu. Ze to neni tiplné na
prvni dobrou. Ale kdyz mdame navazany ditvérny vztah, tak bych rekla, Ze jsou. Samoziejme,
Jjsou klienti a jsou klienti, ale velka cast z nich je podle mé hodné oteviend anebo o tom mluvi
minimalné zpétné — jako tehdy, kdyz jsem byl v té krizi, tak to bylo proto, zZe jsem dluzil za
drogy a chtél jsem se zabit. Takze nékdo je otevireny hned, nékdo treba zpétné, ale rekla bych,

3

Ze u velke casti dele navazanych klientu je ta otevienost dostatecna a dobra.

V prostedi videokonzultaci je tedy prace na tomto tématu hodnocena pracovniky jako

t€z81, ne vSak nemozna:

12:,, Takze to si myslim, Ze jsou potom markantni rozdily, ale obecné tady ta témata se
oteviraji Spatné, bych rekla, i v osobnim kontaktu a hodné podle mé zdlezi taky na tom
klientovi samotném, Ze pokud on v tom mad jasno a chce tu problematiku resit, tak v tu chvili
si myslim, zZe tam ta obrazovka nehraje roli. Pokud do toho jde fakt naplno, do té budouci
abstinence, nebo kdyz mluvi o néjaké vnitini zmené. Ja si myslim, Ze tam taky hodné hraje

‘

roli, Ze to ani mozna nékdy neni o té obrazovce, ale o tom klientovi.
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Ustfednim tématem vyzkumu se tedy ukézala potieba navazani kvalitniho vztahu
divéry mezi pracovnikem a klientem sluzby. Potvrzuje se, Ze kvalita navazaného vztahu
ptimo ovliviiyje cile, proces a vysledky spoluprace. Je také zdsadnim faktorem pro navazani
spoluprace klienta v postpenitenciarni péci.

Forma poskytovani poradenstvi vyrazné neovliviiuje cile, pribéh ani vysledky
spoluprace. Pfimo je ale ovliviiuje pravé kvalita vztahu a diveéra, kterou si pracovnik
u klienta ziské. Poradensky pracovnik ma tedy tézky ukol — navézat s klientem vztah. Proto
by méli pracovnici zabezpecit, aby jim byly poskytnuty pro jejich praci vhodné podminky,
a to jak pti osobnich konzultacich, tak stejné pii videokonzultacich.

V archivnich zdznamech vedenych pii videokonzultacich s klienty bylo ziejmé, ze
klienti ptinaSeli do poradenského procesu témata prevence relapsu, zavislosti a abstinence
v minulosti, s klienty byl také casto sestavovan plan po propusténi véetné zvazovani
moznosti 1éceb zavislosti jak ve véznicich, tak po propusténi. 2 z 10 zkoumanych klienti
navézali se sluzbou kontakt i po propusténi a pokraovali ve spolupraci v programu
postpenitenciarni péce. Z toho je mozno usoudit, ze s klienty se povedlo navazat kvalitni
vztah davéry, ktery udrzel klienty ve spolupraci i po jejich odchodu z vézeni.

Na zaklad¢ ziskanych informaci se domnivam, Ze videokonzultace mohou byt
vhodnou formou poskytovani socialniho a psychologického poradenstvi pro klienty ve
veznicich, ktefi maji problémy s uzivanim navykovych latek, ale pouze za ptedpokladu
zabezpeceni vhodnych podminek pro pribéh tohoto poradenstvi a navazéani kvalitniho
vztahu.

Dale jsem se tedy zabyvala tim, co do prostfedi videokonzultaci vstupuje, co ovliviiuje
navazany vztah diveéry mezi pracovnikem a klientem. Vysledky jsem zpracovala i graficky
(obr. 1.).

Vytvoteny obrazek znazoriuje jednotlivé subjekty, které jsou v poradenstvi zapojeny.
Pracovnici socialnich sluZeb stoji na urovni svych klientll, vznikd zde vztah rovnosti a
davéry. Na tento vztah dopada nadfazeny postoj vézenské sluzby. To je pro poradenstvi ve
veznicich problematické; zatimco v jiném typu sluzby jsou do poradenstvi zapojeny pouze
dva subjekty — pracovnik a klient, ve véznicich do poradenského procesu nepiimo vstupuje
Vézetiska sluzba CR. Ta nastavuje podminky poradenstvi. V ptipadé videokonzultaci je také
ukolem vézenské sluzby poskytnuti vhodného prostredi a IT techniky.

I za téchto podminek se pracovnikiim NNO povedlo vytvofit s klienty vztah davéry;

ditkazem je otevfeni citlivych témat u videokonzultaci klientem a jejich navazani spoluprace
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v programu nasledné péce. I socialni sluzby ale maji prostor na zlepseni videokonzultaci jak

po technické strance, tak ve sméru prace s klienty.

Vézeriska sluzba
CR:

* vhodné prostredi

e technické zazemi

e dalsi podminky

Vztah divéry: Klient socialni
Socialni sluzba » adiktologicka témata (uzivanf sluzby
NNO: OPL a abstinence ve VTOS, . technicka
; prevence relapsu, mozZnosti
: k;pa,oty i léCby zavislosti) zdatnost
¢ technické zazemi . plén vystupu ¢  dobrovolnost
. pracovnik . navazan( klienta do * kombinace forem
postpenitenciarni sluzby spolupréce
Obr.1: Grafické znazornéni subjektt a jejich vztahii v poradenském procesu.
6.1. Podminky pro poskyt. videokonzultaci ze strany socialni sluzb
Y Pro posky y y

V dobé zakazu vstupu pracovnikil socidlnich sluzeb do véznic dostaly socidlni sluzby
nestatnich neziskovych organizaci moznost ziistat se svymi klienty v kontaktu za vyuZiti
videohovorl. Za¢atky videokonzultaci datovali informanti na obdobi jara 2020—jara 2021,
tedy na obdobi prvni az tieti viny restrikci, které byly spojeny Sifenim viru Covid-19 na
tizemi Ceské republiky. Do tohoto obdobi neméli pracovnici téchto sluzeb zkugenost

s poskytovanim socialniho a psychologického poradenstvi prostfednictvim videohovort.

13: ,,Zacali viastne diky koronavirové krizi, kdy byly pro nds jako pro neziskovou
organizaci uzaviené vSechny veéznice, se kterymi jsme spolupracovali. Ale zaroven nam

prislo dulezité neprerusit kontakt s klienty, se kterymi jsme spolupracovali.

Cilem tedy na zacatku byl zdmér neztratit kontakt s klienty, ktefi jiz byli navazani ve
spolupraci v dobé& nouze. Socialni sluzby i pracovnici véznice pracovali s timto nastrojem

jako s né¢im docasnym — zastupnym:
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16: ,, ...klientiim bylo Feceno, a stejné tak i nam, ze ty Skypy jsou jen docasné reseni.
To znamend, Ze ti lidi se k nim i tak stavéli. Rekli si okej, ja na tenhle Skype nepiijdu, pockdam
si a za mésic se moznd uvidime. A tim padem, i kdyz ja si myslim, Ze to miize byt plnohodnotny
nastroj, tak oni neméli ani chut’ tam prichazet a ten ndstroj, ktery miize byt hodné hodnotny,
tak se ztratily néjaké atributy toho, zZe pojdme to naplno vyuzit. Protoze vsichni k tomu

pristupovali — je to jen docasné, je to jen na chvili, je to jen zastupné.

I kdyz byly videokonzultace ptivodn€ nastrojem ,,z nouze*, tuto moznost vyuzilo vSech
5 sluzeb, které se do vyzkumu zapojily. Nejvic zkuSenosti meéla s poskytovanim
videoporadenstvi informantka ze sluzby, kterda poskytovala Skype konzultace od
podzimu 2020. MoZnost videokonzultaci vyuzilo do jara 2022 asi 35 klientt a tato sluzba
odhaduje, Ze poskytla témét 1 500 videokonzultaci. Opa¢nou zkuSenost méla informantka,
ktera projevila nediivéru ve videokonzultace. Sluzba, ve které pracuje, poskytla pouze
n¢kolik jednotek videokonzultaci, vyuzilo je pouze 6 klientii. MliZe se tedy jednat o projekci
nazoru pracovnikit NNO do préace s klienty, coZ pfimo ovlivnilo zdjem o vyuZivani této
moznosti ze strany klientd sluzby.

Nézory a zkuSenosti se mezi informanty liSily, ale vSichni se shodli v rozdilném
navazani vztahu s klientem v osobnim kontaktu a s klientem, se kterym byli v kontaktu

pouze diky videohovorim:

I1: ,,...ja v tom postradam néjakou hloubku, emoce, ktery se muzou rozproudit podle
mé jenom na sezeni, kde je klient fyzicky pritomen, nebo néjakd neverbalni komunikace.
Takze je to pro mé trosku zuzkostnujici format, tim Ze tam neni vSechno, co bych tam

ocekavala pro svoji praci. Nejsou tam vSechny informace. *

Je tedy na mist¢ otdzka: Poskytovat videoporadenstvi i nadéle?

Spole¢né s pocitem hiife navazaného vztahu reflektovali pracovnici 1 spoustu vyhod,
které videokonzultace pro jejich centrum znamenaji. Hlavni uvedenou vyhodou byla
bezpecnost pracovnikli (ve smyslu napadeni pracovnika klientem i vtom smyslu, Ze
odpadaji rizika, které s sebou piinasi cestovani do véznice), Setfeni Casu (odpada cestovani
do véznice a navraty do prostorti centra v piipadé potieby vraceni slozek klientl, jednodussi
domlouvani Skype konzultace), finance (na cestovani, dopisy...), zdzemi pro pracovnika
(dostupna toaleta, jidlo a kava, vétrak ¢i ohfiva¢) ¢i moznost seznamit klienta

s pracovnikem postpenitenciarni péce a tim zvysit Sanci, Ze klient po propusténi navaze dalsi
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spolupraci v tomto programu. Jako dulezitou vyhodu uvedli vSichni informanti rychlost

spojeni s klientem:

I1: ,, Tak rozhodné je to velka komunikacni vyhoda, pokud se néco strukturovaného
dojednava, napriklad predvystup anebo néejaké zakazky technictéjsiho rdzu, néjaké
zprostredkovani sluzeb, tak je to rozhodné vyhoda oproti tomu, Ze bychom si méli vypisovat

dopisy. To rozhodné usSetri spoustu casu a prace a moznd néjakého komunikacniho sumu. “

Otevieni moznosti videokonzultaci nese s sebou tedy spoustu vyhod. Pokud se socialni
sluzba rozhodne videoporadenstvi nabizet, vyhodnotila jsem 3 faktory, které mlize zménit a
tim zlepSit navazani vztahu s klientem. Tim miiZe snizit hlavni nevyhodu, kterou tato forma

spoluprace s sebou nese, na minimum.

6.1.1. Uvolnéni kapacit — prostorovych a personalnich
V dobé koronavirové krize se pracovnici socidlnich sluzeb potykali s riznymi
omezenimi. Zékaz vychazeni, snaha snizit pocet pracovnikil na pracovisti, ochrana sebe
a svych blizkych ve spole¢né domacnosti pied ndkazou virem ztéZovala vykon pracovnich
povinnosti. Videohovory vstupovaly do zivota vSech zaméstnancti na svéte jako nova norma.
Pro pracovniky socidlnich sluzeb tato novinka pfinesla téma nastaveni hranic ve

videokonzultacich:

I5: ,, ...my jsme si nastavili, Ze skypujeme z kanceldre, ale prijde mi, vzhledem k jinym
sluzbam treba, kde to tak jako nebylo, tak mi to prijde tak, Ze kdyz clovek do veznice s
klientem skypuje nékde ze svého obyvaiku, nebo prosté ze své loznice, nebo ze své koupelny,
tak si Fikam, Ze to néjak vnimam, Ze to je poruseni i téch hranic. My jsme si je drzeli, kdyz
jsme skypovali z kancelare. Ale slysel jsem z nékterych jinych sluzeb, Ze skypovali a ti

pracovnici méli dovoleny Skype i z home officu. “

Abychom zachovali profesionalni hranice, je potfeba vycClenit na videokonzultace jak
pracovnika, tak vhodny prostor, bez pfitomnosti dal§ich osob. Otazkou na zvéazeni kazdého
centra, které chce poskytovat videokonzultace, tedy je vymezeni vhodného prostoru.

Dalsi otdzkou je uvolnéni personalu tak, aby se nesnizily kapacity pro osobni

konzultace ve véznicich:
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14: ,,Vlastné se nechci dostavat do situace, kdy bych si musel vybirat, jestli se budu
s temi lidmi videét osobné, nebo jestli budu s nimi fungovat pres obrazovky. Tak bych si urcite

‘

vybral to osobni.*

Velka casova vytizenost pracovniki ve spojeni s jednoduchou dostupnosti
videohovori mtize dovést pracovniky k posunuti profesnich hranic a poskytovani

poradenstvi mimo vymezeny ¢as a prostor:

12: ,,Ja jsem to treba zacala vyuzivat i treba tak, Ze mam dovolenou, ale do toho ti ten
odborny persondal vola, ze nutné potiebuje konzultaci. Tak protoze je to jako rychlé,

¢

30 minut—hodinu, tak to tomu klientovi vénuji a kyvnu aspon na ten Skype.

Prvnim doporucenim pro socidlni sluzby tedy je uvolnéni vhodného pracovnika
i vhodného prostfedi — napiiklad samostatné kancelafe bez piitomnosti dal§ich osob,
napiiklad dalsich kolegli. V dob¢ bézného chodu sluzeb bez omezeni vychéazeni a setkdvani
lidi je vhodné hledat moznosti v prostorech, které mé socialni sluzba k dispozici, mimo
domovy pracovnikll. Nastaveni jasnych pravidel a hranic je dillezité pro profesionalitu

sluzby.

6.1.2. Technické zazemi sluzby — program, pripojeni, vybaveni apod.
VSechny oslovené sluzby pouZivaji pro spojeni s klienty program Skype. Volba
programu byla nafizena ze strany Vézefiské sluzby CR. Pracovnici nebyli informovani
o zabezpeceni pfenosovych dat a nemohou proto klientim zarucit bezpec¢nost ptenosu. Pro
pracovniky je dilezité zabezpecit klienthim bezpecné prostfedi, bez jistoty bezpec¢ného
programu je opét vztah pracovnik—klient naruSeny. Soustfedéni a napojeni pracovnikl na
klienta ztéZuje i1 technické vybaveni sluzby. Jedna z informantek sama reflektovala, Ze

soustfedéni na obsah konzultace naruSovano soustfedénim na pribéh konzultace:

17: ,,U Skype jsem zamérena na to, abych viibec dobre slysela. Ted vas taky vsechny

neslysim uplné stejné, takze i napinani toho sluchového kanalu hraje néjakou roli. *

16: ,,...z mého pohledu je hrozné moc dulezité, abych ja ze své strany co nejvic
zvyraznila to, aby mé bylo slySet a videét. A to se skutecné da jen kvalitnimi sluchatky. A i kdyz
nekteré sluchatka zpocatku vypadaji kvalitné, tak nakonec nejsou kvalitni. TakzZe tohle je
technické zdzemi na nasi strané. To je jedna z veci, ktera se da resit relativne rychle
a zaroven je moc dulezita. *
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Kromé¢ dobrého vybaveni je dulezité zabezpecit i1 stalé internetové piipojeni, které

umozni neruseny prub¢h videokonzultace.

6.1.3. Pracovnik soc. sluzby — zkuSenosti a technicka zdatnost
Do procesu poradenstvi vzdy vstupuje faktor pracovnika, ktery toto poradenstvi
poskytuje — jeho osobni nastaveni, empatie, zpusob vedeni rozhovoru. Pro ziskdvani
informaci pro svlij vyzkum jsem vyuzila moznost videohovort, ¢imz jsem informanty vtahla
zpét do prostiedi, ve kterém konzultace sami vedli. Diky tomu se oteviela moznost reflexe

osobniho nastaveni a vztahu k videohovorim obecné:

I1: ,,Za prvé v tom skypovém kontaktu vim, ze nékdo to asi zvlada, jsou lidi, kteri to
maji jako pracovni ndstroj cislo jedna, ale ja mezi né nepatrim a nevim, jestli chci patrit...
A treba ja osobné se prosté nedokazu tak dobre soustredit, mozna to vidite i u tohoto

rozhovoru, ze néjak nedokazu tak dobre prilnout k tomu rozhovoru.

17: ,, Ani tento rozhovor pro mé neni prijemny, protoze asi nikdy pro mé neni prijemné,
kdyz jsem natdcend. Nebo ne natacend, nez kdyz se takhle na me nékdo diva a neni pritomen,

«

tak je to pro mé vzdy velmi neprijemna situace. Ale to jde stranou, to je miij problém. "

Dalsim faktorem je zkuSenost pracovnika s poskytovanim videokonzultaci. Ukézalo
se, ze osobni kontakt je ze strany pracovnikil 1 klientli vniman rlizné. Vyména osobnich
konzultaci za videokonzultace s sebou nesla jistd specifika, kterd je potfeba akceptovat

a prizpusobit jim pracovni nastaveni, tempo 1 techniky:

I5: “...Ze ja jsem pri téchto konzultacich zvykly pouzivat riizné textové podklady, jsem
zvykly kreslit nejaké veci na papir, ktery lezi tam, s tim klientem, a jsem zvykly, Ze treba
i spolecné vyplitujeme néjaky formular. Viz véera treba néjakou zadost do azylového domu,
a to myslim, Ze v té formé jde lépe, nez pres ten Skype. Taky si jde ukazovat obrazky na

I3

kameru, ale prosté to neni ono.

Neni proto moZzné ocekavat, Ze se pracovnici okamzité nauci toto prostfedi vyuZzivat,
je potfeba naucit se pracovat v internetovém prostfedi. Vybrany pracovnik by proto mél byt

r_r

technicky zdatny. To mu umozni vyuzit néstroje, které toto prostredi nabizi:

16: ,,...protoze mnoho programii viastné jako nabizi kresleni na obrazovku a riizné

sdileni a riizné formaty... *
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Nervozita pracovnikil z neustalych technickych problémi jim znemoznuje vnimat
videohovory jako tadny nastroj pro praci s klienty. I to se pfimo odrazi na kvalité

navazaného vztahu s klientem:

17:,, Treba byly situace, ze se tohle stalo (pozn. vypadek internetu), a i kdyz se prerusilo
kontinuum tohoto rozhovoru, tak jsme to znovu néjak nastartovali a klienti nebyl tolik ve

stresu. Ja jsem byla nékdy ve stresu, protoze najednou to zmizelo, a co ted’?

Technické zdatnost vybraného pracovnika muze hrat velkou roli jak ve véci vyuzivani
novych moznosti, které tento nastroj umoziuje, tak snizeni nervozity pracovnika a schopnost
feSit technické problémy pohotové. Tim zvySime kvalitu soustiedéni pracovnika na

poradensky proces a tim i kvalitu vztahového napojeni mezi pracovnikem a klientem.

6.2. Podminky pro poskytovani videokonzultaci ze strany Vézeriské sluzby

Specifikum poskytovani poradenstvi ve vézeni je vstupujici tieti ucastnik tohoto
poradenstvi — Vézetiska sluzba Ceské republiky. I kdyZ se nejedna o Giéastnika piimého, ma
véznice zdsadni dopad na prub¢h 1 vysledky poradenstvi a navazany vztah, a to praveé diky
podminkam, které jako nadfazend instituce pfimym ucastnikiim nastavuje. Tohoto si je
Vézetiska sluzba CR védoma a jasné uréuje podminky, za kterych pracovnikiim nestatnich
neziskovych organizaci povoluje vstup do prostor v€znice a poskytovani socidlni sluzby
klientim ve vézeni. Pfitom v teoretické ¢asti jsem popsala nezastupitelné misto poskytovani
poradenskych sluzeb ze strany NNO ve véznicich i to, jak mohou pomoci jedincim
reintegrovat se do spole¢nosti bez navratu k trestné ¢innosti.

Tento nadfazeny vztah je dal$im diivodem pocitu bezmocnosti socialnich pracovnikt
pracujicich v prostfedi véznic. Zména vztahu nadiazenosti Vézefiské sluzby CR vici
sluzbam NNO na vztah partnersky by znamenal velky pfinos jako pro pracovniky socidlnich
sluzeb, tak pro jejich klienty, a to hlavné diky ziskani kvalitnich podminek a funk¢nich
nastroji pomoci pro klienty, jak je cilem kritické socidlni prace. Pfitom pracovnici NNO
jsou odbornici na svoji praci, maji odborné vzdélani a zkuSenosti, které mohou byt pro
Vézeiskou sluzbu CR kvalitnim zdrojem informaci.

Pocit podiazenosti pocitili pracovnici NNO siln€ 1 v dobé pandemie. Podminky, které
jim pro videokonzultace byly poskytnuty, hodnotili informanti jako nevhodné
a neudrzitelné. Vyjadiovali se, Ze za téchto podminek v poskytovani videokonzultaci

nebudou pokracovat. Navrhovali zmény, které by pro dalsi pokraCovani nutné potiebovali:
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6.2.1. Vhodné prostiedi bez dalSich osob

Jako nejvétsi problém vid€li pracovnici socidlnich sluzeb nutnost pfitomnosti
pracovnika véznice jako pozorovatele poradenstvi. Toto nafizeni bylo pracovnikim NNO
vysvétleno jako bezpe¢nostni prvek. Vézetiska sluzba CR se timto krokem ujitovala, Ze
odsouzené osoby nezneuziji moznost pristupu k internetu a nenarusi tim bezpecny chod
véznice. V tomto bodé je vhodné se vratit ke zkuSenostem s piistupem vézil k internetu
v zahrani¢i, kde se zneuziti této moznosti v praxi délo v menSi mife, nez véznice
predpokladaly. Déle je mozno riznymi bezpecnostnimi prvky tomuto zneuziti predchézet,
jak vidime 1 v zahrani¢nich véznicich.

Dalsi nevyhodou ptitomnosti odborného persondlu pii videokonzultacich je velka
vytizenost tohoto personalu. Potteba jejich pfitomnosti u videokonzultaci pro n¢ znamenala

dalsi zatéz, coz se projevovalo ob¢asnou nevili tyto konzultace organizovat:

I1: ,, ...klicovy pracovnik nam rekl — Skypy? O to ani nezddejte, ja na to fakt nemdam

‘

cas, to po mné nechtéjte.

V nékterych véznicich proto pracovnici od poradenstvi ¢asto odbihali, coz pritb¢h také
rusilo, nebo po Case tuto funkci jednoduse neplnili a od videokonzultaci odchazeli. Z toho
diivodu hodnotime toto feSeni jako neudrZitelné a ze strany Vézeiiské sluzby Ceské
republiky nadbytecné.

Na poskytnutych podminkach pro videokonzultace ze strany Vézeiiské sluzby CR se
tedy nejvice projevovala obava VéEzenské sluzby ze zneuziti piistupu k internetu
odsouzenymi osobami. Z toho diivodu byla na konzultacich pfitomna tieti osoba, ¢imzZ bylo
znemoznéno pracovnikim NNO otevirat s jejich klienty téma abstinence a uZivani
navykovych latek ve véznici. Ze zapist z konzultaci, které jsem si jako autorka vyzkumu
vedla, vyplyva, Ze jsem se setkala u videokonzultace s klientem, u kterého jsem pozorovala
projevy uziti navykové latky; toto téma jsem vSak neoteviela z divodu obavy o nasledky pro
klienta. Za soucasnych podminek — pfitomnosti tfeti osoby u konzultaci — proto neni mozno
kvalitn€ pracovat s klienty na tématu abstinence a relapsu.

Zkusenost dal§iho informanta zase vypovida o ptitomnosti dal§ich odsouzenych osob
u konzultace nebo o paralelnim rozhovoru pracovniki véznice pti probihajicim videohovoru
s klientem. Pfitomnost dal$ich osob naruSuje moZznost diivérného rozhovoru, a tedy kvalitné
navéazan¢ho vztahu mezi pracovnikem a klientem socidlni sluzby. To potvrzuji i zkuSenosti

ze zahraniCi prezentované v teoretické Casti. Ze strany véznice je proto potieba zabezpecit
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bezpecné prostiedi bez pritomnosti dalSich osob — odborného persondlu nebo dalSich

odsouzenych osob.

6.2.2. Technické zazemi — kvalita pFipojeni, vybaveni apod.
Tak jako je pro dobry priibéh potieba zabezpecit kvalitni sluchatka, mikrofon a kameru
ze strany socialni sluzby, je dilezité zabezpecit toto 1 ze strany véznice. Informanti si
opakovan¢ stézovali na Spatnou kvalitu zvuku, vypadavajici internetové ptipojeni, jedna

informantka méla i zkuSenost s poc¢itacem umisténym mimo dosah klientt:

16: ,,Jejich pocitac byl zavieny nékde ve skrini, takze nebylo slyset, a ja jsem jesté od
obrazovky byla o metr vys. To znamenda, Ze jsme tém klientiim vidéla temeno hlavy. Je
Jjednoznacné nemozné veést néco jako poradensky rozhovor takto. Zaroven pokud klienti
chteji, abych je slysela, tak krici, a tim padem i kdyz jsou sami v mistnosti, tak je jde slySet

na chodbu. “

Zde se opét ukazuje jako zdsadni problém obava véznic z ptistupu odsouzenych osob
k IT vybaveni a k internetu. P¥itom pracovnice NNO sdilela i zkuSenost z véznice v Ceské
republice, kde bézné probihaji videohovory odsouzenych s rodinou. Tato véznice je na
videohovory zvykld a méd za timto ucelem i dobré technické vybaveni. Pracovnice
o zkuSenosti s touto ve€znici mluvila jako o véznici s vysokou kvalitou technickych
podminek pro poradenstvi prostiednictvim videohovort. Na tomto ptikladu tedy hodnotim,
7e je mozné zabezpetit ve véznici v Ceské republice kvalitni vybaveni pro doby priibéh

videokonzultaci a tim zvysSit kvalitu poskytovaného poradenstvi.

6.2.3. Dalsi podminky konzultaci — délka, prestavky, navadéni klienta
Informanti pojmenovavali 1 dal§i podminky, které je potfeba s véznici vyjednat.
V dobé¢ pandemie bylo ze strany Vézenské sluzby CR stanoveno jako standardni

poskytovani konzultace v délce 30 minut:

16: ,, ...konzultace jsou o mnoho kratsi a tim padem jsme resili véci, které jsou vic
povrchni, a minimalizuje se prileZitost dostat se zase k diilezitym tématim jen diky tomu, Ze

ten cas je zkrdceny.

Jako vhodnou délku pro poradenstvi uvadéli informanti 50 minut na konzultaci. Pro

udrzitelné poradenstvi by dél potfebovali s véznici vyjednat moznost prestavek mezi klienty:
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16: ,, ...vcCetné prestavek pro toho pracovnika, protoze kdyz nékdo vede padesat minut
intenzivnée konzultaci s klientem online, tak je to skutecné zatézujici. Jak jsme si rikali, jsme
na kamere, pro toho pracovnika je to vic zatézujici nez ten osobni kontakt. To znamend, Ze
Jje tam potreba mit ty prestavky. A to, co se delo na Skypech, je to, Ze my jsme ty prestavky
viceméné nemeéli. ProtozZe oni nam jen vymeénili klienty, kus za kus v uvozovkdach, a vlastné

my jsme neméli cas na to, jako pracovnici, si oddechnout. *

To ovSem znamend vysSi zatéz pro persondl véznice, ktery tyto osoby na
videokonzultace piivadi. Pfitom véznice se dlouhodobé potykaji s nizkym stavem

zaméstnancu. Z toho diivodu jsou klienti na poradenstvi nékdy pfivadéni skupinove:

I5: “Jak jsme byli ted’ po téch triceti minutdach, tak castéji se délo to, ze proste dovedli
4 klienty naraz a ten, ktery Sel na Skype prvni, tak tam vlastné pak tu hodinu a pul musel

Cekat. A ten, co Sel posledni, tak tam uz byl z toho unaveny, protoze musel hodnu a piil cekat

na Skype. “

Dalsi problém vidéli informanti v upfednostnéni prace pfed poradenstvim ze strany
véznice a tedy nepiivedeni klienta na videokonzultaci z toho divodu, Ze klient byl v praci.
Tuto zkuSenost potvrzuje ve svém ¢lanku i Mertl (2021), jak jsem uvedla v teoretické casti.

Vidime, Ze nejvétsi dopad na poskytované podminky ma obava Vézetiské sluzby CR
ze zneuZiti pfistupu k technickému vybaveni a k internetu ze strany odsouzenych osob. To
by mohlo vyfesit zpfistupnéni internetu odsouzenym osobam jako standardni vybaveni
veznic. Pro tento krok je potfeba zménit mysleni spole€nosti, kterd by pravdépodobné tento
krok povaZovala za ,,Jluxus‘ pro trestané osoby. Pfitom i zavedeni televize do prostoru véznic
znamenalo velky krok a ukédzalo se byt krokem dobrym — televize zabezpecila ve véznici
méng stresu a tim i mén¢ agresivnich projevu (Jewkes, 2016).

Ve prospéch této zmény mizeme jako socialni pracovnici zménit pohled spole¢nosti
tim, Ze budeme mluvit o vyhodach, které by pfistup odsouzenych osob k technickému
vybaveni a k internetu znamenalo, a postupné tak ménit mysleni vétSinové spolec¢nosti na
piijatelné feseni. Tato zména je ale velmi casoveé naro¢na. Je proto otdzkou, kdy bude mozno
zavést v Ceskych véznicich internet do standardniho vybaveni bez negativni reakce

spole¢nosti.
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6.3. Priprava klienta socialni sluzby na videokonzultaci
Do vyzkumu se nepodafilo zapojit piimo klienty socialnich sluzeb, ktefi
videokonzultace vyuzili. V prosinci 2021 probéhlo v centru, pro které jakozto autorka
pracuji, dotaznikové Setieni s otdzkou na spokojenost klientl s timto néstrojem. Vychazejic
z archivnich zaznamt centra, klienti nejcastéji reagovali odpovédi ve smyslu:
videokonzultace jsou lepsi nez nic. V piipadé, ze by méli na vybér, preferovali by osobni

konzultace. O tom vypovidaji i pozorovani informantii v ostatnich centrech:

I5: ,, Veétsinou to bylo o tom, Ze klienti byli radi, Ze jsme se mohli vidét pres ten
videohovor, ale vitali navrat nebo zahdjeni osobnich konzultaci. Takze opravdu od téch
klientu, se kterymi jsem byl v kontaktu ja, tak mam zpétnou vazbu, Ze to vnimali jako néjaky
kompenzacni nastroj. Ale byli radi aspon za ten Skype, kdyz se neslo potkavat osobné. Jiny

3

pohled méli na Skype s rodinami, to vitali vyrazné, vyrazné vic... "

Otazkou tedy je, jaky rozdil vnimaji klienti mezi videohovory s rodinou

a s pracovnikem socialni sluzby? Jedna z informantek vyjadtila svoji teorii:

16: ,, Nase navstevy byly vdecné za ten Skype, ale pokud bychom se mohli vratit
k osobnimu kontaktu, tak ten preferuji. V ramci rodin naopak preferuji Skype pred osobni
navstévou. Rozdil je v tom, teda klientky mi o tom takhle povidaji, Ze pokud si predstavuji
rodinu, tak pocitaji s jejich naklady ve smyslu, Ze oni se musi sbalit a musi prijit. Kdezto
kdyz my tam chodime, tak s nasimi ndklady nikdo nepocita. Takze jim vilastné vyhovuje, Ze

prichdzime osobné.

Zahrani¢ni zkuSenosti s videohovory vézni s rodinou se tedy nedaji plnohodnotné
pfenést na videokonzultace s odbornou sluzbou. Dalsi otdzkou tedy je, jestli je mozno

pienést zkuSenosti z online terapii.

16: ,,Co se tyce klientu, tak klienti preferuji osobni setkani pravé proto, Ze oni sami
nemaji dostatek osobnich setkani. A to je rozdil oproti klientum, kteri jsou venku, protoze
klienti, kteri jsou venku, maji dostatek setkani s kymkoliv chtéji, ale ve vykonu je pro né prave
dulezité, aby nas videli osobneé. “

Vidime, Ze prostiedi, ve kterém se poradenstvi odehrdva, mé vyrazny dopad na to, jak
klienti sluzeb na videokonzultace reaguji. Klienti jasn€ preferuji osobni konzultace,
divodem je moZznost setkat se s ,,n¢kym z venku®. Vyhody, které videokonzultace piinase;ji
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pro klienty, jsou ale nezanedbatelné. Uvadim i jednu piimou zkuSenost informanta, ktera

ukazuje, jak efektivni muze tato forma poradenstvi byt:

praktickych véci pred vystupem treba hlavné u klientii ve vzdalenéejsich veznicich. Vybavuji
si takhle jednoho klienta, ktery se chystal do terapeutické komunity po propusténi. Ta
terapeuticka komunita mu na posledni chvili padla a potiebovali jsme béhem tieba tydne
nebo deseti dni zajistit néjakou terapeutickou komunitu jinou. A bez toho Skypu, bez toho
rychlého domluveni si myslim, Ze by to bylo hodné komplikované. Takze jsme byli viastné
takhle schopni —i klient, ktery byl ve véznici (nazev véznice), tak to stihl domluvit. Jo, to bylo

¢

super.

Informanti nasli i dal$i vyhody, které videohovory klientim pfinesly. Jako ptiklad
uvadim moznost spojeni odsouzeného se sluzbou, ktera do véznice, kde je umistén, bézné
nedojizdi — naptiklad za icelem dojednani pobytové socidlni sluzby po propusténi (azylovy
dim, sluzby chranéného bydleni apod.). Videokonzultace jsou, na rozdil od béZnych
telefonatli a korespondence, zdarma. Vyhodou proti korespondencim je i snizeni moznosti
nepochopeni druhé strany a rychlost domluveni se na spolupraci a pottebnych krocich.

Pro klienty miiZou byt videohovory ptinosné, a to za pfedpokladu dobfe navazaného
vztahu, kdy miZe klient pracovnikovi svéfit i citlivé informace. Vyhodnotila jsem 3 faktory,
které je mozno za Ucelem posileni vztahové vazby s klientem zabezpecit a tim snizit na

minimum riziko slabé navazaného vztahu:

6.3.1. Technicka zdatnost - zkuSenost klienta s videohovory
Tak jako je dllezitd technickd zdatnost pracovnika, miiZe 1 na strané klienta nova

technologie zptisobovat nervozitu:

16: ,, Pro né je to nova vec. Ve smyslu, Ze se toho i néjak boji. Respektive mivaji malo
Skype hovorii. U nékoho jsme byli jediny Skype hovor, nékteri jich méli hodné. Takze viastne

¢

to, Ze se na to mohli pripravit, pomahalo néjak nastartovat lépe tu konzultaci.

Jak uvadégji informanti, s ne/pfipravenosti klienta mize pracovnik aktivné pracovat na
zacatku spolupréace otdzkami na jeho zkuSenost s videohovory (Vyuziva klient videohovory
s rodinou? M4 néjakou zkuSenost s videohovory z obdobi pfed nastupem do vézeni? Je

zvykli pouzivat moderni technologie?):
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I5: ,, Trosku pomdahalo na zacatku spoluprdace se pobavit o formé videohovorii
s klientem. Jakou on s tim ma zkusenost, jestli vlastné nékdy skypoval, anebo jestli je to pro
neho néjaka nova zkusenost. Prosté normalné to i pojmenovat, Ze to vanimdme, Ze to je trosku
jiné, nez kdyz se potkavame osobné, a ze to mozna ma néjaké limity nebo veci, na které
nejsme zvykli. Takova pozvanka: pojdme vyuzit tenhle ndstroj, ktery prosté k dispozici

mame.

Pomoci miize i ptiprava klienta na moznost technického vypadku — informace typu:

co se bude dit, pokud spojeni vypadne? Ma néco pro obnoveni spojeni ud¢lat?

17: ,,1 pripravit ho na ten vypadek rekneme, ve (ndzev vezmice) se mi parkrat stalo,
kdyz jsem méla s nimi Skype, tak vypadl internet. Protoze i tohle miiZe nastat. Ale tohle misto
mé délal ten pracovnik véznice, ktery rekl v pripadé, ze by obraz zmizel, ze by to vypadio,

«

staci, ze tady s timhle knoflikem mé privolate. Ja prijdu a znovu to nastartujeme.

Spousta odsouzenych nema zkuSenosti s videohovory. Diivody jsou riizné, astym
divodem je opakovany pobyt ve vézeni, a tedy izolace od modernich technologii.
Predstaveni videohovorti a aktivni zapojeni do jejich vyuzivani mize u klienta snizit
nervozitu z pouzivani technologii i po propusténi. Role pracovnika socialni sluzby je
s moznosti nervozity pracovat a klienta v ziskdvani novych — technickych — dovednosti
provazet.

Moznost pripravit klienta na vypadek spojeni snizi jeho nervozitu pti zkouseni nové
technologie. Klient se pak mlze zaméfit na prib¢h poradenstvi, uvolnit se a rychleji se

aktivné do videokonzultaci zapojit.

6.3.2. Dobrovolnost — videokonzultace jako svobodna volba klienta

Pracovnici jednotlivych center se klienti pribézné neptali na jejich nazor
s videokonzultacemi. V hodnoceni, jestli videokonzultace klientim vyhovuji, vychazeli ze
svého pozorovani, zpétnou vazbu si od klientli ale nezadali. Pfitom zpétna vazba muze
pracovnikiim pomoci nastavit spolupraci tak, aby méla pro klienta hlubsi dopad. Zpétna
vazba od klientil je nejlepSim zdrojem informaci pro zlepSeni prace s novym ndastrojem.
Jedn4 se o doporuceni v souladu s empowermentem klientdl, vyuZiti jejich zkuSenosti,
nazoru, pocitl. Jedna se tedy o diilezity moment a pracovniklim doporucujeme se na zpétnou
vazbu do budoucna vic zaméfit. Mohou tak ziskat nejcennéjsi informace o tom, jak tento

nastroj vyuZit co nejvic v prospéch klientll, po ¢emz sami touZi — aby byly videokonzultace
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pifinosem pro klienty. Toto doporuceni povazuji za hlavni doporuceni smérem
k pracovnikiim socialnich sluzeb.

Dalsim z faktori je moznost svobodné si zvolit formu spoluprace ze strany klienta
atim ho zmocnit vrozhodovani o zpusobu, jakym nabidku sluzby vyuzije. Kromé
videokonzultaci mohou klienti vyuzit korespondencni a telefonické poradenstvi, a to
1 v pripadé, Ze jsou umisténi ve véznici, kam sluzba, kterou si ke spolupraci zvoli, nedojizdi.
Jedna z informantek piimo sdilela zkuSenost, kdy si klienti dobrovolné zvolili moznost

spoluprace korespondencné:

V: ,, Takze preferovali dopisy pred Skypem?
12: ,,Ano. Podotykam teda, Ze mame maly vzorek. Viastné v Cechdch se to tykalo asi
4 klientu, kteri to neopakovali, ba naopak se prave vratili k dopistim, anebo ten kontakt ustal

az do doby, kdy jsme tam zase zacali dojizdet. *

MozZnost vyjadfit nazor a zvolit si formu spoluprace aktivizuje klienta a dodd mu pocit,
Ze na jeho nadzoru zaleZi. To posili jeho vztah k pracovnikovi i pocit sebedtvéry. To naplituje
myslenku empowermentu, kterou kritickd socialni prace nastavuje jako zasadni pii praci
s klienty socialnich sluzeb. Nesmime zapominat ptit se na nazor klientli pribézné
a nabidnout jim moznost kdykoliv zménit formu spoluprace.

V ptipadé, Ze si klient zvoli jinou formu spoluprace, miize byt vhodné nabidnout mu
materialni pomoc jako kompenzaci jeho vydajii (napiiklad zaslat znamku na odpoveéd

v ptipadé¢, ze si klient zvoli korespondencni formu spoluprace).

6.3.3. Kombinace forem spoluprace

Tak jako pracovnici vnimali videokonzultace jako ,,ochuzené o jeden rozmér®, zda se,
ze 1 klienti by, vpfipadé mozZnosti vybéru, volili moznost osobnich konzultaci.
Videokonzultace ale umoznuji spojit se s klientem ze vzdéalené véznice, kde moznost
pravidelnych osobnich konzultaci ze strany socialni sluzby mozna neni. Nékteré sluzby jezdi
do vzdalenych véznic alespon jednou za delsi dobu (6 mésict, ptipadné rok). To je moznost
klienty potkat, navazat osobné spolupraci a pokracovat formou videohovort. Jako dobra
praxe se ukazala 1 moZnost doplnit videokonzultace o korespondenci, diky které miizeme

tento ,,chybéjici rozmér* doplnit:

I7: ,,Mé se osvédcilo doplnovat a kombinovat Skypy s korespondenci. Ted’ myslim

samoziejmé v téch situacich, kdy neni vitbec mozné mit osobni kontakt, protoze pandemie.
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Nebo pokud jsou to véznice, kam se asi nikdy nedostaneme. TakZe minimalnée kombinace
Skypu a korespondence. To je dobrd kombinace. Protoze v tom dopisovani se ¢lovék miize

‘

lépe soustiedit. Vic muze premyslet o néjakych vécech, promyslet to, napsat to. *

Z vypovédi informantl muzeme vyvodit, Ze kombinace videokonzultaci s dalSimi
formami poskytovani poradenstvi miize pomoci doplnit chybé&jici rozmér. Predpokladem
zustava, ze klienti 1 pracovnici preferuji osobni konzultace. Videokonzultace jsou ale
vhodnym nastrojem pro préci s klienty, kteti jsou umisténi do vzdalenych véznic, kam sluzba
dojizdi malo, kde pravidelna osobni spoluprdce mozna neni. Je proto mozno hledat
s klientem vhodnou kombinaci videokonzultaci, korespondence a telefonatii dle moznosti
socialni sluzby, preferenci, schopnosti a moznosti vyuziti kombinace druht kontaktu, které
klient ma. Opét tim aktivizujeme a zmocnime klienta ve vybéru formy spoluprace, kterou
on sam preferuje a ke které mu miizeme pomoci zajistit pfistup. Opét se tedy jedna

0 empowerment.

6.4. Doporuceni

Na zaklad¢ mého vyzkumu se ukazuje, Ze videohovory mohou byt kvalitnim nastrojem
pro praci socialnich pracovniki nestatnich neziskovych organizaci s klienty ve vézeni, kteti
se potykaji se zavislosti. Ale to za pfedpokladu, Ze budou splnény podminky pro vytvofeni
kvalitniho vztahu divéry mezi pracovnikem socialni sluzby NNO a jeho klientem —
odsouzenou osobou ve vézeni. Tento zadver potvrzuji fakta, Ze klienti ve videokonzultacich
otevirali témata prevence relapsu, oteviené mluvili o svych zkuSenostech s uzivanim OPL,
pfipravovali se a planovali dalsi kroky po propusténi a n¢ktefi také navazali spolupraci se
sluZbou postpenitenciarni péce — plnili tim cile, které si do spoluprace stanovili.

Jelikoz klienti jsou jakozZto pfijemci poradenstvi nejvice znevyhodnénym subjektem,
prvni doporuceni sméfujeme k praci s nimi. Nejdiive je potieba zjistit jejich zdjem o tuto
formu spolupréce, jejich ndzor a zkuSenosti. Dale je potfeba vénovat pozornost ptiprave
klienta na poradenstvi prostiednictvim videokonzultaci. Ukazuje se, ze klienti socialni
sluzby mohou byt z videokonzultaci nervozni z divodu nizké technické zdatnosti. Proto
povazuji za vhodné zlepsit technické podminky ze strany véznic, ale také piipravit klienta
na mozné technické potiZe a snizit tak jeho nervozitu.

Tuto formu poradenstvi chtéji sluzby NNO do budoucna nabizet priméarné klientim ve
vzdalenych véznicich od zazemi sluzby, tedy ve véznicich, kam dana socialni sluzba bézné

nedojizdi. Pokud je to mozné, je vhodné alespoii jednou ro¢né véznici, kde je vysoky vyskyt
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zdjemcl o videokonzultace, navstivit a doplnit tak alespon narazoveé chybéjici rozmér
videokonzultaci. Videohovory mohou byt vhodnym néstrojem 1 pro klienty ve véznicich,
kam sluzba sice pravideln¢ dojizdi, ale v mal¢ frekvenci, naptiklad jednou mési¢né, a kde je
potieba s nékterymi klienty ¢astéjsi kontakt.

Doporuceni smérem k praci s klienty tedy formuluji jako:

1. zjistovat zajem klienti o nabizenou formu spoluprace — videokonzultace; nabizet
klientim alternativy k videokonzultacim jako napfiklad korespondencni a
telefonické poradenstvi, akceptovat jejich vybér, ndzor, ptat se na spokojenost a
zpétnou vazbu s touto formou poradenstvi;

2. doplnovat videokonzultace dalSimi formami poradenstvi, pokud mozno i osobni
formou;

3. dotazovat se klientd na zkusenosti s videohovory a technickou zdatnost a pfipravit
je na pribéh videohovoru, piipadn€¢ domluvit s klientem plén pro piipad

technickych potizi.

Podminky pro poskytovani videokonzultaci nebyly v dobé pandemie nastaveny
idedlné. Ze strany pracovnikt NNO vniméame silnou potiebu zmény v oblasti poskytovani
videokonzultaci. Pfitom samotni pracovnici NNO mohou v tomto sméru mnohé ovlivnit.
Vybér vhodného pracovnika, ktery bude technicky zdatny, uvolnéni jeho kapacit pro
poskytovani videokonzultaci a tim ziskani zkuSenosti s timto ndstrojem muze byt do
budoucna dilezitym zdrojem informaci pro dal§i smétovani sluzby a miize ji pfinést mnoho
vyhod. Déle je potieba zabezpecit vhodné pracovni prostiedi a kvalitni technické vybaveni,
aby nebyl priibéh poradenstvi ruSen vypadky internetového piipojeni ¢i vstupy kolegli do
mistnosti a pracovnik se mohl soustfedit na obsah a prib¢h poradenstvi se stejnym
zapojenim jako v osobni konzultaci. Za velmi pfinosnou vnimdm i moZnost vytvoteni
prostoru pro sdileni zkuSenosti a dobré praxe mezi pracovniky, ktefi se stanou ,,priakopniky*
v poskytovani tohoto poradenstvi.

Dalsi 3 doporuceni tedy smétuji k socidlnim sluzbam:

4. uvolnit vhodné prostorové kapacity a pracovnika tak, aby nebyly sniZzeny kapacity

pro poskytovani osobnich konzultaci ve véznicich;

5. zvolit vhodného, technicky zdatného pracovnika, ktery bude poradenstvi

prostiednictvim videokonzultaci poskytovat;

6. zabezpecit kvalitni technické vybaveni a internetové vybaveni pro poskytovani

videokonzultaci.
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Za stejné duleZité povazuji doporudeni sméfovana k Vézetiské sluzbé Ceské republiky.
Prvnim z doporuceni je inspirace v zahrani¢i ohledné zabezpeceni techniky a internetu tak,
aby bylo mozno odsouzenym osobdm poskytnout zakladni techniku k uzivani s cilem
poskytnuti videokonzultace bez obav o naruseni bezpecnosti véznice. Vysledkem toho bude
moznost poskytovat videokonzultace bez ptitomnosti pracovnikli véznice, také jiz nebude
potieba zabezpecovat technické vybaveni pfed manipulaci odsouzenymi osobami a bude
mozné poskytnout jim vhodné a kvalitni vybaveni, které je pro dobry pribéh videokonzultaci
nutné. Dale povazuji za dulezité nastavovat podminky videokonzultaci spolecné
s pracovniky NNO, ktefi by méli mit moznost vyjednat délku poradenstvi a zabezpecit si
pfestavky mezi klienty. V tomto bod¢ je potfeba upozornit na nadfazenou pozici, kterou
Vv praci s externimi poskytovateli poradenstvi Vézetiska sluzba CR trvale zastava. Zména
nadfazené pozice VS CR na pozici partnerskou je zadouci nejenom pii poskytovani
poradenstvi prostfednictvim videohovori. I zde se odrazi izolovanost vézeniského prostiedi
od ostatni spolecnosti. To miize byt v rozporu s uplatnovanim lidskych prav a svobod
obvinénych a odsouzenych osob.

T#i doporudeni sméfovana k Vézetiské sluzbé CR tedy jsou:

7. ptipravit podminky a planovat pribéh videokonzultaci z partnerské pozice

s pracovniky NNO tak, aby mohli poskytovat toto poradenstvi v nejvyssi mozné
kvalité;

8. zabezpecit bezpecné prostredi pro poskytovani videokonzultaci bez dalSich osob —

odborného personalu ¢i dal§ich odsouzenych osob;

9. poskytnout klientiim socialnich sluzeb kvalitni technické vybaveni a zabezpecit ho

tak, aby nevznikaly obavy o bezpecnost v€znice, ale zaroven aby nebyla naruSena

kvalita pfenosu zvuku a obrazu.

Vyjednani vhodnych podminek, které umozni kvalitni préaci s klienty ve vézeni, by
mélo byt jednim z cilii Asociace organizaci v oblasti vézenstvi. Pokud je v jejich moZnostech
pomoc se zabezpecenim technického vybaveni véznic, miize nabidka lepsi technicky pro
poskytovani videokonzultaci jak zabezpecit kvalitni poradenstvi, tak motivovat Generalni
feditelstvi Vézeniské sluzby CR kotevieni tématu stabilni nabidky videokonzultaci
v prostfedi véznic. Svoji préaci tedy zakoncuji poslednim doporucenim, které smétuji

k Asociaci organizaci v oblasti vézenistvi (AOOV):
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10. jednat s Generalnim feditelstvim Vézeiiské sluzby Ceské republiky o podminkéach
pro poskytovani kvalitniho poradenstvi prostiednictvim videohovort ze strany

NNO.

Tato doporuceni koresponduji s principy kritické socialni prace, kterymi jsou
empowerment klientli, hajeni prav a zajmu klientl socidlnich sluzeb, spojeni se socialnich
pracovnikii v asociaci, ktera ma tyto prava hajit a zastupovat, a také ziskani nového,
funkéniho néstroje, ktery bude piinosem jak pro pracovniky, tak hlavné pro klienty NNO.

Pro ovéfeni tohoto tvrzeni toto tvrzeni doporucuji provedeni dal§iho vyzkum v obdobi
nekolika let, ktery z dlouhodobého hlediska ukéaze dopad zarazeni videokonzultaci do bézné
praxe NNO, ziskani vétSich zkuSenosti pracovnikii 1 klientd s novym nastrojem a také
ziskani zpétné vazby od klientl — maji zdjem o videokonzultace? Jako zésadni zménu
vnimdm i zménu pristupu Vézenské sluzby k bezpecnosti véznice pii videokonzultacich a

nalezeni funk&niho feSeni pro prabéh téchto konzultaci bez pfitomnosti dalsi osoby.
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ZAVER

Tématem diplomové prace bylo poskytovani socidlntho a psychologického
poradenstvi prostiednictvim videohovorii osobam, které¢ se nachazeji ve véznicich a potykaji
se se zavislosti. Ke zpracovani tématu mé inspirovala vlastni zkuSenost s poskytovanim
socidlniho a psychologického poradenstvi prostfednictvim videohovort tomuto okruhu
klient a to jak v ¢ase pandemie v letech 2020 — 2022, tak po skonceni restrikci s timto
obdobim spojenych.

Mym cilem bylo zachytit zkuSenost pracovniki nékolika sluzeb s klienty ve vézeni
s praci prostiednictvim videohovor se zaméfenim na adiktologickd témata. Proto jsem
vychazela jak ze socidlni prace, tak z adiktologickych ptistupt.

V teoretické Casti jsem predstavila systém pomoci osobam ve vézeni. Do tohoto
systému jsem zasadila i nestatni neziskové organizace — socidlni sluzby zamétené na pomoc
lidem ve vézeni. Jejich pfinosem je moZnost navazat kvalitni vztah divéry a pokracovat na
spolupréci s klientem 1 po jeho propusténi z vézeni a tim nabidnout komplexni péci svym
klientim. Pro dobfe navazany vztah je ale potieba vytvofit podminky, které umozni nastavit
pole duvéry. Tyto podminky nebyly v dobé pandemie pro videokonzultace zabezpeceny.
Pracovnici socidlnich sluzeb nestatnich neziskovych organizaci proto v dobé navratu do
bézného fungovani sluzeb a obnoveni vstupli do véznic pfichdzeji s otdzkou dalSiho
vyuzivani tohoto nastroje — jedna se o vhodny nastroj pro praci s klienty? Komu a jak
videokonzultace nabizet? Jak zvysit kvalitu a dosah videokonzultaci? Na tyto otazky jsem
se pokusila odpovédét a vytvotila jsem soubor doporuceni, ktera, jak doufdm, pomohou
socialnim pracovnikiim zvysit kvalitu videokonzultaci, kterou v dobé pandemie vnimali jako
nedostatecnou.

Socialni prace v prostiedi véznic je v odborné literature jen méalo popsana. Diivodem
muze byt nedostupnost spolupracovnikl pro vyzkum z fad obvinénych a odsouzenych osob,
kterou zptsobuje izolovanost svéta véznic od svéta béZné i odborné vefejnosti. Proto, 1 kdyz
vnimam tuto skupinu klientl jako specifickou — z dlivodu omezenych moZnosti oteviit t¢éma
problémt s abstinenci a uzivanim OPL ve véznicich —, podafilo se mi vyhledat pouze malo
literatury, kterd by se v€novala socidlni praci s touto cilovou skupinou. V poslednich letech
se této skupiné klientll zacina vénovat literatura z oblasti adiktologie. Ta vnima potiebu
prace s uzivateli navykovych latek ve vézeni v dob¢ jejich uvéznéni z divodu motivacniho
faktoru — pobytu ve vézeni, ktery se snazi vyuzit jako motivaci ke zméné zivotniho stylu

jednotlived. Témto jedinciim nabizi pomoc s reintegraci do bézné spolecnosti a tim se snazi
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zmirnit jejich potfebu navratu k trestné ¢innosti — recidivy. Pfitom je jasné, ze zavislost neni
jediny problém osob vracejicich se z vézeni do bézné spoleCnosti. Piekonat prvotni Sok
z propusténi, zvladnout dobte fazi po propusténi a stabilizovat socidlni situaci téchto osob
pomahaji socialni sluzby NNO prostfednictvim socialni prace — s klienty komplexné fesi
jejich situaci, nabizi pomoc s hledanim bydleni a prace, dluhové poradenstvi. Nabizeji
1 podporu ve zvladani abstinence. Tyto organizace tedy vyuzivaji metody jak socialni prace,
tak metody psychologické a adiktologické.

Propusténi z vézeni je ¢asto navratem do svéta, ve kterém propusténa osoba zila pred
uvéznénim. Pro mnohé propusténé to znamena navrat k zivotu, ktery jiz v minulosti vedl
k trestné Cinnosti a do vézeni. Je proto pochopitelné, ze velké procento odsouzenych
recidivuje. Socidlni vazby s rodinou jsou Casto naruseny zavislostni a trestnou minulosti
jedince. Ten si navic zvézeni odndsi nalepku byvalého vézné, je proto vétSinovou
spole€nosti Casto stigmatizovan. Tito lidé maji Casto pochybnosti o tom, jak je osoby
z ,,béZné* spole¢nosti piijmou, jak je vnimaji, a to v€etné pracovnikii socialnich sluzeb. Jako
jedno z moznych feseni se ukazuje navazani spoluprace v dobé pobytu klienta ve vézeni,
ziskani jeho divéry, poznani jeho osoby a zZivota, vypracovani planu propusténi. Zvysuje se
tak Sance navazani klienta do programu postpenitenciarni pée a moznost pokracovat ve
spolupréci a upeviiovani ziskanych dovednosti s klientem 1 po jeho propusténi na svobodu

(Sustrova, in Nepustil, 2020). Propojeni socialni prace a adiktologie je i zde zietelné.

Novinkou, kterou pfinesl rok 2020 do vézefiského prostiedi v Ceské republice, byl
pfistup véznénych osob k modernim technologiim. V USA experimentuji s timto néstrojem
od roku 1998. Cilem bylo spojeni rodin, jejichz Clen je uvéznén ve vzdalené véznici (Sobol,
2018). V Ceskych véznicich vyuzivali moznost videohovort 1 odbornici — pravnici a také
pracovnici NNO. MozZnost videokonzultaci byla plivodné zavedena jako docasné feSeni
vzniklé pandemické situace a pracovniky i klienty byla takto i vnimana. Ukazuje se ale, Ze
tento nastroj miiZze byt uzitecny i v budoucnosti.

Tato forma poskytovani poradenstvi je v socidlni praci dosud neprozkoumana. Proto
vychézim z literatury, kterd se vénuje blizkému tématu — online terapiim. Na zakladé¢
zkuSenosti s poskytovanim online terapii tvrdi Holcnerova (2010), ze forma poskytovani
terapie (online nebo osobni) nema dopad na kvalitu navdzaného vztahu. Prostfedi véznic je
ale specifické stejné¢ jako podminky, za kterych byly v dobé pandemie videokonzultace

poskytovany. ZkuSenost s videoterapii vychazi ze soukromé praxe, kde pracovnik nastavuje
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podminky pro terapeuticky proces. Ve vézeni nastavuje podminky pro videokonzultace
personal véznice.

Ptistup odsouzenych osob k modernim technologiim ve véznicich je v soucasnosti
kontroverznim tématem. Pfitom pftinos, ktery ma pfistup odsouzenych osob k témto
technologiim, je nepopiratelny. ,,Digitdlni modernizace mize skutecné zvysit efektivitu a v
piipadé justicniho systému muze posilit postaveni pachatele/vézné. Muze byt ptislibem
budovani vztaht mezi fadou siti: vézni, jejich rodinami, vézenskym persondlem a profesnimi
organizacemi. Ackoli je to pro ty, ktefi existuji mimo zdi véznice, samoziejmy vysledek,
jsou tyto vztahy jednim z kliCovych prvka pfispivajicich k normalizaci. Myslenka
minimalizace dopadi a §kod zplisobenych uvéznénim znamend, Ze si véznénd osoba mize,
pokud je to mozné, udrzet a ptevzit zodpoveédnost za vlastni zivot a nebyt dale poskozovana
trestem odnéti svobody. Zatimco toto neni zcela relevantni pro e-government jako takovy,
existuje spolecenska odpovédnost, kterd ma zajistit, aby se vSem obaniim dafilo dobfe.
NaruSovani, popirdni a omezovani digitadlniho obcanstvi, coz je typické pro vétSinu nasich
véznic, omezuje rozsah a dosah e-governmentu‘ (Van De Steene, 2017, s. 258). Zptistupnéni
modernich technologii obvinénym a odsouzenym osobam by piispélo k normalizaci
vézenského prostiedi a je v souladu s uplatiiovanim lidskych prav a svobod.

Zjistila jsem, ze videohovory jsou vhodnym ndstrojem pro praxi socialni prace ve
specifickém prostfedi véznic za pfedpokladu vhodné nastavenych podminek pro prabéh
tohoto poradenstvi. Do mého vyzkumu se zapojilo 5 organizaci, ziskala jsem 4 individualni
rozhovory a skupinovy rozhovor prostfednictvim fokusni skupiny. Tyto rozhovory jsem
zpracovala metodou zakotvené teorie a vytvofila jsem soubor doporuceni, jejichz ucelem je
zlepSeni praxe socidlniho a psychologického poradenstvi prostfednictvim videohovort
socialnich sluZeb nestatnich neziskovych organizaci.

Za teoretické vychodisko jsem zvolila kritickou socialni préci, ktera nabizi moznosti,
jak dosahnout potfebnych zmén ve spolecnosti. Socidlni pracovnici se nesmi nechat
ovladnout pocitem bezmocnosti. Ukolem nas — socidlnich pracovnikil — je postupné ménit
zameieni pohledu spolecnosti z moznosti zneuziti ptistupu odsouzenych osob k internetu na
zamé&feni pohledu na pfinos, ktery by pfistup k internetu pro osoby ve vézeni mél.

Diky pandemii byly moZnosti zmén oteviené a ukéazalo se, Ze socidlni pracovnici stoji
na stran¢ svych klientd. Rychle nasli feSeni necekané situace, zménili fungovani svych
sluzeb, dal poskytovali socialni a psychologické poradenstvi a byli klientim podporou

v jejich tézké situaci. Doufdm proto, ze se tito pracovnici nenechaji odradit nékterymi
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nedostatky zkuSenosti s videokonzultacemi z pandemie, ale budou hledat moznosti, jak
zvysit jejich kvalitu a kvalitu poskytovaného poradenstvi viibec a zaradi videokonzultace do

bézné nabidky svych sluzeb.
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1. Formulace problému

Vybér tématu diplomové prace jsem zvolila na zakladé mého aktudlniho pracovniho
uplatnéni v socidlni sluzb¢ nestatni neziskové organizace pracujici s cilovou skupinou vézi
potykajicich se se zavislosti. Do této organizace jsem nastoupila v obdobi zavedeni
mimoftadnych vladnich opatieni z divodu $ifeni koronaviru v CR. To mélo za nasledek zakaz
vstupu pracovnikli organizace do véznic. Pracovnici proto hledali jiné zpiisoby, jak ztistat se
svymi klienty v kontaktu. Jako jedno z moznych teSeni se ukdzalo zavedeni konzultaci
prostfednictvim videohovori.

Dvotékova (2007) se ve své diplomové praci vénuje mapovani potieb osob po
propusténi z vézeni. Potvrzuje, Ze tito 1idé se Casto potykaji s nedostatkem financi, bez
pristiesi a bez prace, bez socidlnich kontaktd a psychické podpory. To je ¢astym diivodem
k ndvratu k trestné ¢innosti a zpatky do vézeni.

Névaznost péce ve vézeni a nasledné po propusténi osoby z vykonu trestu je zasadni
(Zajickova, 2019). V ptipadé, Ze je zde moZnost navazat klienta na sluzbu jesté ve vykonu
trestu, a nasledné pokracovat v praci na zlepSeni jeho situace a zamezeni navratu k trestné
¢innosti, je pro nestatni neziskové organizace hlavnim cilem. Proto je i v ¢ase zakazu vstupu
do véznic dilezité udrzet kontakt s klienty ve vézeni.

Dulezitym faktorem proto je, aby ¢lovek po vystupu z vézeni véd¢l, kam jde, mél
zajisténé bydleni a podporu. Odbornice z oblasti postpenitenciarni péce upozoriiuje, ze:
,»Pokud propusténého Clovéka po odpykani si trestu odnéti svobody nikdo na svobodé
necekd, jeho dalsi existence na svobodé¢ piinasi velkd rizika, kterda mohou byt nad jeho sily
je zvladnout™ (Dundrova, 2012, s. 15). Toto “Cekani* mlze zabezpecit 1 socidlni sluzba
nestatni neziskové organizace, poskytujici podporu osobam po vykonu trestu. Moznost, Ze
Clovek propustény z vykonu trestu takovou sluzbu vyuZzije, se zvySuje ve chvili, kdy zna
pracovniky tohoto centra a jejich pfistup, pfipad€ je s nimi na spolupraci pfedem domluven.

ZkuSenost z obdobi pandemie naznacuje, Ze je mozno navazat kontakt s klientem ve
véznici 1 na dalku prostfednictvim video hovort. DileZitou otdzkou pro dalsi rozvoj socialni
prace je, bude-li podpora klientl a spoluprace prostiednictvim video hovorti pfinosna 1
v Case trvale povolenych vstupli do véznic. Tato forma prace mize byt piinosna i pro bézny
vykon socialni prace, naptiklad v pfipadé velké vzdalenosti mezi zazemim sluzby a véznici,
ve které se potencidlni klienti sluzby nachéazeji. Pfedpokladdm proto, ze poradenstvi
prostiednictvim video hovorit by mohlo byt jednim z novych nastroji pro socialni,

psychologické a adiktologické sluzby, které organizace poskytuje.
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2. Diskuze problému

Vyuziti modernich technologii je v prostfedi Ceskych véznic novinkou. Pfitom
poskytuje jedine¢nou moznost rychlého a efektivniho spojeni jak socidlnich pracovnikd, tak
napiiklad i rodinnych pfislusniki s odsouzenymi. Vyhodou je moznost spojeni i ve
vzdalenych véznicich.

Jak ukazuji odborné studie ze zahranici, téma digitalizace véznic a umoznéni pristupu
odsouzenym osobdm k modernim technologiim bylo ve svété tématem i pied prvni vinou
pandemie Covid-19. Toreld ve svém ¢lanku (2018) priblizuje situaci v Norsku, kde se v roce
2020 planovalo otevieni dvou novych, digitalizovanych véznic. Zde méli mit odsouzené
osoby pfistup k modernim technologiim, v€etné moznosti video hovoril s rodinou, a to
hlavné v ptipadé cizinct, ktefi by jinak jisté pfisli o moznost vidat se pravidelné se svoji
rodinou, pfipadn¢ détmi. Moznost pravidelnych kontakti s rodinou pozitivné ovliviiuje
rehabilitaci a reintegraci, také pomahd véznénym osobam udrzet pocit ,,normalnosti* a
napomaha snizit miru napéti mezi témito osobami.

I dalsi krajiny v ¢ase pandemie zavedly moznost videohovori s vézni. V Srbsku se
situace ze za¢atku pandemie podobala vyvoji v Ceské republice. I zde zavedla vlada striktni
opatieni —uzavieni S§kol, zdkaz vychdzeni, omezeni cestovani a osobnich socialnich kontaktii
mezi lidmi. Znamenalo to i zdkaz navstév ve véznicich. To sice vedlo ke snizeni ndkazy
mezi persondlem véznice a vézni, ale zaroven to znamenalo zruseni navstév s rodinou. Jako
kompenzaci zavedla zdejsi vldda mozZnost komunikace véznid s jejich blizkymi
prosttednictvim videohovort (Kolakovi¢-Bojovié, 2021).

Videohovory s rodinou zkouma v ¢eském prostiedi naptiklad Klabouch (2021). Z jeho
vyzkumu vyplyva, Ze vétsSina respondentii moznost videohovort s rodinou v ¢ase pandemie
Covid-19 vyuziva a mysli si, ze tato moznost by méla zlstat pro odsouzené oteviena i v Case
obnovenych navstév ve véznici. Dale se ukazuje, Ze az 77% respondentli nepovazuje tuto
moznost za stejné piinosnou, jako moznost osobni navstévy. ,,I pfes snahu kompenzovat
zruSeni navstév prostfednictvim platformy Skype, odsouzeni velmi siln€ pocit'uji nemoznost
setkat se se svymi blizkymi. Néktefi respondenti zminovali skutecnost, Zze nemohou
obejmout své deti ¢i partnerku,* (Klabouch, 2021, s. 60).

Moznost spojeni odsouzenych osob pomoci videohovort se socialni sluzbou je u nas
novinkou. V Ceské republice vtuto chvili vyzkumy zaméfujici se piimo na tuto
problematiku nejsou dostupné. Informace pro nasi praci budeme proto Cerpat v zahranici. |

zde panuje piesvédceni, Ze videohovory jsou vhodnym ndstrojem pro praci s v€znénymi
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osobami a vedou k zlepSeni jejich duSevniho zdravi: ,,B€éhem pandemie poskytuje telefonni
terapie vézntm lepsi pfistup k duSevnimu zdravi a dal$im socialnim sluzbam, kde neni k
dispozici osobni konzultace. Tohoto zlepSeni ptistupu je dosazeno napti¢ kontinuitou péce
o duSevni zdravi, ktera sehrala zasadni roli pfi zvySovani standardu péce o vézné.
Profesionalni tele-poradenstvi vyuzivalo intervenci zalozenych na technologiich a vedlo ke
zlepseni pfistupu a sniZzeni nakladi pii poskytovani sluzeb dusevni a zdravotni péce v
napravnych zatizenich,” (Mutavi, 2021, s. 1).

V zavislosti na cili prace je v ramci teoretické Casti potfeba zaméfit se na zkusenosti
s video konzultacemi nejen v oblasti zavislosti a vézenstvi. Uzitecné informace piinaseji 1
vyzkumy zaméfené na online terapie. U¢innosti online terapie se jiz v roce 2012 vénoval
Vybiral: ,,Vétsina odbornikii dnes jiz nezpochybniuje, Ze pro fadu psychosocialnich obtizi i

psychickych onemocnéni miize byt u¢innd rovnéz online psychoterapie. (2012, s. 545)

3. Cil vyzkumu

Navazani profesionalniho vztahu s klientem do doby pandemie Covid-19 umoznovaly
pouze osobni konzultace. Cilem této prace je popsat specifika poradenské prace
prostfednictvim videohovort, véetné pfinosti a omezeni této formy pro sluzby, které tuto
formu prace nabizi a také pfinosy a omezeni, které tato forma prace znamena pro klienty
samotne.

Poradenstvi formou videohovorti budu zkoumat v ¢ase jeho aktivniho vyuzivani,
abych posoudila pfinos pro klienty 1 profesionaly ve specifickém prostiedi véznic, poté a

vyhodnotim vhodnost zavedeni videohovori jako béZného nastroje prace s klienty ve vézeni.

4. Vyzkumné otazky
Hlavni vyzkumna otazka: Jsou video konzultace vhodnou formou pro poskytovani
socidlniho a psychologického poradenstvi pro osoby ve vézeni se zévislostni anamnézou?
Dil¢i otazky vyzkumu:
1. Jak se dafi pracovnikiim socidlnich sluzeb navazat kvalitni vztah s klientem
v piipad¢ osobnich konzultaci a prosttednictvim video konzultaci?
2. Jak tato forma prace ovliviiuje cile a vysledky prace s klienty?
3. Jak tuto formu prace pfijimaji klienti — dostupnost, podpora, zvladani,
pfinosy a omezeni?
4. Jaké faktory ovliviiuji praci s klientem prostfednictvim video hovort —

ptiprava, prubéh, vysledky?
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5. Jaké vyhody a nevyhody pfedstavuje poskytovani poradenstvi

prostiednictvim video hovort pro socialni sluzbu?

5. Struktura prace
Jednotlivé kapitoly prace budou zaméteny na nasledujici témata:

1. Lidé uzivajici navykové latky ve vézeni

2. Adiktologické sluzby ve vézeni

3. Moderni komunikaéni technologie ve véznicich — ve svété a v CR

4. Obraz prace nestatni neziskové organizace ve vé€zeni a po propusténi
klienta z VTOS — ptiklad konkrétni organizace

5. Cile, napln a prostiedky k dosahovani stanovenych cild pfi praci s klienty
ve vézeni pfi osobnich konzultacich a pfi konzultacich prostfednictvim
video hovori

6. Pfinosy a omezeni poradenské prace prostiednictvim video hovort pro
pracovniky a klienty sluzby

7. Praktické (finan¢ni, metodologické a dalsi) dopady zavedeni video hovort

do bézné praxe socidlni sluzby v organizaci

6. Teoreticka vychodiska

K vyzkumu ve své praci budu pfistupovat s respektem a s individualnim piistupem
vuci informantim. Je nutné nezapominat na kontext, ve kterém video konzultace probihaji.
Od informantti bude vyzadovana reflexe jejich zkuSenosti, védomosti a pocitii spojenych
s video konzultacemi. Je tedy potfeba analyzovat zazitek z video konzultaci jako celek.
Vysledkem mé prace, jak doufam, bude nastroj vedouci ke zméné — zavedeni Skype
konzultaci jako moznosti prace s klienty ve vézeni. Z toho divodu volim jako teoretické
vychodisko kritickou socidlni préaci. (Brnula, 2015)

Protoze se jedna o specifickou skupinu klienti s anamnézou zévislosti, budu
pracovat v prostiedi adiktologie. Ztoho divodu budu ve své praci vychdzet
z adiktologickych ptistupti.

Na video konzultace se budu divat pohledem klientdi a pfinosu pro né. Zapojeni
klientl do vyzkumu proto povazuji za nutné. Tento ndstroj ma slouzit k lepsi dostupnosti
pomoci socialnich pracovniki ,,z venku* pro klienty ve v€zeni, a to hlavné v ase ptipravy
na jejich propusténi. Z toho diivodu vnimam nutnost nastaveni podminek video konzultaci

tak, aby byly co nejvic piinosné prave pro klienty. Zde tedy vidime prinik kritické socialni
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prace, kdy mym cilem je zplnomocnéni klientii na rozhodovéni, jakou formou a za jakych

podminek jim bude pomoc zprostiedkovana (Janebova, 2015) a adiktologickych sluzeb,

které se dlouhodobé snazi o zapojovani klientd do rozhodovani o sméfovani a poskytovani

svych sluzeb, a tim je zmociuje (Nepustil, 2019).

7. Pirehled zdroji pro diplomovou praci

Ve své praci budu vychazet ze zdroju:

1.

10.

ANTHONY, K. Therapy Online: A practical guide. SAGE Publications,
2009. ISBN 978-0761940807.

KALINA, K. Klinicka adiktologie. Praha: Grada Publishing, 2015. Psyché¢.
ISBN 978-80-247-4331-8. Dostupné Z:
http://www.digitalniknihovna.cz/mzk/uuid/uuid:bf6756a0-7138-11eb-
9d4£-005056827e52

KALINA, K. Psychoterapeutické systémy a jejich uplatnéni v adiktologii.
Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-4361-5.

MILLER, G. A. Adiktologické poradenstvi. Praha: Galén, c2011. ISBN
978-80-7262-765-3.

NESPOR, K., CSEMY, L. Lécha a prevence zavislosti: prirucka pro praxi.
Praha: Psychiatrické centrum, 1996. ISBN 80-85121-52-2.

NOVOTNA, H. SPACEK, 0., STOVICKOVA JANTULOVA, M.
Metody vyzkumu ve spolecenskych védach. Praha: FHS UK, 2019.
Prisons and drugs in Europe: the problem and responses. Luxemburg:
Publications Office of the European Union, 2012. EMCDDA selected
issue. ISBN 978-92-9168-561-5. Dostupné zZ:
https://www.emcdda.europa.eu/system/files/publications/747/TDS112002
ENC_399981.pdf

RIHACEK, T., CERMAK, 1., HYTYCH, R.: Kvalitativni analyza textii:

Ctyri pristupy. Brno: Masarykova univerzita, 2013.

ULLWER, D. Systém lécebné péce a rozsahu nabidky drogovych sluzeb ve
vézeiiském systému v CR. 2013. Bakalatska prace. Univerzita Karlova, 1.
1ékatska fakulta, Psychiatricka klinika 1. LF a VFN v Praze. Vedouci prace
Sejvl, Jaroslav.

WEINBERG, H., ROLNICK, A. Online terapie - teorie a praxe. Praha:

Irene, 2020. Irene press. ISBN 978-80-906733-8-0.
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11. Zaostreno na drogy: UzZivani navykovych latek a hrani hazardnich her ve
vézenské populaci CR. 2017. Praha: Utad vlady Ceské republiky, 2017.
ISSN 2336-8241. Dostupne Z: https://www.drogy-
info.cz/data/obj_files/32756/796/Zaostreno_2017-06_v02.pdf

12. ZEMAN, P. Uzivatelé drog ve vézeni: hodnoceni ucinnosti terapeutickych
programiu. Praha: Institut pro kriminologii a socialni prevenci, 2019.
Studie. ISBN 978-80-7338-178-3. Dostupné zZ:
http://www.ok.cz/iksp/docs/453.pdf

8. Metodologie

Sbér dat provedu formou individudlnich rozhovorl. Informanty budu cilené vybirat
mezi pracovniky 5 riznych organizaci, kteti pracuji s vézni na tématu 1é¢by zavislosti a maji
zku$enost s poradenstvim formou videohovorti. Cilem je uskutecnit 5 polostrukturovanych
rozhovort, pfi¢emz pracovnici musi byt z riznych socialnich sluzeb, a musi mit zkuSenost
s poradenstvim prostfednictvim video hovorl v trvani alespont 6 mésict. Vyzkum zuzuji na
klienty se zavislosti zdmérné — praveé téma zavislosti vnimam jako velmi citlivé a prace
s témito klienty vyzaduje vyjimecné¢ dobie navazany vztah divéry mezi pracovnikem a
klientem.

Do vyzkumu zapojim i klienty. Pracovniky socidlnich sluzeb, které oslovim za ucelem
rozhovoril, poZddam 1 o moznost provedeni rozhovoru s klienty jejich sluzby. Protoze neni
mozné oCekavat, Ze bude mozné vést vyzkumny rozhovor s klientem, ktery je ve VTOS,
budu hledat vhodné klienty v programech postpenitencidrni péce, a tedy po jejich propusténi
z vézeni. Mym cilem je provést rozhovor s 5 klienty, ktefi zaZili poradenstvi prostiednictvim
video hovort i v osobnim kontaktu, a porovnat jejich zkusenosti s témito formami prace.

V mé diplomové praci budu pracovat se ziskanymi daty formou zakotvené teorie.
Vystupem préace bude teoreticky popis prace formou videohovorti se specifickou skupinou

klientl ve véznicich, ktefi se potykaji s tématem zavislosti.

9. Casovy harmonogram
Féaze I.: leden — duben 2022
- Analyza literarnich zdrojt

- Ptiprava teoretické ¢asti diplomové prace

Faze I1.: kvéten — Cerven 2022

- Rozhovory s pracovniky NNO
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- Zpracovavani dat ziskanych rozhovory se zaméstnanci center

Faze III: Cerven - Cervenec 2022
- Rozhovory s klienty NNO

- Zpracovani dat ziskanych rozhovory s klienty centra

Féaze IV: cervenec — fijen 2022

- Formulovani vysledkl a zavéra vyzkumu

Féze V: listopad 2022

- Dokonceni a odevzdani diplomové prace

10. Limity a etické aspekty vyzkumu

Za limitni povazuji riziko malého zapojeni klientii do mého vyzkumu. Protoze klienty
propusténi z vézeni ne vzdy ziistanou v kontaktu s centrem, se kterym spolupracovali ve
vykonu trestu, neni jasné, jestli bude mozné zapojeni dostatecného poctu klientli do
vyzkumu. I informace, ze klienti, ktefi byli v kontaktu s pracovniky center primarné
prostfednictvim videohovort, nepokracuji ve spolupraci je ale informaci zadsadni — miizeme
hodnotit, Ze se nepodafilo navazat s klienty tak divérny vztah, aby navstivili centrum po
propusténi a ve spolupraci pokracovali.

Riziko pfedstavuje mé pracovni zafazeni v jedné socidlni sluzbé, ve které bude
vyzkum probihat. Sama pracuji v této sluzbé s klienty ve vykonu trestu prostfednictvim
videohovorl. Je zde proto jisté ovlivnéni mé jakozto vyzkumnice a je potieba pracovat
s timto faktem, hlavné 1 pfi vedeni rozhovort a nasledné analyze ziskanych dat.

Abych zabezpecila otevienost klientl pfi rozhovorech, je potieba vynechat z vyzkumu
klienty, ktefi podstupovali video konzultace pravé se mnou jakoZto pracovnici socidlni
sluzby.

Dalsi riziko ptfedstavuji rozhovory s klienty ve vykonu trestu. V ptipad¢, Ze by vyzkum
probihal i s klienty aktualné uvéznénymi, véznice by musela byt o prubéhu vyzkumu
informovéana a tento vyzkum by musela povolit. V opa¢ném pftipadé riskuji poskozeni
dobrého jména organizace a zdkaz prace s klienty ve vézeni. I pro zapojené klienty by toto
predstavovalo riziko — a to hlavné v ptipad€, Ze by pii video konzultaci byl pfitomen
pracovnik véznice. Ten by hovor s klientem znacné ovlivnil svoji pfitomnosti, a tim by
ovlivnil i vysledky vyzkumu. Z toho diivodu budu pracovat s klienty, ktefi jiz byli propusténi

z vézeni.
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Rizikiim budu predchéazet informovanim ucastnikii vyzkumu s moznosti kdykoliv
odmitnout odpovédét na otazky, které by pro né¢ mohli byt ohrozujici. Zapisy a nahravky
budou skartovany 5 let po ukonceni vyzkumu, ucastnici si mohou vyzadat skartovani jejich
zaznamu kdykoliv dfive nebo odvolat souhlas s pouzitim ziskanych informaci pted
odevzdanim diplomové prace. V takovém piipad¢ vynecham ziskana data z vyzkumu.

Jména tucastnikit nebudou ve vyzkumu zvetejnény, jednotlivy ucastnici nebudou
spojeni s konkrétni organizaci ani véznici, a tim zachovam jejich anonymitu.

Zdroj motivace ucastnikli vyzkumu vidim v popsani a nésledném zlepSeni nove
vzniklého nastroje prace. Pracovnikiim jinych organizaci je mozné poskytnout ziskana data,
diky kterym sami mizou zlepsit svoji praxi. Motivace klientl socidlnich sluzeb je zalozena
na zlepSeni dostupnosti pomoci socialnich sluzeb ve véznicich v budoucnosti.

Z pohledu etiky vnimam, ze zaméfeni prace pouze na c¢ast odsouzenych muize byt
vnimano jako zvyhodiovani zavislych osob oproti odsouzenym bez zkuSenosti se zavislosti.
Pro tuto praci ale povazuji za piinosné hodnotit kvalitu vztahu pravé na této jedinecné cilové
skuping, kdy kvalitu navazaného vztahu budu hodnotit i z hlediska otevieni tématu zavislosti
na konzultacich prostednictvim videohovort. Otevieni tohoto tématu povazuji za vysoce
citlivé téma a pro jeho otevieni je potieba navazat s klientem kvalitni vztah duavéry.
Vychdzim z piedpokladu, ze pokud je moZzno navézat takto kvalitni vztah s klienty

zavislymi, je mozno navazat stejné€ kvalitni vztah i s klienty bez zavislosti.

11. Zavér

V diplomové praci se zaméfim na pfilezitost, kterou socidlnim sluzbam ptinesli
omezeni spojené se ifenim koronaviru na izemi CR - budu se divat na moznost nové formy
prace s klienty socidlnich sluzeb — poradenstvi prostiednictvim videohovord. Z pohledu
nezastavitelného technologického vyvoje naSi spolecnosti byla pouze otdzka Casu, kdy
zacnou socidlni sluZzby nabizet tuto formu prace. Omezeni, kterd pandemie Covid-19
pfinesla, ale umoznila rychly vstup tohoto ndstroje do praxe. Pokusim se tuto pfilezitost
vyuzit, zmapuji, co tato forma prace piinasi, jeji hranice a vhodnost zavedeni do stalé praxe.
Doufam, ze moje prace pfinese jasny a uceleny pohled na problematiku poradenstvi
prostfednictvim videohovorii do sluzeb pracujicich s klienty ve véznicich, a pomize tak

zméné ve fungovani téchto sluzeb.
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