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ABSTRAKT

Diplomovéa prace si klade za cil prostfednictvim teoretického a empirického
zpracovani porozumét tomu, jak lze v ramci socialnich sluzeb domova pro seniory
Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické podpofit nabidku duchovnich programi pro
seniory diky poznani principi, na jakych ma byt vystavena aktivita nabizena seniorim k
naplnéni jejich duchovnich potieb. Prace je ¢lenéna do dvou hlavnich ¢asti. Prvni cast
prace nastinuje teoreticky zaklad. Definuje zdkladni pojmy a vymezuje hlavni souvislosti
mezi duchovnimi potfebami a moznostmi jejich uspokojeni. Dale popisuje principy
aktivizace a roli cirkvi a cirkevnich organizaci v pastoracni ¢innosti seniorit ve smyslu
jejich duchovniho doprovazeni. Druhd, praktickd c¢éast prace si klade za cil pomoci
kvalitativniho pfistupu metodou polostrukturovanych rozhovort s pastora¢nimi
pracovniky, klienty domovli a zaméstnanci domovli odpovédét na zakladni vyzkumnou
otazku, tykajici se formulace spole¢nych principi vedoucich k podpofe nabidky
duchovnich program@l v ramci pobytovych sluzeb pro seniory Diakonie Ceskobratrské

cirkev evangelické.

Klicova slova: Stafi, domov pro seniory, duchovni potieby, spiritualita, pastorace,

pastoracni pracovnik, Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické



ABSTRACT

The diploma thesis aims to understand, through theoretical and empirical
processing, how it is possible to support the offer of spiritual programs for seniors within
the social services of the Diaconia of the Evangelical Church of Czech Brethren retirement
home by knowing the principles on which the activity offered to seniors to meet their
spiritual needs should be exposed. The thesis is divided into two main parts. The first part
of the thesis outlines the theoretical basis. It defines the basic concepts and defines the
main connections between spiritual needs and the possibilities of their satisfaction. It also
describes the principles of activation and the role of churches and church organizations in
the pastoral activity of seniors in terms of their spiritual accompaniment. The second,
practical part of the thesis aims to use a qualitative approach using the method of semi-
structured interviews with pastoral workers, clients of homes and employees of homes to
answer the basic research question concerning the formulation of common principles
leading to the support of the offer of spiritual programs within residential services for

seniors Diaconia of the Evangelical Church of Czech Brethren.

Key words: Old age, home for the elderly, spiritual needs, spirituality, pastoral care,

pastoral worker, Diaconia of the Evangelical Church of Czech Brethren



1. UVOD

Ve své praci s nazvem Spiritudlni péce v domovech pro seniory sleduji duchovni
potieby seniorti Zijicich v domovech pro seniory Diakonie Ceskobratrské cirkve
evangelické (dale jen ,,CCE®), zji§tuji, jak vypada soucasna nabidka duchovnich programi
v domovech Diakonie CCE a hledam spole¢né principy, jak tuto nabidku podpofit, aby
odpovidala spiritudlnim potfebam dnesnich seniord.

Jiz delsi dobu se vénuji oblasti péce o seniory a ve své praci spolupracuji s cirkevni
organizaci Diakonie, jejimZ zfizovatelem je Ceskobratrska cirkev evangelicka. P¥i vybéru
tématu své diplomové prace jsem se obratila na vedeni Diakonie. Podnét pro mou
vyzkumnou praci tedy vzeSel ze zdjmu Diakonie. Pozadali mé&, abych se vénovala nabidce
spiritudlnich sluzeb v domovech pro seniory. Zajimalo je, jaky typ nabidky spiritualni péce
,oslovuje klienty domovil pro seniory, jez Diakonie CCE zfizuje. Tedy, o jaky typ
nabidky spiritudlnich programi by seniofi stali, jakd forma spiritudlni péce nejvice
uspokojuje duchovni potieby seniord.

Toto zadani pfichdzi v dobé¢, kdy Diakonie pozoruje ubytek véficich ve svych
domovech a hleda cesty, jakou ,,novou* formou nabidnout klientim svych domovia pro
seniory moznost duchovni podpory a provazeni. Organizace pfipravila novou koncepci
kaplanské Cinnosti, jejimz zamérem je v nasledujicich tfech letech zaméstnat 7 kaplant
pfimo v domovech Diakonie. Pastora¢ni pracovnici by byli zaméstnanci Diakonie, ptimo
podiizeni fediteli domova. Jejich naplni by byla nabidka duchovenské, nebo také
spiritudlni prace ur€end vSem seniortim hledajicim odpovédi na duchovni otdzky, a zaroven
by kaplani méli byt duchovni oporou zaméstnanciim a ¢lentim rodin klientl zafizeni.

Do této situace vstupuje ma prace, jejimz zamérem je teoreticko-empirickou ¢innosti
zjistit, jak vypada duchovni zivot seniord, jaké jsou jejich duchovni (spiritudlni) potieby,
co je napliiuje, v ¢em vidi v Zivoté smysl, co jim déla radost, co jim pomahd, kdyz jsou
smutni, kdyz se citi osaméle. Popsat situace, kdy seniofi zaZivaji prozitky v roviné
duchovni, odhalit zdroje, skrze které se zamysli nad svym zivotem, a tim, co jejich
kazdodenni potieby piesahuje, co je tizi a co je naopak osvobozuje. A nakonec se piipadné
pokusit formulovat teorii — spole¢né principy: jak, kdy, s kym a skrze koho (s jakymi
vlastnostmi a kompetencemi) je mozné se seniory v domovech pro seniory podporovat
promysleni a sdileni témat smyslu zivota, strachu ze smrti, vyrovnavani se se sebou, s

druhymi, se svétem, jejich vnimani toho, co nas ptesahuje.



V teoretické Casti se zaméfuji na vymezeni souvislosti a definovani hlavnich pojmt
jako je stafi, duchovni potfeby seniort, spiritualita, religiozita, pastorace, principy
aktivizace a role cirkvi pfi naplilovani duchovnich potteb. V praktické ¢asti prezentuji data
zjiSténd metodou polostrukturovanych rozhovorl, které jsem vedla s pastoraénimi
pracovniky, klienty a zaméstnanci domovii pro seniory Diakonie CCE. Pii nasledné
analyze dat sleduji hlavni vyzkumny cil své prace, kterym je porozumét tomu, jak Ize v
ramci socidlnich slufeb domova pro seniory Diakonie CCE podpoiit nabidku
duchovnich programit pro seniory diky pozndni principii, na jakych ma byt vystavena
aktivita nabizend senioriim k naplnéni jejich duchovnich potieb.

Vysledky svého vyzkumu poté srovndvam se zamysSlenou reformou kaplanské

&innosti v Diakonii CCE.



II. TEORETICKA CAST

Kam kracime, aneb prognozy pro treti tisicileti

Otazky tykajici se tajemstvi Zivota a smrti, stafi a starnuti, provazely lidstvo
odpradavna. V uplynulych nékolika desetiletich je fenomén stafi vniman s nartistajici
intenzitou. Starnuti populace je celosvétovym tématem, kterému se nevyhne ani Ceské
republika. Naopak je potieba se na tuto situaci dobte ptipravit.

V této Casti prace se budeme vénovat tématu kvality zivota seniord, jejich potfebam,
pficemz se vice zaméfime piimo na potieby spiritudlni a rozebereme pojmy s touto oblasti
provazané, konkrétné pojmy spiritualita, spiritudlni péce, pastoracni péce, religiozita,

aktivizace a diakonie.

2.1 Stari a starnuti

Odbornici hovoti o ctyfech zakladnich tsecich, fazich, etapach, stadiich zivota. Prvni
fazi pojmenovavaji jako fazi mladi. Trva od narozeni az po dosazeni dospélosti, ptiblizné
do 30 let véku. Druh4 faze zivota, stfedni vek, je dobou dospélosti, priblizné od 35 let do
65 let. Treti fazi je zivot v dichodu, tzn. vékova kategorie 65-85 let a Ctvrtou fazi je
pfiprava na odchod, kterd se vztahuje na skupinu seniorti ve véku nad 85 let. Obdobi stafi,
tzv. vysoky vek, byva oznacenim pro vékovou kategorii lidi nad 80 let. (Kiivohlavy, 2011,
s. 18)

Starnuti a stafi se na ¢loveéku neprojevuje pouze po strance biologické, kdy postupné
jednotlivé biologické jevy méni v pribéhu Zivota svoji funkei, dochazi 1 ke starnuti z
hlediska psychického a sociédlniho.

Fyzické starnuti pfindsi postupny ubytek v mnoha smérech. Svaly ochabuji, snizuje
se procento funk¢nich tkéni v jednotlivych orgénech a vitalni kapacita plic, znatelné se
zhorSuje zrak, sluch a kvalita chrupu. Po Sedesatém patém roce rychle nartstd pocet lidi
omezenych ve svych c¢innostech srdecnimi chorobami, chronickym zanétem kloub,
vysokym krevnim tlakem, nemocemi péateie ¢i koncCetin, od sedmdesatého roku je castym
jevem takzvana polymorbidita, tedy soucasny vyskyt vice nez jedné chronické nemoci, a
pfidavaji se typické znaky stafeckosti — zpomalena gesta a chlize. Po osmdesatém roce je
télo ohrozeno trazy v dusledku zhorSené rovnovahy a zvysené kiehkosti kosti, snizena

imunita s sebou nese vétsi riziko infekei a nadorového bujeni. (Ri¢an, 2010, s. 334)
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Psychické starnuti je ovlivnéno biologickym v€kem mozku a celého téla stejné jako
védomim zkracené zivotni perspektivy, zménou vzhledu a dalSimi spoleCenskymi faktory
souvisejicimi s vékem. Clovék miiZe, pfes viechny vyse uvedené obtize, starnout takzvané
normalné, nebo patologicky, naptiklad vlivem syndromu demence rizné etiologie ménici
obraz jeho osobnosti. Vysoky vék, tj. nad 80 let, jiz charakterizuje vyrazny pokles
rozumového potencialu, schopnosti ucit se a pamatovat si i u lidi bez znamek demence.
(Suchomelova, 2016, s. 17)

Ubytek fluidni inteligence, ovliviiujici rychlost a piesnost zpracovani informaci v
kratkodobé paméti, vede ke zhorSené schopnosti rozhodovat se v kratkém case a zarovein k
mens$i ochoté¢ ptfijimat zodpoveédnost. Starsi Clovék obecné pocituje silnéjsi respekt pred
institucemi a oficialnimi autoritami. StarSi cloveék tak potiebuje vice ¢asu k rozhodnuti, na
druhou stranu je schopen vidét véci v souvislostech a se spoleCenskym a kulturnim
nadhledem. (Vagnerova, 2007, s. 313)

Rovnéz adaptace na zmény v socidlni oblasti je u kazdého jedince velmi individualni.
Cast seniorti si do nejvy$siho véku zachovava sobdstatnost, aktivitu, stabilni Zivotni
program a kontrolu nad fizenim svych zalezitosti, jini se propadaji do problémd,
neuspésnosti, socialni izolace, citi se frustrovani, deprivovani a selhdvaji v feSeni béznych
zivotnich situaci. Tento stav nazyvaji odbornici takzvanou spirdlou neschopnosti a
neuspeSnosti: nedostatek prilezitosti posiluje pocit neschopnosti, ta pfipravuje ¢lovéka o
dalsi prilezitosti, coZ pocit neschopnosti dale zesiluje. (Cevela a kol., 2014)

V dalSich kapitoldch se budeme blize v&novat zméndm zplsobenym starnutim z

hlediska spiritualniho.

2.2 Kvalita zivota ve stari

Co vyjadifujeme, kdyz mluvime o kvalit¢ zivota? A podle ¢eho ji posuzujeme? Na
kvalitu zivota, kteréd reflektuje spokojenost jedince se svym Zivotem, lze pohliZet jako na
objektivni kvalitu zivota, kterd je dana materidlnim zabezpeCenim, fyzickym zdravim,
socialnimi podminkami Zivota, socidlnim statutem. Druhym hlediskem je subjektivni
hledisko, které v sob¢ zahrnuje jedincovo vniméni vlastniho postaveni ve spole¢nosti v
souvislosti s hodnotovym systémem, kulturou. Jde o individudlni ocekavéni, dosahovani

cilii a tim 1 saturaci osobnich potieb.
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Vedle miry saturace potfeb se na kvalit¢ Zivota ve stafi odrdzi kvalita socidlnich
kontaktii, dostupnost zdravotni péce, dostupnost bydleni, bezpecnost, informovanost o déni
kolem, nabizené sluzby, dostupnost dopravy a dalsi faktory. (Ptibyl, 2015, s. 49)

Poznatkt o kvalité Zivota v poslednich dvaceti letech vyrazné ptibylo. Ukdzalo se, Ze
k vystizeni komplexni charakteristiky zdravotniho stavu jiz nestaci dfive uzivané postupy
vychazejici ze stanoveni diagnézy, doby doziti ¢i stfedni délky zivota, ale Ze je nutné
identifikovat a zhodnotit 1 psychické, socidlni, behaviordlni determinanty lidského Zivota
vztahujici se ke zdravi. (Kebza, 2005, s. 62)

Otazka kvalitniho Zivota jedince se v soucasné dob¢ nestava zalezitosti jednotlivcee,
ale smétuje k preziti celé lidské civilizace. Na vyznamu nabyva biopsychosocidlni a
spiritudlni pohled na Zivot ¢lovéka. Jestlize mluvime o kvalité Zivota, musime mit na
zieteli pfedevSim hodnotu Zivota. Hodnotu Zivota jako takového, kterd je chranéna
mezinarodné ratifikovanymi umluvami v podobé¢ institutu prava na zivot. (Dvotackova,

2012, . 62)

2.3 Lidské potreby

Jak jsme se jiz zminili, kvalita Zivota ve staii je ovlivilovana mnoha faktory, z nichz
neuspokojeni se odrazi v celkové spokojenosti seniort.

Otéazka lidskych potteb nebo také zivotnich potieb je v odborné literatufe podrobné
zpracovana. Potiebu lze obecné charakterizovat jako projev néjakého nedostatku, chybéni
néceho, jehoz odstranéni je Zddouci. Uspokojeni ¢i neuspokojeni potieb ovliviiuje veskerou
psychickou ¢innost ¢lovéka (pozornost, mysleni, volni procesy), zcela zasadné se podili na
tvorbé vzorce chovani jedince. (Ptibyl, 2015)

VSichni lidé maji své individudlni potieby, které se 1 v prabehu Zivota kazdého
jedince méni. Lidské potieby je mozné délit na zakladé rGznych kritérii na jednotlivé
kategorie. Nejznamé&j$im kritériem je kritérium holistické, na zakladé n€hoz jsou lidské
potieby ¢lenény do Ctyt okruhtli potfeb. Marie SvatoSova odvozuje tyto Ctyii okruhy potieb
z definice zdravi, kterd tika, Zze jde o plné télesné, dusevni, socidlni a duchovni blaho
¢loveka. (SvatoSova, 2012, s. 21) Stejné tak usiluji vSichni jedinci o uspokojeni svych
télesnych, dusevnich, socidlnich a duchovnich potieb.

Mezi biologické potieby Clovéka patii vSe, co potiebuje télo. Lidské télo potiebuje

dychat, pfijimat potravu a tekutiny, vylucovat, mit zajistén dostatecny spanek a konstantni
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teplotu. Mezi zakladni biologické potieby patii také potfeba pohybu a odpocinku. Kromé
téchto zékladnich biologickych potieb spolecnych vSem uvadi Svatosova ve své studii o
potifebach nemocnych mezi biologickymi potfebami také vyznamnou biologickou potiebu,
jejiz uspokojeni je pro nemocné zdsadni, a to potiebu tiSeni bolesti. (SvatoSova, 2011, s.
19)

Vedle své schranky télesné mame také schranku dusevni. Kazdy c¢lovék ma své
potieby dusevni, néktefi odbornici jim ftikaji potifeby psychologické. Mezi tyto potieby
patii predevSim potieba bezpeci, jistoty, respektovani lidské distojnosti a touha po duvére.
(Ptibyl, 2015, s. 75) Po diavéie ke konkrétnim lidem, ktefi jsou nam v dané etapé Zivota
blizci a vztah s nimi, spolehnuti se na né, je pro nas v dané zivotni situaci zdsadni. At se
jedna o rodiCe v détstvi a mladi, partnera v dospivani, manZzela ¢i druha v dospélosti, 1ékate
¢i oSetrovatele v nemoci ¢i peCovatele ve staii a bezmoci.

Treti skupinu lidskych potfeb predstavuji potieby socialni. VSichni Zijeme ve
vazbach na druhé, nikoli izolované. Touzime po osobnim kontaktu s druhymi, jsme lidé
spolecensti, potfebujeme komunikovat, projevovat pratelstvi, ndklonnost a lasku. Potteba
milovat a byt milovan patii mezi zakladni lidské potieby. (Ptibyl, 2015, s. 75) Tytéz
socialni potieby maji také lidé nemocni a stafi. Nikdo z nich nechce byt sam, i oni
pottebuji ptitomnost druhych, i oni touzi po navstéveé a moznosti popovidat si s druhymi. V
nemoci i ve stafi se spoleenské potfeby mohou promeénit. Na dulezitosti ziskavaji vazby s
pfesto ziistava jejich touha po pfitomnosti druhého silna.

Posledni skupinou tohoto déleni jsou potieby duchovni neboli spiritudlni. Bylo by
mylné se domnivat, Ze se tyto potieby tykaji pouze véticich lidi. Naopak, potfeba smyslu
zivota, potieba odpusténi, spravného zZivotniho nasmérovani jsou potieby spolecné vsem.
Marie SvatoSova upozoriuje, zZe zvlaste ti, kteti se potykaji s vaZznou nemoci, se zacinaji
zabyvat zivotné dulezitymi otazkami po smyslu vlastniho zivota. (Svatosova, 2012, s. 48)
Kazdy ¢lovek potiebuje ujisténi, ze jeho zivot mél smysl a logicky otazky po smyslu zivota
napadaji intenzivnéji ty, kteti se ke konci svého Zivota bliZi, tedy seniory a vazné€ nemocné.

V tuto chvili je tfeba uvést, Ze hranice mezi zminénymi ctyimi druhy potieb nejsou
jasn¢ dané. Proto také v odborné literatufe néktefi autofi zatazuji stejnou potiebu do
odlisné kategorie. Nebo se setkdvame s délenim potieb podle dalSich kritérii, napt. podle
dulezitosti pro zachovani zivota (nizsi a vyssi potieby), podle poc¢tu osob (individualni a

kolektivni potieby), podle obsahu (materidlni a nemateridlni potieby), podle cetnosti
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(trvalé, obcCasné a vyjimecné potieby), podle Casu (soucasné a budouci potieby) a dalsi.

(Ptibyl, 2015, s. 33)

Proména diilezitosti potieb

Na sklonku zivota lidé Casto balancuji, ohlizi se zpét, hodnoti svlij zivot a kladou si
otazky o smyslu svého zivota, zda splnili vSe, co m¢li a co asi bylo jejich tkolem. Na
zivotg, jejich hlub§im vyznamu a smyslu mohou dojit pod vlivem fady okolnosti i1 ke
zmén¢ nazorové orientace.

Kftivohlavy popisuje zménu postoju, ktera se v pribéhu zivota v ¢lovéku odehrava. V
mladi mél ¢loveék velké plany, co vSe chee délat, ceho chee v Zivoté dosahnout. Tyto plany
mu davaly energii k tomu, aby délal mnohé, nad ¢im se v pozdéjSich letech jen pousmal.
Svédomi se podle Kiivohlavého v seniorském veéku cloveka jiz nepta: ,,Co od Zivota
(Ktivohlavy, 2011, s. 116) Dochazi také k bilancovani zivota, co se v Zivoté podafilo, ¢im
jsem pfispél k rozvoji civilizace a kultury, co bylo hodnotné, co mélo cenu a co naopak
cenu nemelo, co jsem nestihl, nezvladl, udélal Spatné€ a co s tim.

Oteviraji se dalsi témata, ktera poskytuji nahled na duchovni potieby seniort, jez
jsou v piimé vazb¢ na potieby télesné. Mezi zakladni potieby seniori v zavéru zivota fadi
Monika Specht-Tomann potfebu lasky, potfebu pozornosti, potfebu intimity a svého
prostfedi, potfebu nebyt sam, potfebu doteku, potiebu byt bez bolesti, potfebu klidu,
potfebu tekutin a potiebu dychat. (Specht-Tomann, 2018) Z poradi, jak tyto potieby
Specht-Tomannova uvadi je zfejmé upfednostnéni vztahovych potieb, potieby lasky,
ptitomnosti druhého, nebyt sdm, vnimat pfitomnost blizké osoby a jeji lasky.

Péce o potieby seniorti je v rukou téch, ktefi o seniory pecuji, v rukou jejich
nejblizsich, v rukou oSetfovatelii a dalSich odbornych pracovnikli. A toto se tyka nejen
potieb biologickych, ale 1 potfeb duchovnich. Prave s blizicim se koncem Zivota seniort, s

jejich rostouci nemocnosti, télesnou bolesti a nemohoucnosti hraje duchovni neboli

vvvvvv
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2.4 Vyklad pojmu
2.4.1 Pojem a puivod pojmu spiritualita

Pojem ,,spiritualita® pochazi z latinského ,,spiritualis“ (,,duchovni®), odvozeného od
,spiritus® (,,dech® nebo ,,duch®), ktery v kiestanstvi odkazuje k plsobeni teti bozské
osoby, Ducha svatého, na ¢lovéka, a hlavné pak k odezvé tohoto plsobeni v jeho Zivoté.
Spiritualita je v tomto pojeti vnitini zivot ¢loveka, iniciovany plisobenim Ducha a protnuty
Bohem, jeho duchovni Zivot. (Vojtisek a kol., 2012, s. 10)

Ve druhé poloviné 20. stoleti se tento pojem vyjadiujici osobni, niternou polohu
nabozenstvi rozsifil diky nabozenskému hnuti Nového véku (New Age) na Zapadé i mimo
oblast kfestanstvi. Toto hnuti chépalo spiritualitu jako osobni, nedogmatickou zboznost,
zalozenou na piimém nabozenském zazitku a vyhybajici se institucim a jejich
autoritativnim naroktim. Spiritualita ma sjednocovat vse, co bylo doposud vnimano jako
protikladné, Boha a ¢loveéka, ducha a hmotu, ¢lovéka a ptirodu, dobro a zlo, viru a védu a
dalsi protiklady, spiritualita md v Novém véku piivést ¢lovéka k celistvosti a lidskou
spole¢nost k harmonii. (Vojtisek a kol., 2012, s. 10)

Pojem ,spiritualita® se ve druhé poloviné 20. stoleti rozsifil v souvislosti se
zvySenym zajmem o alternativni naboZenstvi a rovnéz v souvislosti s krizi ndbozenskych
instituci a s krizi doposud ptevladajiciho typu zboznosti. Pojem ,,spiritualita® se stal podle
Vojtiska oznacenim pro individudlni, nezavazny a na instituci nezavisly nabozensky zjem,
pro n¢jz je charakteristicka hodnota vnitiniho zazitku a praktického, denniho pouzivani, jez
by rozsifovalo schopnosti clovéka. Doslo k jeho odpoutani od svého kiest'anského zakladu
a zacal spiSe vyjadiovat inspiraci v mimokiestanskych duchovnich tradicich, a dokonce se
rozsifil i mimo oblast povazovanou za doménu ndbozenstvi. (Vojtisek a kol., 2012, s. 11)

Spiritualita je v dneSni dob¢ nejCastéji vnimana jako slozka osobnosti, vnitini
zkuSenost Clovéka. NeZije pouze v kontextu nabozenské tradice, ,,ve skutecnosti
pfedstavuje angazovany postoj — socidlné, environmentalné a piedev§im existencialné*.
(Némec, Vizina, 2021, s. 13) Spiritualita je podle psychologa Pavla Ri¢ana obecnou
charakteristikou ¢lovéka a je v rizné mife pfitomna ,ne-li u vSech, tedy aspoii u naprosté
vétsiny jedinct®. (Ri¢an, 2010, s. 380)

Ri¢an propojuje slovo spiritualita s ,,vy$§imi zajmy*, idealy o ,pravdu a lasku‘,
mravnimi normami, uménim, kulturou, moudrosti, niternosti, autenticitou, smyslem zivota,

svobodou, tvofivym vzletem, vécmi uslechtilymi, co nas presahuji. V definicich spirituality
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se pak uplatnuji pojmy jako posvatno (implikujici prozitek tajemstvi), pfesah —
transcendence (ve smyslu prozitku), posledni (nejvyssi) zajem, orientace na to, co je v
osobné& nejdilezitéjsi, coz mize byt konkretizovano jako laska a podobné. Ri¢an odkazuje
na posledni verzi hierarchie potieb Abrahama Maslowa, kdy je na vrcholu pyramidy
»potieba transcendence, ptesahu, hlubokého proziti toho, ze je Cloveék soucasti vétsiho
celku — lidstva, pfirody, Zemé, a nakonec celého vesmiru®. (Riéan, 2007, s. 379)

Religionista Zden¢k VojtiSek ptipousti, Ze spiritualita hraje u riznych lidi rtzné
dalezitou ulohu, bylo by vSak tézké najit ¢loveéka, na néhoz by nikdy v Zadné formé
nezapusobila. (VojtiSek a kol., 2012) Spiritualita naopak mize ménit intenzitu a podobu
pfitomnosti v naSich zivotech. ,,Kazd¢ zivotni stadium piindsi nové pfrilezitosti i nova
uskali spiritudlniho vyvoje. Jeho konecnym ,testem‘ byva louceni se s zZivotem ve staii a v
nemoci“. (Ri¢an, 2010, s. 381)

Charakteristickym znakem spirituality je hledani, hledani sama sebe, hledani svého
ja, své identity. Hledani nasi identity je podle Ktivohlavého ,,projevem touhy po stabilité
uprostied vSeho, co se neustdle méni. (Kfivohlavy, 2011, s. 116) Vedle hledani je stejné
tak dalezité nachazeni, nachdzeni zdroje, z n€hoz miZzeme Cerpat sily pro dalsi tsek cesty
zivota. Z pohledu hledani opravdovych Zivotnich hodnot vnima Ri¢an spiritualitu jako
,hledani a proZivani posvatného“. (Ri¢an, 2007, s. 288)

Do zékladni spiritudlni roviny miiZze patfit snaha Clovéka o dosaZeni jakéhosi
absolutniho zivotniho cile, vztah k tomu, co povazuje za posvatné, vztah k tomu, co
povazuje za nejvyssi skutecnost, nebo nejvyssi cil Zivota, presahujici bézny horizont
uzivanych véci a prozivanych vztahd. S jistym zjednodusenim by se tedy dalo fici, Ze
povazujeme-li za spiritudlni oblast tu oblast v nitru ¢loveka, kde se fesi nejniternéjsi a
existencidlnich otazek spiritudlni zalezitosti. (Opatrny, 2017)

Z pohledu teologické etiky, kterd se snazi otevirat etickd témata soucCasnosti, je
potieba spiritualitou rozumét predevSim zpiisob vnimani svéta a vSeho, co se v ném dégje.
Slozku lidské osobnosti tdzajici se po smyslu vSeho ve vztahu k tomu, co nés presahuje.
Spiritualitu 1ze chapat jako to, co je vlastni naSemu byti, co stoji v zékladu naSeho jednani
a rozhodovani, jako duchovni kapacitu sméfujici jak nad cloveéka, tak i do clovéka,
presahujici bezprostiedni pohled na ¢lovéka a svét. Spiritualitu chapeme jako prozivani
toho, Ze v sobé mame cosi vécného a Ze svét ma §irsi rozmér, jako vnimani transcendence a

smyslu zivota. (FiSer, Heryan, Jandejsek, Sirka, 2018)
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»Spiritualita je dimenze, kterou lze povaZovat za hnaci silu v Zivoté€ jedince, silu, jez
dava viem aspektiim Zivota smysl a v jejim stiedu sidli nadgje.“ (Skrla, Skrlova, 2003, s.

436)

Typy spirituidlnich prozZitki

Mezi spiritudlni zazitky ¢i prozitky lze fadit vSechny, které za spiritudlni povazuje
ten, kdo je prozil. MiiZeme je rozliSovat na naboZenské a nendboZenské, mimoiadné a
vSedni, zdravé a patologické, pfijemné a nepiijemné a dalsi. (Vojtisek a kol., 2012)

VétSina spiritudlnich prozitkd je podle odbornikli spojena se smiSenymi pocity, s
pfijemnymi pocity ze zazitku mohou pfichazet uzkosti, vycitky, obavy, ze nejsme néceho
hodni.

Vojtisek upozoriiuje, Ze pro dneSni dobu je typickd honba za nevSednimi,
mimofaddnymi prozitky. Lidé dé¢laji netradiCni, az extrémni sporty, navstévuji exotické
konciny, usiluji o extéazi, trans, splynuti s Bohem, dostavaji se do zménénych stavii védomi,
cestuji v Case, po odeznéni zazitku se vétSinou dostavi poznani, ze jsme jimi odd¢leni od
béZzného zivota, jsou jakousi formou utéku. (VojtisSek a kol., 2012) Mezi mimotadné
spiritudlni zazitky lze v zapadni duchovni tradici zafadit i zazitky mystické, pfi nichz
dochazi k obraceni pozornosti do nitra, a k bezprostfednimu nahlédnuti Boha. Tato cesta je
spojovana s intenzivnimi prozitky Bozi pfitomnosti nebo pfimo se stavem sjednoceni s
Bohem. (Blecha, Floss, 2002)

Bézné spiritudlni prozitky doprovézeji bézné denni ¢innosti a ¢asto jsou povazovany
za hodnotnéj$i nez mimotfadné spiritudlni prozitky. Do této skupiny mizeme fadit
,,obycejné* védomi Bozi existence, bézné projevy zboznosti jako je pocit lasky k bliznimu,
vyjadieni soustrasti, uc¢inné litosti, strach ze selhani, pocit viny a prozitek odpusténi.
(Vojtisek a kol., 2012) Mezi tyto bézné spiritualni prozitky Pavel Ri¢an fadi: tictu, strach,
davéru, nadéji, lasku, pokoj, radost, nutkani se sdilet, pokoru, svobodu, vdé¢nost, inspiraci,
jistotu, zkuSenost vyslySené modlitby, smysl Zivota, Cistotu, pravdu, touhu po osobni
dokonalosti, hnév a dojem, Ze je nékdo p¥itomen. (Ri¢an, 2007)

VojtiSek v této situaci uvadi, Ze duchovni Zivot se vétSinou odehravd v drobnych

krocich na cesté k poznani sebe i druhych.
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Spiritualni otazky souvisejici se smrti

Zakladnim existencidlnim prozitkem je uvédomeéni si vlastni smrtelnosti. Pfi¢emz na
kazdého dopada toto védomi jinou silou. Nékdo je schopen o smrti hovofit jiz od mladi,
jiny se témto tématim vyhyba a neni ochoten o nich hovofit do pozdni dospélosti.
Psycholozka Vagnerovd uvadi, ze ,pfesah aktualni situace se projevi i pochopenim
vyznamu smrti, jeji definitivnosti a nezvratnosti. Proto se po desatém roce objevuje i strach
ze smrti.” (Vagnerova, 1999) Téma smrti a strachu ze smrti je typickym tématem starych a
nemocnych lidi. Je také tématem, jemuZz se mnozi z nich vyhybaji.

Otazka smrtelnosti je jednim z hlavnich témat vSech duchovnich tradic, z nichz
mnohé pracuji s tématem duse, kterd neumird se smrti téla, je na ném nezavisla. Dalsi
formou uchopeni smrtelnosti jsou systémy vystavéné na teorii znovuzrozovani. VétSina
duchovnich tradic slibuje posmrtny Zivot, at’ zde na zemi, nebo na onom svété. (VojtiSek a
kol., 2012) Smrt z tohoto pohledu neznamené absolutni konec.

Diky naboZenstvi byva smrti davan smysl. Clovék se snazi porozumét svému
zivotnimu piibéhu, porozumét své smrtelnosti, jednotlivé zivotni udélosti naplnit smyslem
a vytvofit tak svou identitu. (Ri¢an, 2007) Clovék potiebuje vnimat Zivot jako smysluplny
celek. Ve svém piibéhu ale miize vyzdvihnout n¢které udalosti na tkor jinych. Muze se
také stat, ze nékteré udalosti mu do ptibéhu nedafi zaclenit. (Plhakova, 2006)

Podle Kfivohlavého vyzkumy ukézaly, Ze véfici maji ze smrti mens$i strach nez
nevéfici. MlUze to byt tim, Ze smrt vnimaji jako tajemstvi, kterym je provazi Bih.
(Ktivohlavy, 2002) N&kdy vSak ani vnimani smrti neveficim neni provazeno strachem a
uzkosti. Irvin Yalom odkazuje na ptiklad feckého filozofa Epikura - ,,nd$ stav nebyti po
smrti je tyZ stav, v némz jsme byli pfed narozenim®. (Yalom, 2006) Kiivohlavy
upozoriuje, ze a¢ existuje fada ptistupi ke smrti, at’ pfistupi vystavenych na riiznych
naboZzenstvich nebo ptistupil ateistickych, podle nichz je ndbozenské pojeti jen berlickou a
smrt je koncem lidské existence, o smrti vzdy vypovidaji lidé, ktefi touto zkuSenosti
neprosli. Jde o tajemstvi, k némuz musime pfistupovat s nejhlubsi pokorou a otevienosti.

(Ktivohlavy, 2002)

2.4.2 Pojem religiozita

Pojmy spiritualita a religiozita byvaji snadno zaménovany. VétSina prumérné znalych
¢tenatli spojuji oba pojmy s virou v Boha a rozdil mezi t€émito pojmy by téZko popisovali.

Pro poznani, co odlisuje religiozitu od spirituality, vyjdéme ze samotného pojmu.
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Pojem religiozita vychazi z latinského terminu pro nébozenstvi religio a jeho
kotene ligere, v piekladu vazati. Lze tedy odvodit, Ze zdsadnim v naboZenstvi je
navazovani vztahu, vztahu ¢lovéka k ¢lovéku, ale také ¢lovéka k tomu, co nas presahuje.
Ptfedpona re navic naznacuje pravidelnost, opakovatelnost v navazovani tohoto vztahu.
Nejen ze jde o vztah oboustranny, ale také o vztah opakujici se, jedna se o opakujici se
navazovani vztahu, neustdlou celozivotni snahu v daném vztahu byt a zit. (K#ivohlavy,
2002)

Vojtisek spatiuje rozdil mezi spiritualitou a religiozitou ve vazb€ na instituce,
cirkev. Na rozdil od tradicni, instituéni formy spirituality (ndboZenské spirituality),
religiozity je v novém pojeti spiritualita na institucich nezavisla. (VojtisSek a kol., 2012)
Pojem religiozita, ktery vyjadfuje spjatost s urCitou duchovni tradici, pievazné
kiest'anskou, a jejimi institucemi, je spojovan s piivlastky dogma, strnulost, neprakti¢nost,
zastaralost, omezovani, zatimco nendbozenska spiritualita je spojovana se zazitkem,
individudlni tvotivosti, svobodnym rozvojem a vyuzitelnosti v sou¢asném svéte. Podstatou
obou téchto forem spirituality je vSak zivy, autenticky vztah. (Halik, 2002) Pro oba pojmy
je tedy charakteristicky duchovni prozitek skrze autenticky, zivy vztah. Religiozita tento

vztah navic propojuje s instituct, cirkvi.

2.4.3 Pojmy spiritualni (duchovni) a pastoraé¢ni péce

Podobné jako pojmy spiritualita a religiozita neni snadné odliSit pojmy spiritualni
péce a pastoracni péce. Rozdélovnikem je zde opét propojeni s cirkvi. ,,Spiritudlni péce®,
¢ili duchovni péfe je dnes chapana podobné Siroce, jako dneSni uchopeni pojmu
»spiritualita clovéka™. V Sirokém slova smyslu je spiritudlni péce nedilnou soucasti
holisticky ¢ili celostné pojaté péce o nemocného Cloveéka. Zahrnuje péci o jeho biologické,
psychologické, socialni a spiritudlni potieby. (Ri¢an, 2007) Spiritualni pééi je tak tieba
pojimat jako péci o jakékoli potteby jakéhokoli ¢lovéka, nabozensky ¢i nenabozensky
orientovaného. Tato péce ,,povétSinou reaguje na existencidlni otdzky, hlasici se vyraznéji
ve stavu nemoci a ohroZeni Zivota, a nemusi mit vzdy explicitné naboZensky obsah. Ma ale
s uctou brat v tivahu konkrétni spiritualitu konkrétniho Clovéka a reagovat na ni. Nesmi
vSak uhybat ani jeho existencialnim otazkdm, nebo je dokonce bagatelizovat.“ (Opatrny,
2017)

Sama ,,pastoracni péce* je pak chapana jako péce cirkvi o véfici, coz napiiklad v

katolické cirkvi Casto souvisi se svatostnou péc¢i. Pastoracni péci se v SirSim slova smyslu
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rozumi ,,jednani s ¢lovékem, ve kterém ho respektujeme v jeho jedinecnosti, pfistupujeme
k nému z pozice véficich kiest'anli, doprovazime ho v jeho obtizich, nemoci, utrpeni ¢i
umirdni a pomdhame mu k lidsky diistojnému zvladnuti jeho Zivotni situace v€etné€ smrti, a
to na jemu dostupné Urovni viry s perspektivou jejiho mozného rozvoje.“ (Opatrny, 2017)
V bézném zivoté nasi sekularizované spolecnosti se vSak tyto pojmy mnohdy

pouzivaji bez presnéjsiho rozliseni.

2.4.4 Pastorace, pastoracni péce, pastoracni ¢innost

Mluvime-li o pastoraci, pastoracni péci, pastoracni ¢innosti, vSechny tyto vyrazy
vychdzi z latinského slova pastor ¢ili ,pastyi, odvozeného od pastus, pascere — v
prekladu ,,vést na pastvu, past”, v némz kotfen pa pfindsi vyznam ve smyslu ,starat se,
chovat, chranit, krmit, hlidat, past®. Jiz v cirkevni latin€ byl tento vyraz propojen s
duchovnim vyznamem. (Harper, on-line)

Pastorace je tedy souborem cinnosti, pfi nichZ cirkev navenek i dovnitt realizuje
svoje poslani. Spociva v plisobeni na konkrétni lidi, at’ uz véfici, nebo nevéfici, v
konkrétnich Zivotnich podminkach. ,,Pastorace je bud’ chapana v nejSir§im vyznamu jako
veskera Cinnost cirkve vcetné¢ bohosluzby, kazatelstvi, vyucovani a dalsi, nebo v uzsim
smyslu jako specifickd duchovni péce. To prvni Siroké pojeti pastorace je vlastni
katolicismu a druhé uzsi vymezeni zase spiSe protestantismu. (Butta, 2017)

Pastoracni, nebo také i pastyiskd péfe ma dosvédCovat Bozi péi o Cloveéka a
zptitomnovat jedndni dobrého ,Pastyfe™. Jeji definice a pojeti nachdzime v rtznych
odbornych publikacich. Evangelicky teolog Josef Smolik definoval pastyiskou péci jako
»sluzbu k vife uprostfed sboru i ve svété”. (Smolik, 1991) Katolicky teolog Ale§ Opatrny
podobné zduraziiuje, ze ,,cirkev ma své tkoly jednak uvnitf, tedy sama v sobé&, v péci o své
¢leny, a soucasné také ukoly vidi okolnimu svétu“. Ukoly cirkve shrnuje do &ty hlavnich
skupin: martyria (svédectvi, hldsani), diakonia (sluZzba pottebnym), leiturgia (liturgie,
bohosluzba) a koinonia (péfe o spoleCenstvi). Pastoracni péci pak Opatrny rozumi
,uskutecniovani téchto ukola cirkve, a to tak, ze v pastoracni péci a ¢innosti jsou zpravidla
zastoupeny vSechny zminéné slozky vzdy v jiném poméru®. (Opatrny, 2017)

Pastoracni ¢innost se mize tykat urcité skupiny osob (napft. pastorace mladeze) nebo
urcitych zivotnich situaci (napf. pastorace v nemocnicich). Jedna se o jakoukoli ¢innost,

kde dochazi k pastoraci. Tento pojem se vyznamové piekryva s pojmem duchovni ¢i
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duchovenska ¢innost a stejné tak jako pojmy pastorace, pastoracni péfe nema zcela jasné

ohraniceni.

Duchovni péce a diakonicka pomoc

V postmoderni dob¢ plné vyzev a nejistot usiluje duchovni péce o posileni zivotni a
kiestanské jistoty Cloveéka. Vztahuje se k tématim kazdodenniho Zivota, k udélostem v
rodiné, pfi vychové déti, v partnerstvi, v profesnim Zivoté, ve stdrnuti, nemoci 1 zdravi.
Hleda spolu s tazajicim clovékem odpovédi na nibozZenské a etické otdzky, které se
dotykaji smyslu, identity a cile lidského Zivota a je mu na jeho cest¢ smérovkou na
zivotnich kfizovatkach. Duchovni péfe je uzce spojena s diakonii, nebot pfispiva k
uspokojeni télesnych, dusevnich, socidlnich a materidlnich potieb ¢loveka.

Diakonie neboli sluzba, pomoc potiebnym, se ve své nabidce pomoci vzijemné
dopliiuje s duchovnim doprovazenim. Duchovni péce se zamétuje na cloveka ve vsech
veékovych stupnich a skupinich jako duchovni péce o déti, o mladez, stfedni generaci,
seniory. Zvlastni oblasti je duchovni péce v prostiedi rodiny — pé€e o snoubence, manzele,
rodice. Specidlnimi oblastmi je duchovni péce v armddé¢, ve véznicich, v nemocnicich,
v zafizenich socidlnich sluzeb a v dalSich zafizenich. Duchovni péce se zaméfuje na
clovéka v jeho specifickych problémech a konkrétnich situacich — péfe o nemocné,
umirajici, poziistalé (vdovy a vdovce), v jeho zivotnich krizich, napt. spolupracuje v péci o
lidi pod vlivem alkoholu, o drogové zavislé, ale stard s i o ty, kterym se z téchto zavislosti
podafilo vymanit a dalsi.

Soucasna kiestanska duchovni péce klade diiraz na Bozi slovo a jeho pusobeni,
pficemz vychodiskem pastoracni €innosti je cirkev. Vedle toho ale kiestanska duchovni
péce vyuziva poznatky a metody empirickych véd, jakymi jsou psychologie, sociologie,
antropologie, socialni prace a dal$i, z nichZ Cerpa poznatky o ¢loveéku a prostiedi, v némz

Zije.

2.5 Spiritualni potreby ve stari

Vratme se v této kapitole k duchovnim potfebam seniori. Stejn¢ jako spiritualita
zasahuje vSechny oblasti a faze lidského zivota a odehrdva se v interakci s dalSimi
slozkami jeho osobnosti, také duchovni potieby nelze striktné¢ oddélit od psychickych,
fyzickych a socialnich. Potfeby i1 diraz na jejich uspokojeni se béhem zivota méni ve

vztahu k prostiedi, ¢asu a Zivotnim okolnostem. Pfesto se vSak mizeme pokusit o vycet
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nejcastéji se projevujicich lidskych potieb, jez bychom mohli zafadit do skupiny potieb
spiritualnich.

Nejprve se seznamime s témi potiebami, se kterymi se pii své praci setkaly
pracovnice v pifimé péci se seniory a poté piestavime nazory jednotlivych autorti, které fadi

spiritudlni potfeby seniorii podle rozdilnych kritérii.

2.5.1 Duchovni potieby z pohledu pecujicich

Marie SvatoSova zjiStovala na svych seminafich formou anonymnich dotaznikd, co
si pod pojem duchovni potteby predstavuji pfimo Ti, ktefi o nemocné a staré pecuji. Jako
nejcastéj$i vyhodnotila tyto odpovéedi:

¢ Nebyt sdm, mit nékoho rad

¢ Touha po smysluplnosti a naplnéni Zivota

e Mit pro co a pro koho zit

* Potieba pfesahu skutecnosti — transcendence

* Potieba zakouseni ditvérného vztahu s Bohem

e Preference dobra, pravdy, krasy

e Pfiroda, kultura, sport

¢ Touha po nesmrtelnosti

¢ Touha po vnitini svobodé

¢ Klid ve svédomi

e Potifeba mit v pofadku vztahy

* Odpustit a védét, Ze i mné bylo odpusténo

e Konecné zacileni zivota — odkud kam jdu, kdo jsem
* Potieba délit se o poklad viry

e Mezi odpovéd'mi bylo i: Nevim, proto jsem pfisla na seminaf

* Nc¢kolikrat se objevilo: Nevim, nikdy jsem o tom nepfemyslela

Spole¢ného jmenovatele duchovnich potfeb vSech lidi naléza v touze po lasce. V
touze milovat a byt milovan, ktera je ve skute¢nosti podle SvatoSové touhou po zivém
Bohu. ,,Pro n¢koho je cilovym bodem Biih, jiny se tomuto pojmenovani vyhne, ale o
smyslu a kone¢ném cili svého Zzivota kdesi za horizontem smrti v hloubi duSe

nepochybuje.* (Svatosova, 2012)
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2.5.2 Charakteristika stéZejnich duchovnich potieb seniori

S uvedenymi odpoveéd'mi zdravotniki souzni vycet spiritudlnich potieb seniord, ktery
zpracovala teolozka Véra Suchomelova. S odkazem na SvatoSovou (2012), Griina (2009)
¢1 Koeniga (1997, 1994) nabizi Suchomelova mozné vymezeni spiritualnich potieb, které
ve stafi nabyvaji na vyznamu. U vSech autorii objevuje téma vyrovnani se s vlastni
minulosti a pfitomnosti, t¢éma potieby smysluplnosti Zivota a zZivotniho pifibehu, potieby
lasky, potteby odpusténi.

Koenig (1994) podle Suchomelové nabizi ucelenou a obsdhlou charakteristiku
stézejnich spiritudlnich poteb seniori nicméné si neklade narok na vyc€erpani tématu. Mezi
stézejni duchovni potieby seniort fadi potiebu smyslu, zivotniho cile a nadé¢je, potiebu
vidét presah zivotnich situaci, potfebu kontinuity, podpory v Case ztrat, potiebu akceptace a
validace religiozniho chovani, potiebu spiritudlné se projevit, potiebu vlastni dlstojnosti a
ceny, potfebu bezpodminecné lasky, potiebu vyjadrit hnév a pochyby, potiebu veédét, ze
Biih je na moji strané, potfebu milovat a byt uzite¢ny, potfebu vdécnosti, potiebu odpustit
a odpusténi zazit a potiebu pfipravy na umirani a smrt. (Koenig, 1994)

Koening ve svém vyzkumu postihl zejména ndbozenskou spiritualitu, resp.
religiozitu a religidozni praktiky, které z participace na konkrétnim naboZenstvi vyplyvaji.
Toto pojeti je vSak podle Suchomelové srozumitelné a z velké miry aplikovatelné i1 v
nenabozenském kontextu. (Suchomelova, 2016)

Siroké spektrum psycho-spiritudlnich a religioznich potieb uspotadal podle toho, k
¢emu (komu) se vztahuji, zda k sob¢, k Bohu ¢i k ostatnim lidem. K potfebam vztazenym k
sobé tadi Koenig potiebu cile a pochopeni vyznamu toho, co se kolem mé déje, potiebu
smyslu a uzitecnosti, vyhledu do budoucnosti, potiebu nadéje a zvladani ztrat a zmén,
potiebu prizplisobit se zvySujici se zavislosti, potiebu transcendovat obtizené situace a
okolnosti, potfebu osobni dustojnosti, vdécnosti, potfebu vyjadfit svilj pocit, potiebu
navazat na minulost, potfebu akceptovat umirdni a smrt a pfipravit se na né. K potfebam
vztazenym k druhym tadi potiebu pratelstvi s druhymi, potfebu milovat a slouzit druhym,
omluvit se a zazit odpusténi, odpustit druhym, vyrovnat se se ztrdtou milovanych osob. K
potiebam vztazenym k Bohu fadi potfebu byt si jisty, Ze Bih existuje, Ze Biih je na mé
strané, potfebu zazivat Bozi pfitomnost, zazit Bozi bezpodmine¢nou lasku, modlit se sam,
s ostatnimi a pro ostatni, ¢ist a byt inspirovan Pismem Svatym, potiebu tcty k Bohu,
individualné 1 spolecné projevené a konecné potiebu milovat Boha a slouzit mu. (Koenig,

Lamar, 1997)
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V nasledujici charakteristice spiritudlnich potfeb Suchomelovd volné vychazi z

pivodniho Koenigova pojeti.

1) Potfeba védomi vlastni hodnoty a diistojnosti

Potfeba védomi vlastni duastojnosti a hodnoty nabyva zvlastniho vyznamu v
souvislosti se zdravotnimi obtizemi, sniZovanim sobéstacnosti a autonomie spojenych se
vzristajici zavislosti na druhych, s kiehkosti a kumulaci narocnych Zivotnich okamzikt. V
obecném povédomi je dustojnost spojovdna s pojmy jako ucta, autonomie, respekt,
spoleCenské postaveni, velka mira zkuSenosti. V tomto smyslu je distojnost zavisla na
nécem konkrétnim, ¢eho 1ze dosdhnout, co si lze zaslouzit, vydobyt, na co Ize byt hrdy.

Starnuti znevazuje dosazené znalosti a kompetence. Tvaii v tvar zkusSenosti télesného
chatrani, ubytkem samostatnosti a rostouci zavislosti na bliznich mtze ve starém ¢loveku
nariistat pocit, Ze je nepotfebnym bifemenem druhych, ze se svoji diivéjsi podobou ztratil
sdm sebe.

Potfeba vé€domi vlastni hodnoty a dustojnosti akcentuje mimo jiné v souvislosti s
zivotnim bilancovanim a pfetvafenim zivotniho pifibéhu, v rdmci kterého starSi ¢lovek
rekapituluje a hodnoti rodinné prostredi, cetnost a kvalitu socidlnich kontaktd s rodinnymi
prislusniky, znamymi, sousedy, prateli, diivéjSimi kolegy, své postaveni v referencni
skuping€. Stézejnim bodem téchto uvah je podle Koeniga uznani, které se clov€ku béhem
jeho Zivotni historie dostalo a dostava, a to zejména od lidi, se kterymi jej poji spolecna
zivotni historie, nebo od téch, kteti ovliviiuji jeho soucasné prozitky — ¢lenové rodiny,
sousede, spolubydlici v domové pro seniory, ale i zdravotni ¢i pecujici personal. Zatimco
pozitivni odpovédi podporuji integritu a sebehodnotu star§iho ¢lovéka, negativni odpovedi
atakuji diistojnost i sebehodnotu a cCasto usti v zoufalstvi, v extrémnim piipad¢ az
suicidialni jednani.

Az do svého konce Clovek potiebuje zakousSet, Ze je cenny sam o sob€, Ze jeho zZivot
mel a ma smysl, potiebuje zakouSet porozuméni, utéchu, tctu. Ptistup okoli seniora, at’ uz
se jednd o pecujici personal ¢i rodinné pfislusniky, mize védomi vlastni hodnoty a
dastojnosti  podpofit, nebo naopak hloub&ji podryt. Akceptace a respektovani
nezpochybnitelné distojnosti lidského zivota je vychodiskem jakékoliv smysluplné prace s
lidmi, kompasem neustale udrzujicim spravny smér péce o ne-mocného ¢i ne-schopného

¢lovéka. (Suchomelova, 2016)
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2) Potieba zachovani kontinuity Zivotniho pribéhu

Starnouci ¢lovék potiebuje zakousSet, Ze jeho soucasny zivot navazuje na minulost a
vychazi z ni, zejména pokud se ocitl v novém prostiedi ¢i v nové Zivotni situaci. Potiebuje
maximalné zachovat své interni (mysleni, reakce, pocity) i externi (socidlni prostiedi)
struktury svého zivota. (Koenig, Lamar, 1997) Pfijmout i negativni zmény a zabudovat je
do své osobni zivotni historie piedstavuje dal§i z velkych duchovnich tkoll stafi. S
re/definici Zivotniho piibéhu souvisi otdzka Zivotni bilance ve vztahu k sobé, ostatnim
lidem, k Bohu. Definice a redefinice pojeti vlastniho zivotniho ptibéhu a smyslu Zivota je
také cestou k pfijeti sebe sama. Véfici senior mize v piijeti vlastni minulosti, se vSemi
negativnimi a radostnymi zkuSenostmi, vidét jedine¢nou a konkrétni cestu, kterou jej Bih
privadi ke spase. Tato cesta je ovSem dlouhd a bolestna, tim spis, Ze z okoli starého ¢lovéka
zmizeli ¢i mizi ti, ktefi znaji okolnosti jeho minulosti, ktefi mohou dovysvétlit nevyjasnéné
¢i odpustit minula provinéni.

Intenzivni potieba starého Cloveéka predavat a sdilet sviyj vlasti ptibeéh vyjadiuje
bytostnou potiebu ujistit se: ,,pofad jsem to ja, a jesté jsem tady* a také poznat a pochopit

smysl svého zivota.

3) Potieba smyslu Zivota, Zivotniho cile a nadéje

V case, kdy konecnost dostava realné obrysy, fyzicka a psychicka sila mizi a socialni
kontakty fidnou, nabyvéa na vyznamu potieba smyslu, uchovani si cile svého sméfovani a
nadéje do budoucnosti. Ztrata smyslu zivota ohrozuje ¢loveka v kazdém veku, ve stafi se

ale podstatné€ zuzuje prostor k nalezeni jakési doCasné substituce.

4) Poti'eba bezpodminecné lasky a podpory v Case ztrat, potieba védét, Ze Biith
je na moji strané

Se ztratami a negativnimi zménami se muze pojit pocit smutku, vnitini prazdnoty,
nudy, zmateni, odmitnuti a strachu. Stary ¢lovek potfebuje porozuméni, utéchu, potvrzeni,
uctu, lasku a nadé¢ji, zdkladni pocit, Ze je druhymi milovan a hoden lasky bez ohledu na
svou ,,uzite¢nost“. Potfebuje mit s kym tyto ztraty sdilet a pokud citi kolem sebe atmosféru
netrpélivosti a neporozuméni, jeho skliCenost vzrastd. Naprosto zasadnim vychodiskem

uspésné prace se seniory a pro seniory je proto respekt a ptijeti. (Vojtova, 2014)
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Jednou z cest napliovani potieby bezpodminecné lasky a podpory je tak zakouSeni
pfitomnosti Boha — transcendentniho partnera v bézném zivoté. Tvari v tvar kritickym
zivotnim okamzZiklim, trapenim zaptic¢inénym fyzickou, psychickou ¢i spiritualni bolesti ¢i
v blizkosti smrti mohou 1 silné véfici lidé zazivat dotirajici, Casto neverbalizovanou
nejistotu a pochyby o skutecné Bozi existenci nebo o tom, Ze Biih je skute¢né na ,,jejich*
strané, ze se o n¢ osobné zajimd a miluje je. Vnimaji-li navic svlij zZivot jako nezdar,
ulpivaji-1li na pocitech viny, vycCitkach a zahanbeni a sebe vidi jako ty, ktefi Boha zklamali,
divéra v Bozi lasku mtze byt velmi otiesena.

Dutvéra ve smysluplnost kiivolaké Zzivotni cesty je charakterizovana diivérou v
,»toho* nebo ,,to*, jez tajemstvi této cesty zna. Toto védomi star$im lidem piinasi pokoj,
nad¢ji a sebevédomi a je zdrojem posilujici a uzdravujici vdé€nosti, vdécnosti adresované
vys$§i moci. (Koenig, 1994)

Cesty k naplnéni potieby lasky, podpory v €ase ztrat a u religidznich seniorti potieby
jistoty, ze Bith je na jejich strané¢, mohou byt dlouhodobym nelinedrnim procesem
duchovniho zrani, ale mohou byt také naplnény ,,tady a ted*. ZkouSeni bezpodminecné
lasky a podpory v Case ztrat i jistota, Ze Blih je na jeho strané€, poméha starému cloveku
adaptovat se na vzrustajici zavislost na ostatnich, udrzovat si vnitini autonomii a je tak
vyznamnou soucasti ,,wellbeing* ¢i ,,aging-well“. Naplnéni v oblasti téchto potieb uzce
prispiva k védomi vlastni hodnoty a distojnosti. Jinymi slovy, at’ religiézni ¢i nereligiézni
¢loveék bude tim hloubéji zazivat svou vlastni hodnotu a dastojnost, ¢im laskavéjsi jednani
vyjadiujici bezprostfedni pfijeti bude zazivat od lidi, ktefi o n¢ho pecuji. Vztahovou
dimenzi pojeti vlastni distojnosti jsme zminili. Mizeme shrnout, ze védomi vlastni
hodnoty a dustojnosti ve stafi izce souvisi s védomim léasky, jez se clovéku dostava — od

lasky lidi po lasku Bozi. (Koenig, Lamar, 1997)

5) Poti‘eba moZnost davat lasku a byt uZite¢ny

Stafi lidé potfebuji védet, ze mohou stale prinaset druhym cit a lasku. Suchomelova
zminuje klinickou studii, z niz vyplyva, ze pokud je potieba lasku pfijimat nasycena, maji
lidé mensi potiebu pifijmu lasku dostavat, a naopak ji dokazou vice davat, miluji tedy vice.
V jakékoli situaci lze najit prostor, ve kterém senior mtze, i kdyZ v omezené mite, svoji
potiebu davat lasku a byt uziteny, naplnit. Mohou to byt drobné ukony pomoci tém, ktefi
jsou na tom hife, ale také podpora lidi v okoli, zajem o jejich starosti, projevy ptatelstvi.

(Suchomelova, 2016)
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Dalsi moznosti v institucionalizovaném prostiedi je moznost zapojeni obyvatel do
chodu zafizeni, naptiklad formou drobné pomoci pfi organizaci mistnich aktivit. Podle
Kiivohlavého je to praveé ,,davani se“, které Casto vede k nalezeni nové Zivotni energie a
smyslu. (Kfivohlavy 2006)

Lidskou potfebu davat lasku a byt uzitecny tak muizeme opsat jako touhu po
spolecenstvi. Pocit uziteCnosti napliitovany skrze pozitivni vztahy pfispiva k pozitivnimu
sebeobrazu seniora, k jeho duastojnosti 1 autonomii. Také potieba davat lasku a zakouSet
pocit uziteCnosti mize mit — jako vSechny ostatni potfeby — svou nezdravou podobu.
Nekteti lidé maji extrémné silnou touhu slouzit druhym, aby dostali lasku, kterd jim chybi
z détstvi a pokud se jim nedostane ocekavané reakce, reaguji velmi negativné. Potieba
slouzit druhym mize byt také snahou ziskani pozornosti a pocitu dilezitosti. (Koenig,

1994)

6) Potifeba svobodné vyjadrit hnév a pochyby

S védomim vlastni distojnosti a autonomie a se schopnosti adaptovat se na
vzristajici zavislost na druhych souvisi potfeba svobodné vyjadiovat své pocity, a to jak
pozitivni, tak negativni. Tyto pocity pak potfebuji byt sdileny, coz plati zejména pro hnév
¢i pochyby. (Koenig, Lamar, 1997)

Hnév a agrese jsou obvyklym a pfirozenym vyjadienim smutku nad ztratou, pocitu
ztracenosti ¢i zmatenosti a jednou z cest adaptace na neptiznivou Zivotni situaci, naptiklad
nedobrovolné ptestethovani do domova pro seniory. Biblické vyjadieni této potieby
najedeme napiiklad v knize Job nebo Jeremids. Pro tradi¢né religidzni seniory muize byt
velmi osvobozujici védomi, Ze mohou svobodné vyjadfit své pochybnosti a zlost a hnév
nejen obecné, ale 1 vii¢i Bohu, Ze mohou svobodné pochybovat a tdzat se po smyslu svého
utrpeni. (Kopfiva, 2013)

Pfijaté a respektované pocity postupné ztraceji svou nicivou silu, navic posiluje
sebedlivéru a jistotu starého ¢lovéka. Pocit naplnéni této duchovni potfeby tak poméha pii
feSeni konfliktl z minulosti, zlepSit verbalni i neverbalni komunikaci mezi seniorem a jeho
okolim, redukovat chemické ¢i fyzické omezovaci prostiedky (medikace, omezeni volného

pohybu) a vede k celkovému zlepsSeni fyzického i1 psychického zdravi.
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7) Potieba transcendovat narocné Zivotni situace

Ur¢itd minula ¢i soucasna utrpeni sice nelze zménit, ale Ize zménit postoj k nim.
Koenig poukazuje na potiebu Clovéka povznést se nad aktudlni téZkou Zzivotni situaci,
kterou nemiize ovlivnit. (Koenig, Lamar, 1997)

Transcendentalni pohled na v&c vyzaduje aktivné prestrukturovat situaci, uvédomit
si, ze to, co je porazkou, je zaroven také prezitim s novou Sanci — byt' v duchovni roving.
Podle Suchomelové nazyva Smékal (2004) optimismus ,,aktem viry*, Seligman (2003) v
tomto smyslu vyzdvihuje schopnost ¢lovéka vlastnim usilim svlij postoj k Zivotu zménit
podpoienou kontinudlni péci o vlastni duchovni rozvoj. (Suchomelova, 2016) Svatosova
pak poukazuje na souvislost schopnosti nadhledu a chapani vyssiho smyslu a moudrého a
smifen¢ho stafi: ,,Nehledat smysl ve vécech samych, ale byt tak fikajic nad véci, je
opravdové uméni a velkd moudrost. S ni se Cloveék nerodi, k ni postupné béhem zivota
doristd, anebo také nedoristd, ale pak si s velkou pravdépodobnosti zadélava na nemalé

problémy v jeho zavéru®. (SvatoSova, 2012)

8) Potireba akceptace a validace spiritudlniho chovani, potieba moZnosti
spiritualné se projevit

Ve stafi ¢asto roste vyznam religiézné-spiritualnich projevi, jako je napt. modlitba,
meditace, ¢teni biblickych text nebo jiné literatury, které mohou star§imu ¢lovéku pomoci
adekvatnéji zachazet s fyzickym a psychickym omezenim. S pfibyvajicim vékem a
fyzickymi omezenimi muze star§i ¢lovek, s ohledem na zdravotni omezeni, opustit
dosavadni religiozni praktiky, jako je navstéva bohosluzby nebo aktivity cirkevniho
spole€enstvi, a na vyznamu nabyva individualni prozivani osobni religiozity piipadné
spirituality.

Prozivéani spirituality mtize byt i u tradi¢né religiéznich senior velmi individudlni.
Nekteti s vékem opoustéji dosavadni formy spirituality, respektive zboznosti, neti¢astni se
mSe svaté, ptipadné hromadnych bohosluzeb, nemodli se viditelng€, nectou Bibli. Svou
spiritualitu prozivaji skryté, ptitomnost vyssi sily, z niz Cerpaji, citi siln€ ve svém nitru. Jini
seniofi se naopak ¢im dal vice upinaji k tradi¢ni religiézni praxi, modli se modlitby, které
se modlili v détstvi s rodi¢i a prarodi€i, zpivaji staré tradi¢ni pisn¢, doslova ,,navazuji na
zboznost svého détstvi. Skrze tradicni ritudly zakouseji pocit domova a bezpeci, détskou
davéru, prestoze se tim automaticky nevraceji k détskému zpiisobu uvazovani. (Griin,

2009)
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Rican doklada, Ze stary ¢lovék, ktery se v ramci své dlouhodobé nabozenské praxe
naucil meditovat ¢i rozjimat, 1épe snasi samotu, byva psychicky vyrovnangjsi a pozitivnéji
ladény, coz piispivéa k jeho zdravi a celkové kvalité Zivota. (Ri¢an, 2007) K rozjimani se
neuchyluji jen vétici lidé; rozjimani a zivotni bilancovani patii ke staii obecné. Nekteti lidé
nachdzeji zalibu v sestavovani rodinnych alb, rodokmentl, sepisovani paméti apod. Nad
nimi rozjimaji o minulosti, hodnoti své zivotni postoje a Ciny, jejich opravnénost ¢i
spravnost, tfidi své vzpominky, a na nékteré udalosti se tak mohou podivat novym
pohledem. Dtlezitou funkci ma i ptredavani vzpominek, rodinnych piihod a podobné
dalsim generacim — hodnota takového sd€lovani spocivd nejen v tom, ze mnoho
zajimavych udalosti, tradic, Zivotnich praktik neupadne v zapomenuti, ale i v posileni
védomi distojnosti a hodnoty seniora, jeho potfeby uziteCnosti a smyslu zivota. Rozjimani
a meditace maji svou nezastupitelnou funkci ve chvilich samoty, ve chvilich nespavosti ¢i

smutku. (Suchomelové, 2016)

9) Potieba vdécnosti

Psychologie studuje vdécnost jako motivaéni faktor, ktery stimuluje prosocialni
jednani ¢loveéka a zasobuje ho energii. Na zaklad¢ psychologickych vyzkumt se ukazalo,
ze projevy vdécnosti ptindseji do zivota pocit naplnénosti, smysluplnosti, hodnoty, pocit
toho, ze ¢lovék miluje a ze si ho nékdo druhy vazi. (Kfivohlavy, 2004)

Nedostatecné uvédomeéni si pozitivnich aspekti zivota a pfili§ velky diraz na
negativa podlamuji vyrovnanost a spokojenost. Seligman povazuje podle Suchomelové
vdécnost a odpusténi za dva zplsoby, jak negativni pocity vztazené k minulosti prevést do
roviny uspokojeni a spokojenosti. Na druhou stranu, ptili§ okdzale az devétné projevovany
vdeék muiiZze signalizovat vnitini zranéni az spiritudlni bolest. (SvatoSova, 2012) Schopnost
projevovat vdécnost patii k duchovni zralosti ¢loveka: ,,S vdécnosti se lidé nerodi, ta se
ziskava v pribehu Zivota. Duchovni doprovazeni miize starSimu ¢lovéku pomoci odkryt
podstatu vdécnosti, tedy nedékovat jen za ,,splnénd ptani*, ale dékovat za vSe, co je

¢loveéku doprano. (Kiivohlavy, 2004)

10) Potieba odpustit a odpusténi zaZzit
Cim vic se ¢lovék blizi ke smrti, tim dileZitéj3i je pro ngj ,,dat véci do poradku®, tedy

......

Skrze odpusténi ziskdvad moZznost svoji minulost konstruktivné sladit se svym soucasnym
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zivotem. (Kiivohlavy, 2006) Nevyjasnéné¢ kiivdy a spory mohou vést k negativnimu
sebeobrazu a naopak podporuji pocit marnosti a zivotniho selhani. Podle Koeniga vede
nenaplnéna potieba odpustit ¢i neschopnost odpustit ¢asto k zasti a hotkosti, a tim piisobi
destruktivné na psychické zdravi ¢loveka. (Koenig, Lamar, 1997)

Odpustit a odpusténi piijmout je narocny Zivotni ukol, a to zejména ve vztahu k
lidem, kteti uz neziji i k sobé samému. Ti, ktefi se nesmifili s pfibuznymi a prateli za jejich
zivota, pocituji daleko siln¢ji smutek po jejich smrti. Pretrvavajici pocity viny a
nevyjasnéné spory pak vyrazné ztézuji proces odpoutivani, jeden z vyznamnych
duchovnich ukolt stafi. (Griin. 2009)

Nemén¢ obtizné je pro staré¢ho ¢loveéka odpustit sam sobé. Pro toho, ktery jiz nema
moznost napravit skutecné ¢i domnélé kiivdy, jichz se dopustil vii¢i druhym, miize byt
pravé nenaplnéna potieba odpustit sim sobé zdrojem psychickych ¢i fyzickych obtizi.
Odpusténi sobé predchazi pocit viny doprovazeny litosti.

Duchovni doprovazeni muze starému clovéku pomoci ziskat pozitivni pfistup k
problematice odpusténi a byt schopen se oteviit Bozi milosti. Ten, kdo opousti, neni ten,
kdo ztraci (hrdost, pozici, sebetctu), ale naopak ten, kdo ziskava, a to i v situaci, kdy
odpousti nékomu, kdo o odpusténi neprosil, neprojevil Zadnou litost a mozna odpusténim
pohrdal. K#ivohlavy shrnuje pfinos odpusténi pro toho, kdo odpousti: odpusténi oprostuje
od minulych zranéni, likviduje zlobu a vztek, ptfindsi vice klidu, pokoje a Stésti, ulevu od
potifeby hledat a trestat viniky, miize zlepSit zdravotni stav a zlep$it imunitni systém,
ulevuje od tézkych myslenek, studu a vycitek. Odpusténi uvadi ¢lovéka do duchovniho

plnéjsiho zivota. (Kiivohlavy, 2004)

11) Poti'eba pripravy na umirani a smrt

Pfiprava na umirdni a smrt pfedstavuje nejvice tabuizovanou duchovni potiebu
starych lidi. Formou vyjadfeni potieby pfipravy na umirdni a smrt mize byt také jasné
deklarovana akceptace starnuti a smrtelnosti a na druhou stranu vyjadiena tzkost ze smrti.
vnitini (intristickou), pifiklon k pozitivnim ¢i negativnim momentim viry (diraz na
odpusténi nebo na vinu, diiraz na milost ¢i zatraceni atd.). (Kfivohlavy, 2002)

Dobte pfipraveni jsou takovi jedinci, ktefi dlouhodobé pfemysleli o smyslu Zivota a

vvvvvv

se na smrt touhu predat druhym vSe, co utvarelo jejich Zivot. Vyznamnym tkolem staii je
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proto piijmout své umirdni jako formu sjednoceni se se vSemi lidmi a zaroven piedat svého
ducha tém, koho na zemi opoustim. Velkou bolesti starého ¢loveéka je poznéani, Ze nema
komu pteddvat. Touha po vlastnim ptesahu, pro ujisténi, ze mlj Zivot nebyl zbytecny,
muze byt aspon ¢astecné naplnéna skrze rozhovory a naslouchéani s kymkoli, kdo projevi
zdjem, kdo ma ¢as poslouchat; lloha dobrovolnikli v praci se seniory je v tomto smyslu
nezastupitelna. (Griin, 2009)

Suchomelova otazku spiritudlnich potfeb seniori shrnuje tak, ze naplnéni v oblasti
spiritudlnich potfeb souvisi s oblasti duchovniho rozvoje, s identitou (zejména potieba
distojnosti, kontinuity zivotniho ptfibc¢hu a lasky) a integritou. Skrze vSechny jmenované
potteby se starsi ¢lovek riiznou mérou vztahuje k né¢emu, co jej pesahuje, at’ uz je to Biih,
¢1 vyssi sila nereligiozniho obsahu, hodnoty. Stejné jako spiritudlni rozmér osobnosti tvori
neoddélitelnou jednotu s jeji fyzickou, psychickou a socidlni sloZzkou, také spiritudlni
potieby jsou provazany s dal§imi potfebami — vzajemné se prolinaji, podminuji a ovliviluji.
Identifikace konkrétnich spiritudlnich potfeb a jejich intenzita je nemoznd bez znalosti

osobni historie a spiritudlniho ukotveni dan¢ho seniora. (Suchomelové, 2016)

2.6 Napliovani duchovnich potreb senioru

2.6.1 MozZnosti a zptisoby naplnéni duchovnich potieb seniorii

Nedostatek naplnénosti duchovnich potieb seniori se mize projevit jak v jejich
psychickém nebo emoc¢nim prozivéani, tak rovnéz fyzickymi potizemi jako jsou rizné
psychosomatické projevy, nespavost, stfevni potize, bolesti atd. Neni vSak vzdy v silach
rodinnych pfislusnikd, zdravotnikli ¢i socialnich pracovnikl tento ,,deficit spirituality*
rozpoznat.

Malikova s odkazem na Skrlu (2003) doporuduje postup Goviera, pfi némz si
pecujici osoba nejprve ujasni spiritualitu sama v sob¢é samé tim, Ze si sama odpovi na
otazky:

* Vo véfim?

¢ (o dava smysl mému zivotu?

¢ Co chapu pod pojmem ,,Spiritualita“?
* Vcodoufdm?

¢ Koho miluji a kdo miluje mne?

e Jaké vztahy mam s druhymi lidmi?
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* (o by se dalo zménit v mych vztazich?
¢ Jsem ochoten/ochotna ,,uzdravit™ své narusené horizontalni a vertikalni vztahy?
(Malikova, 2011)

Pokud se sami nebudeme zabyvat svou vlastni duchovni oblasti, nemuzeme
pomahat hledat odpovédi na duchovni otazky jinym. Podstata efektivni, ucelné¢ a
smysluplné pomoci pfi uspokojovani duchovnich potieb seniort spociva podle Malikové v
pfitomnosti, empatické podpofe a aktivnim naslouchani pecujici osoby. Vhodnou formu
pomoci shledavd 1 v povzbuzeni seniora ve sdileni svych prozitkl, otazek, tizivych

myslenek.

2.6.2 Principy aktivizace pfi napliovani duchovnich potieb seniori

v domovech pro seniory

Soucasti péfe o seniory v zafizenich pobytovych sluZzeb pro seniory je nabidka
kvalitnitho programu, kterym seniofi vyplni volny Cas a jehoz smyslem je motivovat
seniory k aktivité, dodat jim chut’ byt sou¢asti kolektivu se zdjmem o zivot kolem nich.

Podle Malikové je smyslem aktivizacnich Cinnosti probudit v seniorech zajem o
sebe, uvédomit si sebe a své potifeby a v ndvaznosti na to pak mobilizovat své sily k
dosazeni jejich naplnéni. Aktivizace ma pak velky vyznam pro zachovani sobé&stacnosti
seniora. (Malikova, 2011)

Ackoli v prekladu aktivovat znamena primet k pohybu, ma byt aktivizacni program
seniorovi spiSe podporou a motivaci, aby aktivné zvladal ¢innosti, na které jesté staci,
pfevazné Cinnosti, které patiily do jeho Zivota.

Holczerova a Dvorackova rozliSuji pojem aktivizace v uzSim slova smyslu a pojem
aktivizace v Sir§im slova smyslu. Zatimco cilem aktivizace v uzsim slova smyslu je posilit
sobéstacnost seniora, v SirSim pojeti aktivizaci autorky chdpou jako smysluplné,
uspokojivé traveni volného casu, ¢i usili o zachovani a rozvijeni pohybovych aktivit,
vcetné vytrvalostni kondice. (Holczerova, Dvotackova, 2013, s. 34) Novakova navic
shledava nespornou vyhodu aktivizace v posileni vztahti s druhymi lidmi a v ochrané

seniora pied samotou. (Novéakova, 2012. s. 34)

Obvykle si seniofi v domovech pro seniory mohou vybrat z nékolika moznych

programu. Z bohaté nabidky si vybiraji podle svych zélib. Vybér je tedy individudlni u
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kazdého seniora a vychazi z jeho minulosti. Aktivity jsou dobrovolné, pracovnik domova
muze seniory motivovat k jejich navstiveni, kone¢né rozhodnuti je vSak plné na klientovi
samotném. (Suchd, Jindrova, Hatlova, 2013, s. 18-19)

Neni od véci sledovat také narocnost nabizené¢ho programu. Pokud je totiz aktivita
je klient schopen zvladnout, rychle se unavi a ¢innost ho nebude bavit. Mlynkova se ve své
studii vénuje porovnani vyhod individudlnich a skupinovych aktivit. Velkou vyhodu
individudlnich aktivit shleddva v mozZnosti vénovat se pouze jednomu klientovi, u
skupinovych aktivit si v8§ima skupinové dynamiky. Skupinové aktivity jsou casto
zabavnéjsi a podporuji vzajemnou komunikaci klientt. (Mlynkova, 2010, s. 101) Idealni
kombinaci je pak prace v malych skupinkach do péti klientd. (Suchd, Jindrova, Hatlova,
2013, s. 17) Dalsi rozliSeni je mozné sledovat v pasivité ¢i aktivite¢ klientl, tj. zda je
aktivita zalozend napfiiklad na poslechu cetby ¢i poslechu hudby, nebo se od klienta
ocekava aktivni zapojeni, naptiklad pii vareni, ¢i tvorbé konkrétniho vyrobku. Idedln¢ by
aktivni a pasivni nabizené ¢innosti mély byt béhem dne v rovnovaze. (Sucha, Jindrova,
Hatlova, 2013, s. 17)

Podle druhu schopnosti, na jejichz podporu jsou nabizené aktivity zaméfené,
rozliSuje Mlynkova aktivity zaméfené na podporu mentalnich schopnosti, fyzickych
schopnosti a senzorickych schopnosti. (Mlynkova, 2010, s. 101)

Pti uspokojovani duchovnich potfeb by mély byt domovy pro seniory schopny
nabidnout klientim duchovni sluzby. Zjistovani duchovnich potieb klientd vSak neni
snadné. (Svatosova, 2012, s. 39-40). Malikova zminuje, ze dalezité je poskytnout klientim
informaci, Ze dand sluzba je v domové¢ nabizena a klient ji muze kdykoli vyuzit.
(Malikova, 2011, s. 126-127) Neékteti autofi varuji pfed jednoduchym d€lenim klientli na
véfici a nevéfici a uvadi, Ze vira mize byt v téZkych chvilich posilou a zdrojem odvahy i

pro ty, ktefi se nepovazuji za praktikujici kiestany. (Wehner, Schwinghammer, 2013, s. 29)

2.6.3 Role cirkvi a jiné formy naplnéni duchovnich potieb

V pomoci pfi feseni problému seniorti z oblasti spirituality se mohou podilet jak
teologicky vzdélani odbornici, pastoraéni pracovnici a jini pastoracné vySkoleni
zameéstnanci cirkvi nabizejici moznost duchovniho sdileni, zpovédi, spolecnych modliteb,
poboZnosti, biblického cteni, duchovniho ztiSeni ¢i jiné duchovni aktivity, tak

psychologové a psychoterapeuti nabizejici riizné vhodné terapeutické metody zaméfené na
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sebevyjadieni klienta, k hlubsSimu porozuméni uddlostem v Zivot¢ vede napf. metoda
,rodinnych konstelaci®, individualni nebo skupinova terapie a dalsi metody.

Mezi jiné formy naplnéni duchovnich potfeb seniorii lze zatfadit také nabidku
poslechu hudby, at’ jiz duchovni, kontemplativni, klasické ¢i jiné (podle individuality
posluchace), ¢teni a predcitani textd s nabozenskou a duchovni tematikou, rozmisténi ¢i
vystaveni nabozenskych predmétt, uméleckych dél, napt. sosek, keramiky, obrazi a jinych
vyrobkli s duchovnim ptesahem, kontakt s pfirodou, sledovani filmovych projekci,
televiznich ¢i rozhlasovych potadii s ndboZenskou ¢i jinou duchovni tématikou, pobyt v
kapli €1 jiném sakralnim prostoru a jakékoli rozhovory s naslouchajicimi a empatickymi

navstévniky ¢i posluchaci.

2.6.4 Uspokojeni duchovnich potieb

Jak jsme jiz zminili na zacatku této kapitoly, problémy spojené s nedostateCnym
naplnénim duchovnich potieb seniort se odrazi jak v psychice a emocich, tak v anatomické
funkci cCloveka. NejCastéjsimi diagnézami spojenymi s nenaplnénymi duchovnimi
potfebami seniorti jsou poruchy spanku, poruchy piijmu potravy, bolest, pohybové
komplikace, deprese, smutek, beznad¢j, socidlni izolace, poruchy komunikace, dalSimi
projevy neuspokojeni duchovnich potteb jsou apatie, rezignace, strach ze smrti, pfani si
umiit, proménlivost nalad a dalsi.

Oproti tomu Malikova podava vycet znakt, které vyzatuji z ¢loveka, jehoz spiritualni
potieby byly naplnény. Své zavéry opira o vyzkum provadény v pobytovych zafizenich pro
seniory, lze se vSak vztdhnout na seniorskou skupinu obecné. Mezi tyto znaky patii vnitini
klid a vyrovnanost ¢lovéka, jeho vnitini sila, bezkonfliktnost ve vztahu k okoli, zpracovani
svych ptedchozich zivotnich etap, vSe bere tak, jak to je, vi, kde hledat pomoc v téZkych
chvilich, vi, kde hledat odpovéd’ na své otazky, umi chapat druhé, podpofit je, ma k lidem
vstficny pfistup, vyzafuje z n¢j harmonie, umi si zachovat nadhled a odstup, nenecha se
vtahnout do nepodstatnych sport. (Malikové, 2011)

Klicem k porozuméni je podle Suchomelové stejné jako v ptipadé dalSich potieb
osobni rozhovor respektujici distojnost starSiho ¢loveéka, zalozeny na lasce k bliznimu a
upfimné snaze ptiblizit se k nému a vénovat mu dostateCny prostor pro vyjadieni.
Duchovni rozhovor, casto opakovany, je nejspolehlivéj§im néstrojem porozumeéni

zranénim a téZkostem v oblasti osobni spirituality a také cestou k rozpoznani obtiZi, jez
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jsou seniorem verbalizovany jako religiozni ¢i spiritudlni, ale ve skute¢nosti prameni z
dusevni ¢i fyzické nemoci. (Suchomelova, 2016)

Forem, jak dosahnout naplnénosti spiritudlnich potieb jedince je tedy nespocetné.
Pokud je touha klienta po naplnéni duchovnich potieb uspokojena, pokud najde pomoc a
provazeni pii hledani odpovédi na své vnitini otazky, pak pochopi svilj Zivot a jeho smysl v
SirSim kontextu, stane se vyrovnanym, smifenym s tim, co bylo, a pfipravenym na odchod

z tohoto zivota.

2.7 Shrnuti

S tématem potieb seniort je tak izce spjato téma doprovéazeni. Seniofi, ktefi se sami
sebe ptaji, zda v zivoté splnili, co méli, nebo co vlastné bylo jejich tkolem, ale nepotiebuji
zadné hodnotitele, posuzovatele ¢i mentory, ktefi by jim dali ndvody, jak co m¢li fesit.
Potiebuji tichého empatického Clovéka, ktery jim aktivné a s porozuménim naslouché a
dava jim spravnymi poznamkami prostor k tomu, aby odpovéd’ na vSechny otazky nalezli
sami v sob¢. V hledani ,,smyslu a pravdy Zzivota® potiebuji spolehlivého privodce, aby
stihli porozumét vSemu ve svém zivoté¢ a mohli pokojné z tohoto svéta odejit. (Malikova,
2011)

Podoba vztahu ¢lovéka klienta a ¢lovéka profesionala neni urena zakazkou, ale
vychazi z pohledu na ¢lovéka jako na autentické byti, které nds samé piesahuje, napf.
prave skrze vztah k Bohu. O pojeti spirituality vypovidame jiz svym piistupem k druhému.
Tento konkrétni ,,druhy* v nds zanechava prostor pro vztahovani se k jeho Zivotu jako
tajemstvi. Pojem spiritualita je pak mozno chépat jako vyzvu k osobnimu docenéni
konkrétniho piib&hu konkrétniho ¢lovéka. (Fiser, Heryan, Jandejsek, Sirka, 2018)

V Ceskych domovech pro seniory chybi podle Suchomelové profese, jez by méla v
naplni prace péci o spiritudlni rovinu zivota v zafizeni. Spiritualita je nadale zaménovana
za ndbozenskou viru a v pobytovych sluzbach je véficim seniorim, ktefi o to projevi
zajem, nabizen spise ,,ndbozensky servis“. Religidézni i nereligidézni obyvatelé domova pro
seniory pritom mohou feSit podobné starosti a obavy, jsou konfrontovany se stejnymi
zatézovymi situacemi, které mohou ohrozit jejich integritu. UCi se adaptovat na jiné
prostfedi a denni rytmus, mohou pocitovat nedostatek soukromi, ale zaroven 1 ,,osamélost

v davu®, zakous$eji nemoci, blizkost smrti a umirani. (Macek a kol., 2022)
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Bez ohledu na verbalizovanou ¢i neverbalizovanou religiozitu ¢i konkrétni
denominaci seniora musi byt duchovni péfe otevienou sluzbou pro seniory a jejich

spolehlivym empatickym privodcem poslednim usekem zivota.
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III. EMPIRICKA CAST

3.1 Uvod, téma vyzkumu

V empirické ¢asti jsem se zaméfila na sledovani spiritudlnich potieb seniort, ktefi
7iji v zafizenich pobytovych sluZeb zfizovanych Diakonii CCE, zmapovala jsem
soucasnou nabidku duchovnich programil pro seniory a pokusila jsem se shrnout, na
jakych principech by méla byt tato nabidka v domovech pro seniory zfizovanych Diakonii
CCE postavena.

Zajimalo m¢, jaky typ nabidky spiritudlni péce ,,oslovuje* klienty téchto domovi pro
seniory, o jaky typ nabidky spiritudlnich programi by seniofi stali, jaka forma spiritudlni
péce nejvice uspokojuje jejich duchovni potieby. Vyslednd zjisténi by mohla pfispét k

zefektivnéni nabidky duchovnich programil v zatizenich Diakonie CCE.

3.2 Vyzkumny problém, jeho teoretické vymezeni a formulace

tématu prace

V oblasti spiritudlnich potieb seniorti a spiritudlni péce poskytované seniortim
existuje fada vyzkumi. Stary ¢lovek se vice zamysli nad smyslem své existence, bilancuje
svlij zivot a Casto se u né¢j objevuji otazky, na které nezna odpoveéd’ (Ktivohlavy, 2011, s.
115). Spiritualni potieby jsou ale ¢asto mylné chapany a spojovany s potfebami véficich
osob (Svatosova, 2012, s. 23). Ivanova (2005, s. 205) poukazuje na to, Ze spiritualita je
daleko obecnéjsi, zahrnuje duchovni prozitky a potieby, které si ¢lovék praktikuje podle
svého systému religiéznich predstav a je nabozenstvi nadfazend. NaboZenstvi je podle
Ri¢ana (2007, s. 45) pouze jedna z moZnosti projevu spirituality. Spiritualita je uréitym
presvédéenim o vyssi sile, ktera ¢lovéka presahuje (Ri¢an, 2007, s. 44). Spiritualita
zahrnuje tedy mimo ndbozenstvi i otdzky smyslu zZivota, nad¢je, lasky, nalezeni vnitiniho
klidu ¢i uméni radovat se z krasy (Galek et al., 2005, s. 62-67; Majernikova, Jakabovicova,
2008, s. 23).

Vedeni Diakonie CCE se zamysli nad duchovnimi programy, které miize seniortim ve
svych pobytovych zafizenich nabizet. Sleduje, jak se v prabéhu poslednich desetileti
slozeni klientli, jejich zdjmy a potfeby méni. Méni se samoziejmé i jejich potieby
spiritudlni a na tyto zmény chce Diakonie reagovat také ménici se nabidkou spiritudlnich

sluzeb.
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Od mé prace je ocekdvana formulace principl, které se v praxi, ale také v teorii
ukazuji jako uzite¢né pii realizaci aktivit nabizenych senioriim v socialnich sluzbach k
naplnéni jejich duchovnich potfeb a z toho vychazejici nabidka moznych aktivit

postavenych na téchto principech.

3.3 Cile vyzkumu

Hlavnim cilem mé diplomové prace je prostfednictvim teoretického a empirického
zpracovani porozumét tomu, jak lze v rdamci socidalnich sluzeb domova pro seniory
Diakonie CCE podporit nabidku duchovnich programii pro seniory diky poznani principt,
na jakych ma byt vystavena aktivita nabizend senioriim k naplnéni jejich duchovnich
potieb.

Dil¢im cilem je porozumét tomu, jak vypadd duchovni Zivot seniori, jaké jsou jejich
duchovni (spiritualni) potreby, co je naplituje, v cem vidi v Zivoté smysl, co jim déla radost,
co jim pomaha, kdyz jsou smutni, kdyz se citi osaméle, co by jeste radi v zZivoté ,,stihli “.

DalSim dil¢im cilem je odkryt a popsat situace, kdy seniori zaZivaji proZitky v roviné
duchovni, odhalit zdroje, skrze které se zamysli nad svym Zivotem, a tim, co jejich
kazdodenni potieby presahuje, co je tizi a co je naopak osvobozuje.

S timto porozuménim se pak ptipadné pokusit formulovat teorii — spolecné principy:
jak, kdy, s kym a skrze koho (s jakymi vlastnostmi a kompetencemi) je moZné se seniory
v domovech pro seniory podporovat promysleni a sdileni témat smyslu Zivota, strachu
ze smrti, vyrovnavani se se sebou, s druhymi, se svétem, jejich vnimani toho, co nas

presahuje.

3.4 Metodologie, shér dat a jejich prepis

K dosazeni cile prace jsem vyuzila kvalitativni design, konkrétné¢ pak metodu
zakotvené teorie, kterd ,,predstavuje sadu systematickych induktivnich postupt pro vedeni
kvalitativniho vyzkumu zaméieného na vytvareni teorie. Tato teorie je odhalena, vytvoiena
a prozatimné ovéefena systematickym shromazd’ovanim udaji o zkoumaném jevu a
analyzou téchto udaja®. (Strauss a Corbin, 1999, s. 14)

Technikou tvorby dat byl hloubkovy rozhovor s navodem.

Rozhovor je nejcastéji pouzivanou metodou sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu.

Prostfednictvim hloubkového rozhovoru jsou zkoumani ¢lenové urcitého prostiedi, urcité
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specifické socidlni skupiny s cilem ziskat stejné pochopeni jednani udélosti, jakym
disponuji ¢lenové dané skupiny. (Svaticek, 2007, s. 159)

Navod tvotily tematické okruhy otazek (pfiloha 1-3), pficemz ke kazdému
tematickému okruhu jsem meéla ptipravené konkrétni otadzky, z nichZ jsem vyuzila vzdy jen
nekteré. Pti rozhovorech jsem se snaZzila nevynechat Zadny tematicky okruh. V nékterych
ptipadech jsem zaménila potadi témat. VSe zaviselo na pribéhu rozhovoru, jak moc jsem
musela participanta vyzkumu vracet k tématu, nebo zda jsem zamérné nckteré téma
preskocila a vratila se k nému pozdéji. Nekteré mé otazky zlstaly podle mého nazoru
nezodpovézeny viceméné zamérné (napf. otdzka urcend klientim domova pro seniory: Jak
casto se modlite?). Pii pokladani otdzek jsem vychdzela od obecného ke konkrétnimu, od
leh¢ich, ,,bezpecnych* otazek k citlivéjs§im, zranitelnéjSim, stfidala jsem dulezitd a méné
dalezitd témata. Nekdy jsem nechala Gc€astnika vyzkumu, aby sam vypravél, casto jsem jej
vsak musela nenasilnou cestou vratit ke zkoumanému tématu rozhovoru.

Rozhovory jsem vedla se tfemi skupinami participantl vyzkumu: pastora¢nimi
pracovniky, klienty a zaméstnanci pobytovych zatfizeni. Ziskana data jsem poté technikou
koédovani popsanou v Casti 3.7 Analyza dat roztfidila do kategorii a subkategorii, a to
nejprve uvniti téchto tii skupin. To se vSak ukézalo nevhodné pro analyzu vztahti naptic
témito tfemi skupinami, které de facto vypovidaly o jednom spolec¢ném jevu. Proto jsem v
dalSim postupu zruSila €lenéni kategorii podle skupin participantl a zvolila jsem pro
analyzu jejich vztahli paradigmaticky model. Proces tvorby tohoto modelu vysvétluji v
kapitole 3.7 Analyza dat. Pouziti paradigmatického modelu mi umoznilo 1épe popsat

spojeni mezi jednotlivymi kategoriemi a subkategoriemi a jejich vlastnostmi navzajem.

Etické aspekty vyzkumu

Prioritou pro mé bylo bezpeci ucastnikii rozhovoru, proto jsem se pred kazdym
rozhovorem piedstavila a znovu se zeptala ucastnikii na souhlas s nahravanim, ujistila je o
anonymité¢ a davérnosti vyzkumu a vysvétlila jim svij projekt vyzkumu. VSichni ucastnici
vyzkumu byli pozddani o souhlas s rozhovorem jiz jednou, o n€kolik mésict diive, ve fazi
ptipravy rozhovoru.

Ohrozeni plynulo zejména ze skuteCnosti, ze dotazovanymi byli pastoracni
pracovnici, zamé&stnanci a klienti domovii pro seniory ziizovanych Diakonii CCE a nékteré
z Ucastnikll jsem piimo znala, nebo jsem znala né€koho z jejich rodiny ¢i znamych. Jsem

¢lenkou a aktivné ziji v Ceskobratrské cirkvi evangelické, kterd je zfizovatelem Diakonie
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CCE a z toho diivodu jsem o&ekavala, Ze se ve zkoumaném prostiedi mohu setkat s nékym
znamym.

To jsem feSila dotazem, zda ucCastnikovi nevadi, Ze se zname a znovu jsem jej
yjistila 0 anonymit€ a ditvérnosti z mé strany.

Od vSech tucastnikli jsem ziskala Gstni souhlas s jejich ucasti na vyzkumu, s
provedenim rozhovoru, jeho pfepisem a analyzou.

Nahravky rozhovorii jsem pofizovala pfes hlasovy zdznamnik voice recorder v
mobilnim telefonu nebo pres aplikaci zoom. U nékterych participantl vyzkumu jsem si
vS§imla mirné nervozity z nahravani v pocatku rozhovoru, pozdéji vSak vétSina
dotazovanych na nahravaci zatizeni zapomnéla a hovor plynul ptirozené.

Nahrané rozhovory jsem doslovné ptepisovala do textového souboru, pficemz jména
promlouvajicich jsem ulozila oddélené od ptepisii a piepisy znacCila pismenem a c¢islem
(postup vysvétluji v kapitole 3.5). Jak nahrévky, tak jejich ptepis mam elektronicky
ulozeny. Neverbalni projevy, napt. smich, povzdech, pla¢, dlouhé pauzy apod. jsem
zaznamenavala do zavorek. K datim nemd nikdo jiny pfistup a po obhajeni diplomové

prace je v zajmu ochrany participanti vymazu.

3.5 Vytvoreni souboru tucastniki vyzkumu

Polostrukturovany rozhovor jsem vedla se tfemi skupinami participantli vyzkumu.
Raznorodost skupin, odlisné zajmy jejich piedstaviteli a jejich rozdilny pohled na
zkoumany jev mi umoznily otdzku spirituality seniori v domovech pro seniory nahlédnout
ve vétsi komplexnosti.

Prvni skupinu tvofili pastoracni pracovnici (v praci je dale oznacuji také jako
kaplany) do téchto domovl dochézejici, druhou skupinu tvofili seniofi zijici v.domovech
pro seniory zfizovanych Diakonii CCE a teti dotazovanou skupinou byli zamé&stnanci
pracujici v téchto domovech na pozici aktivizatniho pracovnika nebo socialniho

pracovnika.

3.5.1 Soubor ucastnikii z fad pastorac¢nich pracovnikii

Prvni dotazovanou skupinou byli kaplani a pastoracni pracovnici plsobici nebo
pravidelné dochdzejici do domovi pro seniory zfizovanych Diakonii CCE. Zpoc¢atku jsem

vedla rozhovory se Ctyfmi kaplany, z nichZ byla jedna pastoracni pracovnice s jinym
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vzdélanim nez na Evangelické teologické fakulté UK a ostatni tfi byli zaméstnani jako
faraii ve sborech CCE, na jejichz izemi se domovy pro seniory nachazi. Pani pastoraéni
pracovnice je na &asteény Uvazek zaméstnana jako kaplanka Diakonie CCE, ostatni
ucastnici do domovli pro seniory dochdzi a jsou zaméstnanci cirkve. Skupinu Ctyf
participant vyzkumu z fad pastoracnich pracovnikii jsem pozd&ji doplnila o dalSiho
ucastnika z tad faraiti evangelické cirkve a zkoumany soubor tak tvofili 3 Zeny a dva muzi.
Konkrétni pastoracni pracovniky mi doporuc€ily hlavni kaplanky zaméstnané v Diakonii
CCE v ramci projektu chystané zmény duchovenské sluzby v Diakonii CCE. Viechny
rozhovory, které jsem s kaplany vedla, byly zajimavé a velmi podnétné. Z odpovédi
participanti vyzkumu byla znat rozdilnd zkuSenost jednotlivych ucastniki vyzkumu,
protoze v pozici pastoracnich pracovnikl pracuji rozdilnou dobu. Jejich odpovédi se v
mnohém liSily, coz obohatilo analytickou praci.

Se tfemi ucastniky jsem vedla rozhovory v on-line prostiedi se zapnutou kamerou a
nahravanim, se dvéma dotazovanymi jsem se setkala osobné. Diivodem byla vzdalenost a
komplikovand domluva na vhodném terminu pro rozhovor. Dal§im divodem byla
skute€nost, Ze ucastnici, se kterymi jsem vedla rozhovor v prostedi on-line jsou mi znami,
nebo jsem se s nimi jiz diive setkala. Myslim, Ze tato forma rozhovoru nijak neovlivnila
jeho obsah. Naopak jsem této formy rozhovoru vyuzila pro dopliujici otdzky a se vSemi
ttemi UCastniky jsem vedla jeSt¢ dopliujici ¢ast rozhovoru po zpracovani prvni ¢asti
rozhovoril o nékolik mésict pozdéji.

Vsechny rozhovory probihaly v pfijemné, tvlrci atmosféfe.

Rozhovory s pastora¢nimi pracovniky trvaly od 40 do 75 minut a byly uskute¢nény v

obdobi mezi bfeznem a listopadem 2022.

3.5.2 Soubor ucastnikii z rad klienti pobytovych zarizeni

Druhou skupinou dotazovanych byli klienti domovl pro seniory. Rozhovory jsem
vedla s osmi klienty &tyf rtiznych domovi, a to tif domovi pro seniory v Cechach a
jednoho na Moravé. Ziizovatelem viech domovii pro seniory je Diakonie CCE.

Mym pivodnim zamérem bylo vést rozhovory s klienty vSech osmi domovl pro
seniory zfizovanych Diakonii CCE. Po nav§tévé &tyi zafizeni jsem viak dosla k nazoru, ze
mohu konstatovat nasycenost vzorku a ze dal$i rozhovory se seniory mi jiz nepfindseji ke

zjiStovanému tématu nova zjisténi.
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Pied realizaci rozhovoru jsem si pfipravila otdzky k jednotlivym tematickym
okruhtim, kterych jsem se volné¢ drzela. Na nékteré otazky jsem se nezeptala vsech
participanti vyzkumu, na jiné jsem se naopak zamérné ptala vSech. V nékterych ptipadech
odpovidali seniofi na polozené otazky velmi ze Siroka, rozhovor pak trval delsi dobu, nez
jsem predpokladala, a proto jsem jim jiZ nékteré otdzky poté nepokladala, nebo jsem je
pozédala o stru¢nou odpoveéd'.

Rozhovory jsem vedla s klienty, které mi pfed mym piijezdem do zafizeni vybrali
vedouci zaméstnanci pobytovych zafizeni na zakladé veéku vysSiho nez 80 let, zdjmu o
otazky spirituality a ochoty a schopnosti Ucastnit se rozhovoru. Z osmi dotazovanych
seniort bylo sedm zen a pouze jeden muz, pét respondentl bylo starSich 80 let a tfi starSich
90 let. VSichni byli véfici, tfi evangelici, 5 katolikd, s tim, ze aZ na jednu ucastnici
vyzkumu, ktera se k vife dostala az v domové, chodili do kostela od détstvi. Nekteti z nich
hat slySeli, takZe jsem jim musela nékteré otazky klast opakované. Pokud se oni sami v
odpovédich opakovali, jednalo se o typicky projev stafi. Zadny z vybranych respondenti
nem¢l vyraznéjsi projevy demence. Velkou cast jejich odpovédi tvotily vzpominky, které
byly Casto velmi detailni. Nékteré mé otazky tykajici se spirituality zstaly nezodpoveézeny.
Bylo ziejmé, Ze jim respondent zcela nerozumél, nebo na n¢ odpovidat nechtél. Tim, Ze
jsem pracovala se skupinou v mnoha ohledech stejnorodou, odpovédi jednotlivych
dotazovanych byly velmi podobné. Z tohoto divodu jsem dospéla k zavéru, ze jiz neni
potieba provadét rozhovory s dalSimi klienty.

Rozhovory trvaly v priméru mezi 30 a 90 minutami a byly uskute¢nény v obdobi od

unora do kvétna 2022.

3.5.3 Soubor ucastnikii z fad zaméstnancii pobytovych zarizeni

Tteti skupinu dotazovanych tvofili zaméstnanci zafizeni, ve kterych jsem d¢lala
rozhovory s klienty. Vedle zminénych ¢tyf domovl se mi ozvali jesté vedouci dvou dalSich
domovii pro seniory zfizovanych Diakonii CCE. Celkem jsem tedy vedla rozhovory se
Sesti zaméstnanci domovi pro seniory. VSechny dotazované byly zeny. O tom, s kym budu
vést rozhovor, rozhodli vedouci domovd, jez jsem v piipravné fazi vyzkumu kontaktovala
na zaklad¢ jejich ochoty vést rozhovor a toho, ze se nékdy zajimali o spiritudlni program
pro seniory nebo se v ném angazovali. Zaméstnankyné jednotlivych zatfizeni, které
odpovidaly na mé dotazy, pracovaly v domovech pro seniory v riznych pozicich. Nékteré

byly socialni pracovnice, nékteré aktivizacni pracovnice, v jednom piipad¢ jsem vedla
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rozhovor piimo s vedouci zafizeni, v jednom s manaZerkou kvality a v jednom se
zaméstnankyni v pfimé péci. VSechny dotazované zaméstnankyné klienty i chod domova
dobie znaly a na mé dotazy ochotné¢ odpovidaly. Nékteré uCastnice vyzkumu odpovidaly
struéné, pifimo k dotazu, jiné se v odpovédich dotkly i dalSich pro n¢ dilezitych témat. U
nékterych respondentek bylo zifejmé, ze se na rozhovor se mnou pfipravily. Odpovédi na
pfedem ohldSené téma rozhovoru, kterym byla nabidka spiritualnich sluzeb v domovech
pro seniory, mély promyslené.

Rozhovory se zaméstnanci trvaly od 20 minut do 60 minut a probihaly od bfezna do

kvétna 2022.

3.6 Nedostatky spojené s realizaci rozhovori

Otéazky kladené seniorim se vyvijely. V rozhovorech jsem v dusledku nezkuSenosti
zpocatku kladla uzaviené ¢i emocné zabarvené otdzky nebo otazky, které nebyly piimo
zam&fené na vnitini prozitky a duchovnich zaZzitky seniort. Po upozornéni ze strany
vedouci prace jsem vedla dopliujici rozhovory se tfemi pastoracnimi pracovniky, v nichz
jsem jim kladla pfevdzné otdzky zamétfené na jejich zkuSenost s klienty, jak klienti
prozivaji urcité situace, co je pro klienty, co se tyce jejich spirituality dalezité, jak vypada
duchovni zivot seniort.

Odpovédi na tyto otazky pro mé byly velmi piinosné, dozvédéla jsem se z nich o
duchovnim zivoté seniorti vice nez z rozhovorti se seniory samotnymi. To mohlo byt
zpusobeno tim, ze vzhledem ke skuteCnosti, ze jsem byla pro klienty nezndma osoba,
nebyli ochotni se mnou sdilet své duchovni prozitky. Spise se ale domnivam, ze divodem,
proc jsem se od seniorti nedozvédéla vice ptinosnych informaci o jejich vnitinim prozivani
duchovnich témat byl netiplny vybér klientli, s nimiz jsem rozhovory vedla. A¢koli jsem se
domnivala, Ze ti, kdo se zajimaji o spiritualni otazky, budou tvofit pomérné¢ heterogenni
skupinu, klienti, se kterymi jsem vedla rozhovory, byli vSichni véfici, t¢émét vSichni chodili
do kostela od détstvi a ve vife vyrostli. Nemluvila jsem s nikym ze skupiny nevéficich, s
nikym, kdo by pastoracni pracovniky vnimal jinak nez jako duchovni autoritu nabizejici
senioriim duchovni vedeni. Ziejmé jsem tedy podcenila své vysvétleni, s kym chci hovofit,
takZe vybrand skupina ucastnikl rozhovorti byla velmi homogenni.

Vzhledem k narocnosti vybéru jinych klientli, s nimiz bych mohla rozhovory vést,
jsem jiz dal$i rozhovory s klienty nerealizovala. Z doplitujicich rozhovorii s pastoracnimi

pracovniky jsem, jak se domnivam, ziskala podstatné informace o duchovnich potiebach a
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duchovnim Zzivoté seniorl, které jsem v analyze vyzkumu vyuzila. Jedna se sice o
informace neptimé, kdy pastorani pracovnici neptfimo popisuji prozitky seniorti, presto
maji z mého pohledu vysokou vypovidaci hodnotu. Pastoracni pracovnici v odpovédich
Casto pouzivaji pfimou fe€¢ pro sdé€leni, jak konkrétné v urcité situaci reaguji seniofi.
Nezanedbatelnym faktem je i skutecnost, Ze pastoracni pracovnici jsou s mnoha seniory v
blizkém a diivérném vztahu a mohli mi o prozitcich seniorti sdélit informace, které bych se
ja od seniorti nedozvédéla. Pti analyze dat jsem vyuzila také nckterd data ziskand ptimo z

rozhovort s klienty.

3.7 Analyza dat

Ke zpracovani dat jsem vyuzila techniku otevieného kdédovani, pii némz jsou v textu
analyticky vyclenény jednotky, kterym jsou pfidélena jména, a s nov€é pojmenovanymi
fragmenty textu vyzkumnik dale pracuje. Jednotkou miize byt slovo vice slov, véta ¢i
odstavec (Sed’ovd, 2007, s. 211).

Pfi prvnim analytickém rozkryvani textu jsem popsala vyznamové jednotky a
provedla pocate¢ni kodovani. Tim jsem se zorientovala v textu, pfedbéZné pojmenovala
jednotlivé vypovédi a odkryla témata, ktera textem prostupuji. Dale jsem né¢kolikrat
opakované analyzovala vypovédi, identifikovala sekvence vyznamné vzhledem k cili prace
a provadéla zamétené kodovani, slu€ovani pocatenich kodi do obecnéjsich subkategorii,
odhalovala jejich charakteristiky a hledala jsem vztahy mezi analyzovanymi prvky. Z dat
jsem konstruovala vyznamné abstraktnéjsi kategorie a opétovné promyslela analyzovany
materidl s ohledem na to, o ¢em data vypovidaji, co vznikld schémata znamenaji a pro¢ k
popsanym jeviim dochéazi (Sed’ova, 2007, s. 244). Béhem této ¢innosti se seznam kod,
subkategorii a kategorii vyvijel a zpfesiioval. Nekteré vypovédi bylo mozné kédovanim
prifadit do vice kategorii.

Koédovani jsem provadéla manudlné s vyuzitim barevného odliSeni pro jednotlivé
subkategorie a kategorie.

Pti popisovani vztahli mezi vlastnostmi a dimenzemi kategorii jsem pouzila
paradigmaticky model, ktery ve zjednoduseném schématu vypada takto (Sed’ova. 2005, s.
124):

(A) PRICINNE PODMINKY — (B) JEV — (C) KONTEXT — (D) INTERVENUIJICI
PODMINKY — (E) STRATEGIE JEDNANI — (F) NASLEDKY
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Jednotlivé kategorie jsem pfifadila k jednotlivym polozkdm paradigmatického
modelu a nasledné¢ hledala spojeni mezi kategoriemi a jejich subkategoriemi. Jako prvni
krok jsem vybrala ustfedni jev, tj. kliCovou kategorii, kolem které je organizovan zakladni
analyticky pfib¢h (Strauss, Corbinova, 1999, s. 99), ostatni kategorie jsem poté k tomuto
ustfednimu jevu vztahovala a jejich vztahy popisovala. Cilem bylo provazat tyto kategorie
mezi sebou tak, aby ve své navaznosti tvotily analytickou linku, jez se stane navodem k
budovani teorie na zéklad¢ ziskanych kvalitativnich dat.

Vysledky tohoto procesu popisuji v nasledujici kapitole.

Z dtvodu zachovéani anonymity jsem ucastniky vyzkumu oznalila jako pastoracni
pracovniky s Cisly 1-5 (v ptepisu rozhovort pak zkratkou PP1 — PP5), klienty domovt pro
seniory s Cisly 1-8 (v pfepisu rozhovoril pak zkratkou K1 — K8) a zaméstnance domovii pro
seniory s Cisly 1-6 (v pfepisu rozhovort pak zkratkou Z1 — Z6). Oznaceni, ktera by mohla

slouzit k identifikaci osoby nebo mista jsem z textu odstranila.

3.8 Vysledky vyzkumného Setieni

Vzijemné vztahy mezi kategoriemi a subkategoriemi vzeslymi z mého vyzkumného
Setfeni jsem analyzovala axialnim a selektivnim kodovanim s vyuzitim paradigmatického
modelu, jehoz schéma ptikladam niZe.

V této kapitole budu prezentovat jednotlivé ¢asti paradigmatického modelu, pficemz
kategorie, subkategorie, jejich vlastnosti a vztahy mezi nimi popiSi u kazdé casti
samostatné. Jako prvni popisi ustfedni jev a poté prejdu k pfi¢indm jevu, jeho kontextu,
intervenujicim podminkdm, principim jedndni a v zavéru popiSi vysledek zkoumani, tj.

formuluji klicova tvrzeni soustfedéna kolem zkoumaného ustfedniho jevu.
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Schéma paradigmatického modelu:

Co ma vliv (?)

¢ osobni zkuSenosti

¢ potieba se sdilet

¢ vztahy s pastora¢nimi pracovniky
* nabyta divéra

|
v

PFitiny Citit se v ramcisvé | | Programy, | o
* dispozice seniort naboZenské viry jako a.k;wty '};ylepéené
Z kc{e vnimaji opory  p dustOJ.ny Clen lldfke e jak Ly| prostedi pro
z ¢eho maji obavy rodiny, laskavé . kom Gstiedni jov
© zizena kapacita prijimany a cenny “k dg « principy
* rizné nabozenské vlivy « kdo
* zaméry vedeni

Kontext

* pobyt v instituci, co to vSe znamena
* autorita cirkve

* autorita vedeni a pracovnikl

1. Ustiedni jev: Potieba seniora citit se v domové pro seniory v ramci své
nabozZenské viry jako distojny ¢len lidské rodiny, laskavé prijimany a
cenny

Pti vybéru klicové kategorie, kolem které je organizovan zakladni analyticky ptib¢h
(Strauss, Corbinova, 1999, s. 99), jsem vysla ze zakladni potieby, o niz se nejCastéji
zminovaly vSechny tfi skupiny participantli vyzkumu, jiz je potfeba seniorii patfit k
lidem, poti‘eba byt soucasti lidské skupiny.

Data zjisténa z odpovédi tcastnikt vyzkumu na otazky z tématickych okruhti, co
klienty naplnuje, jaké jsou jejich duchovni potieby, jak vypada jejich duchovni Zivot jsem
rozdélila do dvou kategorii, z nichZ prvni odrazi zadkladni duchovni potieby seniori a druha

reflektuje Gsili pastoracnich pracovnikl zapojit seniory co nejvice do déni.
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Kategorie: Potieba ticasti na Zivoté lidské rodiny

Potieba byt pfitomen, byt soucasti spoleCenstvi, ti€astnit se programil, potieba byt si
védom svého mista ve spolecenstvi senioril, pocitovat svou vlastni dilezitost, pocitovat od
druhych pfijeti a lasku a to stejné také umét davat, jsou klicové duchovni potieby, k nimz
odkazuji vypovédi vétSiny ucastnikll vyzkumu.

Data shroméazdénd v této kategorii jsem podle spoleénych vlastnosti spojila do tii
subkategorii, z nichZ prvni odraZi potifebu seniori Zit v ramci své naboZenské viry ve
vztazich s druhymi, vztazich naplnénych dustojnosti, druha potiebu byt milovan,
laskavé prijiman i pred naboZenskou autoritou a tieti potiebu citit se jako uZzite¢ny
¢len spolecenstvi i pied naboZenskou autoritou.

Nékteré zminované potieby jsou si blizké a bylo by mozné je uvést ve vice
subkategoriich. Hranice mezi uvadénymi subkategoriemi jsou prostupné, duchovni potieby
senioril vzajemné provazané. Mym zamérem bylo pomoci subkategorii poukéazat na

specifické vlastnosti zkoumanych jevil, popsat je a zkoumat vztahy mezi nimi.

Subkategorie: Citit se v ramci své naboZenské viry jako ¢len spolecenstvi,

lidské rodiny, byt ve vztazich

Co se tyce Cetnosti odpovedi, klienti nejvice zminuji potifebu setkavat se s druhymi,
travit s nimi ¢as, povidat si s nimi. At’ jiz se tato potieba byt ve vztazich tyka Clenti jejich
rodin: ,,Casto mi vola prostfedni syn...a my spolu v§echno probirame® (K4), ,,mam ty déti,
nebo ptatele, kterym mohu cokoli fict...a ktefi by mé podrzeli...“ (K3), ,,... s mladymi jsem
ve styku porad, je to vyhoda, vim, co se déje doma, i vnucka mn¢ vola...”“ (K7), nebo
kamarada a ptratel: ,,..mam tu dvé kamaradky, tak to je bezvadny, Ze tu nejsem n&jaka
osifela...” (K3), ,,...ja jsem synovi fikala, ze chci mezi lidi, oni rano odesli do prace a vecer
piisli, a to taky potitebovali bejt spolu, ze jo?“ (K4), ,,...sama venku sedét, to je hloupé,
lepsi je, kdyZ si tam mtizu popovidat...“ (K6), ,,dé¢la mi radost, kdyz si miizu popovidat s
lidmi...jak vyjdete z pokoje, tak si mulzete popovidat® (K8) nebo pifimo spolecenstvi
duchovniho, spolecenstvi viry: ,,...vzdycky jsem zila a stale ziju hodn¢ sborové...” (K3),
... chodim na kazdou poboZznost, at’ je to evangelicka, ¢eskoslovenska nebo katolicka,
jsem tam rada*“ (K1), ,,...nejvic mé zajimé ten zivot sborovy...“ (K5), ,,chodivd sem pan
faraf, ale i pani faratka...kdyz pfijde, vZzdycky pfijde za mnou a spolu si povykladame*

(Ko6)
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Také z rozhovoril s pastoracnimi pracovniky vyplynulo, Ze je pro seniory velmi
dualezité byt pritomen, ucastnit se déni, které se kolem nich odehrava: ,, Nejvice se klienti
pripojuji u zpévu, kdyz je to pisen, co znaji, kdyz to neznaji, je to pro né spis koncert se
spiritudalnim programem, ale jsou radi, Ze tam jsou, zpétnd vazba je veskrze pozitivni... "
(PP4) Snazi se byt ucastni, hledaji své misto v Zivoté nehledé na svoji viru ¢i jinou formu
spirituality: ,,...vSichni radi néjakym zpiisobem bud’ poslouchaji hudbu, nebo chodi na
prochazky, potrebuji citit, Ze jsou soucdsti tohoto svéta... “ (PP2)

Vedle samotné potieby ptitomnosti vyplynula z rozhovort s pastoracnimi pracovniky
silnd potireba seniori povidat: ,...nekdy mi reknou ,prosim Vas, prijdte, ja bych s Vami
chtéla mluvit* ...a povidame si o docela obycejnych vecech* (PP1)

VSichni pastoracni pracovnici se jednoznacné ve svych odpovédich shodli na potiebé
seniorll byt ¢lenem spole€enstvi, v némz Ziji, potfebé vnimat pfijeti od svych blizkych,
pecovatell, spolubydlicich, farate: ,,...touzi po akceptaci a ujisteni, pocitu prijeti...ze
clovek potvrzuje tomu druhému, Ze mu to véri, podporuje ho v tom, aby mluvil...” (PP5).
Reflektuji silnou potitebu seniorti byt ¢lenem skupiny lidi, ktefi se znaji, prijimaji a
vzajemné potrebuji: ,, Potrebuji se schazet, aby si povidali...*, ,,Je pro né moc dulezité
nebyt na to sami, védet, ze miizu, Ze mé nikdo nebude odsuzovat, lustrovat, Ze mé prijmou, i
kdyz jsem hluchda, chodim pozdé, uz mi to tolik nemysli .... byt si bliznim, potiebujeme byt
nekomu bliznim a aby nam byl nékdo bliznim. “ (PP2)

To, Ze si kazdy jednotlivy senior mize uvédomovat, Ze je soucasti spolecCenstvi,
komunity seniort zijicich v jednom zatizeni, v jedné domdacnosti, ze vi, ze k sob¢ patii, jim
je podle pastoracnich pracovnikli velkym povzbuzenim a téchou: ,,...spolecenstvi je pro
née neuveritelné nosné, sdileni, nejen, Ze si spolu sednou k jidlu, oni potrebuji to
spolecenstvi, které je nesené néecim vic, nez je spolecna potieba jidla. I to, Ze mame
spolecnou potrebu nékam patrit, k této skupiné, ktera vyznava urcité hodnoty a ktera to
néjak proziva. To spolecné sdileni a prozZivani je pro né moc dileZité...i cekani na fardrku
sblizuje, dava moznost druhého videt a slyset jinak. “ (PP2)

V neposledni fadé¢ hovoii pastoracni pracovnici o potiebé byt ucéasten zivota na
tomto svete tim, Ze tu jeSté jsem: ,,...v posledni dobé jsem se setkala s néekolika lidmi, kteri
uz jen lezi a oni vikali, ,vite, ja si ale chci jesté na tom svéte pobyt', i kdyz je to ze dne na
den porad stejné, i kdyz jsem stary, nemocny, dementni, chci tu jeste byt. Kdyz si to spojuji,

ro6e

tak mam pocit, Ze chteji sledovat ty sve blizke. ““ (PP3)
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Pastora¢ni pracovnici ve svych odpovédich také poukazuji na zpétny efekt Clenstvi
ve skupiné, nebot’ skutecnost, ze vi, Ze k sob¢ patfi, jim vnasi do Zivota novy smysl: ,,...v1,
Ze na sebe myslime, kdyz nam neni dobre.* (PP2)

Potiebu byt Clenem spolecenstvi je mozné u seniorll rozpoznavat také z vypovedi
zachycujicich jejich pocity osamélosti: ,,...0obcas reknou ,jsem rad, Ze jsem tady, protoze
deti jsou pres den v prdaci a byl bych tam sam‘..nebo reknou ,mladi uz maji své
zajmy“... “(PP5)

K potiebé setkavani jesté dodavaji zaméstnanci reflexi obdobi spojeného s omezenim
setkavani lidi v souvislosti s covidem: ,,...po covidu to chvilku trvalo, nez se spolecna
setkavani rozproudila, lidé si zvykli na individudlni navstévy a pomalu se vraceli ke

skupinovym programum. Ted uz se zase setkavaji a jsou za to vdecni. *“ (Z4)

Subkategorie: Citit lasku

Ve vypovédich zaméstnanclti domovili pro seniory zachycujicich potieby seniori je
opakovan¢ zminovana potieba kontaktu, dotyku, pohlazeni, kter¢ ma nejvétsi silu od
osob blizkych, zvlasté pak déti: ,,...lidem nejvic chybi kontakt, kontakt se svymi blizkymi,
kontakt s detmi...nevim, proc¢ rodiny sem neberou déti, myslim vnoucata a pravnoucata, je
to velka skoda ...my se samoziejme snazime klienty pohladit, ale je to néco jinyho, nez kdyz

prijde ten milovany clovek... “ (Z1)

Subkategorie: Védomi uzite¢ného Zivota (i pred naboZenskou autoritou)

Z rozhovorl s klienty domova pro seniory je ziejmé, jak dilezit¢ je pro klienty
ujisténi, ze byli a jsou pro spole¢nost uzitecni, at’ jiz piimo, nebo skrze své potomky:
,,...0ni Si jich tam povazovali, oni je prijimali jako diplomaty...on tam déla toho reditele
hlavniho... " (K1), ,,...i tchyné moji dcery nejstarsi vika, ty mas tak tu dceru vychovanou... “
(K1). Ujisténi, Ze nezili nadarmo: ,,...mam pétadvacet vnoucat a pravnoucat a zatim nikdo
nevybocuje...poctive se zivej a jsou pracoviti... “ (K4), ,, ...mate takovy dobry pocit, to Vas
blazi, Ze jste vychovala néco, co je uzitecné pro spolecnost... “, ,,...mizu se podivat za svym
Zivotem a nemam se za co stydet. “ (K4)

Vedle potieby byt spolecnosti prospésny se v odpovédich seniorii opakované
vyskytovalo také prani nebyt na obtiz, neptidélavat pecovatelim praci: ,,...dokud si to

muzu udélat sama, tak Ziju co nejvic sama...  (K4)
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Pastora¢ni pracovnici potfebu citit se uzitecny spojuji s potiebou vnimat, Ze mi
okoli nasloucha. Vsimaji si, ze skrze naslouchani tomu, co seniofi tikaji, citi seniofi svou
dtlezitost a své pevné misto ve svéte: ,,Je jeden pokoj, kam dochazim za tFremi panimi a my
si tam spolu povidame .... je pro né dulezité, Ze se s nimi setkavam, Ze o né mam zdajem. *
(PP3)

Poukazuji na skuteCnost, Zze pocit vlastni dilezitosti a potiebnosti pro druhé
nepiinasi seniorim pouze jejich aktivni ucast pii programech a ve spoleCenstvi klientl
domova, svoji vyraznou roli mohou klienti nachazet i skrze svou vnitini duchovni
aktivitu, kterou véfi, ze mohou ovlivnit Zivoty blizkych: ,,...casto Fikaji, Ze maji starost o
své déti a vnoucata a hodné se za né modli. Vidi v tom svou roli. Co jeSté tu
mohou? ...modlit se za né. Pro to jsou jeste duleziti. “ (PP3)

Participanti vyzkumu upozornuji také na vyznam ucasti seniord na chodu domova:

»---bézZné tam seniorky skladaji pradlo a pomahaji s domdcimi cinnostmi. “ (PP3)

Kategorie: Navrat do pritomné chvile

Pastorac¢ni pracovnici v rozhovorech opakované uvadi svou zkuSenost, ze diky
zmeéng, vytrzeni, ,,vtazeni seniora mezi ostatni jak po strance mentalni, tak fyzické, u
seniort reflektuji pocit pritomnosti a sounalezitosti s ostatnimi, navrat do pritomné
chvile: ,,...1i se zase proberou u vtipu, nevim, jestli to chapou, ale s druhymi se zasméji a
maji prozitek spolecného smichu‘ (PPS), ,,...strasné radi zpivaji, a jsou moc vdécni, kdyz
dam moznost jejich pisnickam...oni jsou radi, kdyz si mohou zazpivat ty své oblibené pisné,

které jsou pro né vypovédi, se kterou se mohou ztotoznit. “ (PP2)

2. Priciny

Do ¢&asti zachycujici pficiny jevu jsem shromazdila vypoveédi klientd, zaméstnancti i
pastoracnich pracovnikid, které vypovidaji o obecngjSich dispozicich a potiebach
seniornich klientli domova pro seniory, majici vyznamny vliv na zpuasob jejich prozivani
ustfedniho jevu v kontextu jejich nabozenské viry a zvykd, a také na to, jak budou reagovat
na intervenujici podminky a jaké aktivity volit pro naplnéni jejich potieb.

Ziskana data jsem strukturovala do dvou kategorii, které se vztahuji k dispozicim
seniorti. Prvni kategorie popisuje, ¢eho se seniofi obavaji, druha popisuje, co je jim v

Zivoté oporou pii reflektovani potieby zachovat v§e znamé, jednoduché, pravidelné.
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Kategorie: Dispozice seniori - obavy

V této kategorii shrnuji vypovédi, které odrazi vnitini svét seniord, jejich tzkosti,
starosti a pochybnosti, které¢ ovliviiji tstfedni jev. Popisuji, jak vypadd duchovni svét
senioru, cemu vSemu seniofi Celi a co na n€ doléha.

Ziskana data jsem rozdélila do tii subkategorii podle odlisnych pfi¢in smutku, bolesti
¢1 strachu, a to na podkategorii nazvanou ,,Smutek a samota“, ,Zdravi“ a ,,Strach z

neznamého*.

Subkategorie: Smutek a samota

VSichni participanti z fad klientd ve svych odpovédich pfipousti, Ze zazZivaji chvile
smutku, ktery ma rizné pfi¢iny a riznou intenzitu. Ve vypovédich klientl je nejvice
zminovanou pfi¢inou smutku uvédomeéni si pocitu osamélosti, se kterym na seniory
soucasn¢ doléhd i téma bliziciho se konce zivota: ,,i tady na me nekdy dolehne ta samota,
taky si Fikam, co ja tady uz na tom svete delam, nikdo mé nepotiebuje, nic uz nedelam,
jenom sedim a cekam na tu smrt* (K1).

Pastoracni pracovnici zmifiuji jako pfi¢inu smutku strach o své blizké. Na otazku, za

koho ¢i za co se chtéji seniofi modlit, odpovidaji, Ze se chtéji modlit: ,,...hAlavné za své
blizke. “ (PP3). Uvadi, ze jim klienti domov tikaji: ,,...a to jd se modlim za tu svou rodinu,

aby se jim nic nestalo““ (PP3)

Do této subkategorie obav tykajicich se vztahovych zalezitosti bych zatadila také ve
vypovédich zachyceny smutek z malo ¢astych navstév ze strany blizkych: ,, Opakované
mi dékuji za to, Ze jsem prisla. Casto je to u téch, kde treba pribuzni moc nechodi, to je
Jejich velka bolest.“ (PP3) Pastoracni pracovnici potvrzuji, co je jiz uvedeno vyse, zZe
pri¢inou smutk® a obav byva také pocit osamélosti: ,,...chodim si pravidelné¢ popovidat s

jednou pani katoli€¢kou o tom, Ze je opusténa, Ze ji tam ty déti strcily...” (PPS5)

Subkategorie: Zdravi

Druhou subkategorii obav, a to subkategorii nejobsahlejsi, jsou obavy spojené se
zdravim, bolesti, fyzickym utrpenim. N¢kteii participanti z fad klienti uvadi, ze pfic¢iny
jejich smutku jsou v naruSeném zdravi: ,,nic mi nechybi...jenom trosku zdravi a dockat se
teho konca* (K6)

Vratime-li se k odpovédim, kterém jsme ziskali jako odpovédi na otazku, za koho ¢i

co se seniofi modli (pfipadné chtéji modlit), pak témef vSichni Ucastnici vyzkumného
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Setfeni uvadi vedle rodiny a dobrych vztahii zdravi. V modlitbach ¢asto mysli i na zdravi
ostatnich klientd domova: ,,...a potom taky za ty spoluobyvatele, kteri jsou v nemocnici,
nebo to s nimi neni dobré* (PP3), ,,...za to, aby zvladli tézké chvile, kdyz je néco boli, kdyz
nemuzou spat, za uzdraveni... “ (PP2)

Pastora¢ni pracovnici zminuji, Ze se seniofi ¢asto obavaji, aby nedopadli jako nékteti
klienti, s nimiz se v domov¢ potkavaji: ,,strach maji z toho, kdyz vidi, jak nekteri dopadayji,
Ze by tak dopadnout nechtéli, ze by chteli umrit diiv...” (PP2). Seniofi se boji predstavy

uplné nesobéstacnosti: ,,...aby nebyli tolik na obtiz... “ (PP2).

Subkategorie: Strach z neznamého, ziuZena kapacita seniort

Tuto kapitolu jsem pracovné nazvala ,Netroufam si“. Pravé vétu ,, Netroufam si.*
(PP5) uvadi jeden z pastorac¢nich pracovnikli pro pfiblizeni jevu, kdy seniofi, ktefi byli
diive aktivni, najednou pfestali mit chut’ chodit na programy, na které chodili pravidelné,
nékdy 1 vétsinu svého Zivota. Jakoby jiz neméli dostatecnou kapacitu tyto aktivity zvladat.
Pastora¢ni pracovnik k tomuto jevu dopliuje, ze ,,....za navstévu jsou vdecni, do
spolecenstvi uz chodit nechteji. Chtéji, abych ja za nimi prisel na pokoj. “ (PP5) a dodava,
ze priCina této zmény bude asi psychického charakteru: , néjaka uzkost, obava, Ze uz

setkani neni pro né, téech ditvodii miize byt spousta... *“ (PP5).

Kategorie: Dispozice seniorii - opora

Jak jiz sdm nazev kategorie napovida, do této kategorie jsem shromazdila podnéty a
aktivity, které jsou klientim, podle jejich vypovédi, v Zivoté posilou, zdrojem radosti a
naplnéni, podporou v dobéch rezignace a smutku.

Tuto kategorii jsem podle charakteristiky shromazdénych podnéti rozdélila na
subkategorie nazvané ,.Zdroje piijemnych pociti a posily”, ,Uast na ritualech®,
,Dodrzovani zvyki a fadu* a ,,Zachovat znamé*.

Vypovédi participant jsou odpovéd’'mi na otdzky z tematickych okruhli: co déld
klientiim radost, naplnuje je, co jim pomaha ve chvilich smutku, jejich vztah k vire a zda

maji néjaké navrhy k vylepsenti spiritualni péce o seniory.

Subkategorie: Zdroje prijemnych pociti a posily

Estetické vjemy: Z rozhovort s klienty vzeslo, Ze zdrojem posily jsou pro klienty

o 24
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na ty kyticky, ... to jeste mam truhlik muskatu, ty tam kvetou celé léto...” (K1), ,, kdyz se
chci rozptylit, jdu ven, nebo chodim tady do kostela, to mi déla radost... " (K2), ,,ja jsem
hodné chodila do lesa, mam prochozeny ty lesy okolo...priroda je krasna* (K2), ,,jsem
spokojena, Ze sviti slunicko, ze porostou kyticky...“ (K4), ,,...uz aby bylo to jaro a teplo... "
(KS5), ,,jdu do toho parku a prochdazim se tam...” (K7), ,,az zacne jaro, budeme potom
pracovat tam ve skleniku... (K7)

Pozornost lidi — dobrovolniki, personalu: Dalsi klienty zmifiovanou posilou je
prace dobrovolnikt: ,,...byvaly pan spravce sem chodi cist...“ (K1), ,,to bylo takovy smutny
s tim covidem...pet mésicii jsme se s E. nevideély, s tou mou dobrovolnici...* (K2), ,,...a pak
nas tady jedna pani cvici... “ (K2)

Témeétr vSichni klienti ve svych vypovédich kladné hodnoti pfistup personalu,
laskavost a ochotu pecovatelii a zdravotniho personalu: ,,dévcata jsou tady privétivé a
ochotné, vite?“ (K6), ,,...sestricky...ony jsou takoveé zlaté...” (K6), , vSechny ke mné byly
hodné...“ (K8)

V neposledni tad¢ participanti uvadi jako zdroj energie a propojeni se svétem
navstévy: ,,...za mnou chodi hodné ta moje rodina... “ (K8)

Vzpominani na rodinu: Ttetim zdrojem radosti a pfisunu sily jsou podnéty, které
nosime v sob&. Na prvnim misté klienti opakované uvadi vzpominky: ,,..my jsme byli
pocetna rodina...vyklucoval se les, ta puda se obdélavala...” (KS5), ,,..hlavné ted si
vzpominam na to mladi, kde jsem co proZila, a tak... " (K7)

Opora navyku a zajmii: Do této subkategorie nepopiratelné patfi i jiZ zminovana
sila modlitby a duchovnich prozitkl: ,, vzpomenu si na domov a pomodlim se...” (K7),
., kdyz by mé néco takhle trapilo, ja se pomodlim... “ (K8)

Mezi vnitini zdroje posily je mozné pfifadit 1 aktivity, které klienti uvedli jako jejich
oblibené, jimiZ se sami zabavuji ve volnych chvilich: ,,...mé bavi to cteni... * (K1), ,,...mdam

treba rada historii... “ (K2), ,,rada treba lustim kiizovky... * (K7)

Subkategorie: U€ast na ritualech
Do této subkategorie jsem shromazdila odpovédi klienti vypovidajici jak je pro né
ucast na téchto programech dilezita: ,...chodim tady do kostela, nikdy jsem predtim

nechodila, i kdyz jsem vlastné katolicka, Fikala jsem si, Ze bych to mohla zkusit a ono se mi

to libi, tak od ty doby chodim* (K2), ,,...tedkon ja dojdu na vsechno... * (K8)
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Na otazky zjist'ujici, kolik seniorti navstévuje duchovni programy, uvadi zaméstnanci
od sebe nepfili§ odlisné udaje: ,,...je to ted’ tak spis piil na pul..byvavalo to vic téch
veéricich, ale jak sem zacaly chodit ty mladsi rocniky, tak ty uz to tak nemaji... " (Z2),
,,...kdyZ to budu odhadovat, tak pres 50 %, mozna i vic, i k 70 %, diilezZité je to pro vSechny,
kazdy jen tu miru spirituality ma trochu jinou...* (Z4), ,,...starsich lidi chodilo a chodi do
kostela urcité vic nez mladsich, pro starsi generaci to byla soucdst Zivota, chodit do
kostela... " (Z4), ,,...z celkového poctu 22 klientii chodi tak 8-10 klientui...  (25)

Z duchovnich praktik, které jsou klientim oporou, nejcastéji zminuji potiebu
modlitby: ,,...kdyZ si vzpomenu, tak se modlim, je to pro mé dulezité... “ (K5), ,,nahlas ne,
Jsou to takové vzpominky, vite? CelozZivotni...” (KS), ,,modlim se Modlitbu Pané, nebo si
vzpomenu na vSechno to hezky, jak to bylo...“ (K7), ,,...treba kdyz mé néco takhle trapilo,
ja se pomodlim a treba mné nebudete vérit..a vono mé to prinde* (K8), ,, kdyz prijde pan
farar, tak se pomodlime, popovidame, zazpivame a mame i prijimani “ (K6).

Vazna témata, naptiklad i otdzku konce Zivota, nemaji potiebu sdilet, jsou to pro né
osobni zalezitosti, které si nejrad€ji tesi sami: ,,vite co, jd jsem nejradeji se svymi
myslenkami sama‘* (K7), nebo: ,,...nejvic sam se sebou... “ (K5).

Vedle reflektovani potieby seniori navstévovat duchovni programy zmifuji
pastoracni pracovnici dilezitost ritualé spojenych s urcitou udalosti.

Ve své praci vyuzivaji mnozi z nich ,uvitaci ritual® spojeny s prvnim kontaktem:
., Nejprve se se vSemi privitam, bez rozdilu, zda ten clovék vnima ¢i nevnima anebo jestli je
to treba pecovatel, je to moc diilezité, ja jako fardar dam najevo osobni kontakt.“ (PP2).
Uvadi, ze ritudly nemaji seniofi spjaty pouze s programem a jeho formou, ale také s
prostiedim, jeho uspofadanim, hudbou, co program doprovazi, nebo 1 jidlem, které pii
programu konzumuji: ,,...jsou v krouzku, sedi se v kreslech...zacindme stdle stejnou
pisnickou, Holkou modrookou... “ (PP2)

Témét vSichni pastorani pracovnici zminuji vyuziti ,rozlu¢kového ritualu“ ve
chvilich umrti klienta ¢i jiného c¢lena spoleCenstvi: ,,...sedli jsme si, zapdlili jsme
svicku...kdo mohl, tak zavzpominal na zemrelou...” (PP2) Pastoracni pracovnici se
jednomysln¢ shodli na dulezitosti rozlu¢kového ritudlu nejen ve vztahu ke klientlim, ale 1 k
pecovatelim a dal§im zaméstnanctim ¢i ¢lentim rodiny: ,,...kdyZ nékdo zemre, je potreba
pro klienty a zaméstnance udélat kratké rozlouceni, nejlépe, kdyz toho clovéka odvazi
havrani. Mélo by se to udelat verejné, vsichni pujdou na zaprazi...kratce se néco precte,

kousek z bible, nemusi to byt dlouhé, jde o ten rozluckovy ritual“ (PP5). Jedna pastoracni
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pracovnice poukazuje také na aktivni ucast peCovatelek: ,, Pecovatelky uz jsou naucené, ze
kdyz nékdo odejde, tak se rozlouci zapalenim svicky. “ (PP2).

Z vypoveédi participantii vyplyva, ze silné¢ vnimaji potfebu klientd 1 ostatnich
zucastnénych se s odchazejicim seniorem dustojné rozloudit: ,,Dnes je oblibené mit
rozlouceni v uzkém rodinném kruhu, ale ono musi byt se vSemi, kteri néjak aktivné
participovali na zivoté toho clovéka, vsichni se s nim chtéji rozloucit. (PP2) Popisuji
prazdno, které nastoupi, kdyZz k zddnému rozlouceni nedojde: ,,...treba zemrela pani, se
kterou byly léta na pokoji, odvezla ji rychla a najednou ten clovék neni. Ani na pohieb
nejdes, ani se o ném nedozvis, nestihl ses rozloucit ...a pritom je to clovek, ktery ti byl

nejbliz...“ (PP4).

Subkategorie: DodrZovani zvyki a fadu

Z provedenych rozhovort s pastora¢nimi pracovniky vyplynulo, Ze pro vySs$i miru
uspokojeni duchovnich potfeb seniorli, aby se seniofi mohli citit v domové jako diistojni
Clenové lidské rodiny, je dulezit¢ zachovavat také pii tvorbé duchovnich programu
pravidelnost a dodrZovat zazita pravidla a zvyky spojené s konkrétnim programem.

Pastora¢ni pracovnici upozoriiuji, jak silna je u seniorii tendence drZet se i v oblasti
duchovnich prozitkd Fadu, na ktery byli cely Zivot zvyKkli: ,,... pokud méli néjaky rad, tak
se ho drzi* (PP2). Uvadi, ze se i v nabidce duchovniho programu drzi zazitych zvykd,
seniofi potom vi, co mohou od konkrétniho duchovniho programu ocekavat a nemusi se
obavat ni¢eho nepiedpokladatelného a pro né€ neptijemného: ,, Pro starsiho clovéka uz je
zatézko prijimat nové véci. To se projevuje i pri bohosluzbach, v domove seniorii
neuplatnuji urcité liturgické zmény, snazim se tam drzet staré rady, na které jsou zvykli a
neprinasim zZadné cizorodé prvky, které by je mohly znejistit. Od farare ocekavaji, Ze
prinese stary znamy svet, ktery znali. “ (PP5)

Néektefi pastoracni pracovnici piimo prezentuji schéma, jak jsou jejich biblické
programy vystaveny. Poukazuji, ze jde o stejné schéma, na které mohli byt vefici seniofi
zvykli jiz z biblickych hodin, které ve svych sborech pravideln¢ navstévovali: ,, Na
biblickych hodindach to ma jasnou strukturu — vstupni text, pisen, modlitba, pisen, text,
ktery je zaramovany a na zaver Otce nas a pisen* (PP1). ,,Kdo chce prijit, prijde do kaple,
zazpivame si néjaké pisnicky, precteme text, volné o ném povidame, a nakonec se

pomodlime Otcends...a to je tak na pul hodiny. “ (PP3)
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Pastora¢ni pracovnici nachazeji v dodrZzovani pevného fadu pro seniory zdroj klidu
a pocitu bezpedi: ,...jd to vidim tak, Ze: ,my jsme chodili do kostela, bylo to pro nds
dulezité, neslo nas to a jsme vdécni, Ze muzeme chodit i ted. Pisnicky, cteni, modlitba a

nakonec Otcenas.“ (PP3)

Subkategorie: Zachovat znamé

Ruku v ruce s potiebou seniorti dodrzovat osvédcené fady a s jejich ofekavanim
uskute¢néni presné stanoveného ritualu spjatého s konkrétni situaci jde potfeba seniorii
zachovat v§e znamé a pokud mozZno nenavrhovat zmény.

Z rozhovorl s pastoracnimi pracovniky na mnoha mistech vyplyva, Ze seniofi ,,0Ziji*
a radi se pfipoji k programu, pokud se jednad o jim znamou véc: ,,...nékteri se pripoji k
pisnickam, které znaji, které drive hodné zpivali a znaji je zpaméti“, nebo ,, Modlitbu Pané
také rikaji zpaméti... (PP4). ,, Casto reaguji na véci z bézného Zivota, reaguji, Ze to znaji,
napriklad Ze rovna strecha byla treba u Spejcharu.” (PP3) Tomuto zjiSténi pastoracni
pracovnici postupné upravuji nabidku programu: ,, Posledni dobou ke svému programu
jesté pridavam jednu lidovou pisen...aby se vsichni zapojili. “ (PP4)

Zminuji, ze zvlasté u klienti, kde se rozviji demence, jsou zndmé texty pisni, Ci
modlitba Otfe nas Casto zakladni Casti programu: ,, Zpivam a opakuji znamé texty, protoze
to je to, co vlastné je néjak pomalicku jeste pripojuje k tomu svetu. *“ (PP2)

S tématy, kterd jsou senioriim ,,znama* souvisi i zjisténi, Ze seniofi radi vzpominaji
na domov, na rodinu, na tradice: ,,...oni se radi bavi o Velikonocich, o tom, jak to byvalo,

kdyz byli mladsi, jak chodili sveétit kocicky...“ (PP1)

3. Kontext
V této Casti jsem se pokusila shrnout vypovédi participantt, které piinasi informace
o Zivoté senioru v cirkevnim zarizeni pobytovych sluZeb zasazeném do dalSich vazeb,

jez kvalitu zivota seniori v instituci dotvareji.

Kategorie: Pobyt v instituci, co to v§e znamena

Zivot seniorti v domové je vyrazné ovlivnén faktory, jako je naptiklad piistup vedeni
a personalu, nabidka sluzeb ze strany zfizovatele, planované zmény a dalsi. Vypoveédi
ucastnikli vyzkumu vztahujici se k t€émto faktorim jsem zaznamenala v této kategorii,

kterou jsem rozdé€lila do c¢tyf podkategorii podle toho, jaky vztah popisuji. Prvni
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podkategorie informuje o zkusenostech s dobrovolnickou ¢innosti, druhéd o vztahu k cirkvi
a nejbliz§imu sboru evangelické cirkve, tfeti o pfistupu persondlu a cétvrta reflektuje

zamysSlenou reformu kaplanské prace.

Subkategorie: Dobrovolnictvi

O dobrovolnické ¢innosti ze strany lidi nepracujicich v domové se z rozhovori
nedozviddme mnoho. Téma dobrovolnictvi ani nebylo pfedmétem dotazovani. O to je
zajimavéjsi, Ze se o dobrovolnicich pastoracni pracovnici opakované zminuji, pievazné ve
spojeni s pravidelnou nabidkou ¢teni seniorim: ,, Lidé ze sboru chodili pred pandemii na
navstéevy, jedna pani jim chodila pravidelné cist.“ (PP3) ,, Diiv tam chodila jedna sestra Ix
tydneé cist. “ (PP4)

Mezi klientem a dobrovolnikem nékdy vznikaji i velmi silné vztahy: ,,to bylo takovy

smutny s tim covidem...pet mésicii jsme se s E. nevideély, s tou mou dobrovolnici... “ (K2)

Subkategorie: Vztah k cirkvi

Tato subkategorie sdruzuje vypovedi participantl reflektujicich tizkou spolupraci
mistniho sboru CCE s diakonickym domovem pro seniory: ,, lidem ze sboru neni jedno,
Jjak situace v domove vypada*“ (PP2), ,,...vSechno, co délame, tak délame i s tim, zZe kdyz to
jenom trochu piijde, tak to poskytneme i stiedisku...kdyz mame ve sboru néjakou kulturni
akci, treba koncert, vidycky zaridime, aby hrali i v domoveé... “ (PP2)

Z vypoveédi pastoracnich pracovnikl, ktefi jsou zaroven i Casto farafi v mistnich
sborech, vyplyva, Ze v nékterych sborech dochazi i ke spolecnému pravidelnému
programu: ,, Posledni nedéli v mésici mame bohosluzby v domové a jsme tam vSichni
dohromady, lidi ze sboru i vérici z domova.* (PP3), ,,Lidi ze sboru stredisko dobre znaji,

zamestnance ne, ale se strediskem maji uzky vztah. “ (PP4)

Subkategorie: Pristup personalu

Do této subkategorie jsem zaradila vypovedi sledujici pfistup zaméstnancu ke
klientim. Pravé pohled na praci zaméstnanct z hlediska jejich pfistupu ke klientim mutize
byt cestou k hledani idealni péce: ,,...staci pritomnost, drzite je za ruku, a to staci.* (Z4),
,,-..Staci u néj byt...celkove ta pritomnost, Ze tam nékdo za nim prijde ... rodiny se s
covidem naucily nechodit, takze to, Ze za Vama nekdo prijde a ma na vas cas, to je to

hlavni...jako treba kdyz prijde ten knéz nebo kaplan... (K3)
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Ptistup sestficek ¢i peCovatelek se odrazi i v ti€asti a zapojeni klientll na programech:
,,...SeStricky z denniho centra informuji sestricky z pobytové sluzby, aby treba rekly

klientiim, ze bude konkrétni program a co se tam bude délat, aby je namotivovaly... (Z1)

Subkategorie: Reforma kaplanské prace, nabidka zmény

Odpoveédi zaméstnanct tykajici se jejich postojit k probihajici reformé v kaplanské
praxi jsou pfevazn¢ souhlasné a pozitivni. Na pldn rozsifit plsobnost pastoracnich
pracovnikii v zafizenich Diakonie CCE participanti reaguji takto: ,,...urcité to bude
prinosné, kdo ze zaméstnancu k tomu ma blizko, tak nabidku sluzeb kaplana i pro nds
oceni..."“ (Z5), ,,...Bude to bonus, ta prace je pro zaméstnance narocnd, jak fyzicky, tak
psychicky. Myslenka je to dobrd, libi se mi, ze by na stredisku byl zaméstnany kaplan,

zvildsté u stredisek s vétsim poctem sluzeb... " (Z4)

4. Co ma vliv?

V ¢asti intervenujicich podminek sleduji osobni zkuSenosti a osobni zajmy senior,
jejich potiebu sdilet se, nebo se naopak nesdilet, jejich vztah k pastora¢nim
pracovnikiim, k farari a dalsi faktory bezprostiedné¢ ovlivitujici Gstfedni jev, tj. potiebu

seniora citit se jako dustojny ¢len lidské rodiny, laskave pfijimany a cenny.

Kategorie: Témata spojena se spiritudlnim rozmérem Zivota

V této kategorii jsem shromazdila vypovédi pastorac¢nich pracovnikt, které zachycu;ji
duchovni Zivot seniorli v jeho proménlivosti a jedine¢nosti, otdzky seniorl tykajici se
smyslu Zivota, hledani bozi pfitomnosti a ujisténi o boZzi blizkosti, popis prozitkii seniori
ve vztahu k tomu, co nas presahuje. S tim souvisi i popis nabizeného duchovniho programu

a reflexe jeho pfijeti €i nepiijeti ze strany seniord.

Subkategorie: Nabyti divéry

V této subkategorii pfedstavim odpovédi pastoranich pracovnikli reflektujici
potiebu seniord se sdilet ve svych duchovnich prozitcich, ale také v hledani cesty viry:
,,...t0 spolecné prozZivani a sdileni je pro né moc dulezité...oni se také potiebuji ve vire
sdilet, a také je pro né dilezité porad zjistovat, jestli je to pro ne nosné, jestli je to drzi,

podrzi, a jestli to, co vyznavaji, jsou schopni Zit. Jestli, kdyz se bavime o odpusténi, tak umi
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odpustit tomu, co chodi pozde, jestli je jim v tom dobre, jestli to neni jen idea, kterou
nezvnitinuji. “ (PP2)

Participanti poukazuji na autoritu pastora¢niho pracovnika, ktery je pro seniory
osobou, k nizZ sméfuji své otdzky z oblasti duchovni, je pro né€ bozim prostfednikem na
zemi: ,,..mohla by to probrat s persondlem, ale chce o tom mluvit s fararem...byt’ nemusi
mluvit o Bohu...oni toho fardre vnimaji trochu, Ze je tam na bozZim misté a kdyz oteviou
pred fararem néjaké téema, tak jakoby to otevreli pred bozi tvari... “ (PPS5). Tuto roli vnimaji
1 od seniorti nevéticich v Boha: ,,...i nevérici maji potrebu se mnou resit své trable, sdilet
se, slyset podporu do jejich stavii, pak vznika pastorace lidi, kteri nepraktikuji, ale touzi po
lidské podpore... “ (PP5)

Co se opakované¢ ozyva z ust pastoracnich pracovnikli v souvislosti s navazanim
davérného vztahu se seniory, je otazka casu: ,...jd myslim na ten svij ukol a
nasloucham ...musi byt cas* (PP2) Popisuji, ze s Casem, ktery seniorim vénuji, roste
nabyta diivéra a s ni i pocit bezpeCi: ,, ...velkou roli hraje, zZe tam musi byt vztah, dobry
vztah...s téemi lidmi musi clovek navazat hodné duveérny vztah, a to trva néjakou
dobu...nikdo si svoje strachy nepripousti rad, musi mit pocit bezpeci...“ (PP2) a dodavaji,
ze stejnou zkuSenost se nabytim divéry jako podminkou pro nésledujici vztah mezi
seniorem a pastora¢nim pracovnikem vnimaji také pii ptichodu klientd do domova: ,,...s
lidmi, se kterymi jsem se potkala pri prijmu, prisla ditvéra, kontakt, vztah, mnohem drive

nez u lidi, které jsem potkala az treba dalsi den ¢i dva po prijmu. “ (PP2)

Subkategorie: Vdécnost
V odpovédich pastoracnich pracovnikli na otazky po duchovnim prozivani seniorti
m¢e zaujala Cetnost, s jakou se opakuje téma vdécnosti, vdécnosti za duchovni program, za
moznost reflektovat duchovni rozmér zivota na jeho samém sklonku: ,,...je pro né diilezite,
Ze se s nimi setkavam...reknou: my jsme chodili do kostela, bylo to pro nas diilezité, neslo
nas to a jsme vdecni, Ze muzeme chodit i ted... “ (PP3), ,..lidi, kteri driv
praktikovali...jsou radi, Ze tu moznost maji, Ze si nékdo s nimi o Bohu zacne povidat..*
(PPS) , ,,7eknou Vam, prijdte zas, at’ se pomodlime* (PP1)
Subkategorie: Vycitky, dilemata, potieba ujiSténi a nadéje, pochybnosti aj.
Pastoracni pracovnici zarovenn dodavaji, ze pravé moznost duchovnich prozitki s

sebou u nekterych seniorti piinasi rovnéz pocit vyc€itek, ze ve svém zivoté nezili
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dostate¢né aktivnim duchovnim zivotem: ,,...no to ja jsem v detstvi chodil do kostela, ale
pak prisla prace a rodina... “ (PP3)

Zminuji, Ze mezi nejcastéj$i otdzky seniori s duchovnim ptesahem patii otazky
vztahujici se ke Kkonci Zivota: ,,...jak jsou starsi, smrt se blizi, clovék je otevienéjsi a
premysli o tom, jestli tou smrti Zivot skonci nebo ne.... a kdyz nékdo jiny zemre...Uz jako
neni? Nebo je nékde jinde? Oni se Casto ptaji, myslite si, Ze se s nim jesté setkam? “ (PP5)
,,...myslim si, Ze nekteré otazky si kladou vsichni: Jak bude vypadat ten konec? Bojim se?
Nebojim se? ... (PP2)

Jadrem individuélnich rozhovorl se seniory je pak podle pastora¢nich pracovnikl
otazka hledani boZi pritomnosti. Namatkou vypravi jeden z participantii piibéh, kdy:
,,...treba pani lezi po mrtvici, sama na pokoji, a vekne, tak takhle jsem si to
nepredstavovala ten konec Zivota, to mé Buh opustil? Jak to miize dopustit, Ze tu lezim uz
tolik let?** (PP4) K tomu participant dodava: ,,...mozZna se to nekdy stydi fararovi Fict, ze
Boha obvinuji, ze Bith dopustil, aby jim zemrelo dite, Ze je nechal takto cekat na smrt, nebo
nekoho zemrit.” (PP4) Jind pastoratni pracovnice sdili svoji zkuSenost, ze seniofi:
,,...potrebuji hledat, proc¢ ma ten Zivot smysl a proc¢ maji snaset bolest... “ (PP2)

Vedle hledani bozi ptfitomnosti poukazuji pastoracni pracovnici na potifebu seniorti
byt ujistovani o Bozi blizkosti, prijeti a nadéji: ,,...prijde mi dilezité v tu chvili rict, Ze
to, Ze Buth mici, nebo se neozyva, je normalni, Ze tim prosli uz i lidé pred nimi...ujistit je, Ze
neni v neporadku, Ze se takto ptaji, a rict jim, Ze ve skutecnosti je Buh blizko a i kdyz Boha
nevnimame, Biih je urcité neodmita...” (PPS), ,,..snaZim se, aby tam bylo hodné
pozitivnich véci, to ujisténi, Ze nas ma Pan Biith rad, a Ze je prijme, nezalezi, co maji z
sebou...“ (PP5). Stejnou potiebu reflektuji u véficich 1 nevéticich: ,,...i oni potrebuji to
prijeti...i tady se ten duchovni rozmér objevi, jen neni zvedomély...oni, kdyz mi reknou, Ze
mysli na ta svoje vnoucata, aby se jim dobre vedlo a nedélali chyby, rekla bych, jasné, vy
se za né modlite, tu reakci maji vSichni, jen vérici ji umi polozZit na bedra Panu Bohu, ti
neverici tam nemaji to védomi prijeti toho, Ze Biih to drzi ve svych rukou. *“ (PP2)

Jako posledni zminuji potiebu seniorii rekapitulovat sviij Zivot, kterou povazuji za
zcela pfirozenou: ,,...také bych védomé i nevédomé balancoval, co jsem v Zivoté udélal i

neudélal, co jsem nezviadl“ (PP5)
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5. Programy, aktivity

V této Casti paradigmatického modelu prezentuji vysledky vyzkumného zjisténi, tedy
aktivity, které sméiuji k dosazeni tstfedniho jevu, tedy napliuji potiebu seniori citit se v
ramci své nabozenské rodiny laskavé prijimany a cenny.

U jednotlivych aktivit vysvétluji, jak pii respektovani uvedenych pficinnych
podminek, kontextu a intervenujicich podminek vztahujicich se k duchovnimu Zivotu
senioril tyto aktivity sméfuji k naplnéni Ustfedni potfeby seniorl citit se v ramci své
nabozenské viry jako dustojny ¢len lidské rodiny, laskavé pfijimany a cenny.

Aktivity jsem strukturovala do kategorii podle toho, kde shledavam jejich konkrétni
ptinos ve sméru k naplnéni ustfedniho jevu na programy podle:

e tématu aktivity, tj. odpovidajici na otazku ,,co?*,

¢ metody, jakou je aktivita vedena, odpovidajici na otazku ,,jak?*,

¢ cilové skupiny, pro koho je program urcen, odpovidajici na otazku ,,s kym?*,
* mista, kde je program nabizen, odpovidajici na otdzku ,.kde?* a

¢ vlastnosti osoby vedouci program, odpovidajici na otazku ,,kdo?*.

Na zaklad¢ takto predstavenych programi nésledn¢ definujeme principy tvorby
programu slouzicich k naplnéni potieby seniorti citit se v rdmci své nabozenské rodiny

jako jeji cenny, laskave pfijimany a respektovany clen.

Kategorie: Predmét, témata aktivit (co)

Pti pifipravé programu je tieba vychazet ze schématu, na néz byli vérici seniori
zvykli z dob navstévovani bohosluzeb ¢i biblickych hodin: ,, Na biblickych hodinach to ma
jasnou strukturu — vstupni text, pisen, modlitba, pisen, text, ktery je zaramovany a na zdaver
Otce nads a pisen* (PPI). Pokud zlstane struktura programu stejnd, jak byli seniofi zvykli
v dobach svého aktivniho duchovniho zivota, budou mit pocit bezpecného, znamého
prostfedi, kde vi, co mohou cekat, jak jdou jednotlivé Casti programu za sebou, kdy se
mohou pfipojit a budu se tim citit vice vtazeni do programu, vice ucastni.

Presto je vSak potieba pfi pfipravé programu pocitat se nahlou zménou situace:
,mohu mit néco pripraveného, ale vidy si tam musim nechat prostor, abych vysla z
aktudlni situace...setkani s lidmi, i pres mnou prinesenou pripravu, se vyviji podle nich.
Malokdy se odehraje tak, jak mam tu biblickou pripravenou.* (PP2) Je potfeba byt pfi
vedeni programu flexibilni: ,, pracuji s jejich ocekavanimi.... snazim se jich ptat a zjistovat,

co mam vsunout do nabidky“ (PP2). Pfi vedeni programu je potfeba umét reagovat na
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momentalni situaci, at’ jiz se jednd o strach a vyfcené obavy ucastniki, ¢i o jejich ptéani, jak
ma byt konkrétni program veden, jaké téma diskutovano, jaké pisné zpivany. Pfi uméni
reagovat na situaci, pii respektovani specifickych potieb ucastniku a reagovani na jejich
ptani dochézi k napliovani potieb icastniktl se sdilet, clenové skupiny se diky prostoru jim
danému mohou vice citit jako pfijimani ¢lenové jejich naboZenské rodiny, jejichZ ndzoru je
naslouchano. Se schopnosti pastoraéniho pracovnika reagovat na situaci roste i nabyta
davéra seniorti k pastoracnimu pracovnikovi.

Program by mél odrazet témata, kterd dé€laji senioriim radost a jsou jim oporou. Ze
zjiSténych dat je ziejmé, Ze pro klienty je velmi dilezitd hudba a zpév: ,,...strasné radi
zpivaji a jsou moc vdeécni, kdyz dam moznost jejich pisnickam...* (PP2), ,, vezmu kytaru a
jedu za klienty...“ (PP4), velkou vzpruhou je pro seniory také pritomnost déti a moZnost
vyletii ¢i jakéhokoli zpestieni pravidelného programu: ,fady to maji hezky vsechno,
kazdy mésic je tady hudba, nebo chodi deti, kdyz to bylo jeste, nez byl ten covid, tak sem
Jjezdili z Jaromére, takovy Skolni soubor déti, jezdily nam zpivat... “ (K1), ,, taky mam rada,
kdyz treba jedeme na néjakou pout, kdyz je tam taky néjaky pohosteni...” (K2), ,, treba
véera tu byla cimbalova muzika v jidelné...a tam byvaji pravé i ty narozeninové oslavy,
sestricky pripravi pohosténi...” (K7). Pohosténi, hudba, vytrzeni naptiklad tim, Zze
pastoracni pracovnik pfinese k programu piedmét, o kterém dale mluvi, jsou ptiklady,
kterymi je dobré program zpestfit. Stejné tak pobyt venku: ,, urcité maji radi pobyt venku,
mame tu terasy, vitame slunce a teplo, hodné zveme déti z materské Skoly a zakladni skoly,
studenty...” (Z4). Uvedena doporuceni odpovidaji tomu, co je seniorim oporou. Praveé
pritomnost navstév, zvlast¢ pak déti, v kontextu pfitomnosti dal§ich dobrovolnikl je pro
seniory vitanym zpestienim a vytrZenim z kaZdodenniho pravidelného rezimu, které
nabizi seniorim naplnéni potieby se setkavat, byt ve vztazich s druhymi a citit se zaroven
pfijiman druhymi.

Nemén¢ diilezitou slozkou programu je fyzicky kontakt se seniory. Pravé skrze
dotyk se seniofi citi pfijimani jako respektovani ¢lenové skupiny, dotykem vnimaji pfijeti a
lasku: ,,oni maji velmi radi fyzicky kontakt, nekdo Te obejme, nekdo Te potiebuje drzet
celou dobu za ruku*, ,,...kdyz prijdu a kdyz se louc¢im, minimdlné podat ruku, to je pro né
moc dulezite...“ (PP3), nebo jen: ,,...treba usmeév... “ (PP5).

Ziskana data ukazuji, jak diilezitd je pro seniory v programech cast vzpominaci,
neboli reminiscenéni. Pravé vzpominky jsou seniorim velkou oporou a zdrojem radosti a

sily. Skrze vzpominky se seniofi G€astni programu a pravé sdileni vzpominek s druhymi,
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kdy je seniorim nejen dan prostor mluvit, ale je jim také naslouchano, naplituje potfebu
seniort citit se laskavé piijimanymi Cleny skupiny: ,,..mdme spolecné sezeni, kdy si
povidame o jejich Zivote, kdyz byli mladi...  (Z5), ,,bylo tFfeba vzpominani na svatebni den,
klienti i zaméstnanci mohli prinést své svatebni fotografie, ale i Saty...nebo jsme tady délali
takovou retro vystavu, co se driv nosilo...“ (Z1), ,,také kdyz chodi dobrovolnici, v ramci
povidani si zavzpominaji, se studenty si radi zavzpominaji, povykladaji, jak Zili, jak se méli,
odkud pochazi, kolik maji déti, o svém zivoté radi povidaji a vzpominaji... “ (Z4), ,, hodné to
prochazi vSemi aktivitami, kdyz se treba pece, vzpominaji, co pekly rady...” (Z4) Pravé
vzpominkova C€éast programu respektuje opory seniorl, jejich potfebu vzpominat na
détstvi, dospivani, vlastni rodinu, zvyky, tradice a umoziuje jim v kontextu ptitomnosti
dobrovolniki, personalu i ¢lent cirkve sdilet své prozitky, a tim citit svou dilezitost v
ramci své nabozenské rodiny a pocit pfijeti.

Vystupem vyzkumné analyzy je také dobra praxe, kdy pastoracni pracovnici
pfipravuji svlij program i pro nepraktikujici klienty domova s cilem do programu
vnaset duchovni presah: , Snazim se vnaset do programu duchovni koncepty, ale neni to
primo duchovni program, jen tam vnasim spiritudlni témata.” (PPS), ,,...vSichni rddi
néjakym zpusobem bud poslouchaji hudbu nebo chodi na prochazky, potrebuji citit, zZe jsou
soucdasti tohoto svéta...spiritualita nerovnd se vira, vira je teprve védoma, aktivni reakce na
tu spiritualitu...* (PP2), ,,...aby se kaplan dostal k lidem na blizko, musi s nimi sdilet i ty
neformalni aktivity, pisné, povidani, hry* (PP5), ,,Kdybych byl v domové pro seniory
kaplanem, délal bych dalsi nebohosluzebna setkani s tematickym rozhovorem, s
vypravénim, s fotkami z dovolené, a o cestovatelskych vécech...debatujeme a dostaneme se
skrze né i k duchovnim tématim. (PPS5), ,,...kazdy si z mého programu miize vzit, co
potrebuje...“ (PP2). Nabidka programu, ktery neni ¢isté biblicky, ale tykd se duchovnich
témat, jez zajimaji vétSinu klientli domova, reflektuje ptficiny obav sdilené seniory nehled¢
na jejich nabozenské vyznani, kterymi jsou pocit osamélosti, strach o blizké, strach ze
smrti, z kone¢nosti, z neznamého, jez mohou byt ovlivnény 1 vycitkami nekterych, Ze
nenasledovali v zivoté viru svych predkl a zaroven potfebou hledat bozi pfitomnost a v
kontextu reformy duchovenské péce v Diakonii CCE tento typ programu vede k naplnéni
potieby senioril byt uznan i autoritou cirkve, pastoraénim pracovnikem a citit se skrze toto

uznani byt 1 soucasti spolecenstvi v domove.
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Kategorie: Metody, pristupy (jak)

Mezi metodami, které se osvédcily, pti respektovani konkrétnich pticin propojenych
s kontextem a intervenujicimi podminkami, pfisp€l k naplnéni potieb seniort citit se v
ramci své nabozenské viry jako dustojny ¢len lidské rodiny, laskavé pfijimany a cenny
pristup jednoduchosti vybranych textli ¢i programii, které jsou senioriim nabizeny:
»--.0sveédCily se mi kratké texty...“ (PP1), ,,...a kdyz mam kéazéni, snazim se mluvit
jednoduse...”“ (PP5). Tim, ze se snazime v programu pro seniory uzivat jednoduchy,
srozumitelny jazyk, bez naro¢nych uvah, rozptylujeme tim strach seniorti z neznamého,
naro¢ného, nesrozumitelného a dadvame moznost prostoru se sdilet, povidat si, iCastnit se
hovoru, ¢imz si seniofi mohou uvédomit svou uzite¢nost a ¢lenstvi ve skuping.

S principem jednoduchosti souvisi i doporuceni vztahovat program vzdy pouze k
jednomu tématu: ,,Mdam své klasické biblické hodiny hodné tematicky zamérené,
povidame si o jednom tématu...kdyz néco probereme, nejaké téma, je dilezité se za to
pomodlit, za to, co jsme otevreli, jaky dopad to treba mélo na nase vztahy...” (PP2),
., Vezmu vidy jeden motiv a hodinu se mu vénujeme. Vezmu s sebou néjaké véci, treba
jablicka, nebo néjaké obrazky...chci po nich, aby si to téma, co tam prinesu, nejen fyzicky
osahali, ale aby se rozvzpomnéli, jak to méli oni...vétsinou mluvim se vsema, a pak i s
kazdym zvlast.* (PP2) Komplexnost tématu, jeden motiv a k nému je vSe vztaZzeno op¢t
pfinasi jistotu vychézejici z potfeby zachovat znamé, piehledné, umoziujici seniorim dat
prostor svym vzpominkam spojenym s danym tématem, coz je propojeno s tendenci
seniorit se sdilet, skrze vzpominky i rekapitulovat zivot a usilovat o piijeti autoritou
pastoraéniho pracovnika zastupujiciho cirkev, ¢imz diky zachovani jednoho tématu
dosahne senior naplnéni potieby byt ve vztazich, byt Gi€asten a potieby citit se byt laskave
pfijimanym a cennym ¢lenem.

Stejny piinos zajist'uji i vice obecna témata v programech urc¢enych pro skupinu lidi
tzv. nevéticich: ,,...snaZim se jim nabizet alternativni biblické hodiny, program casto neni
ani z bible, je to treba z oblasti kultury, promitame si fotky, mluvime o tématech, kde je
vzdy néjaky duchovni presah, prohlizime si obrazy a povidame si o tom...je tu duchovni
téma, ale neni z bible, protoze je tam hodné necirkevnich lidi* (PP5), napiiklad z oblasti
hudby: ,...casto jim poustim hudbu s duchovnim podtextem a o tom si treba povidame... "
(PP5S), vytvarna: ,,...muj kolega zase pracuje s obrazky od Steigera, s malovanou bibli,
povida si s lidmi, co kdo jak citi, proziva...” (PP2), pfinasi témata spojena s rocnim

obdobim ¢i svatky: ,,mam tam vidycky néjaké téema, které odpovida dané rocni dobé.
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Zavzpominame, co deélali, jak ty svatky slavili, tim zacneme a oni se rozpovidaji, ale
vzdycky se na zaver snazim, aby tam byl i duchovni presah.* (PP1). Jak jiz bylo zminéno v
pfedeslé cCasti, tento princip vychazi ze strachu z nezndmého, jez je spolecny vSem bez
ohledu na vyznani, propojeného s hledanim bozi pfitomnosti v kontextu podpory reformy
duchovenské prace v Diakonii a vztahu k cirkvi a s louzi k podpofe tcasti na programu a
sounalezitosti se skupinou.

Dalsi doporucenou a osvéd¢enou metodou je usili pastora¢nich pracovniki seniory
zapojit do déni, vtadhnout je do rozhovoru ¢i jiné ¢innosti, pozvat k nabizené aktivite, a to
skrze vytrzeni z jejich vnitiniho svéta: ,, ... snazim se je do toho zapojovat, neni to tak, Ze
bych ja povidal a oni by miceli.*, ,,.... pouzivam tFeba fotopribéhy, beru si je z internetu a
ptam se pak lidi: Jak se ten clovek tvari? A proc se tak tvari?... jsem samoziejmé rad, kdyz
lide Feknou néco ze sveho zivota...* (PP5), ,,Zeptam se jich na zacatku, proc¢ si mysli, zZe
jsem tu véc donesla, snazim se je vtahnout do toho tématu .... chci po nich, aby si to téma,
co tam prinesu, nejen fyzicky osahali, ale aby se rozvzpomneéli, jak to meéli oni...” (PP2).
Pastoracni pracovnici zminuji dilezitost zapojeni seniora do programu, podporuji je
v jejich sdileni se, ¢imzZ se prohlubuje 1 vztah s pastoracnim pracovnikem, a skrze né&j i
vztah k cirkvi a mistnimu sboru, a senior se muze citit byt pfijimdn ze strany své

nabozenské rodiny jako jeji laskavé pifijimany a cenny Clen.

Kategorie: Cilova skupina (s kym)

Pti zjistovani, ke komu se svym programem pastoracni pracovnici obraci, zda
k lidem, ktefi jsou véfici €i 1 k t€m, co v Boha nevéfi, je nutné vyjit z riznych
nabozenskych vlivli a ndbozenskych zvyklosti a tradic. Dobrou praxi ptedstavuji oddelené
programy pro ty, co cely zivot vyrastali v ndbozenském prostiedi a programy pro vSechny
bez vyjimky: ,, Chodim za lidmi, kteri to maji jasné se svoji virou, tém pak nabizim to, co
jsou zvykli, to znamend, Ze cely Zivot byli zvykli na kiestanské spolecenstvi a biblické
hodiny.... co se tyce téech druhych lidi, tak tam chodim spis jako kaplan a ta prdce je
diametralné jina““ (PP2), ,,...pokud chodim na celé oddéleni, tak tam pracuji se vSemi, jak s
veéricimi, tak s témi, co do kostela nikdy nechodili, tak se zaméstnanci.” (PP2). Tyto
programy svym odliSnym charakterem respektuji riizné nabozenské vlivy obou skupin, vliv
moznych nabozenskych vycitek a potiebu se sdilet, to vSe v kontextu probihajici reformy
spiritualni péée v Diakonii CCE a dochazi jimi k naplnéni potfeby byt ve vztazich a

spolecné se 1 pies své rozdily citit pfijimanymi ¢leny jedné naboZenské rodiny.
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Ze ziskanych dat se osvédcila nabidka duchovnich programi pro pecovatele a dalsi
zaméstnance domovi: ,,.... jednou tydné jsme zacali délat ztiseni pro zaméstnance,
kratce, na deset minut®“ (PP3), , pecovatelky stily o kratsi zamysleni, dovysvétleni
textu...nemaji za sebou ten evangelicky background (PP4), ale také pro rodinné
prislusniky klientii: ,,...vedle toho, Ze kaplani v diakonii by se méli starat o klienty a
zameéstnance, tak by méli byt v kontaktu s rodinnymi prislusniky. Pro nékteré jsou ty
odchody rodicii do domova tézké...” (PP2). Tato nabidka respektuje pficinné podminky
strachu z nezndmého a snahy o porozuméni riznym nabozenskym vlivim, v kontextu
vztahu k cirkvi, pfi intervenujici podmince rostouci divéry k pastoracnimu pracovnikovi,
pfi¢emz slouzi k navazani vztahli mezi pastoracnimi pracovniky a rodinnymi ptisluSniky
klientd, pastoracnimi pracovniky a zaméstnanci a diky nim dochazi k hlubSimu pocitu
seniorl, Ze je o n¢ a jejich situaci zajem a jsou tak v rdmci své ndboZenské viry cennymi a
laskavé pfijimanymi ¢leny lidské rodiny.

Co se tyCe formy nabizenych programi, konkrétné komu je program urcen, zda
skupiné klienti ¢i pouze jednotlivci, z vyzkumné analyzy vyplynulo, Ze vSichni
participanti vyzkumu kladou velky diiraz na individualni rozhovory: ,,...jddro mé cinnosti
je ale v osobnich navstevach. Mam to tak, zZe k nékterym lidem chodim docela pravidelne,
treba jednou za tyden, k nékomu jednou za 14 dni, k nékomu se dostanu tak jednou za
mesic. “ (PP1), ,,chodim individudlné za jednotlivymi klienty a povidame si, jestli mél ten
jejich Zivot smysl, jestli ma smysl, Ze tu jesté jsem...* (PP5)

S timto souvisi i doporuceni vénovat do budoucna vice ¢asu individudlnim
rozhovorim a individualni préci s klienty: ,, Chtéla bych venovat vice casu individudlnim
navstevam. Vic chodit na pokoje i za lidmi, které moc neznam, kteri nechodi na biblické
programy...a nabizet jim rozhovor s kaplankou. (PP3) ,,Ja bych jenom potrebovala vic
casu, abych s nimi mohla vic pracovat, abych méla vic casu na osobni navstévy, protoze
ten nemam.“ (PP2) Individualni navstévy pii respektovani pti¢innych podminek zuzené
kapacity seniord, jejich strachu z neznamého, ovlivnénych potitebou seniorl se sdilet,
hledat bozi pfitomnost, v kontextu vztahu k pastora¢nimu pracovnikovi sméfuji k naplnéni
pocitu seniorti byt laskavé pfijimanymi a cennymi ¢leny ndbozenské rodiny, kteti citi svou
dulezitost a misto ve skuping.

K individudlnim rozhovorim dochazi pastoracni pracovnici pouze k nékterym

seniorim: ,,...dochazi pravidelné a po msi pak obchazi sve vytipované lidi... “ (Z3)
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VeétSinou je vybér dan zadosti klientd o navstévu, jedna pastoracni pracovnice ale
naptiklad uvadi, ze navstévuje i ty, ktefi ji pfedem nekontaktuji: ,,je tu kapacita 28 klientii,
a prijde 6-8 lidi, ale nékdy jen 3-4, protoze néco maji, a ja pak za nimi zajdu. Za ta léta
jsem zatim nikdy nebyla nikym odmitnuta® (PP3). Ostatni k vybéru seniorti, které
navstévuji dopliji, Ze ,, chodim za témi, kteri o mé stoji*“ (PP5), pokud vSak maji zddost o
navstévu kaplana tfeba od déti, ,,pak tam jdu, predstavim se, reknu, Ze se znam s detmi a

jeste mé nikdo nikdy nevyhodil. Pozvou mé a povidame si. “ (PP5)

Kategorie: Situace (kdy, kde)

Pti analyze programli smétujicich v souvislosti se zjiSténymi pficinami, kontextem a
ovlivityjicimi faktory k uspokojovani ustfedniho jevu se zaméfenim na Cas a misto
programu ze ziskanych dat vyplynulo, ze neni diilezité jak casto program byva, dulezita je
pravidelnost programu, ktera vychazi z potieby drzet se fadu a nic zbytecné¢ nemenit.
Stejné tak neni dulezité, zda program probihd na pokoji klienta, nebo se klienti setkdvaji ke
spoleénym programim v kapli, jideln€¢, spolecenské mistnosti. Konkrétni prostor pro
setkani pastoracnich pracovnika s klienty, zaméstnanci ¢i ¢leny rodin klienti souvisi s
moznostmi daného domova.

Z vyzkumu vyplynulo, ze vlivem covidu a opatfeni s nim spojenych se nabidka
duchovni péce stala vice individualné zamérenou: ,,...v dobé covidu si ti lideé vic zvykli na
to, Ze za nima vSichni chodi na pokoje a uz se jim moc do kaple nechce. Uz spis vyhledavaji
to individualni, Ze si popovidaji s fararem soukromé.” (Z3), ,,...lidé si zvykli na ta
individualni setkani...* (Z3) Jak je jiz uvedeno v piedchozi ¢asti, individudlni programy
respektuji pfi¢inné podminky strachu z nezndmého, ovlivnéné potiebou seniort se sdilet,
hledat bozi ptitomnost, navazovat vztah diivéry k pastoracnimu pracovnikovi a odpovidaji
na potiebu dosazeni pocitu soundlezitosti seniorii se svou nabozenskou skupinou.

Pro tvorbu programu se ukazalo jako dobré urcit konkrétni situace, kdy je pfitomnost
pastoracnich pracovniki doporucovana. Touto situaci je prijem klienta: ,,...bylo by fajn,
aby ten farar byl primo na prijmu......kdyz nékdo prichazi do domova, tak potrebuje osobu,
ktera by s nim byla prvni hodiny, dny, byla by mu po ruce a sdilela s nim vsechny bolesti,
obavy, strachy, novinky, jak to funguje, kam bych se mél obratit, pri prijmu by mél kaplan
byt, byt pri ruce...S lidmi, se kterymi jsem se potkala pri prijmu, prisla ditvera, kontakt
vztah mnohem drive nez u lidi, které jsem potkala az treba dalsi den ¢i dva po prijmu. “

(PP2) a stejné tak dulezita je pritomnost pastoracniho pracovnika u rozluckového ritualu
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pri umrti Kklienta: ,,Jd bych urcité nabidl vedeni to, Ze kdyz nékdo zemre, je potreba pro
klienty a zaméstnance udélat kratké rozlouceni.” (PP5) Nektefi ucastnici vyzkumu

upozoriuji, ze rozluCkovy ritudl neni prozatim soucasti nabidky sluzby pastora¢niho

pracovnika ve vSech zafizenich Diakonie CCE: ,,...udélat kratké rozlouceni, ten rozluckovy
ritudl...” ,,...takZe kdybych néco mohl ovlivnit, nebo poradit Diakonii, tak toto chybi."
(PP5)

Do budoucna pocita Diakonie s pfitomnosti kaplana pfi pfijmu novych zaméstnancii,
v ramci seznamovaciho bloku ,,Vitejte v Diakonii®“. VSechny tyto programy respektuji
pfi¢inné podminky strachu z neznamého, ndboZenského ritudlu s danou situaci spojeného,
v kontextu vztahu k cirkvi, s ohledem na dutlezitost duchovniho programu, kdy diky
uvedenym ritualim nabidnutym vSem je nabizena stejnd sluzba vSem, kterd vede k pocitu

sounalezitosti se skupinou a rozptyluje pocit nejistoty spojeny s nezndmou situaci.

Kategorie: Osoba s jakymi vlastnostmi (kdo)

Pii zjistovani vlastnosti osoby nabizejici dobry duchovni program ze zjisténych dat
vyplyva jako zasadni pro vztah mezi klientem a pastora¢nim pracovnikem nabyta diivéra,
ktera sili s piibyvajicim ¢asem, béhem n¢hoz se vztah mezi seniorem a kaplanem rozviji, a
diky spole¢né prozitému stava hlubsim a pevnéjSim.

Potfeb¢ klientl sdilet se odpovidd schopnost a ochota pastora¢nich pracovniki
naslouchat, strachu z nesobéstacnosti, nedostatku sil a blizici se smrti uméni povzbudit,
najit vhodné slovo ujist'ujici o Bozi blizkosti, ptijeti a nad¢ji: ,,...snazim se je povzbudit
(PP3)

Z rozhovorl je zfejmé, Ze participanti vnimaji, jak dilezitou roli hraji pastoracni
pracovnici v udrzovani kontinuity a nastoleni pocitu bezpe¢i. Diky stal¢ piitomnosti
pastoracniho pracovnika je seniorim zachovano znamé prostiedi se znadmou tvari:
., Sestricky se jim stridaji, pecovatelky se jim stridaji, a kdyz vis, Ze kazdy den prijde jeden
stejny clovek, kaplan, a ty vis, Ze si s nim miizes popovidat, tak to je pro tebe dulezité, oni
uz s tim pocitaji. “ (PP2)

K tomu, jaké dalsi naroky by mél spliovat pastoracni pracovnik, ptikladam utrzky z

vypovédi participantky z fad zaméstnanci, v niz hodnoti piistup k praci jedné z vedoucich

programu: ,,...je energickd, umi dobre mluvit, umi si ziskat posluchace...”, ,,...je vzdycky
pripravend, nosi si pomucky...“, ,,...pracuje v malych skupinach...*, , kazdy program usije
na miru...“, ,,...je prosté osobnost...“ (Z1)
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6. Vysledek

Posledni ¢ast paradigmatického modelu pfinasi vysledna zjisténi, k nimz nas dovedla
jednotna linie analytického zkouméni. Cilem naseho zkoumani bylo nalézt principy tvorby
programu pro seniory a na zaklad¢ jejich aplikace v praxi dosdhnout vylepSeného prostiedi
pro zékladni potfebu seniora, kterou je citit se jako distojny ¢len lidské rodiny, laskavé

pfijimany a cenny.

Principy tvorby programu

Cilem naSeho vyzkumného Setfeni bylo odhalit principy, na nichZ ma byt vystaven
duchovni program pro seniory, tak aby tento program pii respektovani pti¢innych
podminek, kontextu duchovnich potieb seniorit a intervenujicich podminek naplioval
zakladni potfebu senioru citit se v ramci své nabozenské viry jako distojny ¢len lidské
rodiny, laskavé pfijimany a cenny.

Pro formulaci principil, na kterych ma byt vystavena aktivita nabizend seniortim k
naplnéni jejich duchovnich potieb vyjdeme z piedeslé Casti, v niz byly prezentovany
ptiklady aktivit sméfujici k naplnéni tstfedniho jevu paradigmatického modelu.

Z uveden¢ho vyplyva, Ze aktivity sméfujici k naplnéni ustfedniho jevu jsou

vystaveny na téchto principech:
e Divérny vztah

Pro tvorbu programu slouziciho k uspokojeni potieby seniora citit se v ramci své
nabozenské viry jako dustojny c¢len lidské rodiny, laskavé pfijimany a cenny je zcela
zasadni schopnost doprovazejiciho pastoracniho pracovnika navazat se seniorem duvérny,
ptatelsky vztah, diky némuZ vznikne bezpecny prostor pro moznost svéfit se se svymi
vnitinimi otdzkami, obavami, mluvit o svych starostech a obtizich. Podminkou vytvoteni
divérného vztahu je dostatek spolecné straveného Casu. Dostatek Casu k individualnim
rozhovortim i spolecnym duchovnim programtm, ¢i programim s duchovnim piesahem.
Seniofi by také méli mit moznost pastorujicitho poznat i vice neformalné, poznat jeho

zajmy, humor, znat ho i z jinych aktivit nez pouze z aktivit jim pfipravovanych.
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e Jedinec¢nost

Zakladem vzniku davérného vztahu mezi pastorujicim a pastorovanym jsou
vzajemny respekt, ucta, pfijeti takového, jaky cloveék je v jeho jedinecnosti, citlivost a

trpelivost naslouchat jeho piibéhu.
¢ Nabidka programu

Lidskou jedine¢nost bychom méli mit na paméti i pii nabidce programu
pfipravovaného pro seniory. Ne&ktefi seniofi upfednostiiuji individudlni navstévy
pastorac¢niho pracovnika, jini preferuji skupinové programy a spolecenstvi ostatnich.

Tato studie zminuje nékteré faktory, které na seniory plsobi pozitivné. Mezi né
naptiklad patti: hudba, slunicko, teplo, pobyt venku, pfitomnost déti, studentl, zvitat,
kontakt, zachovani znadmych zvykt a rituald. Pfi programech se také osvédcila
jednoduchost myslenek a praxe, kdy pastoracni pracovnik s sebou k programu piindsi
nazorné véci a cely program se vztahuje k jednomu tématu. Program by mél byt
prostoupen Usilim pastoraéniho pracovnika seniory do programu zapojit. DuleZity je také
prostor pro vzpominani.

V nabidce by nemély byt vynechany programy na ptani (napt. zp&v oblibenych pisni)

a prostor pro programy piipravované klienty samotnymi.
¢ Kontakt se svétem

Mezi programy, na né¢z seniofi Casto vzpominali, byly vylety, koncerty, pouté a
slavnosti (,,madm rada, kdyZ tfeba jedeme na néjakou pout, kdyz je tam taky né&jaky
pohosténi...”). VSechny tyto programy pifinasi seniorim vytrzeni z kazdodennosti a jsou

prilezitosti se setkavat s dal$imi lidmi.
¢ Kompetence pastorujiciho

Z predchozich kapitol prace vyplyva, Ze pastorujici musi potfebnym sadm vyjit vstiic,
a to zpusobem, ktery jsou schopni pfijmout a pochopit. Zakladnim piedpokladem pro
vedeni pastorace, at’ teologicky vzdélanym duchovnim, ¢i laikem, dal$im zaméstnancem ¢i
osobou z vefejnosti, je upfimnost, otevienost, vstiicnost, ochota, vlidnost a laskavost. A to
vSe zastiténé diveérnosti a schopnosti druhému naslouchat.

V neposledni fadé je potieba v této ¢asti zminit nezanedbatelnou roli dobrovolnik,
ktefi za klienty domovii pravidelné dochazi, trdvi s nimi ¢as a mnohdy se stavaji jejich

prateli a davérniky.
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e Pastorace i pro zaméstnance a ¢leny rodiny

Dal$im vyzkumnym zjisténim byla potieba nabidky duchovniho vedeni nejen

klientim domovt pro seniory, ale také zaméstnanciim a rodinnym pfisluSniktim klienti.

Priklad vyuziti principt tvorby programu v praxi
Nyni nékteré zminéné principy vyuZziji pii pfipravé alternativni biblické hodiny na

téma Vanoce:

1. pozvani k programu

Tento program je ur€en vSem, nejen veficim, proto je na misté pozvani pro vSechny,
jehoz soucasti by méla byt i informace o tom, kdo povede program a jaké bude téma
programu, jimZ budou tentokrat Véanoce.
2. pripravit pohodIné, bezpe¢né prostiedi

Pii programu miizeme po dohod¢ s vedenim nabidnout seniorim c¢aj a drobné
pohosténi, napt. trochu vano¢niho cukrovi. M¢li by se citit pfijemné a uvolnéné.
3. privitani, kazdému vénovat individualni ¢as, naslouchat, co chce sdélit

V Gvodu by mél byt prostor ke spolecnému pfivitdni, pozdraveni, par minut
vénovanych spole¢nému neorganizovanému hovoru.
4. pobidka, aby si vybrali pisen, kterou znaji, popf. maji radi

Vzhledem k tomu, Ze seniofi radi zpivaji, je dan prostor pro oblibenou pisen, kterd
slouzi i jako ptfedél mezi ¢astmi programu. S ohledem na téma setkani se nabizi vybér z
nékterych zndmych koled, napt. Pasli ovce Valasi, pokud by si vSak chtéli seniofi vybrat
jinou, pisent nemusi byt tematicka, idedlni je, mame-li k pisni hudebni doprovod. Pisnémi
muzZeme provazet cely program, pokud o né€ je ze strany seniort zdjem.
S. seznameni s tématem — téma vicekrat zopakovat

Nejprve predstavime téma Vanoc a propojime jej se souCasnym kalendainim
obdobim, zeptame se, co se seniorim vybavi pfi slovu ,,Vanoce*.
6. k tématu prinést néco ,,hmatatelného*, ¢im je mozné si téma vice zhmotnit — véc,
fotku apod.

Pfineseme s sebou predméty, které mame typicky s Vanoci spojené, naptiklad

zvonecek, soSku andé€la, vanocni pohledy, napt. s Ladovymi kresbami, maly Betlém ¢i
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kometu z papiru a dal$i. Predméty koluji mezi lidmi. MiiZeme pfinést i néco, co seniorim
nechame.
7. ptat se na vSe, co seniori s tématem spojuji

Opét si povidame, co jim tyto predméty pfipominaji a co dalS$itho bychom mohli k
tématu piinést. Povidani mizeme propojit s vypravénim piib&hu o betlémském narozeni
JeziSe.

8. nespéchat, opakovat, zjednodusSovat, povzbudit k odpovédi

Nikam program netlacime, jde o piijemné straveny Cas s povidanim o Vénocich, kdy
naslouchame reakcim seniorti a - pokud je prostor - s vyuzitim pfinesen¢ho betlému
srozumitelné vypravime zékladni vanoc¢ni ptib¢h, jak jej zname z bible. Je mnozné i piecist
kousek piib&hu z bible.

9. hledat, co téma spojuje s jejich Zivotem, ktery Zili a Ziji dnes

Nechéame prostor na povidani a vzpominani, jak slavili seniofi sami Véanoce jako déti
a pak i jako dospéli. Jaké slavili zvyky, s kym Vanoce slavili, co ptfipravovali za jidlo, jak
tento Cas prozivali.

V hovoru miizeme pftejit i k povidani, jak slavi Vanoce dnes, koho ¢ekaji, na co se
tési. Co je pro n¢ o Vanocich dilezité, popt., co jim tieba v domové pii slaveni Vanoc
chybi.

10. zakoncovaci ritual — modlitba Pané, zakonceni

Po uplynuti vymezeného Casu a dostatecném povidani o tématu Vanoc ukoncime
program ritudlem, kterym je idedlné¢ Modlitba Otée nés, nebot’ ji znaji jak véfici, tak i
mnoho nevéficich, ktefi se mohou a nemusi pfidat. Po ni miize opét nésledovat zpivani

koledy, vSe zaleZi na situaci a momentalnich potfebach seniort.

3.9 Shrnuti vysledkii a diskuse

V této kapitole se vénuji diskusi nad vyzkumnymi cili. Pfed zahdjenim vyzkumného
Setfeni jsem si stanovila jako hlavni cil mé vyzkumné prace prostfednictvim teoretického a
empirického zpracovani porozumét tomu, jak lze v ramci socialnich sluzeb domova pro
seniory Diakonie CCE podporit nabidku duchovnich programii pro seniory diky poznani
principli, na jakych mé byt vystavena aktivita nabizena seniorim k naplnéni jejich
duchovnich potieb. Vedle tohoto hlavniho cile jsem si zvolila jesté cile dil¢i.

Vysledky vyzkumného Setieni budu prezentovat nejprve ve vztahu k cilam dil¢im.
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3.9.1 Shrnuti vysledki a diskuse ve vztahu v dil¢im cilim

Jak vypada duchovni Zivot seniori, jaké jsou jejich duchovni (spiritudlni) potieby,
co je naplituje, v cem vidi v Zivoté smysl, co jim déla radost, co jim pomaha, kdy? jsou
smutni, kdy?Z se citi osaméle, co by jesté radi v Zivoté ,,stihli“.

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze zakladni je pro seniory pocit bezpeci. Aby se
seniofi mohli citit bezpe¢né, musi byt naplnény nékteré jejich duchovni potteby. Mezi né
patii potieba védomi vlastni hodnoty a dustojnosti, védomi své diilezitosti. Stary ¢lovek
potiebuje stale vnimat, Ze jeho Zzivot ma hodnotu, Ze jeho pfitomnost je dulezita. Potiebuje
byt ujiStovan, Ze na n¢j nezapomnéla jak rodina, tak jeho blizci, ze neZije v domové pro
seniory proto, ze by o n¢j jiz rodina nestala, a potebuje také citit, Ze ma své nezastupitelné
misto mezi ostatnimi klienty, ze je dilezitym ¢lenem komunity, Ze ho okoli respektuje jako
¢loveka, nehledé na jeho nemoci a ubyvajici sily. Senior potiebuje vnimat svou diistojnost,
podivat za svym zivotem a nemam se za co stydét..”), ale téz na védomi svého mista v
domové¢, mezi ostatnimi klienty (,,...mam tu dvé kamaradky, tak to je bezvadny...”, ,,..jak
vyjdete z pokoje, tak si miizete popovidat®).

K nabyti pocitu pfijeti vyrazné pfispiva pravé ucast na aktivitich nabizenych v
domové. Z rozhovort s pastoracnimi pracovniky vyplynulo, jak dalezité je pro seniory
sdileni s ostatnimi, s klienty, pastora¢nimi pracovniky, pecovateli, zdravotniky a ostatnimi
zamestnanci. Pravé skrze sdileni spolecného cCasu, skrze povidani a vzajemnému
naslouchani nabyvaji seniofi pocit sounaleZitosti a soudrznosti se skupinou, potazmo svého
jasného mista v ni. Pokud jsem pfijiman, jsem dilezity, mlj zivot méa novy smysl (,,...sama
venku sedét, to je hloupé, lepsi je, kdyz si tam mizu popovidat...“, ,,...vZdycky jsem zila a
stale ziju hodn¢ sboroveé...“, ,,... chodim na kazdou poboznost... jsem tam rada®, ,,...nejvic
mé zajima ten zivot sborovy...”).

S pocitem své dulezitosti souvisi také potieba predavat dal své zivotni zkuSenosti,
prispét tim, ze sdilim sviij vlastni piibéh, predavam dal§im generacim, co jsem se v Zivoté
naucil. To koresponduje s oblibou senioru setkavat se se studenty, détmi a dalSimi lidmi,
kteti do domova pfichdzi na navStévy a svym vypravénim novym generacim zachovat
kontinuitu svého zivotniho ptibéhu (,,také kdyz chodi dobrovolnici, v rdmeci povidani si
zavzpominaji, se studenty si radi zavzpominaji, povykladaji, jak zili, jak se méli, odkud

pochazi, kolik maji déti, o svém zivoté€ radi povidaji a vzpominaji...*)
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DalSim prvkem, ktery pfispivd k pocitu bezpeci seniord, ktery vyplynul z
vyzkumného Setfeni, je zachovani zplsobu prozivani a traveni Casu, na ktery byli seniofi
zvykli. To se vztahuje 1 k rovin€ duchovni, tedy i1 ke zplsoblim projevu spiritudlnich
prozitkl, pouzivané liturgie, pisni i modliteb. Pro snadnéjs$i pfijeti emo¢né narocnych
situaci, napiiklad pfi rozlouceni se se zemielym spolubydlicim, nebo pfi prvnim setkdni v
novém prostiedi jsou pro seniory velkym ulehéenim ritudly, které do rozjitfenych chvil a
nejistoty vnasi fad a jistotu. Ritualy seniorim pomohou naro¢nou udélost vnitiné proZit a
zaroven se pies ni prenést (,,...kdyz si vzpomenu, tak se pomodlim, je to pro mé
dilezité. ..“)

S potiebou zachovat to ,staré“ a ,,znamé“ souvisi i nadSeni seniorti ze zpévu
znamych pisni, obzvlasté¢ lidovych, prefikdvani modlitby Otce nas, kterou si nejvice
pamatuji, opakovani zndmych textd, pfipominani slaveni tradic, sledovani starych filmd,
fotek z détstvi a oblibenost vSech programil reminiscenéniho charakteru.

Oporou ve chvilich smutku a pocitu osamélosti jim jsou jak podnéty z okolniho svéta
jako kvétiny, vychazka do pftirody, slunce vyzatujici teplo, vystoupeni déti, pozorovani
zvitat, ale zdrojem sily jim je i rozhovor s blizkym ¢lov€kem, sila modlitby, jejich oblibené
aktivity a samoziejm¢ vzpominky na mladi, détstvi, rodinu. Vnéj§im zdrojem radosti
byvaji téz Gspéchy déti a vnoucat, hrdost, jak Sikovné déti jsem vychoval(a). Radost jim
piinasi navstévy a vlidnost a laskavost lidi, se kterymi se v domov¢ potkavaji.

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze seniorim déla dobie jakykoli kontakt, dotyk,
pohlazeni, obejmuti, byt i jen podani ruky, ¢i vyjadfeni své ndklonnosti Uismévem.
Vlidnost, laskavost, ochota, ,zlaté srdce” peCovatelli, zdravotnich sester a dalSich
zamestnancl piinasi seniortim potitebny pocit lasky, ptijeti takového, jaky jsem a zéaroveii 1
dastojnosti a ucty.

Z nabizenych aktivit seniofi ocenuji vystoupeni déti, koncerty, oslavy, pout¢,
pohosténi, vinobrani, vanocni predstaveni, maskarni plesy a dal$i kulturni program
(,,...tteba vCera tu byla cimbalova muzika v jidelné...«)

Strach zazivaji seniofi o své blizké, jak doma, tak v domové (,,..ja4 se modlim za tu
svou rodinu, aby se jim nic nestalo®). Pocit strachu jim pfindsi i nejistota, co s nimi bude a
obavy, aby nebyli svou nesamostatnosti druhym na obtiz (,,...dokud si to miizu udélat sama,
tak ziju co nejvic sama‘®). Tyto obavy a strach z neznamého jsou casto pticinou
upfednostiiovani zZivota ve svém soukromi. Seniofi vnimaji, ze jim jiz ubyvaji sily a

»hetroufaji si“ nav§tévovat programy, které navstévovali diive, jiZ nemaji ke stejné aktivité
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dostate¢nou kapacitu, at’ jiz po strance fyzicke, tak psychické (,,...za navstévu jsou vdécni,
do spolecenstvi uz chodit nechtéji. Chtéji, abych ja za nimi ptisel na pokoj*).

Zajimavym zjiSténim bylo, Ze seniofi neuvadéli, Ze by méli strach ze smrti. Smrt
pfijimali spiSe smiflivé a tématu smrti se nevyhybali. Naopak néktefi zaméstnanci

pfipustili, Ze vice neZ seniorim jim samotnym déla problém o smrti mluvit.

Odkryt a popsat situace, kdy seniofi zaZivaji proZitky v roviné duchovni, odhalit
zdroje, skrze které se zamysli nad svym Zivotem, a tim, co jejich kaZdodenni potieby
DPresahuje, co je tiZi a co je naopak osvobozuje.

Vyzkumné Setfeni potvrdilo, Ze seniofi s prichodem stafi jsou stdle vice
konfrontovani s otdzkami po smyslu svého Zivota, nemoci, zlych Zivotnich udalosti, své
osamélosti. Hledaji pevny bod, porozuméni a ujiSténi, ze ve svych otdzkach nejsou sami,
Ze s nimi zapasi 1 ostatni, Ze pochyby a otazky po smyslu provazely i generace pfed nami a
budou provazet také generace po nas (,,ptijde mi dalezité v tu chvili fict..., Ze tim prosli uz
1 lidi pfed nimi...ujistit je, Ze neni v nepotadku, Ze se takto ptaji...”).

Véfici seniofi potiebuji citit Bozi pfitomnost a blizkost, a pravé ujisténi o tom, Ze
Biih je s nimi, jim pfinasi G€ast na biblickych programech, na které byli zvykli, ucast na
bohosluzbach, na pfijimani, zpovédi, pravidelna modlitba, ¢teni znamych biblickych textt,
modlitba Otce Nas (,,feknou Vam, piijd’te zas, at’ se pomodlime*).

Prozivani viry je také u seniorti velmi individualni. Nékteii vérfici davaji pred
spole¢nymi duchovnimi programy pifednost své vlastni vnitini kontemplaci a rozjimani s
Bohemy(,,...nejvic sdm se sebou...”), jini se teprve ve stafi ,,vraci” k vife svych rodi¢a a
navazuji na podobu zboZnosti, kterou zaZivali v détstvi s prarodici ¢i rodici (,,no to ja jsem
v détstvi chodil do kostela...*).

Dtlezité je, aby vedeni domova spolu s pastoracnimi pracovniky dokézali zajistit, Ze
se verici seniofi nebudou citit manipulovani k ucasti na aktivitaich duchovniho charakteru,
ze se nebudou citit nuceni nabidku k c€asti na programech s duchovni tematikou piijmout
a dokazi se ubranit pocitim vycCitek z netcasti. V kladeni diirazu na respekt k
individudlnim projeviim viry shleddvam zvlast¢ v domovech kiestanského typu jeden z
nejdulezitéjSich ukolt vedeni domova v oblasti spirituality.

Rekapitulace Zivota, balancovani, co v Zivoté zvladl a co nezvladl je pfirozenym
jevem stafi, pfi némz seniofi hledaji ujisténi, Ze jejich Zivot nebyl marny (,,..m0Zu se

podivat za svym Zivotem a nemam se za co stydét...)
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Rozhovory potvrdily, ze svou podobu viry maji i ostatni seniofi, nikoli vSak viru v
Boha. Provazi je stejné otazky jako jejich kiestanské ¢i ,,vétici™ vrstevniky, otazky po
smyslu Zivotnich udalosti a konci Zivota, na néZ rovnéZ hledaji odpovédi. Pastoracni
pracovnici v rozhovorech sdili svou zkuSenost, ze také tato skupina seniorii se potiebuje s
divérou nékomu svéfit a vyhledavaji duchovni doprovézeni (,..i oni potfebuji to
prijeti...).

Pastoracni pracovnici vnimaji svou roli v domovech pro seniory jak ve vztahu k
senioriim véficim v Boha, tak k ostatnim, ktefi si kladou otazky po smyslu a fadu zivota.
Povazuji se za duchovni privodce, ktefi véficim seniorim nabizi utvrzeni o Bozi blizkosti
a zprostiedkovavaji jim nad€ji o Bozim zaméru a nabidce odpusténi. Nevéticim v Boha
poskytuji nabidku lidské podpory a moznost rozhovort s duchovnim piesahem (,,...1
nevéfici maji potfebu se mnou fesit své trable, sdilet se, slySet podporu do jejich stavii, pak
vznikd pastorace lidi, ktefi nepraktikuji, ale touzi po lidské podpofe...”). Zajimava je
zkuSenost pastoracnich pracovnikll, Ze s nartstajicim ¢asem stravenym se seniory roste ve
vztahu k nim nabyta diévéra a vnitini pocit bezpeci seniorti. Tuto divéru povazuji za
zasadni pro budovani oteviené¢ho vztahu mezi pastorujicim a pastorovanym (,, ...s témi
lidmi musi ¢loveék navéazat hodné divérny vztah, a to trvd n¢jakou dobu, nikdo si svoje
strachy nepfipousti rad, musi mit pocit bezpeci...).

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze zédkladnimi duchovnimi otazkami jsou otazky
vztahujici se ke konci zivota, zda smrti Zivot konci, zda se s druhym jesté¢ setkdme, co
pfijde po tomto pozemském Zivoté, jak bude konec vypadat, obavy z konce. Seniofi se
zamysli 1 nad otdzkami smyslu bolesti, nemoci ¢i zla. S potfebou hledat smysl jde ruku v
ruce potieba véficich seniorit byt ujisSténi o Bozi blizkosti, Bozim pfijeti a odpusténi, u
nevéficich je to potfeba véfit ve spravnost své zivotni filozofie tadu, sounaleZitosti s

ptirodou, vyssich hodnot, lasky.

S timto porozuménim se pak pripadné pokusit formulovat teorii-spolecné principy:
jak, kdy, s kym a skrze koho (s jakymi vlastnostmi a kompetencemi) je mozné se seniory v
domovech pro seniory podporovat promysleni a sdileni témat smyslu Zivota, strachu ze
smrti, vyrovadvdani se se sebou, s druhymi, se svétem, jejich vnimani toho, co nds

Ppresahuje.
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Vysledky vyzkumného Setfeni ukazaly, ze nejenze zivot kazdého cloveéka je
jedine¢ny, jedinecné je i jeho duchovni prozivani a vira. At jiz se jedna o viru v Boha, ¢i
jiné vyssi hodnoty, lasku, fad, soulad s pfirodou ¢i svétem.

Pravé pastorace v socialni praci muze pfindset odpovéd’ na duchovni potieby
Clovéka. Nami zjisténé skutec¢nosti odpovidaji tvrzeni Opatrného (2005), Ze ,,pastoracni
péce znamend vstupovat s clovékem do vztahu, doprovazet, byt s nim a podporovat jeho
vztahy s ostatnimi lidmi a s Bohem®. Pastora¢ni pracovnici v zafizenich Diakonie CCE
nabizi moznost duchovniho doprovazeni a podpory skrze programy v domovech
probihajici. Nabidka téchto programil vychézi jednak z potfeby véticich seniori navazat v
domové na bohosluzebné spolecenstvi, na které byli ve svém piedchozim zivoté zvykli, ale
odrazi i skute¢nost, Ze religiézn¢€ smyslejicich seniort i v cirkevnich domovech pro seniory
ubyva (,,...Je to ted’ tak spi§ pll na ptl...byvavalo to vic téch véficich, ale jak sem zacaly
chodit ty mladsi ro¢niky, tak ty uz to tak nemaji...”). Pastoracni pracovnici vnimaji
duchovni potieby ostatnich seniori a v mnoha zafizenich nabizi programy, které sami
nazyvaji alternativnimi biblickymi hodinami, ¢i programy s duchovnim pfesahem.
Predmétem téchto programt jsou obecnd témata z oblasti historie i kultury, do nichZ vnasi
duchovni koncepty, napt. pousti duchovni hudbu, pfindsi vytvarna dila, o nichZ si povidaji,
promitaji fotky ¢i filmy s duchovnim podtextem, zabyvaji se pivodem tradic a svatka a
podobné (,,Snazim se vnaset do programu duchovni koncepty, ale neni to pfimo duchovni
program, jen tam vnasim spiritudlni témata“).

Pastoracni pracovnici sami potvrzuji, ze jadrem jejich pastoracni prace jsou
individudlni rozhovory s lidmi, za nimiz je nabidka vice ¢i mén¢ pravidelnych rozhovort o
vnitinim svété konkrétniho €lovéka, o jeho Zivoté, starostech i1 radostech, prozivani viry,
vztahu k Bohu, hledani smyslu zivota a lidského pachténi na zemi (,,...jadro mé Cinnosti je
ale v osobnich navstévach...”, ,....chodim individudlné za jednotlivymi klienty a povidame
si, jestli mé¢l ten jejich zivot smysl, jestli ma smysl, ze tu jest¢ jsem...). Nabidka
individualnich rozhovorl je urena vSem, sdm pastoracni pracovnik vétSinou navstévuje
pouze ty klienty domova, o nichZ vi, Ze o jeho navstévu stoji, at’ jiz, Ze se UCastni
duchovnich programi, nebo pastora¢niho pracovnika o navstévu klienta pozada né¢kdo z
personalu ¢i ¢len rodiny.

Piestoze véFicich seniordl i v zatizenich Diakonie CCE ve srovnani se situaci pred
dvacet, tficeti lety prokazateln¢ ubyva, stile je pocet praktikujicich kiestanli v cirkevnich

zatizenich vysoky (,,...kdyz to budu odhadovat, tak pies 50%, mozna i vic, k 70%...“). Z
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rozhovort ziskana data také potvrzuji zavéry vyzkumné studie Lucie Vidovi¢ové, Ze
,habozenstvi ve vyss§im véku predstavuje vyznamny zdroj zvladani tézkych situaci a
preklenovani potizi“ (2013, s. 452). Star$i lidé potiebuji sdilet své pocity, obavy, radosti,
mluvit o své rodiné i o svém vztahu k Bohu. Podle autorii Erichsena a Biissinga (2013) v
této roli mohou slouzit i oSetfovatelky, psychologové ¢i socidlni pracovnici, pficemz
kaplani a knézi nejsou potieba, coz se v naSem souboru participant nepotvrdilo.

Z naseho zkoumani vyplynulo, Ze seniorim mohou sice v nékterych ptipadech
nabidnout podporu i sestry a dalsi pecovatelsky persondl domova, aktivizacni pracovnici,
ptatelé¢ ¢i dobrovolnici z fad vefejnosti, k nimz maji seniofi divéru (,,staci pritomnost,
drzite je za ruku a to staci®, ,,...sestficky...ony jsou takové zlaté®, ,....pét mésicli jsme se s E.
nevidély, s tou mou dobrovolnici...”“), piesto se vSak nejedna o podporu stejného
charakteru, kterou oc¢ekavaji seniofi od pastoracnich pracovniki ¢i kaplanti. Ukazuje se, Ze
v otazkéch vztahujicich se ke konci zivota ( ,,...jestli tou smrti zivot skon¢i nebo ne...*), v
otazkach hledani bozi ptitomnosti (,,jak to mize dopustit, ze tu lezim uz tolik let...), v
ujistovani o Bozi blizkosti, pfijeti a nad¢&ji (,,...Ze ve skutecnosti je Bith blizko a 1 kdyz
Boha nevnimame, Bih je urcité neodmita...”) seniofi preferuji autoritu stvrzenou cirkvi,
knéze a kaplany a pastoracni pracovniky.

Spolecnym tématem vSech, jak persondlu, tak pastoracnich pracovnikii a
dobrovolnikii je téma dostatecného Casu, ktery mohou seniorim vénovat. Pastoracni
pracovnici shodné uvadeli, ze dostatek Casu je pro navazani vztahii divéry zésadni
(,...chtéla bych vénovat vice casu individudlnim néavstévam®, ,..ja bych jenom
pottebovala vic Casu, abych s nimi mohla vic pracovat, abych méla vic ¢asu na osobni
navstévy, protoze ten nemam®).

Roli pastoracniho pracovnika v rozhovorech reflektuji pfimo pastoracni pracovnici
sami. Uvadi, Ze ncktefi seniofi pfijimaji pastoracniho pracovnika zcela nekriticky, jako
autoritu dosazenou z vnéjsiho prostiedi, boziho prostfednika na zemi: ,,toho farafe vnimaji
trochu, Ze je tam na bozim misté¢ a kdyz oteviou pfed fardfem néjaké téma, jakoby to
otevieli pfed bozi tvafi...“ Tento postoj mize vychdzet z diivejSiho pojeti postaveni farare
ve spolecnosti, kdy byl knéz celospolecensky vniman jako morélni autorita, zvéstovatel
boziho zdméru na zemi. Néktefi nepraktikujici seniofi, ale 1 seniofi pochézejici z velmi
tradi¢nich sborti mohou tento postoj zachovéavat i dnes. Pastoracni pracovnici by méli mit
tento aspekt na védomi a nabytou divéru pfijimat s maximalni zodpovédnosti, pii védomi

nebezpeci, které s sebou zneuziti postaveni pastora miiZe pfinést.
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Z rozhovori se ukazuje, Ze pro pastoracni pracovniky samotné je zakladni navéazani
vztahu se seniorem. Z ¢asti by tento problém mohlo fesit vice ¢asu uréeného na kaplanskou
praci v domové, sami kaplani poukazuji také na vyznam jejich pfitomnosti v urcitych
situacich, naptiklad pfi pfijmu klienta do domova: ,,...bylo by fajn, aby ten farat byl ptimo
na ptijmu......kdyz n€kdo pfichazi do domova, tak potiebuje osobu, kterd by s nim byla
prvni hodiny, dny, byla by mu po ruce a sdilela s nim vSechny bolesti, obavy, strachy,
novinky, jak to funguje, kam bych se m¢l obratit, pti pfijmu by mél kaplan byt, byt pfi
ruce...S lidmi, se kterymi jsem se potkala pfi piijmu, pfisla divéra, kontakt vztah mnohem
diive nez u lidi, které jsem potkala az tfeba dal$i den ¢i dva po piijmu‘.

Duraz na vztahovost, blizkost vztahu pastorovaného s pastorem je moznou odpovédi
na otazku, ktera se nabizi na zdklad¢ vyzkumného zjisténi, ze klienti fe$i sva trapeni a
vazna témata, nejcastéji s rodinou (,,...kdyztak mam tieba ty déti...nebo ptatele...”), nebo
své starosti svéii v modlitbé Panu Bohu (,,kdyZ by mé néco k'takhle trapilo, ja se
pomodlim...“), nebo je fesi ,nejrad¢ji sami“. Nikdo ze seniorti pirekvapivé nezminil
pastoracniho pracovnika, ani jinou osobu, se kterou se v domové pravidelné setkava.
Divodem miize byt pravé nedostatek blizkosti a divérnosti, moznad také jiz zminéné
pfijimani farafe jako ,,boziho prostfednika na zemi®.

Zavery kvalitativni studie Duchovni potieby v zivot¢ jihoCeskych seniord vymezuji a
charakterizuji aspekty smysluplné pastorace (nejen) ve specifickém pastoracnim prostredi
tuzemskych domovli pro seniory. Tyto aspekty odpovidaji datim ziskanym z naseho
vyzkumného Setfeni aZ na jeden z nich, kterym je ,vlastni iniciativa pastorujicitho v
navazani kontaktu se seniory*. Z naSeho vyzkumu vyplyva, Ze pastora¢ni pracovnici nabizi
své duchovenské sluzby tém, co o tuto nabidku maji zdjem (,,mame tu kaplanku a
knéze...obchazi své vytipované lidi*, ,,...pani faratka nebo pan faraf za nimi mohou i
jednotlivé jit, kdyz si pteji...*). Jedna pastoracni pracovnice uvedla, ze navstévuje vSechny
pokoje a zatim ,,zatim nikdy nebyla nikym odmitnuta®, ostatni navstévuji pouze ty, “ktefi o
n¢ stoji. Nektefi navstévuji klienty 1 na zadost jejich rodiny, napt. déti (,,pak tam jdu,
predstavim se, feknu, ze se zndm s détmi a jeste¢ mé nikdo nikdy nevyhodil. Pozvou mé a
povidame si.*). Pastoracni pracovnici v pobytovych zafizenich Diakonie nevyvijeji aktivitu
v tom smyslu, Ze by individualné dochazeli na pokoje za vSemi klienty, respektuji jejich
pravo se nevystavovat kontaktu s kaplanem a necelit tak pocitu vycitek, ze odmitnout je
nezdvoftilé, nebo, Ze odmitnout sluzbu kaplana by nemél, protoZe jeho/jeji rodice také

chodili do kostela a co kdyZ ho za to Pan Bih potrestd apod. Domnivam se, Ze zvlasté v
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cirkevnich zatizenich je toto téma nabidky duchovenské sluzby velmi citlivé a pastoracni
pracovnici by si nebezpeci ,,pozvani proti vuli seniora® méli byt védomi. Navic v domovée
se Casto konaji programy za ptitomnosti pastoracniho pracovnika ur¢ené nejen véticim.
Lze konstatovat, Ze zjiSténé zavery, které odkryvaji potiebu jasné definovat profesi
zajiStujici v domovech pro seniory duchovni péci bez ohledu na religiozitu ¢i konkrétni
denominaci klientl, odpovidaji mySlenkdm Véry Suchomelové (2022) i Joan Tronto
(2010). Uznani této sluzby jako diilezité soucasti celostni péce o Clovéka by v souladu s
mySlenkami Tronto mohlo vést v dlouhodobém horizontu ke zvySovani davéry v

demokratické instituce. (Jesenkova, 2016, s. 93)

3.9.2 Shrnuti vysledku a diskuse ve vztahu v cili hlavnimu

V této casti se vratim k hlavnimu cili mé vyzkumné prace, kterym bylo
prostiednictvim teoretického a empirického zpracovani porozumét tomu, jak lze v ramci
socidlnich sluieb domova pro seniory Diakonie CCE podpoiit nabidku duchovnich
programii pro seniory diky pozndni principit, na jakych mad byt vystavena aktivita
nabizend seniorivm k naplnéni jejich duchovnich potieb.

Na zéklad¢ zjisténi vychazejicich jak z vyzkumnych, tak z teoretickych poznatkl v
této praci zminénych predklddam seznam doporuceni, kterd mohou byt voditkem C¢i
inspiraci pastoraénim pracovnikiim, dal§im zaméstnancim diakonickych domovi pro
seniory, 1 samotnému vedeni téchto zafizeni pi1 ptipravé duchovnich programi pro seniory.

Zékladni univerzalni potiebou seniora, kterou ma napliiovat i duchovni program, je
citit se v ramci své naboZenské viry jako distojny ¢len lidské rodiny, laskavé pfijimany a
cenny. Aby tedy program naplnil tyto poteby je tieba se vice nez o jeho obsah, zajimat o
zpusob jeho provedeni, o atmosféru, z niz vyrasta a nese sebou laskavé piijeti, patfeni do
spolecenstvi, osobni uznani a pocit diistojnosti.

Vyuzitim paradigmatického modelu jsme z vypovédi pastoracnich pracovniki,
klientd a zamé&stnancii ziskali informace o potiebach seniornich klientt, jejich obecnéjSich
dispozicich, skute¢nostech, které ovliviiuji zplisob jejich prozivani ustfedniho jevu v
kontextu jejich nabozenské viry a zvyki, predstavili jsme aktivity, které vedou - pfi
respektovani pficin, kontextu a intervenujicich podminek - k napliiovani jejich potieb,
zvlasté pak potieby citit se v ramci své nabozenské viry jako dastojny ¢len lidské rodiny,

laskavé pfijimany a cenny a na zaklad¢ zjistén¢ho jsme formulovali nasledujici principy:
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Mezi klientem a pastora¢nim pracovnikem budovat a prohlubovat divérny vztah
Respektovat odliSnosti a specifické potieby klientl (i z hlediska jejich viry)
Zachovat znamé (schéma programu, pisné, modlitba Otfe nas, znamé texty aj.)

Vyuzivat v programu sv¢é znalosti toho, co pfinasi senioriim radost (hudba, zpé&v,
ptitomnost déti, zvifat, moznost zpestfeni napiiklad pohosténim, pobytem venku,

pozvanim hosta aj.)
Zapojit seniory do déni (do rozhovoru, probihajici ¢innosti apod.)
Vytvofit prostor pro sdileni (svych myslenek, nazort, pocitl, prozitki aj.)

Vytvoftit prostor pro vzpominani (na détstvi, mladi, sviij zivot, svou rodinu, zvyky,

tradice aj.) a rekapitulaci Zivota

Empaticky naslouchat, byt vlidny, vstiicny a laskavy

Byt v kontaktu (podani ruky, usmév, o¢ni kontakt)

Nabizet také program s duchovnim pifesahem i pro nepraktikujici klienty
Srozumitelnost a jednoduchost programu

DrZet se jednoho tématu

Nabizet sluzbu pastoraéniho pracovnika i1 rodinnym piislusnikim klienta a

zamé&stnancim domova
Vénovat vice ¢asu individudlnim rozhovortim
Individualni rozhovory poskytovat tém, co vyjadii zdjem

Zajistit pfitomnost pastoracniho pracovnika pii pfijmu klienta, pfi rozlouceni s

klientem a pii pfijeti nového zaméstnance do domova

81



IV. ZAVERY VZTAZENE K PRAXI A K SITUACI V DIAKONII CCE

Né&s§ vyzkum ukézal, Ze v fadé¢ domovi pro seniory, které provozuje Diakonie,
existuje velmi pestrd a vhodna nabidka programl. Na zdkladé¢ naSeho vyzkumu jsme
formulovali hlavni potieby seniord, které maji nejen duchovni programy v domové pro
seniory napliiovat, coz se na mnoha mistech sice déje, na mnoha jinych ale také ned¢je.
Povazujeme proto spolu s jinymi odborniky za dillezité pfedevsim piehodnotit dilleZitost
postaveni pastoracnich pracovnikli v persondlnim schématu pobytovych zafizeni pro
seniory a zajistit, aby byli schopni postupovat v souladu se v§emi sou¢asnymi poznatky o
duchovnich potiebach senior. Dosavadni praxe vétSiny domovi, kdy za véticimi klienty
dochazi na pozadéani duchovni s nabidkou bohosluzeb ¢i individualnich névstév, dostatecné
neodpovidd duchovnim potfebam seniorii a nehleda ani moznost rozsitit nabidku duchovni
sluzby ve vztahu k potfebam zaméstnanct ¢i rodin klientt.

Véra Suchomelova (2022, s. 342) v zavéru kapitoly nazvané Duchovni péce v
domovech pro seniory, jez je soucasti pravé vydavaného sborniku Cesty k lidem. Kapitoly z
duchovni péce uvadi, ze ,,v soucasné¢ dobé chybi jasné definovand profese, ktera by
duchovni pé¢i v domovech zajiStovala a zaroven neexistuje zakonnd povinnost
poskytovateli pobytové péce tuto sluzbu zajistit“. Upozoriiuje na neukotvenost a
nekoncepcnost duchovni péfe v geriatrickych zafizenich, ackoli vyzkumy religiozity
dokladaji, Zze miizeme ocekavat, Zze péce o duchovni potieby starnouciho ¢loveéka v ramci
socialnich a zdravotnich sluzeb bude nabyvat na stile vétSim vyznamu. (Vidovi¢ova,
Suchomelova, 2015, s. 453)

Diakonie CCE se jiz del§i dobu snazi tuto ,neukotvenost“ duchovni péce v
pobytovych zatizenich Diakonie feSit a ve svém strategickém planu pro roky 2022-2024
predstavila novou koncepci kaplanské prace.

V prosttedi Diakonie vznikl také pracovni material Duchovni a pastoracni péce v
Diakonii CCE, ktery stanovi zékladni vychodiska kaplanské sluzby ,jakozto sluzby Siroce
ekumenicky oteviené a humanisticky zaméfené*.

Z preambule k etickému kodexu pastorac¢ni/kaplanské sluzby bych zde na zavér rada
ocitovala cast, ktera dobfte ilustruje 1 naSe vyzkumna zjisténi a s nizZ se zcela ztotozitujeme:
,»P&Ci a podporou v SirSim slova smyslu rozumime takové jednéani s ¢lovékem, ve kterém
ho respektujeme v jeho jedineCnosti, pfistupujeme k nému s tctou k diistojnosti lidské

osoby, vénujeme pozornost jeho socialnimu okoli, doprovazime ho v jeho obtizich,
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nemoci, utrpeni ¢i umirani a pomahame mu k lidsky distojnému zvladnuti jeho Zivotni
situace vcetné smrti, a to na jemu dostupné Grovni®.

Nezbyva, nez vyjadrit nadéji, ze se podobny trend v piistupu k duchovnim potiebam
seniord, kterym se vydala Diakonie CCE, rozsiii i do dal$ich organizaci poskytujicich pégi
seniorim a spolecnost tak splati svlj ,,dluh vGci star§Sim lidem*, na né&jz upozoriiuje

Suchomelova. (2022, s. 343)
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