Ptiloha ¢. 1 — Vyjadfeni etické komise

CENTRUM
PALIATIVNI

W pele

Vyjadreni etické komise k vwzkumnému projektu

Nazev projektu: Casna identifikace termindlniho onemoenéni v prostfedi zachranné sluiby - TIERA

Hlavni fesitel: PhDr. Martin Louéka, Ph.D.

Stanovisko komise: PfedioZeny projekt pro3el posouzenim Etické komise Centra paliativni
péce, z.U. A je v této podobé schvdlen pro realizaci. Jedndni komise probéhlo
per rollam ve sloZeni: MUDr. Radim Némeéek, Ph.D., prof. RNDr. Vaclav
Hampl, DrSc., PaedDr. Jarmila Baudisova.

Rozhodnuti: (nevyhovujici smaite) Etickd komise schvaluje projekt k realizaci.
Cislo rozhodnuti: 2/2020

Datum a podpis pfedsedy etické komise:
25.6. 2020

Bl 4L

MUDr. Radim Némecek, Ph.D.

Centrum paliativni péée, z. U
Dykova 116/15, Praha 10, 10000
www . paliativnicentrum.cz
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Ptiloha ¢. 2 — Pfed-dotaznikové osloveni potencidlnich respondentii

UVOD — PRVNI KONTAKT: PRED-DOTAZNIKOVY
ROZHOVOR

Dobry den, jmenuji se Helena Brydlova, a volam vam jménem Zdravotnické
zachranné sluzby. hl. m. Prahy. Nyni provadime vyzkum, pomoci které¢ho zjistujeme,
jaka byla motivace volajicich na tisiovou linku pro své blizké. Cilem projektu je

vvvvvv

Obracime se na vas, protoze jste v pred n€kolika tydny volal/a ZZS pro svého
blizkého.

Radi bychom vés proto pozadali o zapojeni do vyzkumu, jedna se o kratky
vyzkumny rozhovor v délce cca 30 minut zaméfeny na vasi zkusenost s volanim linky
155. Pokud budete souhlasit, tak bych vam poslala podrobnéjsi informace a
informovany souhlas na va$ e-mail a mohli bychom si domluvit termin rozhovoru,
ktery by probéhl po telefonu. Pfipadné, pokud vite, Ze se budete chtit zapojit, miizeme
termin vyzkumného rozhovoru domluvit rovnou a do e-mailu vdm za$lu vSechny
informace, abyste je m¢l k dispozici.

Veskeré informace, které mi b&hem rozhovoru sdé€lite jsou povazovany za
divérné, data budou anonymizovéna. Pfistup k nim ma pouze vyzkumny tym.
Rozhovor bude nahravan na diktafon a poté piepsan. Rozhovor miizete kdykoliv
prerusit nebo ukoncit a pokud nebudete chtit na nékteré otazky odpovidat, tak
nemusite.

(V ptipadé, kdy nezndme osud pacienta, je tfteba doptat se velmi citlivé, jak se
pacientovi dafi. V ptipad¢ tmrti vyjadfit soustrast a doptat se, jestli je vhodna doba
pro takovy rozhovor, doptat se piipadné na vhodny termin provedeni rozhovoru).

Budete souhlasit s ucasti?

e NE (podé€kovat za €as, rozloucit se)

e ANO (vzit si e-mail a poslat informovany souhlas, domluvit termin rozhovoru,
pfipadné rozhovor udélat hned pokud chce. Pod€kovat za ochotu.)
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Ptiloha €. 3 — Polostrukturovany dotaznik

VYZKUMNY ROZHOVOR

1. UVOD

Predstaveni se, potvrzeni souhlasu vyzkumem, informace o nahrdvani rozhovoru.

Muzete mi fict o vasem blizkém, kterému jste volal/a zachranku?
o Jaky je/byl vas vztah k pacientovi?
o Jaké informace jste méli o jeho/jeji nemoci?

o Jaké informace jste méli o jeho/jeji prognoze?

DEMOGRAFICKE OTAZKY:

Pohlavi, vék, vztah k pacientovi

2. VOLANI NA TISNOVOU LINKU 155

vam nyni polozim nékolik otdzek, které se vztahuji k tomuto hovoru.

Dne XY jste volal/a na tisiovou linku 155, vzpominate si na tento hovor? Ja

MAPOVANI SITUACE PRED ZAVOLANIM NA LINKU 155:

Povézte mi, co se stalo, ze jste volal/a na tisnovou linku 155?

Popiste mi situaci, kterd volani predchézela.

Jak jste v tu dobu vnimal/a zdravotni stav vaseho blizkého?

Jak jste se v tu chvili citil/a? (obavy, strach, stres..)

Me¢li jste instrukce k voldni tisnové linky od lékate, nebo to bylo vaSe

rozhodnuti?

OTAZKY ZAMERENE NA OCEKAVANI:
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e Jaké jste m¢l/a ocekavani od zachranné sluzby?
e Napada vas jesté néco dalsiho, co pfedchazelo tomu, Ze jste zavolal/a, a povazujete

za dulezité a nemluvili jsme zatim o tom?

OTAZKY ZAMERENE NA UDALOSTI, KTERE NASLEDOVALY PO VOLANI
NA TISNOVOU LINKU 155:

e Miuzete mi fict co se stalo po zavolani na tisfiovou linku?

¢ Byla situace feSena podle vaseho ocekéavani?

e Jak na voléani na 155 ted’ nahlizite zpétné?

e LiSily se vaSe pocity po zavolani na linku 155 od téch, které jste popisoval/a predtim,

nez jste zavolal/a?

V PRIPADE TRANSPORTU:

e Co pro vas znamenal transport zdravotnickou zadchrannou sluzbou?

PROPOJENI S DALSI SLUZBOU:

e Byli jste v kontaktu ¢i v registraci sluzby poskytujici paliativni péci?

3. ZAVER A UKONCENIi ROZHOVORU

e Jak byste hodnotil/a priib¢h feseni celé udalosti?
e Splnila se vase o¢ekavani, se kterymi jste se na ZZS volal/a?

e Chtéla/a byste jesSté¢ néco doplnit na co jsem se nezeptala? Napada vas jesté néco

dalsiho?

ROZLOUCENI SE A OSETRENI:

e Je pro vas v poradku, kdyz nyni nas rozhovor ukon¢ime? Citite se dobie?

e Pokud ne, tak nabidnout kontakt na pozistalostni péci (napi. Vigvam, Cesta domt).
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e Podékovani respondentovi za ucast. Nabidka mozZnosti byt seznamen s vysledky

vyzkumu.
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Ptiloha ¢. 4 — Informace pro ucastniky vyzkumu

INFORMACE PRO UCASTNIKY VYZKUMNEHO PROJEKTU:

wPaliativni péce v prostiedi zdravotnické zichranné sluzby*

Vazena pani, Vazeny pane,

radi bychom Vds poZidali o pomoc pii vyzkumu, ktery realizuje Centrum paliativni péce a
Zdravotnickd zdchrannd sluzba hl. m. Prahy. Hlavnim cilem projektu je zlepSeni péce pro
pacienty a pro jejich blizké v oblasti pfednemocniéni neodkladne péce.

Cast vyzkumného projektu je soucasti diplomové prace Be. Heleny Brydlové, DiS. v ramci
magisterského studia na Univerzité Karlové — obor Rizeni a supervize ve zdravotnickych a
socialnich organizacich. Vedoucim diplomové prace je Doc. Monika Bosa, Ph.D., (kontaktni
email: monika.bosa@/ths.cuni.cz). Hlavnim cilem této ¢isti vizkumu je zjistit motivaci
volajiciho na tisfiovou linku 155 v pFipadé, Ze dojde k akutnimu zhorfeni stavu pacienta
s pokroéilym nevyléditelnym, Zivot ohroZujicim, nebo Zivot zkracujicim onemocnénim.
Vysledky vyzkumu pak mohou byt odrazovym miistkem k realizaci sluzby, ktera bude oporou
Jak pro pacienty, tak pro jejich blizké v oblasti pfednemocni¢ni neodkladné pece.

Paliativni péce v prostiedi zdravotnické zachranné sluzby (paliativnicentrum.cz)

V této souvislosti se na Vis obracim s prosbou o Vasi Gfast v projektu, kterd spoéiva v
abselvovani vyzkumneho rozhovoru, Rozhovor bude zaméfeny na Vasi zkuSenost s volanim na
tisiiovou linku 155.

Predpokladana délka rozhovoru je cea 30 — 40 minut.

Rozhovor bude nahravan, a poté piepsan pro Géely analyzy a zvukovy zaznam bude smazan.
Viechna data ziskana béhem rozhovoru jsou povazovina za divérni. Vade identita bude
znama jen éleniim vyzkumného tymu a vedkera data budou anonymizovina. Pokud by Vam
néktera otazka v rozhovoru byla nepfijemna, nemusite na ni odpovédét. Mizete take kdykoliv
rozhovor prerusit nebo ukonéit. Z projektu mizete kdykoliv odstoupit bez udani davodu.
Vzhledem k anonymizaci dat, je mozné data z vyzkumného souboru odstranit nejdéle do 14 dni
od jejich sbéru.

Resitel vyzkumného projektu, u néhoz si miZete vyzidat daldi informace ke studii za

Zdravotnickou zachrannou sluzbu hl. m. Prahy:

Jméno: PhDr. Mgr. David Pefan, MBA
Telefon: 602 611 746

Email: david.perani@zzshmp.cz
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Reitel vyzkumného projektu, u néhoz si miizete vyzadat dalsi informace ke studii za Centrum
paliativni pete, z. 0.:

Jméno: Megr. Marek Uhlif, DiS.
Telefon: 608 141 147

Email: m.uhlir@paliativnicentrum.cz
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Ptiloha €. 5 — Informovany souhlas s ucastni ve vyzkumném projektu

Informovany souhlas s uc¢asti ve vvzkumném projektu

wPaliativni péce v prostiredi zdravotnické zachranné sluzby*

Prohlaseni: J4, niZze podepsany/a, jsem byl/a seznamen/a s Informacemi pro ucastniky
daného vyzkumného projektu. Porozumél/a jsem udajim v ném obsazenym. VSechny mé
dotazy a ptfipominky byly zodpovézeny k mé spokojenosti. Jsem si védom/a, ze ucast ve
vyzkumném projektu je zcela dobrovolnd. Jsem si védom/a, ze sviij souhlas s ucasti ve
vyzkumném projektu mohu stahnout kdykoliv bez udani ditvodu. Na zaklad¢ poskytnutych
informaci a po vlastnim zvézeni souhlasim s ucasti ve vyzkumu a s anonymnim vyuzitim dat
ke zpracovani a publikaci. Obdrzel/a jsem vlastni vytisk Informaci pro ucastniky vyzkumného

projektu a Informovaného souhlasu s ti¢asti ve vyzkumném projektu.

Jméno a piijmeni UCastnika: ...

Koad: R (+ poradové cislo respondenta)

Misto a datum:

Podpis fesitelky studie Podpis respondenta/respondentky

Bc. Helena Brydlova, DiS.
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Ptiloha ¢. 6 — Diplomovy projekt

UNIVERZITA KARLOVA

FAKULTA HUMANITNICH STUDII

KATEDRA RiZENi A SUPERVIZE

wDiplomovy projekt*

Vyucujici: doc. Monika Bosa, Ph.D.

Zpracovala: Helena Brydlova 18.11.2021

2. ro¢nik, LS, supervize
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Projekt diplomové prace
Jméno a obor: Bc. Helena Brydlova, DiS.
Rizeni a supervize v socialnich a zdravotnickych organizacich
Osobni ¢islo: 37648336
Imatrikulaéni ro¢nik studenta: 2019
PredbéZny nazev
,,»Zjisténi potieb pecujicich osob volajicich na tisfiovou linku 155 v kontextu akutniho

zhorSeni stavu pacienta s pokroCilym nevylécitelnym, Zzivot ohrozujicim, nebo Zzivot

zkracujicim onemocnénim jako pfilezitost pro zefektivnéni sluzeb.*
Formulace a vstupni diskuse problému

Zdravotnické zadchranna sluzba hl. m. Prahy a Centrum paliativni péce, z. 0. zpracovali
spoleCny vyzkumny zamér ,,VCasna identifikace terminalniho onemocnéni v prostiedi
zachranné sluzby — TIERA® (Terminal Illness Early Recognition in Ambulance Setting).
Projekt sestava z nékolika ¢asti, a jednou z nich je ovéfit a zjistit vice o pfedpokladu, Ze
vyznamna ¢ast volajicich na tisnovou linku 155 pfi akutnim zhorSeni stavu pacienta
s pokroc¢ilym nevylécitelnym, Zivot ohrozujicim, nebo zivot zkracujicim onemocnénim vola
z diivodu bezradnosti a nedostatku informaci, nikoliv se snahou Cerpat péci zdravotnické
zachranné sluzby, ¢i snad dosazeni hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni (Uhlif, Petan,

2020).

Téma pacientli v paliativnim ¢i terminalnim stadiu Zivota mizeme vidét z n¢kolika
pohledii, mezi které jisté patii pohled neformélnich pe¢ujicich. Spinkova (2018) hovofi o
nejistoté a starostech piibuznych a blizkych pacienta, ktefi jsou v roli pecujiciho. Pta se, jak
dlouho je mozné takovou tihu nést, a jak pomoci od utrpeni blizkému clovéku. Dilezitost
klade na sebepéci doprovazejicich a erpani sil k dalSimu doprovazeni a péci o blizkou osobu.
Starosti, které lezi na bedrech pecujicich jsou pak na hranici sil. Témata, které fesi peCujici se
tykaji praktickych otdzek konkrétni péce, nejistota, jak vystacit s vlastnimi silami, samotna
organizace a zafizovani. A k témto nejistotam se pridava nejistota, kam se obratit v posledni
fazi zivota Cloveéka, o néjz pecuji. V piipadé, Ze nemaji informace, nebo jejich informace jsou
nedostate¢né, pak zbyva jedina varianta, kam se dovolat v kazdou denni i no¢ni hodinu -

zdravotnicka zachranna sluzba.
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Dalsi thel pohledu je okem zdravotnické zachranné sluzby. Uhlif a Pefan (2020)
uvadi, ze na tizemi hl. m. Prahy dojde rocné k 7.300 umrtim, kterd jsou oCekavatelna. Jedna
polovina pacienti s oCekavatelnym umrti umird za hospitalizace. K dvoum tfetindm
ocekavanych umrtim na uzemi hl. m. Prahy dojizdi vyjezdové skupina zdravotnické
zachranné sluzby - tzn., Ze se jedna cca 0 2.300 pacientli/rok). Jedna se tak o 1,9% z celkového
poctu pacientii Zdravotnické zachranné sluzby hl. m. Prahy, tzn. cca Sest pacienti denné. V
ptipad¢, ze pecujici vi, Ze je pacient v paliativnim ¢i terminalnim stadiu, je otazkou, z jakého
divodu se na zdravotnickou zachrannou sluzbu obraci. Motivace neformalniho pecujici
nejsou dosud prozkoumany, a mohou nam tak odhalit usek chybéjicich informaci potiebnych

ke zlepSeni péce o umirajici.

Loucka a Polakova (2018) uvadi, ze v soucasné dobé nema zdravotnickd zachranna
sluzba kompetence ve smyslu zajiSténi pacienta v domacim prostiedi a propojeni rodiny
s tymem mobilni paliativni péce — to by vyznamné Casti pacientli umoznilo dozit doma podle
svého prani. Jak se ukazuje, tak ¢im dal castéji sklonované téma paliativni péce pfispiva k
rozvoji oboru - od fijna 2021 bude Zdravotnicka zachranna sluzba hl. m. Prahy zajiStovat

mobilni paliativni péci (ZZS HMP, 2021).

Vétsina lidi si pieje zemiit doma, a jedna se o cca 80 % populace. V Ceské republice
tak vyplyva ze zprav agentury Stenmark a Cesty domi z let 2011 a 2013. Pfani umirajiciho
mnohdy neni mozné vyslySet, protoZe neexistuje dostatecné mnozstvi mechanismi, které by

byly schopny tato pfani vyplnit.

K podpote feSeni problematiky umirani a paliativni péce se pifihlasilo hl. m. Praha
v Zaméru rozvoje paliativni péce v Praze 2020-2025, projednaném Radou hl. m. Prahy a

schvaleném usnesenim Zastupitelstva hl. m. Prahy ¢islo 15/50 ze dne 19. 3. 2020.

Téma diplomové prace jsem zvolila na zikladé¢ dlouhodobého plisobeni na
Zdravotnické zachranné sluzbé hl. m. Prahy na pozici koordinatora psychosocidlni intervenéni
sluzby, a setkavala jsem se tak s bezmoci a bezradnosti v pfipadech, kdy vyjezdové skupiny
narazely na omezené kompetence k uspokojivému feSeni situace (tj. ponechani pacienta v
domécim prostiedi, zaroven vSak s nezajiSténou paliativni péci v paliativnim ¢i terminalnim
stadiu pacienta). Rozhodnuti, jestli ponechat doma pacienta, nebo mu poskytnout nezbytnou
péci a zajistit transport do zdravotnického zatizeni tak znamena balancovéni na hrané zékona.

Toto potvrzuje i Wiese (2008), ktery zjistil, Ze vétSina dotdzanych zdravotniki citi nejistotu
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pii péci o paliativniho pacienta, a to v oblastech socialni péce, pravnich otazek a pfi feSeni

rozhodnuti na konci Zivota.

Zaroven pfi transportu pacienta do zdravotnického zatizeni dosSlo k vysokému
riziku umrti pacienta pfi pfevozu, nebo bezprostiedné po ném, pifipadné k opakovanym
kratkodobym hospitalizacim. Clenové vyjezdovych skupin se setkavaji s bezmoci u blizkych

pacienta.

A zde se otevira neprozkoumany prostor tykajici se neformalnich pecujicich, ktefi jsou
ovSem nezbytnym prvkem pii poskytovani péce o paliativniho pacienta. Komunikace je v této
oblasti zakladnim stavebnim prvkem pro dobré zvladnuti komplexni péce a prichod pacienta
zdravotnickym a socidlnim systémem. Neni vyjimkou, Ze pacient, anebo 1 pecujici nejsou
zcela obeznameni s nepfiznivou progndzou pacienta, a chybi jim informace o zdravotnim
stavu pacienta, a zaroven tedy i informace, jakym zplisobem postupovat v konkrétnich
situacich spojenych s péci o pacienta. Pfedpokladem je, Ze pro volani zdravotnickou
zachrannou sluzbu tak existuji rizné divody, a volajici by situaci fesili 1 jinym zplsobem,

paklize by o dalSich moznostech védéli (Uhlif, Petan, 2020).

Kent a Rowland (2016) uvadi, ze pecujici investuji mnoho casu a energie, ktera trva
az mésice. Plnéni téchto ukoll je ndrocné fyzicky, emociondlné, socialné, a mnohdy 1
finan¢né. Velmi ¢asto mad nemoc (a tak i nasledné umirani) zadvazny vliv pravé na pecovatele.
Role a potieby pecovatelll jsou vSak systémem zdravotni péce piili§ Casto opomijeny.
Cile prace

Cilem préce a pfedmétem vyzkumu je identifikovat potieby a ocekavani volajicich pfi
volani na tisnovou linku 155 v pfipadé, Zze u pacienta s pokrocilym nevylécitelnym, Zivot
ohroZujicim nebo zivot zkracujicim onemocnénim, dojde k akutnimu zhorSeni zdravotniho
stavu.

Dil¢i cil 1: Zjistit informovanost pe€ujicich o moZnostech navazné péce v piipade
akutniho zhorSeni stavu pacienta.

Dil¢i cil 2: Zjistit, jaké konkrétni situace / faktory / pocity pfedchazely volani na
tisnovou linku 155 osobou pecujici o pacienta (v ptipad¢ transportu pacienta dotaz na vyznam

pfevozu do zdravotnického zatizeni)
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Dil¢i cil 3: Identifikovat, jakda ocekavani méla osoba volajici na tisiiovou linku 155

od zdravotnické zachranné sluzby.

Vystupy z diplomové prace mohou slouzit jako opora pro argumentaci pro mozné
zefektivnéni podptirnych mechanismti a sluzeb pro neformalni pecujici o pacienty v paliativni
péci.

Vyzkumna otazka

Vyzkumna otazka zni: ,,Jaké potfeby je mozné identifikovat prostiednictvim motivace
volajicich na tisnovou linku 155 pfi akutnim zhorSeni stavu pacienta s pokro¢ilym

nevyléc€itelnym, zivot ohrozujicim, nebo Zivot zkracujicim onemocnénim?*
Etické hledisko

Tento vyzkum probihd jako soucast spole¢ného vyzkumného zaméru Zdravotnické
zachranné sluzby hl. m. Prahy a Centra Paliativni péce “Vcasna identifikace terminalniho
onemocnéni v prostfedi zadchranné sluzby — TIERA (Terminal Illness Early Recognition in
Ambulance Setting). Etickd komise Centra paliativni péce odsouhlasila vyzkumny zamér na
svém jednani dne 25. 6. 2020 pod Cislem jednacim 2/2020. Souhlas etické komise (uveden v

priloze €. 1) se vztahuje i na vyzkumny zamér této diplomové prace.

Nee a Griffiths (2002) hovoii o motivaci provadéni vyzkumu v pfednemocnicni
neodkladné péci a dilezitosti a odivodnitelnosti takového vyzkumu. Takovy vyzkum musi
byt pfinosem pro pacienty, jejich blizké a pro spolecnost. Dale hovoii o bezpe¢ném zajisténi
prubéhu a kladou diraz na peclivé zajisténi informovaného souhlasu. Zaroven Nee a Griffiths
(2002) uvadi, ze miZe byt provedeno ,pied dotaznikové*“ volani. Model ,pifed
dotaznikového* Setfeni bude proveden 1 vtomto piipadé. V prvni fdzi volani dojde
k predstaveni vyzkumnika a ucelu volani. Bude nabidnuto zaslani informovaného souhlasu a

poté navrzen termin dal§iho volani pro uskute¢néni vyzkumného rozhovoru.
Navrh struktury DP

Teoreticka ¢ast diplomové prace bude zaméfena na mapovani problematiky propojeni
zdravotnického a socialniho systému a podpory neformélnich pecujicich, ktefi pecuji o své
blizké v paliativnim, ¢i termindlnim stadiu zivota. Z hlediska zdravotnického systému bude

prace zaméfena na moznosti zdravotnické zachranné sluzby a vztahu k neformélnim

pecujicim, a to 1 v rdmci zdkonnych kompetenci. Z hlediska socialnich sluzeb bude prace
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zaméfena na propojeni socialnich sluzeb a moznosti, které nabizi neformalnim pecujicim.
Bude proveden prizkum domaci a zahranicni literatury, ktera se vénuje potfebam

neformalnich pecujicich pii zkusenostech s voldnim na zdravotnickou zachrannou sluzbu.

Empirickd ¢ast diplomové prace stanovi metodologické vychodisko, stanoveni
hlavniho cile a cila dil¢ich. Dale je cilem stanovit techniku ziskavani dat, prabéh ziskavani
dat a validizace dat. Cilem je také stanovit a charakterizovat vyzkumny soubor. Pilotni
evaluace pocitd s poctem 30 ti rozhovori. Tento soubor poskytne dostate¢na data pro
provedeni plného vyzkumného Setfeni, které by mélo obsahovat 200 rozhovora (plné Setfeni

vsak neni pfedmétem této diplomové prace).
Teoreticko-metodologické vychodisko

Z vyzkumnych strategii volim kvalitativni vyzkum, polostrukturovany rozhovor.
Vzhledem k povaze vyzkumné otdzky povede s vyssi pravdépodobnosti k nalezeni
relevantnich zjisténi oproti kvantitativnim metodam, a to diky bliz§imu kontaktu s volajicimi

na tisnovou linku.

Aby mohla byt data analyzovéna, je tfeba provést nahravky rozhovor. Nahravky
budou prevedeny do textovych soubort, a to doslovnou transkripci s pomoci programu nVivo
(QSR International). Je tak mozné se sousttedit na obsahovou a tématickou rovinu, kterou
bude popisovat respondent (MiSovi¢, 2019). Data budou zpracovana za pomoci principil
tématické analyzy. Téma motivace volajicich na tisiovou linku 155 v ptipadé¢ ndhlého
zhorSeni zdravotniho stavu pacienta v pokrocilém stadiu nevylécitelnym, Zivot ohroZujicim,
nebo Zzivot zkracujicim onemocnénim neni dosud prozkoumédna, a volim tam
fenomenologicky pfistup s cilem popsat dany jev na zéklad¢ polostrukturovanych rozhovorda.
Postupné bude provedeno oteviené kodovani, kdy budu lokalizovdna témata a budou jim

pfifazovana oznaceni.

Empiricka ¢ast diplomové prace bude pro piehlednost vypracovana dle standarda pro
podavani zprav o kvalitativnim vyzkumu (SRQR — ,Standars for reporting qualitative

research®), dle O'Brianové (2014).
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