Abstrakt

Diplomova prace se zabyva pohledem na propojeni ¢asti zdravotnického a socidlniho
systému v oblastech, které spojuje péCe o paliativniho pacienta. Pacient v paliativni péci, a
snim 1 neformalni pecujici prochédzeji riiznymi trajektoriemi zdravotnického a socialniho
systému a hledaji momenty, které jsou posilujici, ¢i naopak limitujici pro poskytovani dobré

praxe paliativni péce.

Teoreticka ¢ast se zabyva jednotlivymi oblastmi zdravotnického a socialniho systému,
které by mély velmi uzce spolupracovat a byt provazany. Ukazuje se vSak, Ze 1 samostatné
teoretické Casti je predstaveni jednotlivych segmenti v oblasti socialni a zdravotni péce

s provazanim na paliativni péci.

Cilem empirické ¢asti bylo prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu zkoumat divody
ptibuznych ¢i blizkych pacienta (tedy neformalnich pecujicich) zavolat zdravotnickou
zachrannou sluzbu pro své blizké, ktefi byli nevylécitelné nemocni, a zjistit tak jejich potieby.
Vyslednad zjisténi vedla ke dvéma vystupiim, a to jednak z pohledu socidlniho a jednak

z pohledu zdravotnického.

Z pohledu socialniho vyplyva ditlezitost zapojeni vhodné komunikace a zpiisobu podani
informaci neformalnim pecujicim a podpora pti zvladdani jejich Gsili pfi poskytovani péce
o pacienta v domacim prostredi. Jako problematické se uk4zalo chybégjici propojeni na socialni
systém. Nikde z vyzkumu nevyplynulo, Ze by neformalni pecujici byli na tento systém hladce

napojeni a dostalo se jim jeho dostate¢né podpory.

Z pohledu zdravotnického je mozné konstatovat, Ze volajici potfebovali dostatecné
mnozstvi odpovidajicich informaci, a to pfedevSim pii feSeni akutnich zdravotnich potizi
pacienta, spojenych pievazné s bolesti. Jako zésadni se objevila insuficience dostate¢né
komunikace a péce ze strany praktickych l1ékaiti. Dalsi komplikovanou oblasti je nedostatecné
dostupna sit’ organizaci poskytujicich paliativni péci. Zaroven vyplynulo, Ze pecujici nevola;ji
zdravotnickou zachrannou sluzbu z potfeby zajistit primarné zachranu zivota a zdravi, ale z

diivodu bezmoci, bezradnosti a vlastniho vycerpani.
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