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ABSTRAKT

Bakalarska prace zpracovava problematiku uplatnéni socialnich pracovnikli ve specidlnim
Skolstvi. Teoreticka ¢ast se vénuje popisu jednotlivych oblasti charakteristickych pro
porozuméni této problematice tak, ze se ve vykladu postupuje od obecnych udaji o socialni
praci ke konkrétnimu zaméteni prace socialnich pracovnikl ve specialnich skolach. Kapitoly
v praktické ¢asti jsou fazeny v takovém potradi, aby pomohly najit objektivni odpovédi na
vyzkumné otazky, které tvoti zaklad bakalaiské prace. Obsah praktické casti by mél poskytnout
oporu pro vyhodnoceni zavérti uvedenych v textu na bazi vyzkumnych cili. Napf. se jedna
o zmapovani socialné¢ podminénych problémd, které jsou ve Skolnim prostfedi nejakutnéjsi,
popf. zjisténi zpisobi, jakymi je ¢i neni vykondvana prace, kterou miize mit v kompetenci

socialni pracovnik.
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teditel skoly, zastupce feditele Skoly, progndza Skolské socialni prace v budoucnosti



ABSTRACT

The bachelor thesis examines the options for social workers in special education. The
theoretical part describes the individual areas typical for understanding the issue from
explaining general information on social work to the specific specialisation of social workers
in specialised schools. The chapters in the practical part are presented in an order to help find
objective answers to the research questions that form the basis of the bachelor thesis. The
content of the practical part should provide support for the evaluation of conclusions in the text
based on the research objectives. For example, this includes mapping socially determined
problems that are most acute in the school environment, such as determining the methods used

or not used in the performance of work that may be within the competence of a social worker.
Keywords

Key words: social work, education, special education, handicap, social worker in special

education, headteacher, deputy headteacher, prognosis of future school social work
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Uvod

Vyuziti potencidlu socidlnich pracovnikii ve specidlnim Skolstvi nebylo dosud

.....

nad souvislostmi, které reflektuji potfebu zavedeni socialni prace ve specialnich skoléch.

Na komunitu déti, rodi¢t a pedagogli pii specidlnich Skolach lze nahlizet jako na
specifickou subkulturu, kterd se fidi mnohdy jinymi pravidly nez vétSinova populace. Jejich
priority se vyvijeji ve zcela jinych podminkéach, nez je bé&zné. Zebti¢ek hodnot maji uréen
vaznym handicapem, atak spoluvytvairi solidarni Skolni prostiedi s jasnou orientaci na
komplexni posun jednotlivych Zzakili astudenti nejen v oblasti védomosti, ale také

v psychickém rozvoji jejich osobnosti.

V bakalaiské praci se chei zaméfit na aktivity, které by mohl socidlni pracovnik ve
specialnim Skolstvi vykonévat. Vytvofila jsem proto takovou kostru této prace, jez by mohla

pomoci v lepsi orientaci v oblasti Skolské socidlni prace ve specialnim Skolstvi.

Na zacétku se text bude vénovat obecné charakteristice socidlni prace jako profese. V této
casti je teoreticky koncept také rozpracovan v souvislosti s konkrétnimi detaily. Tak je

umoznéna vzajemna soucinnost jednotlivych prvki.

V dalsi kapitole bych chtéla uvést definice potfebné k popisu Skolského systému, véetné
zminéného pohledu na jednotlivé charakteristické rysy této problematiky. Prostor bude také
vénovan zdravotnimu postizeni zakl a studentl, tak aby stru¢né ilustroval praxi socialniho

pracovnika aplikovanou na specialni Skolstvi.

Podstatu prace tvofi také cast, ktera se bude vénovat rolim socidlniho pracovnika ve
specidlnim Skolském systému. Jejim tkolem bude vytvofit ndhled na socialni problémy, jaké
se ve spoleCnosti objevuji. Jejich feSeni by mohlo poskytnout satisfakci vSem ztc€astnénym
strandm. Zamérem textu je nastinit pomérné Siroké moZnosti vyuziti socidlni prace ve
specidlnim Skolstvi. Jako ptiklad lze uvést praci medidtora, socialniho terapeuta nebo
organizatora dobrovolniki. Cilem této ¢asti bude nabidnout i mnohé dal$i hypotetické role pro

socialni pracovniky, takové, jeZ jsou v praxi realizovatelné.

Ve vyzkumné ¢asti bude kladen diiraz na vyuziti informaci zjisténych z ptedeslého textu
pro analyzu vysledkil v bakalaiské praci. Ukolem bude zpracovat aktudlni socialni problémy
ve specialnim Skolstvi a z materidlu, ktery byl nasbiran b&hem prizkumu, vytézit informace

potiebné pro vyhodnoceni dat.



Uplatnéni Skolského socidlniho pracovnika, ktery mize obohatit $kolni klima, 1ze oznacit
za pokrokové. Otazkou zlstavd, zda tuto reformu specidlniho Skolstvi lze realizovat
v konkrétnim casovém horizontu, nebo ji stale mizeme povazovat za ,,science fiction®, kdy je

spravedlivy piistup a rovné zachazeni s klienty scénaiem z utopie.

Z celkovych moznych pohledi na tuto problematiku, bych chtéla zvolit nehodnotici
a nekomentujici postoj, protoze jim muzeme nahlédnout na zvolené téma optikou udalosti a dat

tak hlubsi vyznam klic¢ovym souvislostem.

V bakalatské praci bude pouzit vyzkum smiSenou metodou. To znamena, zZe kvalitativni

a kvantitativni metoda se budou vzdjemné dopliovat.
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1 Socialni prace jako profese

1.1 Definice socialni prace a jeji cile

Zakladni charakteristika Clovéka vychdzi z biopsychosocidlniho modelu. Matousek
uvadi, ze zékladnim principem biologického pojeti socialni prace je solidarita. Dochazi k ni
u lidi, ale také urcuje rtizné mody chovani v ramci zivo¢iSnych druhii Zijicich pospolité.
Diusledkem potencialu tohoto solidarniho chovani je pteziti. Matousek dale pise, ze v nasi
historické tradici ji pfedstavuje biblicky motiv blizniho. Bliznim se rozumi kazdy ¢lovek a lidé

ruzné viry. Pomahat je tfeba kazdému, kdo se ocitne v nouzi. (Matousek a kol., 2013)

»ocidlni prace — jeji obsah ametody — se vyvijela v jednotlivych zemich podle
specifickych socialnich potieb jejich obcanti, v rdmci socialni péce a socialni politiky. To je
pri¢inou ridzného nazirdni na obsah tohoto pojmu. Proto také socidlni prace nevychazi

z jednotné obecné teorie.” (Klimentova, 2013, str. 10)

Velky vliv na prvni teorie uzité v praci socialnich pracovniki, jez byly formulovany
v mezivaleénych letech mezi prvni adruhou svétovou valkou, méla tehdy populérni
psychoanalyza. Od tohoto obdobi se v odborné literatufe uvetejiuji prispévky zamétené na
teoreticky rozvoj, ale také takové, jejichZ oporou jsou zkuSenosti a presvédceni autora, jez
predklada ¢tenati. (Matousek, 2013) Teorie mohou byt podle Turnera (in MatouSek a kol. 2013,

str. 13) prospésné, protoZe socidlnimu pracovnikovi pomahayji:

1) ,,vysvetlit jevy a predvidat je;

2) srovnavat pripady a situace;

3) wvysvétlovat vlastni profesni cinnost jinym lidem, addvat prostor pro jeji
prezkoumavani;

4) opravovat teorii nebo upravovat vlastni jednani, kdyz se déje néco, co je s teorii
Vv rozporu,

5) zvwysit pocit sebejistoty pracovnika;

6) porovnavat explikacni silu a uzitecnost teorii mezi sebou *. (Matousek a kol., 2013)

Prvni definici individudlni socialni prace pfednesla roku 1869 Octavia Hillova (socidlni
pracovnice a reformatorka) v Londynské spole¢nosti véd: ,, Poznat ¢lovéka znamend vice nez
vedet, ze muz je opilec nebo Zena, Ze neni pocestna, mnohem spise to znamend poznat utrpent,

nadeje a vyvoj clovéka, znamend to vedet, jakym pokusenim tito lidé podléhaji, jakou predstavu

11



si o svem malém Zivoté vytvorili nebo jak by se asi zmenili, kdyby je v pravy cas nékdo
povzbudil, ¢eho by se dosahlo lepsi vychovou v daleké minulosti; jak na né piisobit, jak jimi
pohnout, jak je vést. NasSe vzpominky a nadéje jsou mnohdy silnéjsimi ciniteli, nez se sami

domnivame. “ (Klimentova, 2013, str. 10)

Terminem socidlni prace se oznacuje disciplina spole¢enskych véd a okruh vykonavané
praxe s vysledkem, ktery by mél pokryt diagnostiku, explanaci, snizovani a nabidku feSeni
pal¢ivych socialnich otazek (napf. chudoba a nezaméstnanost, vaznd pochybeni ve vychové

déti, delikty mladeze ¢i znevyhodiovani ur€itych skupin). (Matousek, 2003)

Praxe a teorie socialni prace jsou vzajemn¢ Uzce propojeny. Jsou si navzajem zdrojem
1 zpétnou vazbou. Mezi vyznamné teorie patii naptiklad KBT (kognitivné-behavioralni teorie
a kognitivné behavioralni terapie), piistup zaméteny na klienta, terapeuticky ptistup, tikolové

orientovany pfistup a fenomenologicky pfistup.

Schéma kognitivné-behaviordlni nabizi kvalitni ptredpoklad pro feSeni problémi
predevsim u klientt, ktefi chtéji zlepsit svoje psychické zdravi v ramci psychoterapie. Muze
byt také uzitecnd v praxi socidlnich pracovnikl, zejména pfi jejich vlivu na zménu chovéni
clovéka. Mezi nejvice pouzivané techniky v préci socidlnich pracovnikl patii zdznam
mentéalnich obsahtl a technika restrukturované kognice. Cilem je zménit tu klientovu kognitivni

mapu, které dava prednost a jejiz zmeéna je pro n¢j ptinosem.

Piistupu zaméfenému na klienta zacala byt v€novana pozornost jako reakce na
behaviorismus a psychoanalytickou koncepci duSe ¢loveka, které se jevily jako dominantni.
Duchovnim otcem pfistupu zaméfeného na klienta byl v obdobi 50. a 60. let 20. stoleti Carl
Rogers, psycholog z USA. Rogers popisuje koncept tzv. ,tendence k sebeaktualizaci, ktery
pozitivné hodnoti moZnost, jeZ je vlastni clovéku v prekondvani osobnich téZkosti. Lidé mohou
porozumét sami sob¢ a rozvijet tak potencial svych snah o sebereflexi, principti vlastniho

sebepojeti a v disledku 1 chovani.

Rizné zplsoby v socidlnim fungovani klienta a jeho patficnd podpora znamenaji pro
terapeuticky aspekt v socidlni praci zaméteni pfedevSim na psychické zdravi a dusevni pohodu
klienta. Jaky vliv ma intrapsychika ¢lov€ka na jeho problémy? Jaké moZnosti mize Elovék
vytézit ze své situace za prispéni socidlniho pracovnika? To jsou klicové otdzky, na které se

ptaji odbornici v terapeutickém ptistupu.
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Co se tyka kratkodobych intervenci, fadi se mezi nejuzivanéjsi koncepty a schémata
ptistup ukolové orientovany. Pocatky tohoto piistupu prameni z praxe socidlni prace a z baze
empirického vyzkumu. Hlavnim ukazatelem je mysSlenka rozvoje sebedlivéry na zékladé
malych dil¢ich uspéchti. Dilezitou myslenkou je fakt, ze se lidé rad¢€ji angazuji v zalezitostech,
které si sami vybrali. Klicovymi hesly ukolové orientovaného pftistupu je ,,partnerstvi

a zmocnovani®. (Matousek, 2013, str. 109).

vvvvvv

charakteristicky c¢lovék ajeho zkuSenost, clovék ve vztahu ke svému pfirozenému
a jedine¢nému svétu, jimz se rozumi obecné bazalni zkusenost a jeji reflexe v pfirozeném svété
(jedna se zde o protikladnou polaritu mezi svéty, které jsou dany védeckou objektivizaci). Jde
o rizn¢ vrstevnaty svét, s obecnou Ucasti ve svété vztahi jednotlivych osob v bezprostiednosti
jako takové pres ,,Habermastv systém odlid$ténych instituci az ke ,,globalni vesnici® dnesnich

zurnalisti. (Matousek a kol., 2013 Enc., str. 32)

Beckerova (1992) pokladd za podstatu fenomenologie charakteristiku lidstvi, ktera
krystalizuje v piislusnych vrstvach. Zaméfuje se predev§im na participaci ¢loveéka ve svété
a v mezilidskych vztazich, na moznost reflexe a sebereflexe dané zkuSenosti, orientuje se na

unikatnost, a vyvijeni urcitych ¢innosti, ale také na cile nebo zdmeéry a na fyzickou strukturu.

Hlavnim thlem fenomenologického pohledu na Clovéka je jeho zajem o jedinecnost
lidské zkuSenosti. Vyhyba se pfitom subjektivismu, ktery je opacnym polem a extrémem. Ve
ttech pohybech Zivota vysvétluje Patocka (1970, str. 32) lidské zkuSenostni rysy v obecné
roving. Jedna se o ,, pohyb zakotveni (vazby na nejblizsi lidi a domov), pohyb sebeprodlouzeni
(zajistovani existence, oblast funkci a roli), a pohybu sebepresazeni (smérovani za horizont

vlastni existence) “.

Fenomenologie otevird moznost alternativnich omezeni — tzv. soustfedéni na koncepci
pfirozenych situaci, na vysokou kvalitu aunikatni zkuSenost v klientové osobnosti,
angazovanost pracovnika — profesiondla a vyzkumnika — profesiondla jako aktivniho

participujiciho ucastnika v procesu explorace s limitovanou mirou generalizace (zobecnéni).

Optikou fenomenologického pfistupu miize byt v socidlni préci pifinosem zejména
vyzkum chovani lidi v situacich, které jsou zatézové, s diirazem na postoje a vnimani, s nimiz
k naronym Zivotnim momentim pfistupuji a adaptace behavioralnich strategii a jejich
nasledné psychické zpracovani. Rozchody a ztraty — to jsou typické udalosti, k nimz mizeme

dale ptidat i snahu vypotadat se s traumaty (zde zminime zanedbavani a tyrani déti, viktimizaci
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trestnymi Ciny apod.) Dale se jednd o posuny mezi riznymi vyvojovymi stadii u osob nebo
uvniti rodin, o dlouhodobou ztratu zaméstnani, nebo o bidu a situaci socialniho vylouceni
v extrémnim rozmeéru, ale také o 1écebné pobyty v ozdravovnach na delsi dobu, uzivani ustavni

péce a chronickd onemocnéni, odchod ze Zivota a tak dale.

Vyslednd data vyzkumu byvaji uodbornikli orientovanych fenomenologicky
charakteristicka kazuistickou povahou, Casto jsou vytvaiena na zaklad¢ rozhovora. Pro dané
ucely lze vyuzit i Setfeni prostiednictvim vyhodnocenych dotaznikl a pozorovani zaméreného
vice antropologicky nez soustavng a systémove. Vyzkumné metody jsou vétSinove kvalitativni,

vzéacné existuji vyjimky.

1.2 Role socialniho pracovnika

Ve slovniku socialni prace (Matousek, 2003, str. 190) se uvadi, Ze terminem role chapeme
., Standardy chovani, ocekdavaného od jedince v urcité socialni pozici, které urcuji kdy, kde a co
ma vykonat“. Souasné je tak urCeno, ze pfijeti nebo negace a nepfijeti role muze byt
dasledkem ocekavani jistétho modu chovéni z okoli. Realizace pozice ve spolecenském metitku
je déana roli. U ¢lovéka, ktery zastava rozmanité role, mize dojit k rolovému souladu nebo ke
konfliktu. Mtze také dochézet k rozporu v jedné roli (napt. nutnost rozhodnout se mezi pomoci

a dohledem u probacni sluzby). (Matousek, 2003)

Pokud se zamétime na odborny termin role socialniho pracovnika, do¢teme se, Ze socialni
pracovnik, ve shod¢ s obdobnymi profesemi pomahajicich zaméstnani, €eli konfrontaci
s problémy uzivateld. Je potfeba zminit, ze Matousek (2003) vylucuje emocionalni i postojovou
neutralitu socidlniho pracovnika. Déle charakterizuje roli v obecné roviné jako hlubokou
empatii, rovnéz jako schopnost vymezit latentni stranky zadané zakazky a stimulaci
konstruktivity klienta v feSeni jeho problémil. Co se tykd soukromého a profesniho Zivota
socidlniho pracovnika, Matousek (2003) uvadi, ze neni mozné je od sebe zcela oddélovat.
Pracovnik davé klientovi dillezitou zpétnou vazbu, naviguje ho, a v klientové zajmu bezpecné
poskytované sluzby mu miiZze nabizet maximum otevienosti a autenticity. Takto nastavené
zrcadlo umoziuje uzivateli orientaci ve vlastnich postojich a emocich. Matousek (2003)
vyjadifuje nazor, Ze klient, jenZ neni sociadlnim pracovnikem akceptovan, by s nim nem¢l

pracovat.

Roli profese socialniho pracovnika se zabyvali a zabyvaji mnozi autofi. Jednim z nich je

Chechak (2008), ktery podle Matela (2019, str. 31-33,35) definuje jednotlivé role nasledovné:
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»Podporovatel (enabler) doslova umoznovatel*“: Uzivateli pomaha profesional tak, ze
ho podpofi pfi stresovych nebo pfi zivotnich zatézovych zalezitostech. Podporuje
klienta v jeho silnych strankach, rozebere detailngji jeho problémy a miize urcit cile,
jichz bude moci dosdhnout a zvladnout.

,Poradce (counselor)“: Gabura (2005) vyjadfuje nazor, Ze poradenska ¢innost v socialni
praci krystalizuje na zakladé socidlni prace jako pomahajici profese a na této bazi
umoziuje klientGv rast, hlubsi vyzralost a dosazitelngjsi uplatnéni. Vysledkem miize
byt flexibilnéjsi Zivotni orientace a rozvoj zivota jako takového.

»Pecovatel (caregiver)“ (tuto kategorii Chechak neuvadi): Termin je vyuzivan
u pracovnikl, ktefi obecné zajistuji emocni podporovani klientii a také se prakticky
staraji o jiné.

»Mediator (mediator, resp. zprostfedkovatel)*: Pomoci této role 1ze fesit konflikty nebo
spory na ruznych urovnich (mikro, mezo nebo makro). Zaroven je roli mediatora byt
nestranny a jeho role byva zatazena do poradenské kategorie. Je tieba zminit 1 kulturni
rolovou mediaci (cultural mediators), ktera je uvadéna ,,v konceptu prohlaSeni etickych
principti socialni prace” (IFSW/IASSW, 2018). V ramci toho, ze kultura Casto kryje
slabiny v dodrzovani lidskych prav, maji socialni pracovnici utvaret vybalancovanou
plochu pro ptivodné soupetici lidskopravni otazky. Pokud si profesionalové tyto rozdily

uvédomuji, pak je mediace chapana optikou reformniho paradigmatu.

1.3 Piedpoklady pro vykon socialni prace

1.3.1 Odborna zpusobilost socidlniho pracovnika

»Sveépravnost, bezuhonnost, zdravotni zplsobilost a odborna zplsobilost® — to jsou

zakladni pfedpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika, které na svych internetovych

strankach uvadi Ministerstvo prace a socialnich véci CR.

Kvalifikaénimi poZadavky na socialniho pracovnika se rozumi:

a) ,,vys$si odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu akreditovaného
podle zviastniho pravniho predpisu v oborech vzdélani zamérenych na socialni praci
a socialni pedagogiku, socidlni pedagogiku, socidalni a humanitarni praci, socidalni
praci, socidlné pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost (§ 110 odst. 4 pism. a, zdkona

o socialnich sluzbach);
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b) vysokoskolskeé vzdélani ziskané studiem v bakalarském, magisterském nebo doktorskéem
studijnim programu zamereném na socialni praci, socialni politiku,
socialni pedagogiku, socialni péci, socialni patologii, pravo nebo specialni pedagogiku,
akreditovaném podle zvlastniho pravniho predpisu®. (Kvalifika¢ni pozadavky

socialniho pracovnika, MPSV)

1.3.2 Osobnost socialniho pracovnika jako predpoklad pro praxi

Musil, Balaz, Havlikova, Punova a Votoupal (2019) si pro sviij vyzkum ,,Pfedpoklady
a osobnostni rysy vhodné pro vykon socialni prace* zvolili pojem dispozice, ktery je
kontextové odvozen od starSiho terminu ptredpoklad. Dispozice (formovanad vrozenou nebo
ziskanou pfipravenosti) nabizi feSeni, jak charakteristickym zptisobem za danych situaci
reagovat. Strukturovany komplex dispozi¢niho uspofddani vytvaii osobnostni strukturu.

(Homola, TrpiSovska, 1991)

Podle Smékala (2012) je nejlepsi pouzit formulaci dispozice v ptipadech, u kterych se
jednd o vnitini a nepozorovatelnou strukturu, coz umozni vysvétlit vypovedi, jednani a prozitky
dané osobnosti. Pro tento oddil psychologie osobnosti jsou nejbéznéji zahrnuty pojmy

schopnosti, rysy a motivy.

vvvvvv

predpoklady socialnich pracovnikii. Jmenovité zminuje vysokou miru empatie, schopnost
naslouchat a divéryhodnost vici klientim. Dale zminuje hlubokou motivaci, angazovanost,
samostatnost, schopnost rozkli¢ovat souvislosti, cilevédomost, kreativitu, sebereflexi, zna¢nou
frustracni toleranci pii netispéchu, schopnost oteviené zpochybnit autoritu, negaci stereotypu,
ochotu pracovat s ur€itym mnozstvim informaci, tendenci vyhybat se ukvapenym zavérim,

ucastnit se komunikacniho ptfenosu se spolupracovniky a prohlubovani vlastni odbornosti.

Mezi dalsi autory se v Geském prostiedi fadi Reznitek (2000), ktery se zaméfuje na
osobnostni determinanty potfebné pro Uspé€Sny vykon socialni prace. Jako prvni zmifluje
empatii, dale respekt ke klientovi, autenti¢nost a lidskou vielost, a v neposledni fadé také

komunikacni ¢itelnost, intuitivni 1 analyticky rozbor klientovy situace.

1.3.3 Celozivotni vzdélavani v oblasti socialni prace

V zékoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, se v § 111 docteme, ze:
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1) ,,zaméstnavatel je povinen zabezpecit socialnimu pracovnikovi dalsi vzdelavani
v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendarni rok, kterym si obnovuje, upevituje a doplituje
kvalifikaci. Pokud pracovni pomér socidlniho pracovnika u téhoz zaméstnavatele netrva
cely kalendarni rok, c¢ini rozsah dalsiho vzdelavani jednu dvanactinu castky rozsahu
uvedeného ve veté prvni za kazdy kalendarni mésic trvani pracovniho pomeéru.
Povinnost zabezpeceni dalsitho vzdelavani se nevztahuje na zaméstnance ve zkusebni
dobe.

2) Formy dalsiho vzdélavani jsou

a) specializacni vzdelavani zajistované vysokymi skolami a vyssimi odbornymi
Skolami navazujici na ziskanou odbornou zpusobilost k vykonu povolani
socialniho pracovnika,

b) ucast v kurzech s akreditovanym programem,

¢) odborné stdze,

d) ucast na Skolicich akcich,

e) ucast na konferencich,

3) Dalsi vzdelavani podle odstavce 2 pism. b) se uskutecniuje na zdkladé akreditace
vzdelavacich programii udélené ministerstvem na vysokych skoldach, vyssich odbornych
Skolach a ve vzdélavacich zarizenich pravnickych a fyzickych osob.

4) Dalsim vzdelavanim podle odstavce 2 pism. c) se rozumi vykon odborné cinnosti
na zaklade pisemné smlouvy mezi zamestnavatelem a zarizenim zajistujicim odbornou
Stdz.

5) Dalsim vzdélavanim podle odstavce 2 pism. d) se rozumi vzdeélavaci akce v maximalnim
rozsahu 8 hodin rocné organizovand zaméstnavatelem nebo odbornou organizaci, jejiz
je zameéstnavatel clenem.

6) Dalsim vzdelavanim podle odstavce 2 pism. e) se rozumi akce odborného charakteru
v maximalnim rozsahu 8 hodin rocné, jejiz program se tyka oboru cinnosti socialniho

pracovnika. “

Celozivotni vzdélavani mize byt formalni i neformalni. Pokud je dobrovolné, tedy pokud
neni jen vyjadfenim a impulsem nadfizené autority a vyjadiuje zajem o problematiku socialni
prace, je mozné ho chépat jako vyzvu k seberealizaci, popf. v ramci vyvoje doby jako

k sebeaktualizaci.
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1.3.4 Supervize

Korektné¢ vedend supervize muze pro socidlniho pracovnika znamenat zvySeni jeho
potencialu prostfednictvim tvirci atmosféry a katarze probihajici v individualni a skupinové
supervizi. V ramci socidlnich sluzeb hraje supervize specifickou ulohu. Kolackova (in

Matousek, 2003, str. 349-364) to prostiednictvim tii zaméfeni definuje takto:

1) ,,rozvoj osobnosti a profesionalnich dovednosti,
2) prevenci negativnich jevii jako jsou syndrom vyhoreni ¢i syndrom pomahajiciho,

3) pomoc pri FeSeni tezko zvladnutelnych pripadii“.

Otazkou je, kdo ma supervizi vykonavat. M4 ji vést nadfizeny socidlniho pracovnika
v supervizi? Ma byt v piimém fizeni? Ceska odborna veiejnost namita, e by supervize méla
nabizet bezpecné utocisté, kde ma supervidovany moznost vyjadiit svoje emoce a postoje,
fantazie a potieby. Je potieba zvazit a oSetfit situace, kdy supervidovany odhaluje svoje slabé

stranky. (Bobkova, 2011)

Z hlediska posunu v ramci profese je supervize neoddiskutovatelnym zdrojem
podnéti. Cesky institut pro supervizi ji posuzuje z thlu pohledu integrity zu¢astnénych osob.
Méla by slouzit jako vlidné a obohacujici utoc¢iSté. Supervizor na své cesté pracovnika
doprovazi. Pracovnikem se zde rozumi jedinec, skupina nebo tym a organizace. Ukolem
a ucelem supervize je stimulovat schopnost sebereflexe v dané préci a pracovnich vztazich

a také vytézit maximalni vysledek pfii feSeni konkrétnich problémi.

Mezi stranky, na které se supervize soustiedi, patii napt. hlubsi prozitek, vétsi pochopeni
pro konkrétni udalosti, rozvoj kreativity a v neposledni fadé rozSifeni obzorGi v ramci
seberealizace v pracovnim rlstu. Jednou z perspektiv supervize je také uceni. Jako vysledek
supervize se rovnéz nabizi vetsi pracovni satisfakce, prohloubeni jakosti a efektivngjsi vytézek
z pracovni ¢innosti. Pro klienty a zaméstnance mize byt supervize prospesna zprostredkované

tzv. ,,dominovym efektem®, jehoz u¢innost byla potvrzena.

1.4 Etické principy socialni prace

V Etickém kodexu socialnich pracovnikti Ceské republiky (2018) jsou uvedeny tyto
etické zasady: ,,Socialni prace je zalozena na hodnotach demokracie, lidskych prav a socialni
spravedlnosti. Socidlni pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin

ajednotlivetl tak, jak jsou vyjadfeny v dokumentech relevantnich pro praxi socidlniho
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pracovnika, ato predevsim ve Vseobecné deklaraci lidskych prav, Charté lidskych prav

Spojenych narodti av Umluvé o pravech ditdte, a dalsich mezinarodnich deklaracich

a umluvach.”

Zdrojem socidlni prace je altruismus, jehoZz podstatou je nezi$tnd pomoc lidem, zejména

potiebnym. Angazovanost je zédkladnim pramenem a podminkou pro dal$i Gcast v socialné

pracovnim déni.

Sociadlni prace, ktera je zamétfena na klienta, vykazuje tyto charakteristické rysy

a pozadavky (Kurovska, 2014, str. 12):

a)

b)

,,zhalost klienta a jeho situace — eticky rozmér socialni prdace vyzaduje hlubsi poznani
klienta, schopnost porozumét mu i docenit jeho zpiisob uvazovani;

vymezeni a dodrzeni rozsahu pomoci, které bude odpovidat pozadavku klienta;
pastoracni rozmer socialni prace — zaméreni na cloveka — klienta ve vsech klicovych

oblastech jeho osobnosti, umoznit mu dosazeni zmeény i po duchovni strance .

Koptiva (2011, str. 16-18) vymezuje dvé kategorie pracovnikli na zdkladé ptistupu

a etického postoje k praci jednotlivein v socidlnich sluzbach. Jedna se o ,angazované*

a ,,neangazované® socialni pracovniky.

Neangazovany socidlni pracovnik — nejevi o uZivatele zajem, klient mu nedlvétuje
aneciti vi¢i nému respekt. Prace je pro néj mechanickym vykonem, nijak ho
nezasahuje. K syndromu vyhoteni u n¢j dochazi zcela vyjimecné.

AngaZovany socialni pracovnik — vidi a chape smysl své prace v pomahani druhym.
Aktivné piistupuje k vyhodnoceni a feSeni klientova problému. Jeho podil na ucasti
v porozuméni uZivatele vyjadfuje jeho postoj k jedineCnosti klienta. Orientace

na ¢lovéka a jeho pomoc jsou nedilnou dispozici nejen jeho profesniho zivota.

Obecné lze angazovanost v socidlni praci rozpoznat jako systematické usili a snahu

o pochopit uzivatele sluzby v jeho situaci, hluboky z4jem zvlasté o jeho dobré stranky, které

nejsou na prvni pohled jasné patrné a jednoduse feceno brat ho, jaky je. (Kurovska, 2014)

19



2 Skolsky systém — vzdélavani déti a mladeZe

2.1 Stupné vzdélavani

Vzdélavani v Ceské republice je tvofeno formalnim vzdélavacim systémem, ktery se
sklada ze ctyt zékladnich stupnd. Prvni stupen je definovan jako predskolni vzdélavani, jez
dopliiuje rodinnou vychovu. Dité¢ ho absolvuje pfed nastoupenim povinné skolni dochéazky
v ramci zédkladni Skoly. Od roku 2017/2018 je pro piedskolaky, ktefi dosahli péti let véku
k 31.8, predskolni vzdélavani povinné. Piipravu pro zakladni Skoly zajiStuji mimo mateiské
Skoly také predskolni tfidy organizované zékladnimi Skolami, ale také specidlnimi zakladnimi
Skolami. Nasledujicim stupném je vzdélavani zakladni, které byva nejcastéji ziskdno na
zakladni Skole. Povinnou Skolni dochazku lze ¢aste¢né plnit také na Skolach typu viceletych
gymnazii a konzervatotich, pokud Z4ci GspéSné€ vykonali pfijimaci zkouSku. Od Skolniho roku
2017/2018 byla zavedena povinnost absolvovat Skolni dochazku od péti do patnacti let.
Zahrnuje tedy jeden rok v zafizeni pfedSkolnim a nasledné vzd€lavani na devitileté¢ zakladni

skole.

Po uspésném absolvovani povinné Skolni dochdzky na zakladni Skole je mozné se zacit
vzdélavat na stfedoskolském stupni a ziskat tak stiedni stupeii vzd&lani. Na tizemi Ceské
republiky jsou vymezeny tii zdkladni kategorie Skol pro sttedoskolské vzdélavani: gymnazia,
sttedni odborné Skoly zakonfené maturitou atyp stfedniho odborného ucilisté. Na
sttedoSkolské vzdélavani fadn€ ukonfené maturitni zkouskou je mozné navazat studiem
v terciarnim stupni — nejvyss$im stupni systému vzdélavani. Do tohoto stupné se fadi typ vysSich

odbornych a vysokych §kol. (CSU, 2017/18 czso.cz)

2.2 Trendy ve Skolstvi

Kategorie povinného vzdélavani je vyznamnou soucasti Skolského systému. Co se tyka
Evropské unie ajednotlivych clenskych statd, mizeme v ramci povinné Skolni dochazky
pozorovat jisté rozdily ve struktufe. Existuji zde urcité odliSnosti v organizaci jednotlivych

vvvvvv

kvalita obsahd vzdélavani.

Celozivotni vzdélavani a snaha o jeho zkvalitnéni, které je dulezité k tomu, aby ¢lovék
ziskal pevné zaklady vzdé€lavani, je v souCasné dob¢ trendem Evropské unie. (VICkova, In

Goncova, 20006).
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Dal8im zasadnim meznikem je inkluzivni vzdélavani ve Skolach. Jednd se o zaclenovani déti
do skol, aniz by dochazelo k jejich diskriminaci na zaklad¢ socidlni situace, rodinné konstelace,
rasy, postizeni, vyznani nebo ptislusnosti k minorité. Témto détem je poskytovano vzdélavani
v individualnich planech na zaklad¢ specifické potieby. Riiznorodost inkluze ptinasi soucasné
v mnoha ohledech zlepSeni nejen Skolni atmosféry, ale také ptistupu kolektivu k feSeni novych

situaci a satisfakci.

Principy inkluze se 1i$i od integracniho zatazovani znevyhodnénych déti do béznych skol.
V inkluzi je potieba ptizplsobit podminky pro vzdélavani ditéte. Integrace jako vychodisko pro
umisténi déti vykazujicich jistou formu znevyhodnéni ve Skole ¢i tiidé béznych zafizeni je
potfeba dusledné rozliSovat. Hlavnim zdjmem je ziskat kvalitni vzdélani a oboustranné

obohaceni. (Narodni pedagogicky institut CR, 2022)
Mezi principy inkluze patfi:

a) dité patri do spadové Skoly (misto bydlisté);

b) dité je vzdeldavano ve vrstevnické skupiné;

¢) zprocesu vzdelavani profituji vSechny déti (deéti zarazené inkluzivne do skoly
i spoluzaci);

d) rodice, ucitelé a dalsi participujici spolupracovnici disponuji radnymi a odpovidajicimi
zdroji, které mapuji situaci a potreby jednotlivého zarazeného Zdka;

e) vztahy mezi détmi by mély byt podporovany. (Rytmus, 2022)

Je zasadni zminit rozdil mezi pojmy integrace a inkluze. Terminem integrace se
predevs§im rozumi zalenéni ditéte do tfidy a jeho adaptace v ramci tfidy, zatimco inkluze je
charakterizovéna jako pomoc a podpora rliznym skupinam déti za rozmanitych podminek,
za kterych se mohou co nejlépe rozvijet. I kdyz disponuji odlisSnymi schopnostmi, mohou
ve spolecném prostiedi s ostatnimi spoluzaky pracovat na bazi riznorodé skupiny, kterd

zohlediiuje heterogenni vykony. (Narodni pedagogicky institut CR, 2022)

Pro handicapované zaky je nesmirné dilezity vybér oboru, ktery vhodné konvenuje s
jejich schopnostmi, moznostmi a limity. Je potfeba pochopit, ze rozumové zdivodnéni a nahled
na hranice v inkluzivnim vzd€lavani redlné umozinuji feSit situace ku prospéchu vsech
zhdastnénych stran. Spatné zvoleny vzd&lavaci program mize prohloubit spoledenské

a pracovni znevyhodnéni ditéte. (Narodni pedagogicky institut CR, 2022)
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Ve vychovném stylu, lze pozorovat tradi¢ni rozdily mezi jednotlivymi zemémi. Jako
ptiklad miizeme uvést Francii, Cesko, Rakousko a Némecko, kde je role ditéte ve vzdélavacim

procesu vymezena zejména jako ,,objekt. Dlraz je zde kladen na ptisné&jsi disciplinu.

Liberalnéjsim stylem vychovy je charakteristicky anglosasky vychovny koncept, ktery

zahrnuje vyssi otevienost a partnersky vztah pfi vyucovani.

K dal$im dtlezitym trendim v zakladnim vzdélavani se zaméfenim na jadro Skolského
systému patii povinna Skolni dochdzka, konkrétné€ jeji prodluzovani s extenzi nahoru i dolt.
Objevuje se tendencni zkracovani prvniho stupné povinné skolni dochdzky z diivodu vyvojové
akcelerace zaki. Hlavnim argumentem je schopnost déti vstiebat vyuku vice predméth
od vétsiho poctu uciteli. Tyto vystupy maji své zakotveni v zakonech, projevuji se také

u uditeltl a v jejich patfiéném vzdélavani. (VIckova, In Goiicova, 2006)

Ptehodnocovani obsaht sttedoskolského vzdélavani zejména ve vztahu k spoleCenskym
potfebam a rozvoji, izka spojitost s trhem prace — takovy je trend v Evropské unii. (VIckova,

2006)

2.3 Specialni Skolstvi

2.3.1 Charakteristika a ucel specialnich §kol

Zékon ¢. 561/2004 Sb., skolsky zakon, § 16 uvadi: ,Ditétem, Zakem a studentem se
specialnimi vzdélavacimi potfebami se rozumi osoba, kterd k naplnéni svych vzdélavacich
moznosti nebo k uplatnéni nebo uZivani svych prav na rovnopravném zéklad¢ s ostatnimi
potiebuje poskytnuti podpirnych opatieni. Podplirnymi opatfenimi se rozumi nezbytné Uipravy
ve vzdélavani a Skolskych sluzbach odpovidajici zdravotnimu stavu, kulturnimu prosttedi nebo
jinym zivotnim podminkdm ditéte, Zaka nebo studenta. Déti, Zaci a studenti se specidlnimi
vzdélavacimi potiebami maji pravo na bezplatné poskytovani podpirnych opatfeni Skolou

a Skolskym zafizenim.*

Specialni skoly vedou déti k tomu, aby se zapojily do pracovnich ¢innosti 1 aktivit
spole¢nosti pomoci urcitych metod pfi vychové a vyucovani, a to prostfednictvim zvlastnich
forem a prostfedkll za ucelem vzdélavani zaka smyslové, télesné ¢i mentalné handicapovanych,
zakl s vadami teci, zakli s kombinovanym postizenim, zakt obtizné¢ vychovatelnych a zaki
nemocnych a oslabenych, umisténych ve zdravotnickych zatizenich. Charakter specidlnich skol

maji také praktické Skoly, odborna ucilisté, zvlastni a pomocné Skoly.
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Preprimarni vzdélavani zajist'uji détem specialni Skoly matetské. Jejich ukolem je nejen
ptipravit déti na praci a zivot v kolektivu, ale také rozvijet jejich rozum a vychovu adekvatné

k jejich handicapu.

Zpusob rozdéleni déti do specidlnich Skol zakladnich, Skol zvlastnich a pomocnych,
a dale podminky pro piijeti zaki do skol praktickych a na odborna ucilisté jsou stanoveny
vyhlaskou Ministerstva Skolstvi ¢. 127/1997 Sb., o specidlnich Skoldch a specialnich
matefskych skolach. V § 6 vymezuje ,,zarazovani a prijimani deéti a Zakit do specidlnich
materskych skol a specialnich skol. (1) Do specialnich materskych skol a do specialnich skol
se prednostné zarazuji a prijimaji postizené déti a zZaci, pokud se nemohou s ohledem na své
postizeni vzdeldavat v materskych skolach, zdkladnich skoldch a stiednich skoldach. Pokud pocet
déti a zZaku se zdravotnim postizenim ve tride specialni skoly nebo specialni materské skoly je
nizsi nez maximalni pocet Zdku ve tridé stanoveny v § 3, mohou byt k doplnéni tohoto poctu
zarazeni do tridy idéti a Zaci bez zdravotniho postiZeni, prednostné se zménénou pracovni

schopnosti. Jejich pocet nesmi presahnout jednu ctvrtinu ze stanoveného maximalniho poctu

deti a Zakii se zdravotnim postizenim ve tride .

Zaci s vaznymi nedostatky v rozumovych tivahach a usudcich se vzdélavaji ve zvlastnich
Skoléach, protoze ztéchto divodi nemohou byt uspésné vzdelavani v béznych zékladnich

Skolach nebo ve specidlnich zékladnich skolach.

V pomocnych skolach jsou vzdélavani a vychovavani zaci, kteti jsou tézce vzdelavatelni
a jejich nedostate¢ny intelektovy vyvoj jim znemoZiluje vzdélani ve zvlastni Skole. Ptesto je

mozné naucit je nékterym vzdélavacim prvkim.

Vzdélavani pfiméfené danému handicapu poskytuji détem specidlni Skoly zakladni.
V ramci svého programu nabizeji Zakiim rozumovy rozvoj a osvojeni zasady vlastenectvi,
demokracie, mravni vychovy, estetického citéni, pracovnich schopnosti, zdravotni télesné

vychovy, popt. vychovy nabozenské.

Zminéné instituce jsou zfizovany pro zaky postizené zrakové nebo sluchové, pro zaky
s vadami teci Ci postizené télesné, pro 7aky s kombinovanym postizenim, pro obtizné
vychovatelné zaky, nebo pro nemocné a oslabené zaky, kteti se vzdélavaji ve zdravotnickych

zafizenich.

Tato Skolska zatizeni maji prvni a druhy stupeil. Déli se pievazné na devét roénikt, pokud

ministerstvo vyhlaskou nestanovi jinak (pak deset ro¢nik1).
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Co se tyka specialnich stfednich $kol, ty mohou svym Zaktim poskytnout stfedni odborné
vzdélani, uplné stfedni odborné vzdélani a tiplné stiedni vzdélani. Zakladem je ptiprava pro
povolani v oblasti narodniho hospodafstvi, spravy, kultury, uméni a dalSich ¢innosti a obord.
Dochazi zde ke sjednoceni vzdélavani a vychovy, propojenost zivota a Skoly, usiluje se zde
o rovnomérny osobnostni rozvoj studenta. Styl vzdélavani je ptiméteny konkrétnimu postizeni

mladého ¢lovéka.

Ve stfednich skolach specialnich studuji smyslové ¢i télesn¢ handicapovani Zaci, ale také
jedinci obtizn¢ vychovatelni. Jednd se o situace, ve kterych se nemohou tito zaci spolecné

vzdelavat s ostatnimi zaky v béznych stfednich skolach.

Kurikulum se v pomocnych S$kolach zaméfuje nejen na osvojeni sebeobsluhy,
hygienickych navykli a narozvoj dovednosti vramci odpovidajicich poznatkt, ale

rovnéz pracovni navyky, jez se tykaji predmétii kazdodenniho uziti.

Vyuka v pomocné Skole je koncipovana jako desetilety béh. Pred vlastnim nastupem
tézce mentalné postizen¢ho ditéte do této skoly jsou umoznény piipravné stupné na samotné
vzdélavani, které trvaji jeden az tii roky a které umoziiuji Zadklim osvobozenym od povinné

Skolni dochéazky co nejvice se adaptovat na prostiedi Skoly.

Odborna ptiprava v u¢ebnim oboru se specialnim ucebnim planem je poskytovana
odbornymi ucilisti za ucelem ziskavani dovednosti k vykonu zaméstnani v daném ucebnim

oboru. Ptiprava je dvouleta ¢i tfiletd se zakon¢enim uspésné sloZzenou zavérecnou zkouskou.

Déle tato zafizeni poskytuji pifipravu pro jednoduché aktivity, které mohou Zzici
vykonéavat, a pro jejich samostatnou praci. Pfesto zlstavaji pracovné a spolecensky pod
vedenim jinych osob. Tato odborna ucilisté¢ davaji pfi pfijeti piednost Zakim, kteti zakoncili

uspesné zvlastni Skolu.

V praktickych Skoldch se zaci pfipravuji na vykondvéani jednodusSich pracovnich
¢innosti, a to po dobu jednoho az tfi let. Praktické Skoly organizujici tfiletou piipravu

uptfednostnuji pfijimani zaka, kteti absolvovali tspésné zvlastni Skolu, a také zaki po ukonceni

povinné Skolni dochdzky pied devatym ro¢nikem zvlastni Skoly (rovnéz také Skoly zakladni).

Do praktickych Skol, ve kterych se Zaci ptipravuji po dobu jednoho roku nebo dvou let,
se pfijimaji pfednostné déti, u nichZ byla splnéna povinna Skolni dochézka na pomocné nebo

zvlastni Skole. Co se tyce tiileté piipravy v praktické skole — je ukoncena UspéSnym sloZzenim
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zaverecné zkousky. Jednoletd a dvouleta piiprava je zavrSena zavérecnym vysvédcenim. (CSU,

2022)

2.3.2 Zaci se zdravotnim postiZenim a znevyhodnénim ve specialnich Skolach

Zékon €. 561/2004 Sb., skolsky zakon, podle né¢hoz ,,ma dité, zak a student specialni
vzdélavaci potieby, jelikoz je osobou se zdravotnim postizenim nebo ma zdravotni

znevyhodnéni, poptipadé socialni znevyhodnéni.*

»Zdravotni postizeni se definuje jako zrakové, sluchové, télesné ¢i mentalni postizeni,
feCové vady, kombinované postizeni, poruchy autistického spektra, vyvojové poruchy chovani

a uceni.”

Jako zdravotni znevyhodnéni je oznaCeno oslabeni zdravotniho stavu, dlouhodobé
onemocnéni, piipadné lehéi defekty, které mohou vést k poruse chovani a uceni, coz je ve

vzdélavani nutno zohlednit. (Liga vozickait, 2021)

§ 16 skolského zakona stanovi, ze jako socidlni znevyhodnéni je oznacovano ,, rodinné
prostiedi s nizkym socidalné kulturnim postavenim, ohrozeni socialné patologickymi jevy,
narizend ustavni vychova nebo ulozena ochranna vychova, nebo postaveni azylanta, osoby
pozivajici doplitkové ochrany a ticastnika Fizeni o udéleni mezinarodni ochrany na vizemi Ceské

republiky “.

Zdravotni postiZzeni je blize specifikovano do téchto jednotlivych kategorii (vzhledem

k formatu prace neni mozné uvést vycerpavajici vycet postizeni):

a) postizeni zraku,

b) postizeni sluchu,

c) feCové postizeni,

d) télesné postizeni,

e) mentalni postiZeni,

f) duSevni postizeni,

g) vnitini postiZzeni (nemocni dlouhodobé a trvale; civiliza¢ni choroby),

h) kombinované postiZeni. (Jesensky, 2000, Kocurova, 2002, Novosad, 2009)

Kombinované postiZeni se nékdy oznacuje jako vicenasobné postizeni. V praxi dochdzi
ke kombinacim prakticky vSech kategorii, druhli a stupiiii jednotlivych onemocnéni a vad.

v

V populaci jsou nejvice rozSifena tato: spojeni télesného postizeni u osob s mentalnim
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postizenim, dale kombinace smyslovych a psychickych vad s mentalnim handicapem, popf.
s vyvojovou poruchou chovani aucéeni. Tyto uvedené priklady patii mezi nejcastéji se
vyskytujici skupiny. Dal§im specifickym onemocnénim je hluchoslepota nebo kombinace
autistickych prvkli u osob s mentalnim postizenim, vyskyt fecovych defektii, popt. soubézny

vyskyt télesnych a smyslovych vad (Sommerova, 2010).

2.3.3 Multidisciplinarni tym ve specialnich Skolach

Multidisciplinarni tym ma za ukol kooperovat abyt procesné¢ jednotny v ramci
vyty¢enych pravidel skupiny, pracovat podle urcitych kompetenci a subordinace, a také
prostiednictvim kvalitni komunikace informovat o podstatnych udélostech a zalezitostech.
(Kodymova, 2016) Pro vybudovani multidisciplinarniho tymu, ve kterém dochazi k uspésné
a ucinné spolupraci mezi pracovniky riznych profesi, je tfeba urcit cile a definovat ideové

principy zéakladnich ¢innosti. S témi by méli byt vSichni ztotoZznéni.

Mezi profese zastoupené v multidisciplindrnim tymu patii zejména socialni pracovnici,
1€kafi, klini¢ti logopedi. Dale sem fadime fyzioterapeuty, ergoterapeuty, ostatni terapeuty, dalsi
pedagogické pracovniky (pf. asistent pedagoga, vychovatel), ale musime také zminit praci

détskych sester a osobnich asistentd, ktefi o klienta pfimo pecuji.

Vychovatelem je zajiStovana péce o déti a vychova zvlasté¢ mimo Skolni rdmec, napft. ve
Skolni druziné, v détském domové nebo v domové mladeze. Podle vychovatele se fidi reZimova
opatfeni a jejich organizace ve vyjmenovanych zafizenich. Dochézi nejen ke kontrolam, zda
jsou opatteni dodrZzovana, ale také k planovani volného ¢asu déti. Vychovatel se snazi rozvijet

schopnosti a vlohy ditéte tak, Ze provadi rlizn¢ orientované a jednotlivé zamétené aktivity.

Profese specidlniho pedagoga zajiStuje Cinnosti, jez jsou zaméfeny na pedagogiku,
diagnostiku, terapii, logopedii aporadenstvi. Zabyvd se néapravnymi, reedukacnimi
a kompenza¢nimi metodami. Zahrnuje spolupraci srodinou postizen¢ho ditéte (popf.
mladistvého) v zajmu co nejlepsiho vyuziti optiméalniho napravného postupu. Soucasti mize

byt poskytovani specidlnich pedagogickych sluzeb. (Encyklopedie povolani a profesi)

Logoped provadi logopedicka, etopedickd a somatopedickd vySetfeni, na nichz je
zaloZeno napravovani zjiSténych poruch. Rovnéz zde dochazi ke spolupraci s rodinou ditéte, se
Skolou, ale také se Skolskym ¢i zdravotnickym zafizenim. Logoped zajiStuje 1 vycvikovy
program, popf. program pro osobnostni rozvoj, ktery je zacilen na postizené jedince. Koncepce,

metodiky a postupy jsou vytvofeny na zdklad¢é potieb prevence a poradenstvi ve specidlné
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pedagogickych oblastech danych sluzeb. Ukolem je sledovat nové trendy a zohlediiovat je

v postupech korektivnich modult a ve specialni pedagogice viibec.

Definice psychopedie vychazi ze specialné¢ pedagogické discipliny. Pojmenovani je
odvozeno z fectiny (psyché a paidea) a jedna se o humanitni obor, ktery se zaméfuje na déeti
a mlad¢ lidi mentéln¢ retardované a rovnéz na klienty s dusevni poruchou (pervazivni vyvojova

porucha, schizofrenie, afektivni porucha, piipadné kombinace dusevnich poruch).

Osetrovatelsky proces je poskytovan a zajistovan diky oSetfovatelské péci v zakladnim
nebo specialnim rozsahu na zaklad¢ l€ékafem urcené diagnoézy, ato vSeobecnou zdravotni
sestrou. Zdravotni sestra vyhodnocuje nejen potifeby, ale rovnéz uroven, kterou pacienti
dosahuji ve své sobéstacnosti, uvykazovanych symptomi jejich nemoci, u moznych
komplikaci jejich zdravotniho stavu, a to na zdkladé praxe bézné v oSetfovatelstvi. Nasledné
podle indikaci stanovenych lékatem sestra zabezpecuje prevenci, diagnostiku, rehabilitaci, a
neodkladnou péci u dispenzarizovanych pacientli bez dohledu 1ékate. (Encyklopedie povolani

a profesi)

Pomocnikem pedagogl se také rozumi prace asistenta pedagoga. Ten se ve vyznamné
mife podili na vzdélavani ve Skolnim prostiedi, ale rovnéz na vychové mimo Skolu. Tito
pracovnici podporuji edukaci, a to véetné integrace u zakd, kteti jsou socialn¢ nebo kulturné
znevyhodnéni. Také se to tyka zaku, ktefi maji specialni vzdélavaci potieby, popt. zakl
mimofadné nadanych. Prace asistenta spo¢iva v plnéni pokynii poskytnutych pedagogem. Ridi
se jimi pfi praci s zaky, jiZ maji specidlni vzdélavaci potieby, ale zadroven pracuje se skupinou

ostatnich déti z tfidniho kolektivu.

Osobnim asistentem je definovana pozice pracovnika, ktery ma za ukol pomdhat
zakovi/studentovi pii Cinnostech, které sdm plné nezvlada. Jde nejen o hygienu, sebeobsluhu,
nebo bézné tkony v domacnosti, ale také kontakty v ramci socialniho prostfedi. Osobni asistent

by mél byt schopen hdjit zdjmy a prava téchto lidi.

Dalsi potiebnou profesi v multidisciplinarnim tymu je fyzioterapeut. Jeho prace spociva
v diagnostice, prevenci aléfbé poruch pohybového ustroji c¢lovéka. Nejcastéji pisobi

v lé¢ebném-preventivnim zatizeni, v rehabilitanim tstavu apod.

Sluzby zajist'ujici psychoterapii jsou poskytovany psychologem. Do jeho ¢innosti se déle

fadi posudky a ukony, které souviseji s psychologickymi vySetfenimi, jez provadi. Mezi hlavni

27



ukoly psychologa patii psychodiagnostika, poskytovani poradenstvi a psychoterapeutickych

sluzeb. (Encyklopedie povolani a profesi)

Socialni pedagogika je podle Krause (2008) ,, védni obor transdisciplinarni povahy, ktery
se zaméruje na roli prostiedi ve vychove, na zvladani zZivotnich situaci bez ohledu na véek ve
smyslu napomahani souladu potieb jedince a spolecnosti, na utvareni optimalniho Zivotniho

zpusobu “.

Socialni pedagogika se obsahové zeji vaze k témattiim problémi patologie v socidlnich
jevech. Pedagogicky slovnik (Pricha, Walterova, Mares, 2008, str. 217) socialni pedagogiku
nadefinoval takto: , aplikovand disciplina pedagogiky, ktera se zabyva sirsim okruhem
problémit spjatych s vychovnym puisobenim na rizikové a socidalné znevyhodnéné skupiny
mladeze a dospélych. Mezi tyto problémy patii zejména poruchy rodiny a rodicovstvi, nahradni
vychovy, tyrani, zneuzZivané a zanedbavané deéti, delikvence a agrese mladeze, drogova
zavislost mladeze, deétskda prostituce a pornografie, dodrzovani prav ditéte, resocializace

a reedukace trestanych osob a dalsich“.

Socialni pracovnik se zabyva planovanim, realizaci, monitoringem a vyhodnocovanim
poskytovanych socialnich sluzeb. Focus jeho prace spociva v tom, Ze bezprostfedné pusobi
na cilovou skupinu. Spliuje vyhodnocovani a vedeni plant, kterymi uzivatelé téchto sluzeb
disponuji. Dale je v jeho nabidce poradenstvi v socidlnépravnich otazkéch. Socialni opatieni

jsou realizovana, v soucinnosti socialnich a zdravotnickych pracovnik.

Lze dodat, Ze do multidisciplindrniho tymu mohou byt zahrnuti také soudci, soudni
znalci, pracovnici proba¢ni a mediacni sluzby, pracovnici zafizeni pro vykon ustavni vychovy

(feditel ¢i vychovatel z détského domova, nebo vychovného tstavu) a mnozi dalsi.
Multidisciplindrni tym ma za cil:

a) zvySovat kvalitu jedincova zivota i zivota jeho rodiny,

b) poskytovat pomoc pii piekonavani narocnych situaci.

Uvniti tymu mtze dochédzet ke sporim a stietim, které prameni z riznych davodda.
Pticinou byvaji rozdily v ndzorech pracovnikl na koncepce a kompetence jednotlivych ¢lent.
Diskuse je slozkou, ktera je nedilnou soucasti prace multidisciplinarniho tymu a jez svédci

o jeho funk¢nosti.

v

Aby byla prace tymu co nejefektivngjsi, je potieba vybrat vedouciho koordindtora tymu.

Ten shromaZzd'uje vSechny pottebné informace od jednotlivych c¢lenl. Jeho starosti je
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vykomunikovat patfi¢né informace se vSemi zainteresovanymi kontakty a zdroji. Rovnéz miize

svolavat tym. (Rehackova Hana)

Role, ktera je socidlnim pracovnikiim v multidisciplinarnim tymu pfisouzena nejcastéji,

je role ,,mediatora, koordindtora, administratora, kontrolora a poradce. (MPSV, 2015)

Multidisciplinarni spoluprace v tymu ma v rdmci praxe v socialni praci bohaté vyuZziti.
v komplikovanych zivotnich situacich, kterym se dostane pomoci pravé na hranici mezi

jednotlivymi sektory a obory. (MPSV, 2015)

Prace multidisciplinarniho tymu spocivd v tom, Ze nabizi komplexnéj$i pochopeni
klientovy situace a celistvéjs$i pfistup k nému. Intervence pak mize byt vCasna a uinna.
Multidisciplindrni spoluprace miize byt vyuzita zejména pii ucCasti jedince, ktery zaroven
vystupuje jako ¢len tymu, ale zaroven se skupina schazi kvili nému. Tento proces miize mit
dobry vliv na klienta, miize ho motivovat k tomu, aby zménil co nejoptimalnéji svij ptistup
k realizaci jeho pokroku. Dilezitd je zde divéra v tymové pracovniky. Vyhodou muze byt
skute€nost, Ze multidisciplinarni tym muize nabidnout vice novych napadd pii feSeni

problémovych situaci.

Multidisciplindrni tym muze pii praci podstupovat riziko, které se odviji z toho, ze
neexistuji postupy v informacni komunikaci mezi socidlnim pracovnikem a pracovniky jinych

obortl, pfipadné maly respekt vii¢i socialni praci jako takové. (MPSV, 2015).
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3 Moznost vyuZiti socialni prace ve specialnim Skolstvi

3.1 Definice a cile §kolské socialni prace

School Social Work Association of America (2017) pfichazi s nasledujici definici socialni

préace ve skolstvi:

1) ,,Skolni socidlni prace je specializované odvétvi praxe v siroké oblasti profese socialni
prace.

2) Skolni socidlni pracovnici jsou vyskoleni profesiondlové, kteri mohou pomdhat
v oblastech: behaviordlnich problému, podpory pozitivniho chovani, podpory
duSevniho zdravi, podpory studijniho vykonu a tridniho klimatu, konzultace s uciteli,
rodici a vedenim Skoly, stejné jako pri poskytovani individualniho a skupinového
poradenstvi a terapie.

3) Skolni socidlni pracovnici napomdhaji Skolam naplitovat jejich poslani, kterym je
vytvareni prostiedi pro vyuku, uceni se apro ziskavani kompetenci a duvery
(confidence), a to zejména v téch oblastech, kde je pro dosazeni uspéchu zaka/studenta
spoluprace mezi rodinou, Skolou a komunitou klicova.” (School Social Work

Association in Havlikova, 2018, str. 8)

Socialni prace ve Skole je charakteristickd svou Sirokou pusobnosti. Je zaloZena
na profesionalité a schopnosti vcitit se. Mezi dalsi typické atributy socidlni prace patii pratelské
vztahy a postoje ke klientim. Socialni pracovnik by mél vzbuzovat divéru a mé¢l by také
pusobit dynamicky. To jsou zdkladni pozadavky tohoto oboru. Dale se sem fadi prevence
(priméarni, sekundarni 1 terciarni), kompetence socidlniho pracovnika vzhledem k socialnimu
znevyhodnéni a znalost socidlni patologie v ur€itych situacich. Mezi hlavni osvojené poznatky
lze fadit orientaci mezi jednotlivymi zdravotnimi handicapy, z ¢ehoZ 1ze dovodit nutnou
spolupraci Skolnich socidlnich pracovnikl a specialnich pedagogii. Ti se vénuji napiiklad

problémlim, jez se tykaji se uceni a chovani. (Hurychové, 2021)

Jednim z dtlezitych zohlednéni socidlnich souvislosti optikou Skolské socialni prace je
uhel pohledu v rdmci zdravotnich potizi déti a studentl. Pro jejich zivot a rozvoj je nezbytné

chépat provazanost rodiny, Skoly a mimoskolniho prosttedi.

Povinnosti §kolnich socidlnich pracovnikl jsou vymezeny Mezinarodnimi standardy pro

Skolskou socialni préaci. Tato definice se opira o pedpoklad role socidlniho pracovnika jako
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lidra pro rozvoj pozitivniho klimatu Skoly. Mél by umét chapat limity pii vzdélavani a zaroven

by se m¢l podilet na jejich zmiriiovani. (Hurychové, 2021)

Skolska socialni prace mize vyrazn€ ovlivnit motivaci déti. Miize také motivovat rodice
a zdkonné zéastupce k objektivni podpoie déti ake spolupraci se Skolou. Dochazi
k vypracovavani kazuistik, k provadéni depistazi, socidlnich anamnéz, katamnéz (s urcitym

¢asovym odstupem se zjiStuje stav). (Hurychova, 2021)

Socialni prace ve Skolstvi ma v USA dlouhou historii. Z toho vyplyva pomérné jednotny
nahled na definici rolovych ¢innosti Skolské socidlni prace u socidlnich pracovniki, uciteli
a vzdélavatelli (Constable, 2013) v USA. V Ceské socidlni praci tato shoda neni apodle
vyzkuml Matulayové a jejich spolupracovniki (Matulayova, 2013b) je divodem vyznamna

rezerva v teoretickém pfistupu a v piipraveé pro praxi v této profesi (Havlikova, 2018).

Skolské socialni prace je disciplinou spoledenskych véd. Pro lepsi orientaci v systému byly

vymezeny tyto modely:

e Tradi¢ni (klinicky) model se zakladd na psychoanalytickém souboru postup.
Zpracovava zejména piipadové studie zakt/studenttl, ktefi maji emocionalni a socidlni
potize, z nichZ mohou pramenit problémy s u¢enim.

e Model orientovany na zménu fesi disfunkcénost zakdi ve Skole. Jeho tukolem je
zodpoveédét otazku, pro¢ zak/student funguje ve Skole se znacnymi problémy, ale mimo
Skolni prostfedi se u n€j potize neobjevuji.

e Komunitni Skolsky systém zkoumd propojenost jednotlivych komunit v socidlnich
systémech se Skolou.

e Model orientovany na socializaci, integraci a modernizaci prameni z némeckeé ptredlohy.

Zameétuje se zejména na socializaci. Zpracovava mozné rozdily socializace.

O legitimitu socialni prace ve Skole usiluje Asociace Skolské socidlni prace v CR., jez je
pfipravena kooperovat se vSemi Skolskymi zatizenimi, kterd projevi zajem. Dal§i moZnosti je

rozvijet potencial plynouci z mozné realizace. (Hurychova, 2021).

Skolské socidlni prace svym vyznamem vyrazné€ piesahuje Skolu. Pomoc je primarné
urcena zaktim, ale tyka se také rodicu, zdkonnych zéastupcti, komunit, a v neposledni fad¢ také
pedagog, popft. jinych zacastnénych osob. Socialni znevyhodnéni zahrnuje mnoho problémi

ve vztazich a hlubSich potizi uvnitf rodiny. Jednd se o doméci nasili, o obtiznou situaci pfi
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rozvodu rodictl, o piipady zanedbavanych déti, o sexudlni zneuzivani, ale i o vyskyt zavislosti

(alkoholismus, psychotropni latky, patologické hracstvi). (Hurychova, 2021)

Pfi Cetbé mezinarodnich standardi se dozvime, Ze je doporuceno, aby byla optimalni
dotace na jednoho Skolského socialniho pracovnika 250 zakl. Pokud maji Zaci/studenti
intenzivni potieby, bylo by dobr¢ ptidélit tomuto socidlnimu pracovnikovi pouze 50 zakl misto
stanovenych 250. Z tohoto vyplyva uzkéa vazba na specidlni pedagogy. Jako chybu zminuje
Hurychové povrchni hodnoceni skolstvi. Dusledkem toho miize byt vazny dopad na psychiku

déti a mladych lidi. (Hurychova, 2021)

Prestoze Skolska socidlni prace nejdiive nepomulze tolika lidem, jak se plvodné

ocekavalo, ma tato prace obrovsky smysl. (Hurychova, 2021)

Hlavnim posldnim $kolské socidlni prace je vytvotit optimalni podminky pro vzdélavani
zak a studenti. (School Social Work Association of America, 2017) Cilem piisobeni §kolniho
pracovnika by mélo byt bezpecné a neohrozujici Skolni prostfedi spolu s vhodné nacasovanou

intervenci.

Klientem muze byt zZak nebo student, ale také ¢len pedagogického sboru, dalsi pracovnik

Skoly, rodic.

Plsobeni socialnich pracovniki ve Skole je zaroven determinovédno specifickymi
pozadavky na odborné znalosti a dovednosti. Z vyzkumu Constabla (2013,89-103), ktery se
zam¢til na Setfeni poZadovanych znalosti a dovednosti socialniho pracovnika pottebnych
k praci ve Skolstvi, vyplyva 6 okruhil, jez se opiraji o teorii i praxi $kolské socialni prace

v USA. Jsou to:

1) ,,Zaklady Skolni socialni prace, tj. obecnéjsi znalosti a dovednosti specifické pro vykon
socialni prdce ve Skolach.

2) Spoluprace, tj. dovednost spolupracovat a radit se s rodinami, skolou, komunitou.

3) Posouzeni, tj. dovednost pozorovat, sbirat informace a posoudit silné stranky a potreby
Zaku v ramci rodiny, skoly a komunity.

4) Uplatnovani intervence pomoci celé skaly postupu.

5) Prevence, tj. rozpoznani specifickych potreb dané skoly.

6) Profesni rozvoj, tj. dovednost pritbézné vyhodnocovat ucinnost své prace a cilené

a planovité pecovat o sviij vlastni profesni rist.
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Problematika §kolské socialni prace v CR je zmifiovana odborniky jen okrajové. Tato
oblast je podle nich stale nerozvinutd. Zaroven praktickd a odborna ptiprava pro tuto profesi
1 védecka plisobnost dané discipliny zde neni pfitomna. (Zita, 2008; Matulayova, 2013a;

MPSV, 2017)

3.2 ZkuSenost a praxe S§kolské socidlni prace

Skolni socidlni praci lze klasifikovat jako aplikovanou disciplinu oboru socidlni prace.
Ptispévky k oboru Skolni socialni prace jsou naptiklad publikovany v periodiku Socialni prace
a Socialni pedagogika. Encyklopedie socialni prace (2013, str. 470) obsahuje vymezeni pojmu
,,socialni pracovnik ve $kole“: , Skolni socidlni pracovnik je jedna z kategorii odbornych
Skolnich zaméstnancii v téch zemich, kde se vyprofilovala samostatna oblast/pole socialni prace

— Skolni socialni prace. )

Prestoze legislativa nevymezuje pozici socialnich pracovnikii ve skolstvi, mohou byt
v tomto odvétvi zaméstnani. Nejcastéji pusobi v pedagogicko-psychologickych poradnach,
diagnostickych tstavech, détskych domovech, ve vychovnych ustavech (pfikladem ochranna
nebo Ustavni vychova). Dal§im zafizenim mohou byt stfediska pro prevenci ve vychovné péci.

Prace socialnich pracovnikl ve specidlnim Skolstvi ma v kontextu casu patrn€ nejdelsi tradici.

Vyzkum (Matulayova, Pesatova, 2013) ukdzal, Ze z dotazovanych (ucitelé, poradensti
pracovnici, socialni pracovnici OSPODu) by velkd ¢ast byla za Skolského socidlniho
pracovnika rada. Jsou zde ale ptekazky — systémové Skolské poradenstvi, neexistujici
legislativa, nedostatecny finan¢ni rozpocet, rivalita mezi jednotlivymi odbornostmi.
Dotazovani poukazuji na to, Ze SkolSti socidlni pracovnici by ve své plisobnosti méli feSit

pfedevsim nepravidelnou dochazku, poruchy chovéni, Sikanu a agresi mezi Zaky.

Kazdého jednotlivého zdka je potieba fesit individualng jako samostatnou osobnost. Je

potieba posoudit pozitivni a negativni vlivy, které na néj piisobi.

Do resortu Skolni socidlni prace patii primarni, sekundarni a terciarni prevence. Mezi
kompetence Skolského socidlniho pracovnika patii detekce zatéZovych situaci, vcetné

eliminace negativniho dopadu na zéka.

Socialni pracovnik ve Skolstvi by se mél ucastnit tfidnich schliizek, mél by aktivné
vystupovat na preventivnich akcich a aktivitach Skoly. M¢l by dévat podnét k tfidnickym

hodinam tak, aby v nich mohl vyuzit rizné metody, jako napft.:
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e Storming: ,, generovani individudlnich napadii, nazori, pro reseni problému skupiny.
Expresivni  konfrontace az konfliktni diskuse odlisnych podnéti k reseni ukolu
a dosahovani cilii tymu*, SCS.ADZ.cz, Slovnik cizich slov

o Facilitaci: ,,jako dusledek skupinové dynamiky se casto resi nékteré ukoly, zejména
méné obtizné, snadnéji a efektivnéji v pritomnosti druhych osob*, (SCD.ADZ.cz,
Slovnik cizich slov)

e Balesovu interak¢ni Skalu: ,, Balesova analyza socialni skupiny méri postoje k reSenému
skupinovému problému. Znamenad to, Ze redukuje viechny postoje pouze na tyto postoje.
Balesova zasadni otazka zni: Jak clenové skupiny prispivaji k reseni toho ¢i onoho
konkrétniho skupinového problému? Clenové skupiny jsou pozorovdni a z vysledkii
pozorovani je usuzovdano na jejich postoje. “, (Novotna, 2017, str. 94)

e adalsi cesty a metody, které mohou déti motivovat k lep§im moralnim standardim,

osobnostnimu rozvoji a spole¢enskému uplatnéni. (Hurychova, 2017)

Kralova v Sesitu socialni prace (2017) zminuje svoji zkuSenost prace ve skole, ktera je
urc¢ena pro hluchonémé déti. Uvadi, ze Skolsky socidlni pracovnik v ni ma urcitou tradici. Ve
Skolnim archivu Ize dohledat jeji plisobnost pocinajici rokem 1965. K zavedeni pracovni pozice
socialniho pracovnika vedla situace, kdy mnoho z4kt jezdilo do Skoly ze vzdalenych oblasti
Ceskoslovenska, takze mohli jezdit domii jen velmi zfidka (nékdy jen na prazdniny). Socialni
pracovnice pomahala vychovatelim a zprostifedkovavala kontakt mezi détmi a jejich

nejbliZz§imi.

V soucasné dob¢ je Skolni socidlni prace zamétena jinak. Handicapované déti s urcitymi
druhy postizeni jsou reflektovany jako ohnisko zajmu socidlnich pracovnikt. Tito pracovnici
déale mohou nabidnout §ir$i okruh intervenci, které vyplyvaji z vét§siho okruhu moznych situaci.
Narlistd mnozstvi déti pochdzejicich ze slabého socioekonomického prostiedi, déti
vyrustajicich v netplné rodiné€, déti cizinct. U déti se mohou také projevit poruchy uceni,
pfipadné komplikovany vyvoj osobnosti ¢i socialni maladaptace. Neni neobvykly ani vyskyt

Sikany a agrese, Casté zaskolactvi, ptipadné drogova zavislost.

NejfrekventovanéjSimi pracovnimi ¢innostmi v okruhu Skolské socidlni prace jsou podle

vlastnich zkuSenosti Kralové (Kralova, 2017, str. 24-29) tyto:

1) ,, Zprostiedkovani kontaktii.
2) Financni pomoc.

3) Dluhové poradenstvi.
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4) Socialni prevence.

5) Spoluprdce s orgdny v rezortu MPSV a MSMT.
6) Spoluprace se Specialné pedagogickym centrem.
7) Administrativni prace.

«

8) Socialni poradenstvi.
Pro ilustraci charakteru Skolské socialni prace uvadim dva priklady z praxe. (Kralova, 2017)
Prvni priklad

Mezi Cetné potize rodin déti, které se vzdélavaji ve specidlnim Skolnim zatizeni, patii
Spatné socioekonomicka situace. Nejedna se o pripad, kdy si nedostatek penéz rodina zpisobi
sama, protoze neumi hospodafit s financemi. Lze uvést stav, kdy dit¢ vyuziva sluchadlo —
pomiucku ke korekei postizeni sluchu. Za urcitych podminek mize dojit k poskozeni sluchadla,
jehoz funkénost se jiz nepodafi opravit. Také mlze dojit ke ztraté této kompenzacni pomiicky,
coz pro rodinu mize znamenat nefeSitelny problém, protoze sluchadlo je velice ndkladnou
zalezitosti. Moznost thrady, kterou poskytuje vetejné zdravotni pojisténi, 1ze vyuzit jedenkrat
za pét let, pficemz proplaceno je ptiblizn¢€ 50 % celkové ¢astky. Tyto situace se fe$i s rodinou,
prodiskutovavaji se jejich moznosti platby, dochéazi k navrhiim na podéni zddosti zdravotni
pojistovné pro mimoiadné thrady. Socialni pracovnik naviguje klienty na patfiéné kontakty,

pomaha vyplnit Zadosti a kontaktovat nadace a nada¢ni fondy.
Druhy priklad

Socialni pracovnici Casto radi studentim stfednich Skol nebo jejich rodi¢im pfi
vyfizovani invalidniho diichodu. Z praxe maji zkuSenost, Ze po jeho schvéleni a nasledné
vyplaté nékolika dadvek zdkonni zastupci n€kdy stopnou svoji povinnost vyZivovat potomka
a penize ptiznané ditéti, v€etné jemu urcenych socialnich davek, pouZiji pro vlastni ti€ely, napft.

k zaplaceni dluhi, k vyplaceni se z exekuce apod.

U jednoho ze stfedoSkolskych studentli se sluchovym postizenim doslo ke krizi uvnitf
rodiny. Poté, co se rodinna situace jesté vice zhorsila, ho vykazali rodi¢e z domu. Vedeni Skoly
spolu se socialni pracovnici tento problém fesilo. Jednani ze zakonnymi zastupci sice probéhlo,
ale prostiednictvim komunikace se nepodaftilo situaci urovnat. Pozice rodi¢t byla i nadéle
neoblomna. Socidlni pracovnice kontaktovala i dalsi pfibuzenstvo tohoto chlapce ve snaze

zafidit mu alespon docasné kratkodobé ubytovani.
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Jelikoz jednotlivi pfibuzni byli také ve vétSiné piipadt sluchové postizeni, bylo velmi
slozité¢ s nimi komunikovat. Zaroven bydleli daleko od lokality skoly, coz vSechno jesté
komplikovalo. Bylo tieba situaci rychle fesit, protoze brzy mély nastat Vanoce a o vanocnich
prazdninach je internat Skoly zavieny. Nikdo z rodiny vSak nechtél tohoto hocha na vano¢ni
svatky u sebe nechat. Diim na pul cesty nasledné poskytl tomuto klientovi ubytovani, coz se
podaftilo vyjednat socialni pracovnici Skoly. Na chlapctiv bankovni et se zacaly zasilat

socialni davky, priabézn¢ se zacala fesit jeho zadluzenost a postupné i jeho finan¢ni gramotnost.

Situace se zlepSovala a budoucnost se zacala optimisticky rysovat tak, ze chlapec
1 ve slozitych podminkach uspésné dokonci svoje studium na skole. VSechno ale dopadlo jinak.
Student studia zanechal a odeSel ze svého ubytovani. Piestoze pfi feSeni této krize byl pfitomen

socialni pracovnik, jeho kooperace nakonec ke zdarnému konci nevedla.

Vybrala jsem tento piiklad z praxe, ze ackoli nedoslo k naplnéni pfedem stanovenych
cil, je mozné vypozorovat UspéSné dil¢i kroky, které mohou znamenat, Ze ianalyzou

neuspechu se 1ze efektivné posunout ve zlepSovani pracovnich postupi.

3.3 Role socialniho pracovnika ve specialnim $kolském systému

3.3.1 Mediator pri feSeni obtiZnych situaci v ramci Skoly

V zékoné ¢. 202/2012 Sb., v §2 pism. a) se uvadi: ,,Mediaci se rozumi postup pfi feSeni
konfliktu za ucasti jednoho nebo vice medidtort, kteti podporuji komunikaci mezi osobami na
konfliktu za€astnénymi (dale jen ,,strana konfliktu*) tak, aby jim pomohli dosdhnout smirné¢ho

feSeni nebo jejich konfliktu uzavienim media¢ni dohody.*

Mezi zékladni typy media¢nich praktik patii mediace facilitativni, evaluativni, transformativni

a mediace narativni.

Facilitativnim pfistupem se rozumi vzajemna dohoda pro jednotlivé strany konfliktu,
kterou respektuji jako teseni a kde participuje dal$i neutrdlni strana jakozto vedouci Clanek

v jednéni. Stanovisko mediatora v pribéhu vedeni mediace je disledné nehodnotici.

Evaluativni pfistup zahrnuje naopak hodnoceni navrhli jednotlivé wurcité strany

a posouzeni jejich realnosti v normativnim a zakonném hledisku. (Sigkova, 2012)

Mediace transformativni je zaloZena na vzajemné akceptaci ruznych hledisek
zrozliénych hli pohledu. V soucasnosti medidtofi v transformativnim pfistupu reguluji

prabéh mediace tak, aby jednotlivé strany konfliktu mohly fidit nasmérovani i vyfeSeni
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mediac¢niho feSeni. (Zumeta, 2000) Pochopeni konfliktu v tomto druhu mediace lze vyjadfit
jako krizovou situaci v lidském jednani. Aby se vyftesil konflikt, je potieba danou krizovou
situaci zpracovat a konstruktivné znovu navazat tendence k dil¢im interakcim u jednotlivych

sporovych stran. (Brzobohaty, 2016)

Dalsim pfistupem k mediaci je narativni mediace. Jedna se o zpracovavani pribéht, které
vyplyvaji z jednotlivych stran. Dochazi zde k pokusu o pochopeni pfiCiny problému, jez
konflikt zptsobily. Dulezitym momentem je rozdilné chapéani konfliktni situace. Princip
narativniho pfistupu spociva v tom, ze vSechny zucastnéné strany jsou nositeli predstavy,
pfibchu, ktery je potieba vysvétlit, aktery muze byt timto procesem pochopen. Toto

porozuméni umozni efektivné vytesit rozepii. (Hola, 2014)

Skola je Skarupskou (2013) popisovana jako prostor, kde se stietavaji nazory a postoje,
mohou zde vznikat nedorozuméni, komunikac¢ni Sum ataké se nékdy jednotlivé strany
nechdpou. Tak vznikaji konflikty. V praxi se zde mohou uplatnit zakovsti peer mediatofti, ktefi
pokryvaji Sirokou Skélu problémd, jez je potteba fesit. Dale je mozné prenést roli mediatora na
vychovného poradce. Nejcastéji je vSak Skolnim mediatorem ucitel, jenz absolvoval mediacni
vycvik (minimalné sto hodin). Osvojil si metody, jak vést komunikaci pii feSeni sport, a to
z jiného thlu pohledu, nez je obvyklé. Ve Skole je nicméné dominantni takové feSeni konfliktu,
které eliminuje z jednani dité a pti némz ucitel rozhoduje sdm (napt. poznamkou v Zakovské
knizce). Ugelem takového chovéni je rychle a jednoduse zajistit klid. Mezi détmi, které se
vzdélavaji v dané Skolni instituci a mezi nimiZ doslo ke konfliktu, se po nastupu mediatora
zacnou vést rozhovory. DéEti poptfou kritickou situaci a snazi se nalézt za podpory mediatora
cestu k vyfeSeni problému. Tim, Ze déti pojmenuji a verbaln€ vyjadii své pocity a nazory,
mohou dosédhnout vyteseni konfliktu. V dasledku se u¢i komunikaci a rozhodovani a priabézné
se vnich zlepSuji. Z toho plyne, ze takové vysledky feSeni krize jsou vyrazné trvalejsi.

(Mediace ve Skolnim prostiedi, 2022).

Mediace ve Skolnim prostiedi se tyka naptiklad déti zanedbavanych, zneuZzivanych
a tyranych. Matousek (in Matousek, Kodymové, Kolackova, 2005, str. 27) klasifikuje Ctyfti typy

poskozeni déti — ,,té€lesné tyrani, poskozovani, sexualni zneuzivani a emo¢ni tyrani.*

Mediace by mohla byt také vhodnou metodou u déti, které pochdzi ze sloZzitych
rodinnych prostiedi a maji riiznd zdzemi. Jsou to déti, které vychovava pouze jeden rodic, déti
pfichazejici z rodin v rozvodové situaci, déti z mnohoproblémovych rodin. Nelehkou situaci

v rodiné ditéte muze predstavovat Clen rodiny se zdravotnim znevyhodnénim, mentalnim
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postizenim. Skolni mediace miize také zachytit piipady, kdy se rodiny potykaji s naroénou
a vy&erpavajici pé&i o seniory, piipadné umisténim ¢lena rodiny v hospici. Zak nebo student ve
vzdélavacim zafizeni mize byt uzivatelem drog, popf. jeho rodinny piislusnik mize byt
drogové zavisly. Mediace také mize zachytit piipady déti, jez se zivi prostituci nebo rizikové

mladeze, nezaméstnanych rodicu ditéte, popt. bezdomovci a uprchlika.

Vyse jmenované cilové skupiny vstupuji Castéji do konfliktli ve srovnani s jinymi
skupinami v populaci a nasledkem stresu a frustrace maji tendenci chovat se agresivnéji, nez je

bézné.
3.3.2 Socialni udalost v rodiné zaka

Zakladnim vyznamem cinnosti socidlniho pracovnika v souvislosti se socialnimi
udélostmi je pfedevSim ochrana zdka (studenta) a jeho rodiny pted neptfiznivymi dasledky

téchto udalosti.
Mezi zakladni socialni udalosti se fadi:

e . nemoc, uraz;

e dlouhodobé nepiiznivy zdravotni stav;
e invalidita;

e téhotenstvi, matefstvi;

e nezaopatienost ditéte;

e dosazeni urcitého véku;

e narozeni;

e smrt;

nedostate¢ny piijem.*
(Simak, Pravo socialniho zabezpeceni, str. 5)

Prioritou statu je snizovani socialniho napéti, které mize byt ndsledkem potizi spojenych

se socialnim rizikem (Jiraskové, Tomanova, 2011).

V ramci ochrany zdravi ditéte, které se vzdélava ve Skolnim zafizeni, je potieba plné
respektovat pokyny lékafe vzhledem ke zdravotnimu stavu Zaka a studenta. Je potieba
nasmérovat rodi¢e déti na odborniky, kteti jsou schopni provést korektni diagnostiku a tim
tlumit socialni dopad na Zivot Zak1 1 jejich rodin. Mimo jiného tim mohou zlepSovat 1 proces

jejich vzdélavani.
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O zaky nebo studenty, kteti se vzdélavaji ve skolach, nékdy pecuji jejich prarodice. To
pro tyto seniory mize znamenat zvysené naroky jak po fyzické, tak psychické strance, véetné

obav, co bude s vnukem nebo vnuckou, pokud by zemieli.

Dalsi socidlni udalosti je chudoba. ,,Pojem chudoba je nejéastéji definovan jako stav, kdy
nedostatek hmotnych prostredkii omezuje jedince nebo skupinu v zajisténi zakladnich Zivotnich
potfeb, v pfiméfeném a pro danou spole¢nost standardnim rozsahu.* (Jirdskova, Tomanova,

2011)

Diusledky chudoby uvnitt rodiny byvaji pro zaky a studenty v podobé nedostate¢ného
vybaveni Skolnimi pomickami, mezi néz se fadi ipocitac, pfipojeni k internetu, seSity
a uCebnice. Vyrazny problém muze nastat, pokud rodina nemuize ze svého rozpoctu financovat

Skolni obédy. Zde miize pomoct socialni pracovnik zprostiedkovanim tzv. bezplatnych obédu.

Vzhledem k dobovému trendu, kdy studenty specialnich skol byvaji bézné 1idé mezi
dvaceti az Ctyficeti lety, je potieba zohlednit fakt, Ze nékteré studentky specialnich kol
ot¢hotni. Je dilezité zminit, ze psychické a ekonomické zazemi a podpora okoli nejsou vzdy

pfitomny.

Pti¢inou chudoby muze byt nezaméstnanost jako dalsi socidlni udalost, jez zdsadnim
zpusobem ovlivituje chod rodin, ze kterych zaci a déti ptichazeji, a to jak po psychické, tak
materidlni strdnce. Je zde vyrazné naruSen komfort, ktery je podminkou kvalitniho vzdélavani

zaku a studentu.

Nezaméstnanost absolventl specialnich skol maji za ukol snizit tzv. Job cluby, které jsou
soucasti nékterych specidlnich Skol anéavaznych zafizeni pro pracovni uplatnéni lidi
s handicapem. Cilem je namotivovat klienta k GspéSnému ziskani prace. Dopliujicim

produktem je tranzitni program, uréeny pro absolventy praktickych Skol.

3.3.3 Socialni terapeut pri socialni rehabilitaci Zaka

Podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti a vyhlasky
¢. 505/2006 Sb., § 70 je socidlni rehabilitace definovéna takto:

1. ,,Socidlni rehabilitace je soubor specifickych Ccinnosti sméfujicich k dosazeni
samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob, ato rozvojem jejich specifickych

schopnosti a dovednosti, posilovanim navyk anacvikem vykonu béZznych, pro
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samostatny zivot nezbytnych c¢innosti alternativnim zplsobem vyuzivajicim
zachovanych schopnosti, potenciald a kompetenci.

2. Sluzba podle odstavce 1 poskytovand formou terénnich nebo ambulantnich sluzeb
obsahuje tyto zakladni Cinnosti:

a) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich
¢innosti vedoucich k socialnimu zac¢lenéni,

b) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

¢) vychovné, vzdé€lavaci a aktivizacni ¢innosti,

d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jmul a pii obstaravani osobnich
zalezitosti.

3. Sluzba podle odstavce 1 poskytovana formou pobytovych sluzeb v centrech socialné
rehabilita¢nich sluzeb obsahuje vedle zakladnich ¢innosti, obsazenych v odstavci 2 tyto
zakladni ¢innosti:

a) poskytovani ubytovani,
b) poskytovani stravy,

¢) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.*

Socialni rehabilitace je soucasti vzdélavani ve specialni Skole. Vysledkem vzdélavani
absolventa je osvojeni si znalosti a manualnich dovednosti, které jsou nezbytné pro vykon
urcitych zakladnich aktivit. Zaci a studenti tak ziskaji vé&tsi perspektivu moZné seberealizace

v praktickém zivoté.

3.3.4 Aktivni ¢initel prevence socialné patologickych jevi

Mezi Zaky a studenty specidlnich Skol dochazi k uzivani navykovych latek, popf.
k nelatkovym (behaviordlnim) zavislostem. Moznou pficinou jejich vzniku u zakl a studentti
téchto skol mize byt proces smifovani se s jejich zdravotnim handicapem. Postizeni mize byt

vrozené nebo ziskané. Je tieba se s nim vyrovnat (Klimantova, 2018)

Osoby, které maji zdravotni postiZeni, vykazuji zvySenou miru nésledujicich jevi:

vvvvv

e deprese
e frustrace

e sebevrazedné myslenky
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e problém vyrovnat se s vlastnim citovym prozivanim* (Mohapl, 1992, str. 89,

Postranecka a Cablova, 2016, str. 257-267)

U zékt a studentl specialnich Skol, u nichz dochézi k zavislosti, mohou byt rozhodujici tyto

faktory:

e pohlavni zneuzivani

e obét’ Sikany nebo socialniho vylouceni

e izolovanost od spolecnosti, kterd je povazovana za intaktni

e pokus o zapadnuti do vrstevnické skupiny

e obét fyzického a psychického tyrani

e bariéry v komunikaci

e nezdravé vztahy v rodiné

e snadné podléhani vliviim z okoli

¢ nedostatecné informace z okruhu drogovych zavislosti

e mald divéra k intaktni spolecenské skupin€, popt. zvySena mira ditvétivosti vici jistym
vliviim (charakteristicka pro lidi, ktefi maji mentalni postizeni) (Postranecka, Cablova,

2016)

Role socidlniho pracovnika v prevenci sociopatologickych jevii mize spo¢ivat v mnoha
aktivitach, které pfispivaji k duSevnimu a fyzickému zdravi Zaka a studentl specidlnich Skol.

Jako ptiklad bych chtéla uvést zavislostni chovani.

Je potieba zminit osvétové programy. Mezi né se fadi pfednaSky odbornikd, ale také napf.
diskuse s vylé¢enymi narkomany. Dohromady lze tyto pofady vyhodnotit jako vysoce G€innou

prevenci.

Urc¢ity stupen prevence mize napt. spocivat v nasmérovani na odvykaci 1écbu. V Ceské
republice je v provozu détsky detox i detox pro dospélé. Nasledna péce pro déti neni zajisténa.

Lécba dospelych poskytuje Sir§i moznosti v nadvazné péci.

Socialni pracovnici by méli byt schopni nasmérovat klienta na vhodné ambulantni nebo
pobytové pracoviste. Mezi ambulantni zafizeni se fadi K-Centrum nebo Drop In. Je potieba,
aby socialni pracovnik znal dobfe protidrogovou scénu a mohl tak vykomunikovat potfebné

informace mezi klienty a 1é¢ebnymi institucemi.

41



74k, student, ktery méa problémy se zavislosti a vzd&lava se ve specialni $kole, miize
nastoupit odvykaci 1écbu, pokud je pracovist€¢ piipraveno piijmout klienta s handicapem.
Dilezité je, aby si socialni pracovnik uvédomil, Ze chybné rozhodnuti miize zdvazn¢ poskodit

zdravi zéka, studenta, popt. dokonce zptlisobit jeho smrt.

Socialni pracovnici by méli byt v kontaktu se streetworkery, protoze dikladna znalost
prostiedi komunity zavislych jim pomuze Iépe pochopit potize, kterym rizikova mladez a dalsi
rizikovi klienti ¢eli. Pokud socialni pracovnik porozumi zékové/studentoveé zavislosti, mize mu

1épe pomoci.
Druhy prevenci
Primarni prevence

V knize Prevence socidlné patologickych jevli od Pokorného (2001) se primarni
prevenci rozumi soubor cinnosti, které jsou zaméfeny na zadouci spolecenské postoje

a hodnoty.

Prevenci primarniho typu se cili na riziko v nasledujicich behavioralnich projevech u déti

a mladeze vzdélavajicich se ve specialnim skolstvi:

a) ,agrese, Sikana, kyberSikana adals§i rizikové formy komunikace prostfednictvim
multimédii, nasili, vandalismus, intolerance, antisemitismus, rasismus a xenofobie,
homofobie;

b) zaskolactvi;

c) zavislostni chovani, uzivani v§ech navykovych latek, netolismus, gambling;

d) rizikové sporty a rizikové chovani v dopravé, prevence Urazu;

e) spektrum poruch piijmu potravy;

f) negativni piisobeni sekt;

g) sexualni rizikové chovani®.

(Metodické doporuceni k primarni prevenci rizikového chovani u déti, zakl a studentii

ve Skolach a Skolskych zatizenich, 2010)

Stru¢né zasady postupil u€inné prevence v primarnim méfitku zmiluje NeSpor (2011, str. 157).

Uvadi, ze:

e Program by mél mit co nejdiivéjsi zacatek a mél by byt adekvatni v€kové skupiné

klienta.
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e Program neni rozsahly a mél by byt zaloZen na bazi interaktivnosti.

e Program by m¢l zahrnovat znac¢ny podil z klientské skupiny.

e Program by m¢l nabizet stimul pro relevantni socidlni dovednosti, které je mozné si
osvojit za icelem praktického Zivota (zaroven vzorce chovani pro odmitani, vypotradani
se se stresem apod.)

e Program akceptuje lokalni specifické podminky.

e Program vyhodnocuje vrstevnicka schémata chovani, ktera maji kladny dopad.

e Program je zaméfen na praci s legalnimi a nelegalnimi navykovymi latkami.

e Program se soustfedi na ndvykové latky a jejich dostupnost, zaroven monitoruje jejich
poptavku.

e Program zahrnuje soustavnou a dlouhodobou praci.

e Pozadavky na program jsou komplexniho rdzu a jsou multistrategické (preventivni akce
ve skole, prace s rodinou).

e Program zohlednuje komplikace a jejich zvladani.

Sekunddarni prevence

(24

Prevence v sekundarnim méfitku je definovana zamétenim na rizikové skupiny, u nichz
je ohroZeni patologickymi skute¢nostmi pravdépodobnéjsi. (pf. prevence proti pohlavnim

nemocem Vv prostituci). (Pokorny, 2001)
Terciarni prevence

Prevenci terciarniho rozméru se rozumi zaméfeni na jednotlivce, unichz uz doslo
k projeviim patologickych jevi a jejich cilem je zmirnit nasledky negativnich projevli v chovani

(pt. poskytovani Cistych sttikacek uzivateltim tvrdych drog) (Pokorny, 2001).

3.3.5 Zprostiedkovatel respitni péce

v

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v § 44 definuje respitni péci ,,jako
odlehcovaci sluzbu, kterd je vymezena jako pobytova, ambulantni nebo terénni sluzba
poskytovana osobé se snizenou mirou sobéstacnosti pro sviij veék, chronickou nemoc nebo
zdravotni handicap. Tyké se osob, které dostavaji péci v prostredi, které je pro né socialné

ptirozené. Ucelem odlehCovaci sluzby je poskytnout pecujicimu moznost odpocinku.*
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Vyse zminénou definici lze aplikovat na specialni skolstvi. Péce o dité (zaka, studenta specialni
Skoly) se zdravotnim postizenim je velice zat€zova a podporu miize poskytnout prave respitni

péce.

Pro vyvoj respitni péce byl zlomovy rok 1989, po kterém se rodiny, jichz se bezprostiedné
tykala neutéSend situace v nabidce a pokryti moznostmi socidlnich sluzeb, staly prvnimi
hybateli v oblasti formovani respitni péte v Ceské republice. Jednim z mist byly specialni
Skoly, ve kterych se setkavali rodi¢e déti (zakt, studentl) s podobné tézkym osudem. Tyto
rodiny si zaCaly poméhat s hlidanim déti s handicapem, vzajemné¢ se informovaly o edukacnich
programech, které maji pomoci k lepsi orientaci v nabidce sluzeb. V ramci iniciativy postupné
dochazelo k vytvafeni obcanskych sdruzeni asvépomocnych skupin. Ty se zpravidla
soustfedily na konkrétni postizeni a zohlediiovaly potieby rodiny. Je v§ak nezbytné, aby stat
finan¢né¢ a legislativné garantoval podminky pro rozvoj respitni péce. Tu zajistil novy zdkon

o socialnich sluzbach z roku 2006. (Novosad, 2006, Safrankova, 2002, Kozlova, 2005)

Respitni péce pii specialnim Skolstvi umoziiuje nejen odpocinek pro rodice, ale zaroven
muze prispivat k vétsi samostatnosti déti a mladych lidi. VétSina rodic¢t téchto déti si
uvédomuje, ze je pravdépodobné jejich potomek prezije. Objevi se otazky, co bude s jejich
ditétem, aZz oni nebudou zit. Kdo mu pomuze, kdo se o néj postara? V nekterych rodinéch je to

natolik bolestivé, Ze je to tabu, o kterém se nemluvi.

Sluzby respitni péce nejsou jen odlehéenim pro rodinu, ale maji pozitivni dopad na
ekonomicky statni systém. Péce v domacim prostiedi je vyrazné levnéjsi nez péce v ustavnim
zafizeni a ma své klady 1 v persondlnim obsazeni. Domaci pé¢i lze také z lidského hlediska

povazovat za humannéjsi a také jako vétsi projev demokracie. (Safrankova, 2002)
Novosad (2006) jmenuje tyto formy respitni péce:

e Prvnim modelem této péce je doméaci péce. Rodiny si samy vybiraji organizace, resp. si
vybiraji z nabidky asistentd. Tito asistenti pak pecovanym v jejich domové poskytuji
asistenci po pifedem stanoveny cCas. PecCovatel tak miize regenerovat svoje sily
a odpocivat. Tato forma respitni péce nevyviji tlak na vytrzeni ¢lov€ka s postizenim
z jeho rodiny, umoziiuje mu tak it v jeho pfirozeném prostiedi a zachovat pfirozeny
rodinny chod. Je doporuceno nakombinovat tuto formu respitni péce s dalsim modelem
z divodu nedostate¢ného spolecenského vyziti klienta.

e Druhym modelem poskytnuti respitni péce je moznost péce v ndhradni roding, ktera se

nabizi jako kratkodoba péce péstount. Rodina péstounil absolvuje vycvikovy program

44



a za jeji praci ji ndlezi finan¢ni odména. Doba trvani pobytu je v rozmezi tii dnd az
sttidani péce mezi rodinnymi ptibuznymi.

e Tretim modelem je respitni péCe charakteristickd pobytem v kolektivu mimo domaci
prostiedi. Typicky je to péCe v zafizenich typu dennich stacionait, dennich center,
matefskych Skol aj. Béhem dne jsou klienti pod oSetfovatelskym dohledem, je zde
zajisténo jejich stravovani a je jim nabidnuto vyziti prostiednictvim denni néplné. Lidé
s handicapem tak mohou travit sviij cas ve vrstevnické skuping. Pecujici osoby mohou
vyuzit volno k odpocinku, nebo mohou dochdzet do zaméstnani.

e Ctvrtym modelem je dlouhodobé poskytnuti respitni péée mimo domov. Je vhodna
zejména pro lidi s t€zkym postiZzenim, vaznym onemocnénim ¢i nevylécitelnou nemoci,
ktefi maji pottebu trvalé 1ékarské pomoci. Tato péce je poskytovana v nemocnicich

a oSetfovatelskych zafizenich, po dobu delsi nez dvacet ¢tyfi hodin.

Neoficialni respitni péci jsou pobyty déti (zakl a studentdl) v lazenskych zatizenich.
Mimo lécebné procedury, které zde uzivaji, a volnocasové vyziti, jsou zde také vzdelavani
podle svych moznosti. Odlouéeni od rodiny umozni jejich rodindm nabrat nové sily a zaroven

je tak podpofen rozvoj jejich samostatnosti.

Safrankova (2002) zahrnuje mezi formy v respitni péci také pééi specifickou — tyké se
naptiklad doprovodu do Skoly, na ufad, do zdravotnického zatizeni, zajiStuje se tak hlidani

v noci apod.

Jednou zpodstat v péfi o druhého clovéka je zachovani si vlastniho ptiznivého
zdravotniho stavu, jak po psychické, tak tclesné strance. Vzhledem ke komplikované
skutecnosti to mize byt velmi obtizné. Pecujici prochazi zménami, jimz muize byt t¢zké se
ptizplsobit. Jednd se naptfiklad o zvySenou miru stresu, Uzkosti, télesného a psychického
vycerpani, véetné symptomu projevujicich se napétim. Zasadni roli v pfedchazeni témto staviim

mize hrat pravé respitni péce. (Safrankova, 2004)

Je nutné zminit, Ze je potfeba pfedchazet nekorektni respitni péci, kdy je naptiklad asistent
pro handicapovaného dobie vybaven znalostmi, pifesto je z hlediska lidské stranky velmi
podprimérny a nabizené vychodisko tedy pro rodinu nedosahuje patficné kvality. DalSim
pfikladem miiZze byt socidlni pracovnik, ktery je dobfe osobnostné vybaven, ale chybi mu
znalosti a dovednosti, coz je rovnéZ kontraproduktivni. V pfipadé, Zze pracovnik nema

osobnostni dispozice, a zaroven nestaci v odbornosti mize pro danou rodinu znamenat velky
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problém. Idedlnim piikladem je spoluprace s asistentem, ktery prostiednictvim vyzralé

osobnosti nabizi vysoce odborné feSeni klientovy situace, a to véetné jeho rodiny.

Prestoze je zatéz na matky pecovatelky enormné vysoka, je mozné, Ze se dostanou do
situace, kdy budou jeste navic k péci o déti peovat o své rodice. Jedna se o tzv. sendviCovou
generaci Je potieba si uvédomit, ze jedinci patiici do sendvicové generace maji také potiebu

odpocinku a odreagovani.

e Potiebuji Cas na odpocinek, Cas pro sebe a Cas na sviij vlastni Zivot.

e Potiebuji mit prostor a silu na vytvafeni a udrzovani kvalitnich vztahli s partnerem
a détmi.

e Potiebuji, aby je nékdo v péci zastoupil a odlehdil jim.

e Potiebuji obcas vypnout.

e Potiebuji pruzné planovat vyuziti sluzeb, aby mohli zit spontannéji

e Potiebuji védét, kam se obratit na pomoc.“ (Spakova, 2021)

Mnoho rodin s handicapovanym ditétem, které se vzdélava ve specidlni Skole, nevydrzi
pod tihou udalosti a v ramci krize se rozpada. Rozvod byva Castym vyusténim situace. Je to

pravé respitni péce, kterd mize zachranit mnohé manzelstvi.

3.3.6 Depistazni ¢innost

»DepistdZz je soustavné, cilené, v€asné vyhledavani jedinci ¢i skupin ohroZenych
socidlnim vylou€enim nebo jinou socidlni udélosti v jejich ptirozeném prostiedi. Depistaz se
provadi na zaklad¢ zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, dale zékonem ¢. 111/2006
Sb., o pomoci v hmotné nouzi.*

Déti, Z4ci a studenti, ktefi navstévuji specialni Skoly a u kterych se projevi vaznéjsi potize
v danych souvislostech, mohou vhodné zvolenou formou depistaZni ¢innosti vetné jejiho

naplanovani vyfesit mnoho problematickych situaci.
Mezi détmi, zaky a studenty specidlnich §kol Ize jako cilové skupiny zatadit tyto:

e ohroZené socialnim vyloucenim

e ohrozené rizikovym zplsobem Zivota

e 0béti agrese, trestné ¢innosti a domaciho nasili

e Dbez pristfesi nebo bydlici v nestandardnim bydleni

e nezaméstnani rodiCe — ztrata zameéstnani a dlouhodoba nezameéstnanost
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e rodiny s nizkymi pfijmy, zadluZeni, financn€ negramotni
e rodiny s détmi, kde je podezieni na zanedbavani, tyrani, zneuzivani, vychovné
a vztahové problémy

e ve spolupraci s OSPOD

e pecujici o osoby zavislé na péci jiné osoby

e nesvépravné.” (Maskova, 2018, str. 7-8)

Depistaz je mozné uskutecnit pozorovanim, prostfednictvim rozhovort v terénnim

prostiedi, distribuci letacku, popt. poskytovanim informaci o moznostech ptsobnosti socialni

prace. Je mozné oslovit subjekty a domluvit si termin depistaze, zvlasté pokud se to tyka skol.

(Maskova, 2018)

Déti, zaci a studenti zpravidla dochazi do specialni Skoly dlouhodobé, takze socialni
pracovnici veetné jinych profesi mohou pozorovat jejich chovani v delSim ¢asovém useku.
Ptikladem jsou tyrané déti. Mohou mit modfiny, podlitiny, mohou byt emoc¢né¢ labilni, plactivé,
muze se jim zhorSovat prospéch. A pravé ukolem socidlniho pracovnika je vypozorovat takto

ohrozené déti a mladé lidi a poskytnout jim oporu.

Sociélni pracovnik mize rodi¢im déti, zakl a studentd specialnich $§kol pomoci s feSenim

nasledujicich problémi:

e jejich zakladnich prav a povinnosti

e socialnich davek

e doklady, dokumenty, potvrzeni — jejich vyfizovani

e socialnich sluzeb, navaznych instituci a zdroji pomoci

e problémil v souvislosti s bydlenim

e uplatnéni na pracovnim trhu

e dostupnosti zdravotni péce, smysl a zdvaznost oSetfeni Iékarem

e kontaktl na Gfedni a soudni instituce, odbornych sluzeb (Maskova, 2018)

3.3.7 Asistent pedagoga

Asistentem pedagoga je pedagogicky pracovnik, podilejici se na edukaci ditéte, zédka nebo
studenta, ktefi maji specidlni vzdélavaci potieby. Jednd se o ptipad, kdy se déti a mladi lidé

nemohou plné€ samostatné vzdélavat bez pomoci asistenta.
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Je mozné vymezit rizné konkrétni druhy asistent:

e ,Pedagogicky asistent pro celou tfidu

e Pedagogicky asistent pro jednotlivého zéka

e Asistent pro skupinovou praci ve tiidé

e Asistent u zaka s postizenim autistického spektra a LMP (lehké mentéalni postiZeni)
e Asistent u zaka s télesnym postizenim

e Asistent u nadaného a mimotadné nadan¢ho zaka.* (Magazin Raabe, 2022)

Je mozné konstatovat, Ze tato pedagogicka profese je pomérné nova, v soucasné dob¢ je
chapana jako podpurné opatieni ve vzdélavani pro zaky a studenty, ktefi maji specidlni
vzdélavaci potieby. (vyhlaska ¢. 27/2016 Sb., o vzdélavani zdka se specidlnimi potfebami

a zakl nadanych).

Ve specialnim Skolstvi nékdy dochazi k situacim, ze je k dispozici nedostate¢ny pocet
asistentil, napf. pro vozickare, takze tyto déti, zaci a studenti, ktefi maji na asistenta pedagoga
narok, Zadného nedostanou. Vzhledem k tomu, Ze jejich GspéSné fungovani ve specidlni Skole
je podminéno kooperaci s asistentem, ale oni zlistanou bez pomoci, zaostavaji hned od zacatku
za vétSinou ostatnich déti, zaku, studentd, a to i piesto, ze jsou velmi inteligentni. Komunikace
mezi ucitelem aZdkem tak miZe vaznout a vznikaji zbyte¢nd nedorozumeéni vcetné
podcenovani ditéte, zdka, studenta ucitelem. Nespravedlivé hodnoceni od ucitele mize narusit

kruh bezpeci ditéte.
Hlavni naplni prace asistenta pedagoga ve specialnim Skolstvi jsou:

e _pomoc pedagogickym pracovniklim pii vychové a vzdélavaci ¢innosti

e pomoc pii komunikaci se zdky a zakonnymi zastupci a komunitou, ze které zak pochazi
e podpora zakim pfi ptizptisobeni se Skolnimu prostiedi

e pomoc zakim pii vyuce a pfiprave na ni

e pomoc zakim s téZzkym zdravotnim postizenim pii sebeobsluze a pohybu béhem

vyucovani a akcich potfadanych skolou.* (Magazin Raabe, 2022)

3.3.8 Organizovani dobrovolnikii

Matousek (2003) charakterizuje dobrovolnika jako ¢lovéka poskytujiciho oporu a pomoc,
aniz by si pfitom za svoji praci narokoval financni ohodnoceni. Obvykle byva patfiéné zaSkolen

a poté pusobi jako samostatny jednotlivec nebo spolupracuje s profesionalnimi pracovniky.
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Dobrovolnictvi ve specidlnim Skolstvi ptedstavuje ¢ast Skolniho provozu. Zalezi na
velikosti Skolni instituce, na tom, jak je Skola vefejnosti znamé. Od toho se odviji kapacita

a pocet dobrovolniki, kteti jsou zaktim a studentim k dispozici.

Dobrovolnicka ¢innost ur¢ena détem a mladym lidem, kteti se vzdélavaji ve specialnich
Skolach, nabizi Sirokou $kalu aktivit, jez podporuji klienty v jejich pfirozeném prostiedi. Tyka
se to osvojovani Skolnich znalosti, prostfednictvim doucovani, konzultaci. Zaroven zde existuje

moznost doprovodu na kulturni akce nebo tieba na sportovni akce pro handicapované.

Dobrovolniky, ktefi ptisobi dlouhodobé¢, byvaji zpravidla studenti vysokych Skol (napf.
oboru socialni prace, specidlni pedagogiky, zdravotnickych skol), ale také tfeba vitalni seniofi.

Ti mohou pfi vykonu dobrovolnictvi zuzitkovat celozivotni zkuSenosti.

Vstupem dobrovolnika do Skolského zatizeni je pohovor se zaméstnancem skoly, idealné
socialnim pracovnikem, ktery ma optimalni kvalifikacni kompetence pro tuto ¢innost. Praktické
dovednosti vcéetné¢ znalosti psychologie mu umozni vybrat vhodné adepty na mista
dobrovolnikii. Soucasti vstupniho procesu byvaji nékdy tréninky patti¢nych dovednosti véetné

rozmanitych technik pro asistenci.

3.3.9 Spoluprace s pedagogy volného ¢asu

»Jednim z oborq, ktery se zabyva vychovou ve volném case, je pedagogika volného Casu.
Pedagogika volného casu je tedy spolecenskovédni obor, zabyvajici se védou o vychové ve

volném case a teoriemi vychovy ve volném case.* (Hajek a kol., 2008)

Souvislost mezi pedagogikou volného casu a Skolskou socidlni praci lze vymezit
v nékolika liniich. Jednotlivé informacni kanaly mezi pedagogy volného Casu a socialnimi
pracovniky by mély byt v konkrétnich pfipadech maximalné prichodné, aby détem (Zakim,
studentlim) zajistily co nejkomfortngjsi pfistup ke vzdélani vcetné optimalizace podminek

potiebnych pro jejich rozvo;.

Socidlni pracovnik muize plsobit jako koordindtor volnocasovych aktivit pro déti
a mladez. Jeho prace miiZze spocivat v navigaci klientll na zdjmovou c¢innost, pro kterou maji
pfedpoklady. To pro n€ miiZe znamenat mnohem vice, nez je na prvni pohled patrné. Déti (Zci,
studenti) se tak mohou seberealizovat a tato seberealizace jim muize pomoci piekonat osobni

krizi zptisobenou jejich handicapem.
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Je zésadni, aby tok informaci proudil také od pedagoga volného cCasu smérem
k socialnimu pracovnikovi. V tomto terénu Ize nékdy vypozorovat jinak latentni potize klienta,
které se Casem projevi v zavislosti na jejich akutnich potfebach. Socidlni pracovnik tak mutize
fesit problémy déti (zakl, studentl) s respektem k jejich individualité vCetné zachovani plné

divérnosti zohlednujici diskrétnost nabytych informaci.
LwSpecifické funkce vychovy ve volném case jsou:

a) vychovné-vzdélavaci
b) zdravotni
¢) socialni

d) preventivni“ (Svestkova, 2019, str. 47)

V novéjsi odborné literatuie se muizeme setkat s pojmy: vychova formalni, informalni

a neformalni.

Formélni vychova se tyka aktivit, uskuteciovanych ve Skole nebo v odborném
vzdélavacim zatfizeni. Tuto vychovu zajiStuje a podporuje stat. Pokud zak nebo student toto
vzdélani dokonci, dostane doklad o absolutoriu formou vysvédceni (popf. osvédceni)

(Hofbauer, 2004, str. 18)

Informalni vychova se Casto oznacuje jako rozptylend vychova. Védomosti jsou
ziskavany a osobnostniho rozvoje je dosahovano mimo institucionalni ramec. Jedna se o typ
uceni, pramenici z kazdodennich kontaktl a zkuSenosti uvnitf rodiny, v pratelskych vztazich,
ve vrstevnickych skupinach zaka a studentd, v praci, v médiich a dal$im vlivu jednotlivych
jedinct. VétSinou se jedna o nezdmérnou, neorganizovanou a nekoordinovanou c¢innost, kdy

Cinitelé plisobi v bézné Zivotni situaci. (Hofbauer, 2004)

Neformalni vychova zahrnuje cilené a strukturované aktivity, probihajici vné hranic
formalniho vychovného systému. Cinnosti vétSinou nejsou zakonceny zdvérecnym
osvédcenim, napt. riizné krouzky, pévecké a divadelni soubory, sportovni teamy. (Hofbauer,

2004)

Poslanim specialni $koly je poskytnuti pfislusného vzdélani podle Skolniho stupné a typu
Skoly. Mimo Skolni programy se vSak specialni Skoly zamétuji také na vychovné aktivity mimo
dobu vyucovani.

Na vysledek ve Skolnim vyucovani ma pozitivni dopad Gspéch v zajmovych aktivitach.

ro~r

Pokud handicap dovoli Zdkovi nebo studentovi pracovat, mlize volbu jeho povolani ovlivnit
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pravé vyhranény zajem o danou oblast volnocasové Cinnosti. Moznym zplisobem ziskavani
zakll pro konkrétni specidlni Skolu je bohatd nabidka programt a volnocasovych aktivit.

(Pavkova, 2014)

Specidlni skolstvi zahrnuje tyto tfi skupiny zatizeni pro Skolskou vychovnou volno¢asovou

¢innost:

o Skolska zafizeni pro zajmové vzdélavani
e Skolska vychovna a ubytovaci zafizeni

e Skolska zatizeni pro ustavni a ochrannou vychovu.*“ (Pavkova, 2014, str. 35)

Kazdy ztéchto typl zafizeni méa svou specifickou funkci, kterd je vykonavéna riznym

zplsobem, zaroven jejich poslanim je pedagogicky ptsobit na specifika volnocasovych aktivit.

Skolni druzina, $kolni klub a volnogasové stiedisko jsou piiklady zdjmového vzd&lavani

v daném zafizeni.

V ramci vychovného a ubytovaciho zafizeni lze zminit zafizeni typu domova mlédeze,

internatu a Skol v ptirod¢€. (Pavkova, 2014).

Ustavni a ochranna vychova je zajistovana Skolskymi zatfizenimi typu diagnostickych ustavi,

détskych domovt, détskych domovil se Skolou a vychovnych tstavii. (Pavkova, 2014)

Ptikladem volnocasové aktivity pii specidlnim Skolstvi je hudebni skupina The Tap Tap.
Jedna se o dnes jiz kultovni ¢eskou kapelu, kterou tvoti studenti a absolventi $kol Jedlickova
ustavu. Kapela byla plivodné volnocasovym krouzkem hudby pro studenty domova mladeze

pfi Skolach Jedlickova ustavu.

Velice oblibenou sportovni disciplinou mezi lidmi s handicapem je boccia. Je to
organiza¢né nendro¢ny sport, pripominajici svymi pravidly pétanque, jehoZ se mohou ucastnit
sportovci sami nebo s pomoci asistenta. Studenti Jedlickova ustavu reprezentuji GspéSné
vtomto sportovnim odvétvi Ceskou republiku v mnoha mezinarodnich utkanich véetné

paralympiady.

3.3.10 Aktivni ¢initel charity ve prospéch Skoly

Charitou (z latiny caritas — smilovani, slitovani) je zpravidla oznaCovana dobrovolna
dobroc¢inna ¢innost. Ma rizné formy, zejména penczité a vécné dary nebo miize mit podobu

zdarma vykonavané prace pro charitativni ucely.
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Charitativni akce lze délit na jednordzové a kontinudlni. Mezi jednorazové se tadi napf.
prodej vyrobkll chranénych dilen na trzich (zejména vanocnich), sponzorovani zéka, studenta
poskytnutim Skolnich pomiicek vEetné notebooku, ktery mize byt ptizptisoben konkrétnimu

postizeni.

Jednou z forem mnohych jednorazovych charitativnich akci jsou také adventni koncerty.
Sbirkovymi akcemi jsou také Ttikralova sbirka, Bila pastelka a mnohé dalsi. V téchto ptipadech

je dulezité, aby ucet pro konkrétni charitu byl transparentni.

Mezi dlouhodobé charitativni ¢innosti patfi prodej vyrobkli z chranénych dilen
v obchodech uréenych pro tyto tcely, a také prodej zbozi s logem, jez je spojeno se Skolnimi

aktivitami handicapovanych.

Vysoce efektivni charitou je napt. placeni Skolnich obédt détem z ekonomicky slabych rodin.

3.3.11 Podpora v ramci nahradni rodinné péce

Ve specialnim Skolstvi se také vzdélavaji déti vychovavané v ndhradni rodinné péci.
Jedna se predevsim o déti s vaznym handicapem, kombinovanym postizenim, déti etnicky
minoritni (také viz kapitola 3.3.12). Umistit tyto déti do ndhradni rodinné péce je podstatné

situaci v ndhradnim rodinném prostiedi véetné prizptisobeni Zivotniho stylu potiebam ditéte.

Mezi zasadni pfispévky socidlnich pracovnikll v ndhradni rodinné péci patii pravni
poradenstvi véetné navigace na konkrétni pravni predpisy, které je potieba dodrzovat. Ukolem
socialniho pracovnika je rovnéz ,,nacitit se* na klienty tak, aby mu mohli zacit pln¢ divérovat.
Pokud se podafi vytvofit vztah zalozeny na respektu a divére, miize socialni pracovnik jako

soucast celého Skolniho tymu poskytnout Sirokou Skalu informaci.

Hlavni diivod nenahraditelnosti rodiny pro dité vzdélavajici se ve specialni Skole spociva
zejména v tvorbeé pevné citové vazby, véetné pocitu piijeti a bezpeci. Vyvojové teorie veétSinou
oznacuji socialné emo¢ni vztahy za jedny z nejvyznamnéjsich faktorti pro zdravy duSevni, ale

také somaticky vyvoji détského klienta. (Ptacek, Kuzelova, 2011)

Forma néhradniho rodinného prostiedi pro dit€¢ vzdélavané ve specialnim Skolstvi mize byt

nasledujici:

e sveteni ditéte do péce jiné osoby

e porucnicka péce
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e péstounska péce (vCetné pestounské péce na piechodnou dobu)

e osvojeni“ (Verflova, 2015, str. 24)

Mezi nevladni organizace, jejichz cilem je podpora déti, které mohou byt povazovany za
ohrozené, pfip. se zabyvaji problematikou déti v ndhradnich rodinach, lze zaradit Federaci
détskych domovit CR — FICE (Féderation Internationale des Communautés Educatives) pfi
UNESCO a UNICEF, Institut ndhradni péce NATAMA, Stiedisko nahradni rodinné péce,

Asociaci nahradnich rodin Ceské republiky a dalsi.

U déti, které navstévuji specidlni Skoly a maji poruchu attachmentu, 1ze vyvoj emoci
vyznacit jako oblast s vyraznym naruSenim a nedostateénym rozvinutim. NaruSeny emocni
vyvoj, ktery ma za nasledek podle K.B.Purvis, Ze ,,osvojené déti, které prozivaji nedofeSeny
smutek, maji sklon prevadét sviij stesk ve zlost, agresivitu nebo apatii. Je pro né také slozité
porozumét mimickému vyjadfeni emoci druhych. Nedovedou spravné rozpoznat rtizné pocity

a najit vhodnou emociondlni reakci.* (Purvis, K.B., et al., 2013, str. 58, str. 148)

Pesso popisuje psychiku téchto déti vzdelavajicich se ve specialni Skole a nasledné u dospélych

jedincti témito slovy:

e pocit nespokojenosti, ¢i zoufalstvi
e pocit izolace od ostatnich
e pocit bezvyznamnosti €1 ztraty smyslu Zivota

e pocit ztraceni ¢i zatraceni.*

Takovy jedinec nema pocity bezpeci, nedostavila se u n¢j sebediivéra a pfiméfené také
schopnosti zvladnout afekt adekvatné podle jeho véku. Pii péci matefskou osobou se za béznych
podminek tyto charakteristiky rozvijeji. Opaéné se u téchto déti dochazejicich do specialnich
Skol rozvijeji pocity studu, osobni nepatficnost a Spatnost, nedivéra ve svét alidi v ném.

(Vrtbovska, P., 2010, Pesso et al., 2009)

Vyzkumem ,,Vyvoj déti a jejich potieb v ndhradni rodinné a vychovné péci v kontextu
soucasné¢ho spolecenského vyvoje* se zabyval Ptacek. (Ptacek, R. et al., 2013, str. 1-4).
Porovnanim déti v détskych domovech, v péci péstount 1 v tiplné a netplné biologické rodiné
dosel priikazné k zavéru, ze nejvétsSimi obtizemi pii zvladani povinnosti ve Skole trpi déti
z détského domova, dale déti v péci péstount. Nejlépe tyto situace fesi déti v biologickych

rodinach, a to zejména uplnych.
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Tato problematika je zajisté multifaktorova a sami védci se domnivaji, ze porucha
attachmentu neni jedinou pfi¢inou v této oblasti Skolniho selhdvani. Vyzkum ukazal, ze déti
v détském domov¢ a péstounské rodiné€ projevuji vyznamneé zieteln€jsi rodinné i ran€ vyvojové
zatizeni ve srovnani s détmi v piivodni biologické rodin€. Jejich nazorem je, ze poruchou

attachmentu lze podminit obtize Skolniho vzd¢lani.

Z. Matéjcek ve svém vyzkumu ovétuje tezi, kterd neni piekvapiva, ato ze v ramci
socidlniho vyvoje ditéte dochdzi k jeho uzké vazbé k pecCujici matetské osob¢. Podle jeho
nazoru se dit¢ umisténé v ustavu opozd’uje zejména v oblasti, kterd je vazana k citovému vztahu
na dospélého. Prokédzal, ze v obdobi mezi jednim rokem a tfemi lety véku dochazi
k nejvyznamnéjSimu zpozdéni déti v oblasti socidlniho chovani. Také prokazuje, ze pokud se
zlepsi podminky v ustavu, miize byt dosazeno pokroku na urovni motorického a adapta¢niho

vyvoje, ale nezlepSuje se feCovy rozvoj a oblast socioemocni.

Plynuly rozvoj této oblasti je podminén nezbytnym navazanim hlubokych citovych relaci.
Uvadi se, ze vazba k druhému ¢lovéku, je u ditéte, jeZ ma poruchu attachmentu, narusena ve
vztazich k dospélému, ale také ve vztazich mezi vrstevniky. (Matéjcek, 1974 in Ptacek et al.,

2010)

3.3.12 Zprostiredkovani inkluze etnickych minorit

Inkluzi se rozumi ,,zaclenéni marginalizovanych jedinct, socialnich kategorii a riznych
typt kolektiv (etnik, subkultur) do hlavniho proudu spole¢nosti, coz by jim mélo umoznit tésit
se nejen formalng, ale 1 fakticky ze vSech obCanskych, politickych a zeyména socialnich prav,

v hlavnim proudu spole¢nosti sdilenych.* (Sirovatka, 2004, str. 27)

S pojmem menSina se dnes mizeme setkavat pomérné Casto, jelikoz se v nasem diive
uzavieném svété prolinaji osudy lidi, ktefi jsou pfisluSniky odliSnych narodd, etnik a kultur. Je
tim samoziejmé zasaZeno 1 specialné Skolni prostiedi, ve kterém se tito Z4ci a studenti vyskytuji
Zastéji. Zaroven je nutné zminit specifické pozadavky, jez jsou kladeny na $kolni provoz. Uzky
kontakt mezi ditétem a ucitelem by mél ustit ve smysluplnou praci, kterd je zalozena na

vzajemném porozumeénti.

Ucitel ve spolupréci se socidlnim pracovnikem ve specidlni Skole by mél s Zakem, ktery
je prisluSnikem menSiny, vést dialog, mél by se snazit poznat jeho svét a pochopit, v ¢em

spocivaji nejvetsi potize v narocich na néj kladenych. Jestlize je Zak jazykové odliSny, ma jinou
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barvu pleti ¢i odlisné obli¢ejové rysy, mél by si ucitel uvédomit, ze bude tfeba se vénovat praci

s takovymi détmi vice nez bylo pro n¢j diive obvyklé. (Hadj Moussova, 2003)

V situacich mensinovych zaki ve specialni skole dochéazi ke dvojnasobnym obtizim. Je
potieba zminit to, Ze nedisponuji stejnym kulturnim zazemim jako vétSinova skupina, neni
u nich rozvinuto vybaveni ptedpoklddanymi dovednostmi, mize se stat, ze dokonce nepochopi
mnoh¢é situace, piip. mohou postradat Cetné informace a znalosti, které jsou uciteli bézné

ocekavany.

Socialni pracovnik muze inkluzi etnickych minorit podporovat na bazi komunikace
s rodinou klienta. Méla by byt navazana vzajemna spoluprace mezi pracovnikem a klientovou
rodinou, jez bude zalozena na respektu a divére. Je také potfeba minimalizovat predsudky,
které mohou vysledky vzdélavani komplikovat. Katalyzou motivace pro zvladnuti jazykové

bariéry Ize dosdhnout vyssi uspéSnosti zéka ¢i studenta ve Skolnich ¢innostech.

Socialni pracovnik tak miize v zajmu ditéte jednat s jeho rodinnymi pfislusniky, kteti
mohou mit sami problémy s ¢eskym jazykem, coz miize brzdit rozvoj ditéte, zaka, studenta ve

Skolnich dovednostech.

Uspéch v inkluzi etnickych minorit, miize byt také podminén ukazkou tradié¢niho uméni
jednotlivych subkultur a etnik. MliZe se jednat napt. o romskou hudbu a tanec, vietnamskou
kuchyni nebo ukrajinskou lidovou slovesnost. Kazda kultura mize znamenat obohaceni

hlavniho proudu.

3.3.13 Doprovod na uiady a k 1ékafi

Vyhlaska MPSV €. 505/2006 Sb. uvadi kategorie socialnich sluzeb, které 1ze definovat
jako ,,zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim®™. Zamérem této Cinnosti je

zajiStovani podminek pro socialni zaclefiovani klientd.

Pokud dité€, jez se vzdélava ve specialni Skole, potiebuje pomoc zdravotnikii, mize byt
jemu a jeho rodin¢€ podle § 65, zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach, poskytnuta
pomoc. Vyuziti této pomoci je fakultativni, vSe zavisi na rozhodnuti rodiny. Pokud ma rodina
nizkou kompetenci, miize ji byt poskytnut doprovod do zdravotnického zatizeni. Mezi dalsi
poskytované sluzby patii napi. zdravotni osvéta, odborné poradenstvi, ataké osvojovani

potiebnych dovednosti.
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3.3.14 Administrativa

Zaklad administrativy, kterou socidlni pracovnik spravuje, tvofi formuldfe rtzného
charakteru. Jedna se napiiklad o sbér anamnestického materidlu, ato vcetné¢ jednotlivych
detailnich informaci potfebnych ke spravnému pochopeni piipadu. Otazky a odpovéedi

vyhotovené diky chytfe nastavenému formulédii mohou vykonat hodné dobré prace.

Pozice socialniho pracovnika miize byt popséna i jako ¢innost, kterd nemuze byt primarné
kategorizovana pod socialni praci. Tyka se to napiiklad dochazkovych vykazii, personalni
administrativy, rozdéleni sluzeb ve sménném provozu. Socidlni pracovnik zde pusobi jako

manazer kvality.

Dalsi administrativa, kterd spadd do agendy socialniho pracovnika, zahrnuje online
sluzby webmastera. Jedna se o poskytovani sluzeb pies internet, spravovani webu, facebooku
apod. Je to vygenerovana kyberforma socialni prace urcend pro zajemce o sluzby poskytované

prostfednictvim internetu. V budoucnosti 1ze ocekavat zvySeny zdjem o takto nastavené sluzby.

Cinnosti, které socialni pracovnici vykondvaji a administrativné zaznamenavaji, lze zatadit do

téchto kategorii:

1) ziskavaji pottebné udaje o zacich, studentech, jejich rodinach, poznévaji jejich zivotni
situaci (mimo vedenou dokumentaci)

2) komunikuji s jinymi lidmi a organizacemi o zaleZitostech, bezprostfedné se tykajicich
zakl, studentil, popf. jejich rodin, pii kooperaci se vzajemné podporuji

3) pomahaji klientim pfipravovat se na jednani s jinymi lidmi a organizacemi

4) zastupuji klienty v ptipad¢€ vyfizovani zaleZitosti s dalSimi organizacemi

5) zajistuji sluzby pro jednotlivé klienty

6) informuji klienty a pfedkladaji navrhy

7) obhajuji stanoviska a zajmy klientli, pokud dochézi k jednédni s jinymi lidmi nebo
organizacemi

8) doprovazi klienty na jednani s jinymi lidmi nebo organizacemi

9) umoziuji kontakty a vzdjemné porozuméni mezi klienty s ostatnimi lidmi, skupinami
nebo organizacemi

10) ovliviiuji vzajemné vztahy mezi klienty v domovské organizaci

11) podporuji klienty, pokud podporu a povzbuzeni potiebuji

12) vytizuji Zadosti, posuzuji navrhy urcené klientim ve vécech davek a sluzeb
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13) podileji se na planovanych nabidkach pomoci a sluzeb v dané organizaci, podminénych
dostupnosti jednotlivym klientiim konkrétnich cilovych skupin v domovské organizaci

14) vyhodnocuji splnéné cile klient, vcetn¢ individudlniho planu pomoci konkrétnim
klientim

15) vyhledavaji klienty a navazuji s nimi kontakty (Musil, Bares, Havlikova, 2011, str. 247)

3.4 Spoluprace a napojeni na ostatni zdroje ochrany a pomoci

Bezpecnou sit’ pro ochranu ditéte predstavuje spolupraci mezi Skolou, zdravotnickym
zafizenim a OSPOD. Jejich vzdjemna kooperace muze zachytit zjevné i latentni symptomy
ohrozeni ditéte a vyhodnotit situaci détského klienta jako potfebnou k feSeni. Mezi dilezité
aspekty patii ochota pracovnika pomoci, jeho angaZovanost v pripadu a schopnost

mezioborové komunikace.

OSPOD pracuje s détmi, které Celi ohrozeni, a také zaroven s jejich dal$imi rodinnymi
ptislusniky. Spolupracuje s profesionalnimi pracovniky (sem je mozné zahrnout hypoteticky
1 Skolského socidlniho pracovnika) a v rdmci spoluprace se snazi najit nejlepsi feSeni dané
situace. Pracovni naplil téchto pracovnik je velice naro¢nd a dilezita, nebot’ ma bezprostiedni
vliv na zivot détského klienta. Jeho zékladni odpovédnosti je v€asna intervence, objevené
ohroZené dité, objevenad ohroZena rodina détského klienta a ndvazna spoluprace organizaci,
které se na tuto konkrétni problematiku zamétuji. Jednotliva situace ohroZeného ditéte se
projevuje jako vysoce specifickd, mé individualni charakter, a nelze pfi jejim feSeni pouZit

jednotnou metodiku a postupy pro intervencéni pripady.
Knetlova (2017) vymezuje v€asnou intervenci nasledujicimi kroky:

e zhodnoceni klientovy motivace a kooperace s rodinnymi ptislusniky

® jeposouzena rodinna situace, a to véetné rizikovych faktort, jsou vyhodnoceny ziskané
informace

e dochazi k monitoringu klientovych potieb a zakazek

e prace socidlniho pracovnika spociva v uzivani riznych nastrojii (napft. pii piipadové
konferenci)

e jsou planovany cile plynouci ze vzajemné spoluprace vcéetné realizace konkrétnich
dil¢ich krokt (,,IPOD=individuélni plan ochrany ditéte*)

e pracovnici OSPOD v ramci pribézné kontroly dohliZeji na dodrzovani stanovenych

postupti
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Pracovnici OSPOD maji rozséhlé pravomoci. Mohou uplatnit pravo navstivit dité a jeho rodinu

v jejich domove, navstivit skolu, ptip. mista, kde dité travi sviij volny cas.

Matousek (2017) uvadi, ze je neredlné, aby jeden socidlni pracovnik obsahl vsechno, co
je potfeba k ochrané zajmii ditéte a jeho rodiny. Vysledkem téchto ¢innosti je multidisciplinarni
spoluprace véetné kooperace s profesionaly. Pracovnik OSPOD mtze byt hlavnim inicidtorem
k navazani spoluprace. Co se tyka efektivity, je velice diilezité, aby jednotlivé organizace, které

na feSeni piipadu participuji, byly socialnim pracovnikem vhodné zvoleny.

Mezi pravo socialnich pracovnikii lze také zatadit moznost zjistovat a oveéfovat informace

ziskané ve skole, u 1¢ékate, popft. od jinych rodinnych piislusniki.
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4 Vyzkumna ¢ast

Z hlediska poctu vyzkumui na téma socialni prace ve specialnim Skolstvi je potieba
konstatovat, ze se jednd o velice méalo prozkoumanou oblast, ve které lze tézit predevsim
z vyzkumnych projektt realizovanych v hrani¢nich disciplinach. Mezi takové prace lze zatadit
roli socialnich pracovniki v klasickém zakladnim Skolstvi v¢etné predstav o jejich mozné

pusobnosti ve specialnich Skolnich zafizenich.

Vyzkumem Skolské socialni prace se napiiklad zabyvala Havlikova (2018), ktera ve
Vyzkumném ustavu prace a socialnich véci uvetejnila vysledky svého vyzkumu Socialni prace
na ZS a ve §kolskych poradenskych zafizenich: analyza soucasného stavu v CR. Havlikova
zmapovala potfebu zavedeni pozice Skolského socidlniho pracovnika. Jednotlivi feditelé se
vyjadiili k potiebé angazovat socidlniho pracovnika ve svém Skolnim zafizeni. Z vyzkumu
vyplynulo, Ze socidlni pracovnik ptsobi v 1 % Skol. Ptiblizn€ 12 % feditelti pozici Skolského
socialniho pracovnika zvazuje. Zbytek o ziizeni pozice Skolského socialniho pracovnika
neuvazuje. Diivodem je nedostatek finan¢nich prosttedku a pfipadné konflikty mezi pracovniky

v multidisciplindrnim tymu.

Moravec, Kabelova, Hile, Stastna (2018) opublikovali Setfeni, které je mozné zaradit
pod mezioborovou disciplinu socidlni pedagogika. Uvadi, Ze zavedeni pozice socidlnich
pedagogt na zakladnich Skoléch je respondenty (socidlnimi pedagogy, fediteli zakladnich skol,
akademiky — experty na socidlni pedagogiku) chapano jako velice dilezité. Socialni
pedagogové by se méli zaméfit zejména na socialné znevyhodnéné zaky a jejich potieby. Pokud
je koncentrace téchto déti ve Skole vyssi, je nutné to zohlednit v pfistupu k praci s nimi. Jedna

se zejména o vEtsi vyuziti socidlni prace v socialni pedagogice.

4.1 Vyzkumni otazka

Zakladni vyzkumna otdzka, na kterou jsem chtéla najit odpoved’ je tato:

Jaka je predstava feditel specidlnich Skol o mozném vyuziti Skolnich socidlnich pracovnikt

v jejich specialni Skole? Dil¢i vyzkumné otazky jsou vymezeny takto:

1) Jaka je predstava fediteli specidlnich Skolskych zatfizeni o moznostech vyuziti socialni
prace?
2) Je vjejich specialnim Skolském zafizeni mezi pedagogy zijem o zavedeni Skolské

socialni prace?
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3) Jaké ¢innosti ve fungovani Skoly nejsou zajiStény, piipadné nejsou pokryty dostate¢né
a socialni pracovnik by je mohl zastavat?

4) Kdo ajak vykonava ve specialni Skole podpurnou ¢innost, kterou by bylo mozné
klasifikovat jako kompetenci Skolskych socialnich pracovnika?

5) Jaké duvody je vedou k jejich ndzoriim na tuto oblast v ptisobeni Skolského socidlniho
pracovnika ve specialnim skolstvi?

6) Jaké kompetence Skolskych socialnich pracovnikti je mozné shledat realistickymi?

Na zac¢atku prizkumu je potfebné zmapovat povédomi jednotlivych zaméstnancti Skoly
vcetné jejich predstav a obav, které prameni z mozného zavedeni skolské socidlni prace v jejich
specialni Skole. Dillezitym krokem je zjiSténi potencidlnich kompetenci Skolského socialniho
pracovnika, které mohou piedstavovat systematickou oporu ve kolnim provozu. Skolska
socialni prace mize predstavovat nabidku riznych aktivit, které mohou byt pro konkrétni

Skolské zatizeni vyhodné.

4.2 Cil vyzkumu

Vyzkumem se bude zjist'ovat postoj feditelt, ptipadné jejich zastupcti, k vykonu ¢innosti

socialniho pracovnika ve specidlnim skolstvi, véetn¢ jejiho mozného zavedeni v praxi.
Zakladni cile vyzkumu jsou definovany takto:

1) Zmapovani socidlné podminénych problémi, které jsou ve specidlnim Skolnim prostiedi
nejakutnéjsi.

2) Zjisténi postojii pedagogickych pracovniki k socialni praci ve Skolnim prostiedi.

3) Zjisténi zpisobi, jakymi je ¢i neni vykondvana prace, kterou mize mit v kompetenci
socialni pracovnik.

4) Najit ve Skole osoby, které zajist'uji Cinnosti spadajici do kompetence socidlnich

pracovnikd.

Vyzkumné otazky tvotily podklad pro stanoveni dil¢ich otdzek a nasledné z nich byly
vytvofeny otadzky rozhovorové. V pribéhu nasledujicich rozhovort, které probehly

strukturovang, Ize vychazet z Hendla (2005).

Zacatek rozhovoru se tykal formalnich otazek zamétenych na Skolu. Nasledujici Cast byla
zaméfena na predstavu dotazovanych o praci socidlnich a Skolskych socidlnich pracovnikii ve

specidlnim Skolstvi v¢etné jejich uplatnéni na konkrétni specialni Skole.
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Rozhovor — struktura
Uvodni &ast

e Objasnit, ¢eho se bude rozhovor tykat véetné stru¢ného popisu vyzkumu.
e Dtraz na zachovéani anonymity (pracovniki i $kolského zatizeni).

e Prostor pro pfipadné otazky.
Zah¥ivaci otazky

e Dotazy formalniho charakteru (kolik zakt se vzdélava v daném specialnim Skolnim
zafizeni, jaké je zaméfeni této specialni Skoly).
chudoba, socialni vylouceni, zastoupeni mensiny (etnické, nabozenské, narodnostni,

jazykove))
Hlavni sada otazek

e Jak lze podle Vs vyuzit socialni praci ve Vasi specialni skole?

e Jakd je VaSe predstava o skolském socidlnim pracovnikovi?

e Mohl by se socialni pracovnik ve Vasi §kole angazovat?

e Jakymi ¢innostmi by bylo pfinosné pokryti konkrétni prace ve Vasi specialni skole

socidlnim pracovnikem?

Diskuse nad otazkami 7 dotazniku:
(dotaznik umistén na str. 63)

1) Mediator pfi feSeni obtiZznych situaci v rdmci Skoly
2) Podptlrny ¢lanek pii socidlni udalosti v rodiné

3) Socialni terapeut pfi socialni rehabilitaci zédka

4) Aktivni Cinitel prevence sociopatologickych jevl
5) Zprosttedkovatel respitni péce

6) Depistazni ¢innost

7) Asistence pedagoga

8) Organizovani dobrovolniki

9) Spoluprace s pedagogy volného casu
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10) Aktivni Cinitel charity ve prospéch skoly
11) Podpora v ramci nédhradni rodinné péce
12) Zprosttedkovani inkluze etnickych minorit
13) Doprovod na ufady a k 1ékaii

14) Administrativa

15) Spoluprace s OSPOD

ZavéreCna Cast debaty.

Konec. Dékuji za rozhovor.

4.3 Vyzkumny vzorek respondenti

,Pracovnikem odpovédnym za spravu a fizeni Skoly, popt. Skolského zatizeni, je dle
Skolského zakona fteditel. Ve Skolach, které jsou prispévkovou organizaci nebo Skolskou
pravnickou osobou (tj. vétSina vefejnych a cirkevnich Skol), je feditel statutarnim organem
pravnické osoby. Reditelé nesou plnou odpovédnost za kvalitu a efektivitu vzdélavaciho
procesu i za finan¢ni fizeni Skoly, za pfijimani a propousténi uciteld atd. (European Education

and Culture Executive Agency, 2022)

Z téchto diivodl jsem zvolila za cilovou skupinu respondenti feditele specidlnich Skol.
Vzhledem k tomu, Ze zastdvaji manazerskou pozici a soucasné vykonavaji praci pedagoga,
jsem piedpokladala, ze nejlépe posoudi potieby své specialni Skoly z hlediska Skolské socidlni

préace vcetné poZzadavki pedagogu a potieb klientl a jejich rodin.
Tento vyzkumny vzorek 1ze charakterizovat podle kategorii genderu, véku a vzdélani:
6 z 8 dotazanych byly zeny,

2 z 8 respondentll vyzkumného vzorku tvofili 1idé ve véku 35-45 let, ostatni patfili do

skupiny nad 45 let,
vS$ichni respondenti byli vzdélanim specidlni pedagogové.
4.4 Metoda sbéru dat

Jako metoda sbéru dat byl pouzit kvalitativni vyzkum. Pro kvalitativni vyzkum jsem
pouzila dotaznik, ktery tvoii oteviené otdzky, jez umoznuji podrobny vhled do problému,

zachyceni mistnich specifik 1 pruznou reakci na nové zjisténé vztahy. PouZiti dotazniku se
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podmifiyje interpretacnim osvétlenim zkoumaného jevu, ktery byl podstoupen konkrétnimu

typu rozhovoru. (Zhanél, Hellebrandt,Sebera, 2014)
Pro lepsi orientaci v ziskaném vyzkumném materialu jsem pro respondenty vytvoftila

tabulku. Obsahuje 15 otazek, na néz feditelé (popt. jejich zastupci) specidlnich skol odpovidali,

méli také dostatecny prostor pro ustni diskusi.

Tabulka €. 1: Druhy ¢innosti a bodové hodnoceni

V nasledujicim dotazniku ohodnot’te prosim potfebu uvedenych ¢innosti socialniho pracovnika
ve specialnim Skolstvi poctem bodi ve skéle od 1 do 10, pficemz 1 =neni potieba a 10 = vysoce

potiebna

Druh ¢innosti Bodové hodnoceni

1. | Mediator pii feSeni obtiznych situaci ve Skole

2. | Podptrny ¢lanek pfi soc. udalosti v rodiné

3. | Socialni terapeut pti socialni rehabilitaci zaka

4. | Aktivni ¢initel prevence sociopatolog. jevil

5. | Zprostiedkovatel respitni péce

6. | Depistazni ¢innost

7. | Asistence pedagoga

8. | Organizovani dobrovolnikt

9. | Spoluprace s pedagogy volného ¢asu

10. | Aktivni ¢initel charity ve prospéch skoly

11. | Podpora v ramci nahradni rodinné péce

12. | Zprosttedkovani inkluze etnickych minorit

13. | Doprovod na ufady a k 1ékati

14. | Administrativa

15. | Spoluprace s OSPOD

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.5 Analyza vysledki

V této kapitole budou shrnuty pozadavky na préci socidlnich pracovniki ve specialnim
Skolstvi. Soucasn¢ tak dostaneme odpovéd’ na jednu z vyzkumnych otazek: ,,Jaky je postoj
pedagogickych pracovniki k vyuzivani socidlni prace a konkrétné socidlni prace ve specidlnim

Skolnim prostredi?*

Ve vyzkumném vzorku, ktery tvoii osm respondentt, jsou zastoupeni feditelé specialnich
Skol, popft. jejich zéstupci. Jednd se o zdkladni astfedni Skoly na tzemi hl. m. Prahy.
Skol. Ve vyzkumném vzorku byli zahrnuti Zeny a muzi, mladsi a star$i lidé, coz vedlo ke

zvySeni dynamiky pro analyzu vysledku.

Nasbirany materidl a informace poskytnuté respondenty nabizi pomérné Siroké moznosti
pro vyklad dané problematiky. Jednotlivi respondenti vypovidaji o aktudlni situaci v jejich
specialni skole z thlu pohledu manazerské a pedagogické funkce. Toto nastaveni umoziuje
vhled do feseni latentnich i zjevnych socialnich problémt i vyuziti potencialu skolské socialni

prace.

V textu jsem zpracovala vyskyt nékolika tematickych linii, které vymezuji charakteristiku
oblasti této profese. Jedna se predevsim o praci s rodinou. Tu respondenti zmifiuji nejcastéji. Je
vSak potieba uvést, ze v konkrétnich detailech se jejich ndzory na danou problematiku lisi.

2%

Rlzné mantinely vytvaii rizné postoje k zaangazovani Skolského socialniho pracovnika.

V prizkumu bylo zjiSténo, Ze vétSina specialnich Skol mé pokryty zalezitosti tykajici se
mozného plsobeni socidlniho pracovnika v jejich specidlnim Skolnim zafizeni. Socidlni
problémy tesi etoped, Skolni psycholog, specidlni pedagog, metodik prevence, tfidni ucitel,

kariérni poradce.

Respondenti v rozhovorech kladli diiraz na funkénost systému, ve kterém je dosazeno
vysoké urovné spoluprace zakl/studentd (popt. jejich rodin) a pedagogickych pracovniki.
Vzhledem k tomu, Ze komunikace v praxi dobte funguje a déti maji k pedagogiim divéru, neni
nutné situaci ménit a zavadét novou pozici pro Skolského socialniho pracovnika. Piestoze tento
nazor zastava velkd ¢ast dotazovanych, je potieba zminit, Ze zavedeni Skolského socidlniho

pracovnika na svém pracovisti hypoteticky zvazuji.
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Praci s rodinou vyhodnocuji jednotlivi respondenti jako zakladni osu ve zpracovaném
materialu. Prestoze maji Cetné sty¢né body, lisi se v detailech poskytnutych informaci.

Specifikum vyzkumného vzorku je charakteristické mnozstvim odliSnych postfeht z praxe.

Je potieba zminit, ze prostiedi specialnich skol se do zna¢né miry od provozu bézné skoly
lisi. Nektefi respondenti uvadi, ze je v jejich Skolnim zafizeni oteviena uvolnéna spontanni
atmosféra zejména ve vztahu rodict k pedagogim. Jini respondenti potvrzuji, ze stavajici

socialni problémy uc¢inné fesi zavedené pozice v jejich specidlni skole.

Z vypovedi vykrystalizovalo, ze mozné uplatnéni socidlniho pracovnika ve specialnim

Skolstvi, by se mohlo zamé¥it na podporu v rdmci nédhradni rodinné péée!, v rodiné péstountl.

Jeden z respondentti popisuje, ze jako kriticky bod se v jejich specialni Skole jevi fakt, ze
studentlim, ktefi pobiraji invalidni diichod (to jsou vSichni nad osmnact let), jim nékdy dichod

bere jejich rodina.

Ze zkuSenosti respondentd vyplynulo, ze nékdy je nejvétsSim socidlné podminénym
problémem pro dité v jejich $kole rodinné ,,socialné nepodnétné prostiedi“. Casto se jedna
o takové rodiny, které¢ déti do Skoly odkladaji (napt. z divodu silného zaméfeni na vlastni

kariéru).

Praxe potvrzuje domnénku skupiny respondenttl, kteti odpovidaji, Ze na jejich Skole jsou
pokryty vSechny c¢innosti socidlni prace, které Skola potfebuje. Neni nutnd souvislejsi
komunikace s OSPODem, respitni péCe a netesi se ani podpora nahradni rodinné péce, protoze

Zaci jsou vétSinou plnoleti.

V tabulce €. 2, kterd poskytuje data nasbirand pro toto Setfeni, je uvedeno bodové
hodnoceni jednotlivych kategorii socialni prace s moznou aplikaci téchto ¢innosti na specidlni
vzdé¢lavaci prostfedi. V bodové Skale od 1 do 10 jsou jednotlivé oblasti Skolské socialni prace
vyplnény fediteli/zastupci specidlnich Skol. Nejmensi pocet bodi znamena nejmensi potiebu
zavedeni konkrétni aktivity ve Skole, naopak 10 bodl koresponduje s maximalnim

hypotetickym vyuZitim dané socialni prace ve specidlnim Skolstvi.

! viz kapitola 3.3.11 Podpora v rdamci nahradni rodinné péce

65



Pti zpracovavani otazek, o které ¢innosti socidlni prace je ve Vasi specialni Skole nejvétsi
zajem, se Castéji objevovaly odpovédi na tyto otadzky: 1. Mediator pii feSeni obtiznych situaci

ve §kole?; 10. Aktivni ¢initel charity ve prospéch §koly?; 15. Spoluprace s OSPOD?.

Béhem diskuse s respondenty priizkumu nad tabulkou €. 2 byla vyvozena reflexe tykajici
se polozek, které nejsou zminény cCasto, presto vSak dodavaji Setieni jeho charakteristicky raz
a vystihuji podstatu jeho zaméfeni. Do této kategorie se fadi odpovedi na otazku €. 7 Asistence
pedagoga’; ¢. 11. Podpora v ramci nahradni rodinné péce; &. 12. Zprostiedkovani inkluze

etnickych minorit®.

Polozka v dotazniku Mediator pii feSeni obtiznych situaci ve Skole je hodnocena jako vysoce
potifebnd z hlediska angazovanosti vlastnich pracovnikidi, pomoci ciziho pracovnika neni
potieba. Pokud tato situace nastane, je lep$i ji feSit ze strany vedeni. Vstup socidlniho

pracovnika do feSeni je kontraproduktivni.

Kategorii, na kterou maji respondenti odliSné nazory, je ¢. 10 Aktivni Cinitel charity ve
prospéch skoly. Nekteti uvadi, ze finan¢ni podpora umoznuje napiiklad pobyty v ptirodé nebo
u mofe. Jiny respondent namitd, Ze takova charita by v praxi nebyla z divodu rivality rodict
realizovatelna (viz déle). Dal§i respondent zmifluje, Ze jejich vyprofilovana kategorie zakt

a studentll neni pro charitativni ucely atraktivni.

V ramci spoluprace s OSPODem jeden zrespondentll zminuje, ze OSPOD neumi
efektivné fesit socialni uddlost ditéte. Pracovnici OSPODu nemaji dostate¢né pravomoci
pii feSeni krizové situace ditéte. Socialni pracovnik nema vétSi kompetence nez socidlni
pracovnik OSPODu, takze nema ze strany specidlniho Skolského zatfizeni podporu.
Problematiku, kterou hypoteticky fesi se Skolou OSPOD, fesi tfidni ucitel ve spolupraci

s vychovnym poradcem. Tieti osoby zde neni potieba.

Mimo hlavni patef zpracovavanych témat Ize zatadit ty, ktera se nevyskytuji pravidelné,
pfesto jejich otisk uzce koresponduje se zavedenim pozice socialniho pracovnika do specialniho

Skolstvi. Jako ptiklad uvadi respondent asistenta pedagoga, ktery hraje pifi vzdélavani tohoto

2 viz kapitola 3.3.1 Mediator pfi feSeni obtiznych situaci v rAmci Skoly

3 viz kapitola 3.3.10 Aktivni &initel charity ve prospéch skoly

4 viz kapitola 3.4 Spoluprice a napojeni na ostatni zdroje ochrany a pomoci
5 viz kapitola 3.3.7 Asistent pedagoga

6 viz kapitola 3.3.12 Zprostfedkovani inkluze etnickych minorit
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typu velice dilezitou roli. Poznamenéva, Ze schopnosti pro tuto praci nelze naucit, musi to ,,byt

v ¢lovéku®.

Tento respondent dale zmifiuje, ze oblast ¢innosti, ve kterych by se v jejich Skole mohl
socialni pracovnik uplatnit, miize souviset s ndhradni rodinnou péci, srodinou péstountl,
v nichZ je dité vychovavano. Ptikladem je babicka, ktera se stard o vnoucata drogove zavislych
dcer. Co se tyké zazemi déti, jedna se o skladbu nap#ic¢ celou spolecnosti. Jsou to rodiny bézné,
bohaté, socidlni ptipady, samozivitelé a zejména samozivitelky. Mnoho rodin se rozpada
z diivodu problému ditéte, zejména otcové od rodin odchazi. Jeden z respondenti odpovédel,
ze se v jejich specialni Skole netesi podpora nahradni rodinné péce, protoze zaci/studenti jsou

vétsinou plnoleti.

Jiny respondent se k inkluzi etnickych minorit vyjadfil jako k potfebé chapat mensinu
jako ,,podmnozinu®, ktera by se m¢la snazit pfizplsobit vétSing, vétSina by potom méla zacit
pracovat s mensinou na jeji inkluzi. VySe zminéné problémy by mohl fesit socidlni pracovnik.
Dalsi respondent komentuje aktudlni situaci tak, ze zprostiedkovani inkluze etnickych minorit
je ¢innost, kterou bylo doposud potieba fesSit velice malo. Jednalo se o jedince (zlomky
procenta). Pfesto mé v praxi tato ptisobnost znacné rezervy, vznikaji tfeci plochy mezi rodinami
a Skolou, coz je potieba zohlednit. Jiny specidlni pedagog uvadi, ze zprostiedkovani inkluze
etnickych minorit miize byt v nékterych ptipadech kontroverzni. Usuzuje, ze miZze dojit ke
zneuziti snahy zaclenit Zaka/studenta do Skolniho prostfedi na zaklad€ pozitivni diskriminace

napf. prostfednictvim Stvavé medidlni kampané.

Je potieba vymezit platformu, ze které se odviji zazemi jednotlivych specidlnich Skol
optikou ucasti Skolského socidlniho pracovnika. Prostfednictvim tohoto hlediska 1ze odpovedét
na vyzkumné otazky: ,,Jaky je postoj pedagogickych pracovniki k vyuZivani socialni prace ve
Skolském prostedi?* a ,,Kdo a jak vykondva ve specidlni skole podpiirnou ¢innost, kterou by

bylo mozné klasifikovat jako kompetenci Skolskych socidlnich pracovnik?*

Jeden z dotazovanych vedoucich pracovnikll (popt. zastupcll) zminuje, Ze se rodice
pedagoglim svétuji se svymi problémy (pf. tita od nds odesel) a také neguje problémy se

zasSkolactvim, Sikanou a drogami.

Jiny respondent uvedl, Ze pokud by hypoteticky socidlni pracovnik v jejich specidlni

Skole pracoval, Casem by se zjistilo, které ¢innosti by byly pro jeho kompetenci vhodné.
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vvvvvv

v jeho sSkole je nésledné Spatné pracovni uplatnéni jejich zakl a studentd. Veékové se tato
skupina nachazi v priméru od dvaceti do tficeti let, pfi¢emz vSichni nad osmnact let maji

invalidni duchod.

Z rozhovoru s jednim zrespondentii vyplynulo, Ze nejvétSim socidlné podminénym
problémem je pro dité v jejich $kole rodinné ,,socialné nepodnétné prostiedi®. Skolské socialni
prace je vnimana respondentem jako néco cizorodého, co vlastné do bézného provozu skoly
nepatii. Navic skolsky socidlni pracovnik, ktery by nebyl dobry, by praci jenom ptid¢€lal. Co se
tykd kompetenci a moznosti socidlniho pracovnika ve Skolstvi, zalezi to samoziejmé na

konkrétnim ¢loveéku, jako cizorody element v§ak miize v tymu vyvolat konflikty.

Socidlni prace ve specidlnim Skolnim prostfedi uzce souvisi s pohledem rodica
konkrétnich zakl/studentli na moznosti daného vzdélavani. N&kteti respondenti uvadéji, ze
rodice jsou pred ndstupem déti do specidlnich skol ve Spatném psychickém stavu, ale po néstupu
déti do Skolniho zatizeni se uklidni a jsou spokojeni, Ze jejich déti jsou zatfazeni ve vzdélavacim

systému.

Jeden ze specidlnich pedagogl ve vyzkumném vzorku poukazuje na situaci, kdy jsou
rodice smérem k détem ambiciozni a ctizddostivi. Neékdy také své déti traumatizuji, coz muize
vést ke zhorSeni jejich stavu. Tento respondent doporucuje klast si dostupnéjsi cile, kterymi se
zak/student mize rovnéz dostat k prestiznimu vzdélani (pf. stitedni odborné Skola misto vysoce

naro¢ného gymnazia, kde je kladen diiraz na vykon, pak miize pokradovat ve studiu na VS).

Nekteti respondenti podotykaji, Ze se n€kdy stava, Ze rodi€ utrati spoustu penéz za alkohol
acigarety ama problém zaplatit ditéti obédy. DalSim negativnim vedlejSim produktem
vzdélavani ve speciadlnim Skolstvi je materialni rivalita mezi rodi¢i. Zavidi si drahé mobily

a znackové obleceni a tato toxicka atmosféra vzdélavacimu procesu Skodi.

Cinnosti, jez nejsou pokryty dostateéné a jez by socialni pracovnik mohl vykonavat, byly
v Setfeni viceméné shodné¢ vymezeny jako fungujici a zajiSt€né stavajicimi pracovniky.
Jmenovité se jedna o specidlni pedagogy, psychology, etopedy, vychovné poradce, metodiky

prevence, tfidni ucitele a kariérni poradce.

Na zavér této analytické ¢asti bych chtéla uvést a porovnat, jaky je vzajemny pomér mezi

moZnostmi a limity socialni prace ve specialnim Skolstvi. K zavedeni pozice Skolského
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socialniho pracovnika ve specialni §kole se respondenti stavi spiSe odmitavé, je vSak potieba

zminit, Ze je nutné chapat tento postoj v historickém kontextu doby.

Pokud vyhodnotime historickou zkuSenost generacnimi milniky, 1ze uvazovat o progresu
socialni prace ve specidlnim Skolstvi nejenom z diivodu vysoké zadanosti intervence socialnich
pracovnikl ve Skolské oblasti, ale jako opravnéné a zakotfenéné profese, kterd se opira o jeji

tradicni postaveni ve Skolstvi.

Je nutno poznamenat, Ze zlata éra socialni prace ve specialnim skolstvi sice jeste zdaleka
nenastala, ale to Ze jsou respondenti ochotni a schopni o této problematice uvazovat ji stavi do

pozice, ve které ¢eké na plné vyuziti svého potencialu.

Dospiva generace, jejimz charakteristickym specifikem, je vysoké zaméfeni na socidlni
sité€. Je potfeba zminit negativni diisledek, kterym je mensi socidlni zdatnost téchto zaki
a studentl. V dobg, kdy se ve specidlnim Skolstvi vzdélavaji déti, jeZ stale méné rozumi samy
sob¢, nastava akutni chvile ocekavani prace socialniho pracovnika ve specialnim skolstvi jako

zakladny pro zdravy rozvoj zakl a studentt, popf. jejich rodin.

Je potieba se zamyslet nad okolnostmi, které¢ omezuji vyuZiti socidlni prace ve specidlnim
Skolstvi, nebo naopak stimuluji a podnécuji Skolskou socialni praci v danych zafizenich.
Moznosti a limity socialni prace ve specidlnim Skolstvi jsou do jist¢ miry dany politickou
a ekonomickou situaci konkrétni zem¢, mohou tak vyznamné ovliviiovat plisobeni lidského

potencialu.

Sonda do specialnich vzdé€lavacich systémul v riznych zemich s riznymi politickymi
ideologiemi by mohla pomoci predikovat vyvoj $kolské socialni prace v Ceské republice na

zakladé historické zkuSenosti vcetné zprostiedkovani kulturni identity jednotlivych zemi.
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5 Diskuse

Vyzkumy Havlikové (2018) a Moravce a kol. (2015) nabizi zpracovani tématu

z ruznych uhli pohledu, proto jsem si je vybrala ke konfrontaci s moji bakalatskou praci.

Srovnanim tohoto prizkumu s vyzkumnou praci Havlikové (2018) ziskame jisté shody
1 rozdily. U Havlikové je zdkladem kvantitativni vyzkum, jenz je doplnén kvalitativnim

2%

dokresluje stru¢ny kvantitativni dotaznik.

Havlikovéa se ve své praci dotazuje 1 respondenti, pusobicich ve Skolach, kde jsou
zameéstnani socialni pracovnici. Toto srovnani ja v bakaldiské praci neposkytuji. Studie

Havlikové zahrnuje S$ir§i vyzkumny vzorek, napf. i socidlné¢ vyloucené lokality, kde je

vvvvvv

Ve své studii také uvadi, ze hlavni brzdou pro rozvoj Skolské socialni prace je chybéjici
legislativa (ve Skolském zakong) a podfinancovani rozpoctu pro Skolska zatizeni. V soucasné

dobé to lze povazovat jiz za chronicky problém, ktery vétSina praci na toto téma zmiiuje.

Setteni Havlikové se s bakalafskou praci shoduje v nizkém povédomi respondentii o
moznostech vyuzZiti socialnich pracovnikii ve §kolach. Cinnosti, které miize socialni pracovnik
ve Skole vykondvat a jez jsou v bakalafské praci pokryty, Havlikovd neuvadi, napf.
organizovani dobrovolnikl, spoluprace s pedagogy volného casu, aktivni Cinitel charity ve
prospéch skoly a podpora v ramci ndhradni rodinné péce. Mezi aktivitami, shodn€ uvadénymi

v obou textech lze jmenovat napi. mediaci, depistdz, prevenci a administrativu.

Havlikovéa zmifiuje, Ze administrativni kompetence socidlnich pracovnikli jsou podle
vysledku jejiho Setieni velmi dtlezité. Tyto zalezitosti tvoii objemove podstatné veétsi Cast nez
pfima prace s klientem. Sami socialni pracovnici podle ni uvadéji, Ze by ocenili vice

terapeutické prace s klienty.

Data, ktera zpracovava, se tykaji vyuziti socidlni prace ve specidlnich pedagogickych
centrech a pedagogicko-psychologickych poradnach, coz bakalaiskd prace nezohlediuje.

Nabizi také pfepocet uvazkil socidlnich pracovnikii v jednotlivych zatizenich.

Bakalarska prace potvrzuje vySe zminény védecky text v tom, Ze se rodiny casto

rozpadaji (zejména otcové od rodin odchdzeji). Nékdy se tesi také pomoc s vyhledavanim
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socialnich bytl pro rodiny. Shoda panuje i v pohledu na praxi, kdy respondenti popisuji svou

préci jako velice tviir¢i a plnou adrenalinu.

Moravec, Kabelova, Hille a Stastna (2015) se ve svém vyzkumu zabyvaji ptisobnosti
socialnich pedagogti ve $kolach. Socidlni pedagogika je mezioborova disciplina. Ukolem jejich
prace bylo zmapovat potiebu socidlnich pedagogii ve Skolstvi. Vyse zminény védecky tym
v odborném textu popisuje socializacni, osobnostné rozvojovou a socidlné-preventivni roli
Skoly. Tyto cile se v bakalaiské praci potvrdily. Z praxe vyplynul také ndzor, ze je nezbytné
naplnit takové idedly, jako jsou demokratizace, humanizace a liberalizace (respekt k pravim

jedince, vychova k odpovédnosti).

Vyznamny problém, ktery socialni pedagogové ftesi, je napt. vyskyt Sikany a
kyberSikany, projevy rasovych predsudkl, segregovani zakli a studenti z divodu
ekonomického statusu. Problematicti mohou byt i rodice, kteti se Skolou nespolupracuji.
Dal$im rizikem jsou také latkové i nelatkové zavislosti, coz potvrzuji vysledky bakalaiské

prace.

Kontroverzni je Sikana ve ,,vybérové* skole, kdy pedagogoveé nechtéli toto patologické
chovani pfiznat, protoze by to vrhalo Spatné svétlo na dané prestizni Skolni zafizeni. Role
socialniho pedagoga nebo hypoteticky socialniho pracovnika v takové $kolni instituci mize

narazet na nepochopeni.

Vyzkum byl uskutecnén také v ,,romskych segregovanych Skolach. Néplni prace
socidlniho pedagoga byla v téchto lokalitach agenda svym obsahem bliz$i socidlni praci. Je zde

pievazné dulezité feSeni prevence.

Pokud zminime socidlni vylouceni, v boji proti nému lze uvést tyto Cinnosti, které
mohou podpofit zdravy rozvoj zaka a studentd. Je to predCasny odchod ze Skoly a jeho
prevence, podpora motivace ke studiu a komunikace s rodi¢i. Socidlni pedagog stejné jako
socialni pracovnik mize plné¢ vyuzit sviij potencial a nabidnout pfi feSeni nové prvky. Text

bakalarské prace se s vyzkumem shoduje v potiebé mediace.

Studie narozdil od bakalarské prace zohlediiuje demografické hledisko. Ptikladem je

Skolni systém a jeho pfetizeni détmi v letech, kdy se ve Skolach vzdélavaji silné ro¢niky.

Podle vyzkumt je socialni pedagog a socialni pracovnik na skole potfebny.
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Zavér

Hlavni kol bakaléafské prace Moznosti a limity socidlni prace ve specialnim
Skolstvi spocival ve zmapovani aktudlnich socidlnich problémt, které se ve specialnich
Skolach vyskytuji a jez byvaji Casto vzdjemné provazané. Jednotlivymi vhledy do této
problematiky jsem chtéla nabidnout spiSe komplexnéj$i pochopeni situace, tak aby
nedoslo k mozné bagatelizaci akutnich potizi vSech zucastnénych stran, tzn. klientd,

pedagogii a socidlnich pracovnik.

Vsechny role, které by mohl Skolsky socidlni pracovnik zastdvat, jsou v textu
samostatné uvedeny a predstaveny. V teoretické Casti je tak nabidnuta charakteristika
moznych c¢innosti socidlnich pracovnikidi, po niz v praktické ¢asti nasleduje rozbor
potiebnosti angazovat Skolského socidlniho pracovnika v daném specialnim Skolském

zafizeni.

Rozhovor s respondenty byl v prizkumu veden takovou metodou, aby umoznil
pedagogtim co nej$irsi prostor pro vyjadreni jejich myslenek. Obohatil tak prvky analyzy

o cenné detaily pramenici z autentického ptistupu k jejich praci.

Rozvoj socidlni prace ve specialnim Skolstvi by umoznil pokryt Siroké moZnosti
uplatnéni socialniho pracovnika jako naptiklad mediatora pti feSeni obtiZznych situaci ve

Skole, aktivniho ¢initele charity ve prospéch Skoly, asistenta pedagoga.

Socialni problém, ktery je ve specialni Skole potieba akutné fesit, spada nejcastéji
do kompetence etopeda, specidlniho pedagoga, psychologa, vychovného poradce
a metodika prevence. Dlivodem pro pfijeti socidlniho pracovnika do systému specialniho
Skolniho vzdélavani, mize byt objektivni diagnostika situace, kterou muize socialni

pracovnik nabidnout.

Bakalafska prace poukazuje na soucasnou situaci, pro niz je charakteristicky jisty
odstup od zavedeni pozice Skolského socidlniho pracovnika, coz je mimo jiné také dano
pfedsudky a stereotypy, které brzdi rozvoj této prace. Z priuzkumu prameni zjiSténi, ze
mezi specidlnimi pedagogy je o moZnosti plisobeni socialnich pracovnikil v jejich

specialni Skole pomérné mal4 informovanost.

Bylo zjisténo, Ze prostiednictvim zodpovédného pisobeni ve specidlnim
vzdelavani mize socialni pracovnik koordinovat spolupraci OSPODu a Skoly tak, aby

nedochézelo k systémovému pochybeni Zadné ze zicastnénych stran.
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Cilem prace bylo vymezit pozadavky na aktivity Skolské socidlni prace.
Z prazkumu vyplynulo, Ze jsou pro dané konkrétni vzdélavaci zatizeni vysoce specifické.
Skoly maji na socialni pracovniky riizné pozadavky. Mohou tak spliiovat naroky na
vytvoieni harmonického prostredi, jez je dilezité k zajisténi co nejlepSich podminek pti

osvojovani znalosti a dovednosti zaki/studentt.

Z rozhovorl s respondenty vyplynulo, Ze prace ve specidlnim Skolstvi se netidi
pouze jednoduchou posloupnosti casového harmonogramu. Je potfeba se rychle
a pohotové rozhodovat. Tyto ¢innosti vykonava i socidlni pracovnik, ktery musi byt

schopen adaptace na konkrétni podminky svého pracovniho prostiedi.

Je pravdépodobné, Ze se postoj ke Skolskym socidlnim pracovniklim bude ménit.
V ramci historického vyvoje lze ocekéavat jeho progresi. Politické a ekonomické
podminky v Ceské republice ive svété formuji soudasnost a budoucnost narodniho

1 mezinarodniho déni na poli socidlni prace ve specialnim Skolstvi.

Je potteba zminit, ze udaje vyhodnocené v bakalarské praci zohlediuji pouze
vypovédi respondentl z vyzkumného vzorku v piislusnych specidlnich skolach na tzemi
hlavniho mésta Prahy. Z toho lze vyvodit, ze vysledkem zkoumané problematiky neni
zobecnitelny nahled na moZné ploSné zavedeni Skolské socialni prace do specialniho
Skolstvi. Zajimavym ukolem by také bylo zahrnout do studie Setfeni dalSich, napf.
vyloucenych lokalit. Porovnanim zjiSténych vysledki by bylo mozné dosdhnout rtiznych

paralel.

Podle mého nazoru by bylo zajimavé provést prizkumnou sondu mozného vyuziti
Skolské socialni prace ve specialnim Skolstvi v riznych svétovych metropolich. Rizné
politické, ekonomické a kulturni podminky mohou produkovat odli$né stavéné systémy.
Zjisténa data by mohla pomoci definovat priciny a disledky procesu zavadéni socialnich
pracovnikil do specialnich skolskych zatizeni. Zpracovani téchto udaji by mohlo piispét
k popisu hypotetickych ¢innosti a aktivit socialnich pracovniki jak po teoretické, tak po

praktické strance.
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Ptiloha: Otazky

C. otazky R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8
1 10 3 1 1 X 10 10 3 1 Mediator pfi fesSeni obtiznych situaci ve skole
2 8 1 0 5 X 6 6 5 2 Podpurny c¢lanek pfi soc. udalosti v rodiné
3 4 1 1 2 X 6 6 8 3 Social. terapeut pfi soc. rehabilitaci Zaka
4 1 1 1 1 X 2 2 5 4  Aktivni Cinitel prevence sociopatolog. jevi
5 7 1 1 5 X 5 5 2 5 Zprostredkovatel respitni péce
6 8 1 1 2 X 9 9 7 6 Depistazni ¢innost
7 5 1 10 1 X 3 3 5 7 Asistence pedagoga
8 7 1 1 1 X 7 7 1 8 Organizovani dobrovolnik
9 4 1 1 2 X 6 6 4 9 Spoluprace s pedagogy volného casu
10 9 1 1 1 X 9 9 6 10 Aktivni Cinitel charity ve prospéch skoly
11 1 1 5 5 X 1 1 4 11 Podpora v ramci ndhradni rodinné péce
12 3 1 3 1 X 3 3 5 12 Zprostiedkovani inkluze etnickych minorit
13 2 1 1 10 X 4 4 4 13 Doprovod na ufady a k |ékafi
14 7 1 5 5 X 9 6 1 14 Administrativa
15 1 1 1 7 X 4 4 4 15 Spoluprace s OSPOD

Zdroj: vlastni zpracovani
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