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Formulace a vstupni diskuze problému

Péstounskd péce je jedna z forem nahradni rodinné péce, kterd umoziuje détem, které
nemohou vyrtstat ve své biologické roding, i nadale zit v prostiedi, co nejvice podobné bézné
roding. Obcansky zakonik jasn¢ definuje, Ze nemize-li o dité osobné pecovat zadny z rodict
ani porucnik, muize soud své&fit dit€¢ do osobni péfe péstounovi. Péstounskd péce je dle
legislativy nadfazena péci ustavni. (Zakon 89/2012, §959)

Rodice déti, umisténych v nahradni rodinné péci (NRP), jsou na zikladé¢ rozhodnuti
pfislusného soudu zbaveni mozZnosti vychovy a vyzivy ditéte, nicméné vSak i nadale zistavaji
pravnimi zastupci ditéte, a 1 nadale nejsou pieruseny zadné pribuzenské vazby. Tato forma
NRP prosla fadou zmén, jednu znejvétSich piineslo pravé prijeti nového obcanského
zakoniku vroce 2012 (G¢innost 2014) konkrétné se péstounskou péci zabyva oddil 2,
§958 - §970. Spolecné se zakonem o socialné-pravni ochrané déti noveé a dislednéji pracuje
s pojmem ,,identita ditéte*. (Zakon 359/1999, §960)

Abychom spravné pochopili obrat ,dislednéji“ je potfeba zminit, Ze do pfijeti nového
obcCanského zakona neexistovaly doprovazejici organizace, které péstouniim v soucasné dobé
odborn¢ poméhaji. Provazi je mnohdy slozitymi oblastmi vychovy déti v NRP. Tedy piestoze
péstouni méli, dle zdkona o socidlné pravni-ochrany déti, povinnost identitu déti budovat,
Casto si vpraxi stimto ukolem nevédéli rady, ¢i dokonce tuto identitu védomé u déti
potlacovali. Pravé doprovodné organizace se staly pro péstouny oporou pii préci s historii

ditéte a zaroven také dohlizeji na spravny proces budovani identity. (Zakon 359/1999, §47a)



,Dité v NRP potrebuje pochopit svou minulost, vylécit trauma zpusobené jeho pribuznymi
nebo ztratou nejblizsich. Dité by nemélo Zit v obavach o rodice, v pocitu, ze zavinilo rozpad
rodiny nebo Ze by mélo své biologické rodiné néjak pomdhat.” (Bond 2007)

Cesky psycholog Jeronym Klime$ uvadi, ze: ,Je tézké si predstavit, jak dité subjektivné
proziva slabou identitu ¢i nespokojenost se sebou samym. Pevny pocit identity zakotvuje

clovéka ve svete, dava mu misto a smysluplny vyhled do budoucna.* (Klimes, 2005)

Na zéklad¢ téchto zakonii vyplyva pro péstouny povinnost udrzovat kontakt ditéte s jeho
biologickymi rodici a ptibuznymi. ,, Rodice maji pravo se s ditétem osobné a pravidelné stykat
i pravo na informace o ditéti, ledaze soud z duvodit hodnych zviastniho zretele rozhodne

jinak. " (Zakon 89/2012, §960)

ey ee

neziskové organizace (NNO) povéiené socidlné-pravni ochranou déti. Toto povéieni vydava
ptislusny krajsky ufad na zdkladé zdkona o socidlné-pravni ochrané déti, ten uklada za
povinnost povétené organizace: pomoc rodicim pfii feSeni vychovnych nebo jinych problémd,
pofadani pifednaSek a kurzl na feSeni vychovnych, socidlnich a jinych problémi, uzavirani
dohod o vykonu péstounské péce (PP), poskytovani vychovné a poradenské péce osobé
pecujici, vyhleddvani vhodnych adepti pro PP a osvojeni a poskytovani odborného
poradenstvi zadateliim o PP ¢i osvojeni. (Zakon 359/1999, §47a)

Zakon o socialné-pravni ochrané déti upravuje povinnost uzaviit s doprovazejici organizaci
dohodu o vykonu péstounské péce (DVPP). Tato dohoda je uzavirdna mezi organizaci
a péstouny. Upravuje napliiovani prav a povinnosti péstouna, ktery ze zdkona vyplyva.
Zaroven definuje systém vzajemné spoluprace a mapuje pribeh pobytu ditéte v péstounské
péci. (Zakon 359/1999, §47b)

Tyto neziskové organizace poskytuji péstounim odborné skolici, poradenské a podptrné
sluzby. Jednou z nepostradatelnych naplni téchto organizaci je zprostfedkovani kontaktt
péstounti s détmi a jejich biologickymi rodi€i, v praxi nazyvané jako ,asistovany kontakt®.
Jedna se o kontakt, ktery se uskutec¢iiuje pod dohledem klicového pracovnika doprovazejici
organizace. Ten zabezpecuje vhodné prostiedi pro vSechny ucastniky kontaktu péstoun-dité-
rodi¢. (Kocourkova, 2018)

Ze zkuSenosti to jsou praveé boje o roli ,,rodi¢e* mezi biologickymi rodi¢i a péstouny, které
neumoznuji tyto kontakty vést formou dohody mezi rodi¢i a péstouny, ale prostfednictvim
NNO. Coz ¢asto miva negativni dopad na bézné fungovani ditéte. Dité se tak ocitd ve velmi

nestabilnim a nevyrovnaném prostredi. (Uhlifova, 2014)



Tuto tématiku jsem si pro svou diplomovou praci vybrala, protoze soucasné nastaveni
asistovanych kontaktti vnimam jako kontraproduktivni. Jako kli¢ova pracovnice doprovazejici
organizace se Casto potykdm s otdzkami: Jaké dopady maji asistované kontakty na dit€¢? Jak
celou situaci vnimaji samotni péstouni, u kterych ptrevladaji povinnosti nad pravy? Jaka je
motivace samotnych rodict v udrzovani kontaktu s détmi a Casto negativni postoj k osobam
pecujicim? Praveé dlouhotrvajici spory rodi¢i s péstouny casto vyusti v podani navrhu
o upravé styku k prislusnému soudu, ktery ¢asto rozhoduje v souladu se zakony, s ohledem na
prava rodicd, ale mnohdy je opomijen nejlepsi zdjem dité ale také stabilita a nasledna

motivace péstouna pecovat.

Cil DP projektu

Cilem projektu je zjistit soucasnou praxi v poskytovani asistovanych kontaktl ve svétle
souCasné pravni Upravy socidlné-pravni ochrany déti a moznosti zmén vedoucich
k napliiovéani nejlepSiho zajmu ditéte tak, jak je chapéan v legislativé. Tento cil jsem vybrala
s ohledem na to, ze se asistované kontakty dle mého ¢im dal tim vic dostavaji do poptedi
kritiky a skeptického nahlizeni nejen kvuli t€Zkému chapani spojeni ,,nejlepsi zajem ditéte”,
ale také ve velké nerovnosti v pravech a povinnostech mezi péstouny a samotnymi
biologickymi rodi¢i. Castokrat povinné kontakty déti s biologickymi rodiéi nezohlediuji
v prvni fadé zdjem ditéte a kontakt jiz od prvopocatku postrada svij hlavni smysl. Z mé
vlastni zkuSenosti je nasledné pro samotné pracovniky, ale také rodi¢e narocné tyto kontakty
podporovat i pies to, Ze je k tomu aktualni legislativa vybizi. Ukolem této prace bude
pfedev§im zmapovat zkuSenosti s asistovanymi kontakty v jednotlivych neziskovych
organizacich vramci CR a jejich porovnani. Néasledné zasazeni do kontextu s platnou
legislativou, metodikami, manudly a nalezeni vhodnych aktudlnich a praktickych doporuceni

ke zméné v poskytovani téchto kontakti.



Hlavni vyzkumna otazka:

Jaka je role asistovaného kontaktu v nahradni rodinné péci v CR

Vystup z vyzkumu by mél pojmenovat tyto dil¢i vyzkumné otazky:
Jak vnimaji asistovany kontakt biologicti rodice?

Jak vnimaji asistovany kontakt péstouni?

Jak vnimaji asistovany kontakt déti?

Jak vnimaji asistovany kontakt klicovy pracovnici, kteti kontakty vedou?
Jaky vliv ma soucasna legislativa na institut asistovaného kontaktu?

Jaka jsou rizika kontaktu déti v NRP s biologickymi rodi¢i?

Jaké jsou dopady kontaktl s biologickymi rodici u déti v NRP?

Teoreticko-metodologické vychodisko, pracovni postupy, resp. vyzkumné metody

a techniky

V Gvodni teoretické ¢asti se zamétim na definici zdkladnich dilezitych kli€ovych slov, ktera
jsou potiebna k uchopeni celého tématu - ,identita ditéte”, ,,vztahova vazba“, vymezeni
samotného pojmu ,,asistovany kontakt a ,,dlouhodobé zprostiedkovana péstounska péce*.
Jedna se o pojmy, které jsou dulezitymi vychozimi body pro lepsi pochopeni procest

a dopadt asistovaného kontaktu.

Diilezitou oblasti, kterou je potieba zminit, je legislativni ukotveni. Zde se bavime o zakonech
vymezujici komplexné ndhradni rodinné péce, nikoliv samotny asistovany kontakt. Ten je
z hlediska platnych zdkonid uveden pouze jako ,povinnost udrzovat kontakt ditcte
s biologickymi rodi¢i“. Formy kontaktl, tedy vcetné asistovaného, je zpracovan pievazné
v metodickych doporucenich napt. Kocourkovd a Uhlifova, Kontakt déti v NRP
s biologickymi rodici, které vypracovavaji neziskové organizace za podpory nadaci. VSechny
tyto metodiky jsou dostupné na strankach doprovézejicich organizaci a nadaci (Velky viz
Sever, Amalthea a jiné). K lepsSimu pochopeni vSech souvislosti se vznikem a vedenim

asistovaného kontaktu je nutné pracovat praveé s témito metodikami, které se podrobné&ji



zabyvaji nejen vyvojovou psychologii ditéte, ale také piiklady dobré praxe, které jsou

nezbytnou soucasti ke spravnému vedeni kontakti.

Praktické casti diplomové prace vyuziji kvalitativni metody zkoumani ,, Kvalitativni metody
vyuzivame k odhaleni a porozumeni jevii, o kterych toho moc nevime, ale zdaroven o rozsireni
poznatkii o jevech, o nichz jiz néco vime. Kvalitativni metody nam oproti kvantitativnim
metodam umoznuji ziskani detailnich informaci o zkoumaném jevu.* (Strauss, Corbinova

1999)

Pro své potfeby vyuziji polostrukturované rozhovory. Jelikoz se jednd o velmi specifické
acitlivé téma, které prinasi velké mnozstvi otdzek a novych pohledl, je tato forma
nejvhodnéjsi. Umoznuje autenticky pohled respondentti na danou tématiku. Polostrukturované
rozhovory se vyznacuji souborem piedem piipravenych otdzek / témat, které je mozné
pokladat v libovolném potadi. (Reichel, 2009). Umoznuji tak vyzkumnikovi variabilné
a flexibilné reagovat na respondenta. VSechny rozhovory budou nahravany pomoci diktafonu,

po predchozim souhlasu respondentd.

Ucastniky vyzkumu budou respondenti z neziskovych organizaci v ramci CR. Rada bych
oslovila prvni fad¢ organizace v ramci Karlovarského kraje, ve kterém sama jako klicova
pracovnice pusobim. V soucasné dob¢ plsobi ve zminéném kraji pét organizaci zabyvajicich
se oblasti NRP. Dale bych pak oslovila organizace StfedoCeského a Pardubického kraje, se
kterymi nasSe organizace spolupracuje. Na zakladé spoluprace s témito organizacemi bude
sbér pottebnych dat snazs§i. Respondenty by byly vSechny zucastnéné strany tedy péstount,
biologi¢ti rodice, déti a kliCovy pracovnici. Rizikovou skupinou jsou jednoznaéné déti
s ohledem na jejich v€k a nejistou moznosti s nimi rozhovory uskute¢nit. Mezi dalsi rizikovou
skupinu patii také samotni biologicti rodice. Ze zkuSenosti je Casto naro¢né, aby se rodice
dostavili na samotné asistované kontakty, natoz na ptredem domluvené rozhovory. Pro
samotny vyzkum je ale zatazeni téchto dvou skupin dillezity, vytvofi tak uceleny ndhled na

poskytovani asistovanych kontakt
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Pouzité zkratky:

NRP - nahradni rodinna péce

NNO - neziskova organizace

PP - péstounska péce

DVPP - dohoda o vykonu péstounské péce

AK - asistovany kontakt



PRILOHA C.2

Formulaf pro vyhodnoceni rizik kontaktu



Formular pro vyhodnoceni rizik kontaktu

Zakladni informace

DATUM VYPLNENi FORMULARE

[17.10.2019

JMENO DITETE

[LK

JMENO RODICE/PRIBUZNEHO A VZTAH K DITETI

[MKaTK

JMENA JINYCH OSOB ZODPOVEDNYCH ZA VYCHOVU

[AB.aRN.

TYP PECE, KDE JE DITE UMISTENO

Ustavni péée / ZDVOP

Péstounska péce na prechodnou dobu
Dlouhodoba péstounska péce

Dlouhodoba pfFibuzenska péstounska péce
Péce jiné fyzické osoby

Porucenstvi

Adopce

oooosOonO

RODICOVSKA ODPOVEDNOST

PIna

O Pozastavena
O Omezena

0O Zbavena

AKTUALNI STAV KONTAKTU *

0 Kontakt neprobiha

Kontakt probiha

00 Rodi¢ podal zadost o svéfeni ditéte do péce
0O Rodi¢ nepodal zadost o svéfeni ditéte do péce

CO SE NYNi PLANUJE*
,UdrZeni kontaktu s rodi¢em” zaskrtneme, kdyZ uz kontakt probiha.

[iednou za mésic v trvani 3-4 hodin, bez u&asti pracovnika

Pokud nikdy neprobihal, nebo pred dlouhou dobou probéhl a pak ustal, zaskrtneme ,navazani kontaktu s rodicem®.

0 Navrat ditéte do péce rodice
Udrzeni kontaktu s rodi¢em

OO Navazani kontaktu s rodicem
O

Dité se nebude vracet do své biologické rodiny, ale pracuje se, nebo je v planu pracovat na Zivotnim pfibéhu ditéte

*je mozné zaskrtnout vice variant
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Biologicky rodi¢

rodiné jsou

NE/NEMA | 2 atim NEVIM, | POVINNE ZDUVODNENI, POKUD ZASKRTNU RIZIKO
ANO SMYSL MUSIM ZJISTIT ANO
HODNOTIT
HISTORIE PECE
1. Opusténi nebo odebrani v prvnich péti letech ® O O odebran od rodi¢ pro nemoZnost pecovat
2. Opusténi nebo odebrani v 6 a vice letech O ® O
3. Selhani péce po navratu ditéte zpét k rodici O ® O
VZTAH K DITETI V POSLEDNIM ROCE
4. Preferuje vlastni potfeby pfed potfebami ditéte ® O O neberou ohledy na jeho specifika, popiraji jeho
problémy
5. Verbalné projevuje o dité zajem, ale neni aktivni v O ® O
¢inech (slibuje, Ze pfijede, napiSe, zavola, vezme si
dité zoét. atd.)
6. Jevi se byt zmateny, rozporuplny, nespolehlivy, O ® O
dezorientovany
7. Jevi se byt vypocitavy (dopisy jen z vézeni, snaha o O ® O
kontakt pfed Zzletilosti ditéte, apod.) — tj. u€elovy zajem
o dité
8. Jevi se byt nebezpecny, tyrajici O O ®
9. Nema zajem o kontakt s ditétem O ® O
10. Neni dlvéryhodny - Fika néco jiného ditéti, pecujici ® O O velmi €asto si upravuji pravdu pro své potieby
osobé. OSPOD
SPOLEHLIVOST A ZAPOJENI PRI ORGANIZACI EXISTUJICIHO KONTAKTU
(OSOBNI, TELEFONICKY, PISEMNY)
11. Opakované nedodrzuje domluvené O ® O
12. Nespolupracuje dostate¢né se socialnim pracovnikem, O ® O
kterv Fidi asistovanv kontakt
13. Kontaktuje dité nepfedvidatelné - bez prfedchozi O ® O
domluvy
14. Pfi k.ontal.du jedna nedlvéryhodné, IZe nebo O ® O
manipuluje
BEZPECI DITETE PRI KONTAKTU (OSOBNI, TELEFONICKY, PISEMNY)
15. Z odebrani/opusténi ditéte obvifiuje okoli a Fika to pred O ® O
ditétem
16. Nechova se k ditéti umérné jeho véku, resp. vyvojové ® O O neumi pfizpUsobit aktivity véku
drovni
17. NezajiStuje pfi kontaktu adekvatni dohled nad ditétem @ O O Casto nedomysli nasledky, pf. nechavaji ho
prechazet samotného silnici
18. Nebere ohled na prani ditéte pfi kontaktu (foceni, ® O O zakaz oslovovani péstounku "mami",
video, fyzicky kontakt, oslovovani pecujici osoby, téma nespokojenost s vybérem obleceni
rozhovoru)
19. Nesouhlasi s rozhodnutim, Ze dité je v pééi jiné ® O O nesouhlasi, ale opakované si neumi udrzet
pecujici osoby vhodné podminky
20. Mluvi o pecujici osobé negativné s ditétem nebo pred ® O O oslovovani - zakazovani ditéti osloveni "mami"
ditétem péstounku
21. Resi konflikty s pe€ujici osobou v pfitomnosti ditéte O ® O
22. \VV komunikaci s ditétem je spiS$e pasivni, nevénuje ® O O opakujici se aktivity, nerozviji détské podnéty,
ditéti pozitivni pozornost sami se zabavuii na telefonu
23. Ditéti se pfi kontaktu osobné nevénuje, bere ho na ® O O odbihaji koufit, hraji si na telefonu
navstévy, nechava ho s jinvmi lidmi a podobné
24. Na setkani/v telefonu/v pisemném kontaktu je nejisty ® O O neumi si ¢as naplanovat, nudi se, ¢asto
(nevi. iak s ditétem mluvit. co mu psat) opakuiici se aktivity
25. Pfi kontaktu je vuci ditéti ¢i pecujici osobé negativni, O ® O
aagresivni. vv&ita, vvhroZuie
26. PFi kontaktu zahlcuje dité svymi problémy O ® O
27. Ma tendenci zleh&ovat situaci a problémy, které v ® O O neakceptuji strachy a limity ditéte
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Dité

Nejsou vyplnény vSechny polozky!

NE/NEMA | 2 atim NEVIM, | POVINNE ZDUVODNENI, POKUD ZASKRTNU RIZIKO
ANO SMYSL MUSIM ZJISTIT ANO
HODNOTIT
ZMENY V PECI O DITE V MINULOSTI
28. Ditéti se v dobé pfed odebranim od rodice stfidaly O ® O
pecujici osoby (teta, babicka, dospély sourozenec,
sousedka atd.)
29. Ditéti se v dobé po odebrani od rodicu jesté min. 1x ® O O PPPD
zménily pecujici osoby (personal zafizeni, pfechodni
péstouni)
CHOVANI, PROZiIVANi A VZTAH K BIOLOGICKEMU RODICI PRI KONTAKTU
(OSOBNI, TELEFONICKY, PISEMNY)
30. Vyhyba se nebo se snazi vyhnout fyzickému kontaktu s O ® O
rodi¢em, schovava se (ve smyslu aktivniho vyhybani
se)
31. Je nejisté, v rozpacich, vyhyba se o¢nimu kontaktu (ve O ® O
smyslu pasivniho vvhvbani se)
32. Nevita se uvolnéné s rodicem ® O O je potfeba péstounkou vybidnout
33. Pri kontaktu je apatické, plsobi, Ze je mu véechno O ® O
iedno
34. PFi kontaktu je roztékané, stale méni ¢innost, téma O ® O
hovoru
35. Pri kontaktu je zmatené, rozrusené, tzkostné, plactivé O ® @]
¢i vykazuje dal$i znamky stresu (jako je napf. vékova
rearese)
36. PFi kontaktu je dezorientované, situaci evidentné o] ® O
nerozumi
37. P¥i kontaktu vyjadfuje vuci rodi¢i negativni emoce O ® O
verbalné i neverbalné (vztek. strach. odpor ai.)
KONTAKT DOSUD (OSOBNI, TELEFONICKY, PISEMNY)
38. Kontakt dosud Zadny O ® O
39. Kontakt nepfedvidatelny, matouci, nesrozumitelny pro ® O O rodiCe se tfi mésice neozvali - velka prodleva,
dité pro dité matouci
40. Kontakt v minulosti probihal, ale ustal pro pfekazky na ® 3 mésice - rodice se rozesli, byli bez bydleni
strané rodice (napf. pro nezajem, vykon trestu odnéti
svobodyv ai.)
41. Kontakt v poslednim roce ¢asté&jSi nez 1x za 3 mésice ® O O jednou za mésic, kazdy tfeti mésic kontakt i se
u déti mladSich 12 let Zijicich v dlouhodobé PP &i sourozenci
adonci
42. Dité je cca 3 mésice umisténo v nahradni rodiné (po O ® O
odebrani od rodi¢l nebo po odchodu z DD, kde kontakt
s rodi€em probihal) a s rodi¢i dosud neprobéhl zadny
kantakt
43. Dité je tésné po umisténi do nahradni rodiny, s rodici O ® O
nebylo v kontaktu vice nez posledniho cca 1/2 roku a
L___rodi€ nvni boZaduie kontakt
CHOVANI A PROZiIVANI DITETE PO KONTAKTU (OSOBNI, TELEFONICKY, PISEMNY)
44. Smutek, skli¢enost, rozmrzelost, depresivni nalada, ® O O nocni désy, ob&asna plactivost, "depresivni"
plactivost, apatie, nezajem o okoli a oblibené ¢innosti nalada
(no kontaktu)
45. Vztek, vzdorovitost ¢i jiné verbalni ¢i neverbalni projevy ® o o vzdorovitost, apatie ¢i agrese
agrese vUci rodi¢im/pecujici osobé (po kontaktu)
46. Znamky stresu, emocéniho zmatku, uvolnéni ¢i ® o o péstounka ho cca tyden dava do kupy
naru$eni vztahu k pecujici osobé - odezni do 14 dni po
kontaktu
47. Znamky stresu, emoc¢niho zmatku, uvolnéni i O ® O
naruseni vztahu k pecujici osobé - pfetrvava déle nez
14 dni bo kontaktu
48. Nerealné predstavy, uniky do snl a fantazii o O ® O
biologickvch rodi¢ich (po kontaktu)
49. Nesdili s pe€ujici osobou zazitky a pocity z kontaktu s O ® O
rodici
50. Zhor$ené chovani ¢i vykon ve $kole (po kontaktu) O ® O
51. Enuréza, enkopréza, nocni désy (po kontaktu) @ @] @] nocni désy stabilné

ZAJEM O KONTAKT (OSOBNI, TELEFONICKY, PISEMNY)
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Dité

Nejsou vyplnény vSechny polozky!

NE/NEMA | Zatim NEViM, | POVINNE ZDUVODNENI, POKUD ZASKRTNU RIZIKO
ANO SMYSL MUSIM ZJISTIT ANO
HODNOTIT
1V PRIPADE, ZE NIKDY NEPROBEHL TEEEE ymmE—y e ——
52. Kontakt nechce, odmita o] ® o]
53. Obava se kontaktu, je rozrusené, nejisté ® @] @] je potfeba ho pfipravovat, neustale ujiStovat
54. Chce byt s biologickym rodi¢em neustale, chce s nim O O O
bydlet, mysli na né&j velmi ¢asto (dité v dlouhodobé PP
nebo v adonci)
55. Nema zadné nebo nema dostate¢né informace o O ® O
rodi€ich
56. Nema pravdivé informace o rodi€ich O ® O
57. Pamatuje si rodi¢e a vzpominky na néj jsou negativné O O ®
emoc¢né zabarvené nebo nechce vzpominat
58. Vi, jak to v jeho minulosti s rodici bylo a presto O ® O
nechépe. pro€ s nimi nevvrista
59. Nechape, pro¢ nevyrusta s rodi¢i a zaroveri ma o své O ® O
minulosti mviné informace
60. Neumi vyjadfit, jestli chce/nechce vidét rodice (u déti O ® O

od 5 let hodnotime vzZdy!)

2/2




Pecujici osoba

NE/NEMA | Zatim NEViM, | POVINNE ZDUVODNENI, POKUD ZASKRTNU RIZIKO
ANO SMYSL MUSIM ZJISTIT ANO
HODNOTIT
PODPORA IDENTITY DITETE
61. Mluvi o rodi€ich negativné O ® O
62. Res&i konflikty s rodiem v pfitomnosti ditéte O ® O
63. Nedodrzuje domluvené O ® O
64. Nepracuje spravné s zivotnim pfibéhem ditéte, nedava O ® O
mu pfiméfené informace
65. Nepfijima dité bezvyhradné, i s jeho Zivotni historii O ® O
ZVLADNUTI PROJEVU DITETE SPOJENYCH S KONTAKTE
66. Nerozumi negativnim emocim ditéte spojenym s O ® O
kontaktem (napf. smutku, vzteku aj.) a tomu, ze se
mohou projevovat jako problematické chovani (napf.
uzavfeni se, neposlusnost, negativismus, zvysena
anracivita vdknva raaraca 11 mandich A&t ai )
67. Nepodporuje dité ve zvladnuti negativnich emoci a O ® O
stresu
68. Nepfipravuje dité na kontakt O ® O
69. Nedava najevo, Ze s nim dité muze sdilet zazitky z O ® O

kontaktu

7n




Co jesté musim zjistit

Rizika na strané biologického rodice:

Jevi se byt nebezpecny, tyrajici (8)

Rizika na strané ditéte:

Pamatuje si rodi¢e a vzpominky na néj jsou negativhé emoc¢né zabarvené nebo nechce vzpominat (57)

Rizika na strané pecujici osoby:

7




Vyhodnoceni rizik pro kontakt

DATUM VYPLNENi FORMULARE

[17.10.2019

JMENO DITETE

[LK

JMENO RODICE/PRIBUZNEHO A VZTAH K DITETI

[MKaTK.

JMENA JINYCH OSOB ZODPOVEDNYCH ZA VYCHOVU

[A.B.aRN.

TYP PECE, KDE JE DITE UMISTENO

|DIouhodobé péstounska péce

RODICOVSKA ODPOVEDNOST

[PIna

AKTUALNi STAV KONTAKTU

11! Nejsou vyplnény vS§echny polozky formulara!

Zbyva polozek ke zjisténi: 2

A

Kontakt probiha - jednou za mésic v trvani 3-4 hodin, bez u€asti pracovnika

CO SE NYNi PLANUJE

Udrzeni kontaktu s rodicem

RIZIKA PRO KONTAKT NA JEDNOTLIVYCH STRANACH

Rizika na strané biologického rodice:

Mluvi o pecujici osobé negativné s ditétem nebo pred ditétem (20)

oslovovani - zakazovani ditéti osloveni "mami" péstounku

Preferuje vlastni potfeby pred potfebami ditéte (4)

neberou ohledy na jeho specifika, popiraji jeho problémy

Nezajistuje pfi kontaktu adekvatni dohled nad ditétem (17)

Casto nedomysli nasledky, pf. nechavaji ho pfechazet samotného silnici

Neni divéryhodny - fika néco jiného ditéti, pecujici osob&, OSPOD (10)

velmi €asto si upravuji pravdu pro své potfeby

Ditéti se pfi kontaktu osobné nevénuje, bere ho na navstévy, nechava ho s
jinymi lidmi a podobné (23)

odbihaiji kouifit, hraji si na telefonu

Nebere ohled na pfani ditéte pfi kontaktu (foceni, video, fyzicky kontakt,
oslovovani peéujici osoby, téma rozhovoru) (18)

zakaz oslovovani péstounku "mami”, nespokojenost s vybérem obleceni

13

Vystupni formular A



Vyhodnoceni rizik pro kontakt

A

11! Nejsou vyplnény vS§echny polozky formulara!

Zbyva polozek ke zjisténi: 2

Il INesouhlasi s rozhodnutim, Ze dité je v péci jiné pecujici osoby (19)

nesouhlasi, ale opakované si neumi udrzet vhodné podminky

V komunikaci s ditétem je spiSe pasivni, nevénuje ditéti pozitivni pozornost
(22)

opakujici se aktivity, nerozviji détské podnéty, sami se zabavuji na telefonu

I1|Ma tendenci zlehCovat situaci a problémy, které v rodiné jsou (27)

neakceptuji strachy a limity ditéte

Opusténi nebo odebrani v prvnich péti letech (1)

odebran od rodi¢li pro nemoZznost pecovat

Nechova se k ditéti umérné jeho véku, resp. vyvojové urovni (16)

neumi pfizpGsobit aktivity véku

Na setkanil/v telefonu/v pisemném kontaktu je nejisty (nevi, jak s ditétem
mliuvit, co mu psat) (24)

neumi si ¢as naplanovat, nudi se, asto opakujici se aktivity

Rizika na strané ditéte:

Ditéti se v dobé po odebrani od rodi¢l jesté min. 1x zménily pecujici osoby
(personal zafizeni, prechodni péstouni) (29)

PPPD

Kontakt nepredvidatelny, matouci, nesrozumitelny pro dité (39)

rodice se tfi mésice neozvali - velka prodleva, pro dité matouci

Smutek, skli¢enost, rozmrzelost, depresivni nalada, plaétivost, apatie,
nezajem o okoli a oblibené innosti (po kontaktu) (44)

nocni désy, obcasna plactivost, "depresivni" nalada

Enuréza, enkopréza, no¢ni désy (po kontaktu) (51)

nocni désy stabilné

Vztek, vzdorovitost ¢i jiné verbalni ¢i neverbalni projevy agrese vici
rodi¢lim/pecujici osobé (po kontaktu) (45)

vzdorovitost, apatie ¢i agrese

Kontakt v minulosti probihal, ale ustal pro pfekazky na strané rodice (napf.
pro nezajem, vykon trestu odnéti svobody aj.) (40)

3 mésice - rodice se rozesli, byli bez bydleni

Kontakt v poslednim roce &asté&jSi nez 1x za 3 mésice u déti mladsich 12 let
Zijicich v dlouhodobé PP ¢&i adopci (41)

jednou za mésic, kazdy tfeti mésic kontakt i se sourozenci

Nevita se uvolnéné s rodi¢em (32)

je potfeba péstounkou vybidnout

Y Znamky stresu, emoéniho zmatku, uvolnéni ¢i naruseni vztahu k pecujici
" |osobé - odezni do 14 dni po kontaktu (46)

péstounka ho cca tyden dava do kupy

2/3
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Vyhodnoceni rizik pro kontakt

11! Nejsou vyplnény vS§echny polozky formulara!

A

Zbyva polozek ke zjisténi: 2

Obava se kontaktu, je rozruSené, nejisté (53)

je potfeba ho pfipravovat, neustale ujiStovat

Rizika na strané pecujici osoby:

3/3
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Vyhodnoceni rizik pro kontakt

KROKY PRO ZMIRNENi NEBO ODSTRANENI ZJISTENYCH RIZIK

Zde vypliite kroky pro zmirnéni/odstranéni rizik a navrh kontaktu.

NAVRH FREKVENCE A FORMY KONTAKTU

7
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PRILOHA C.3

DOHODA O SLUZBE ASISTOVANY KONTAKT
I. Smluvni strany

Poskytovatel:
Zastoupeny:
(déle jen ,,Poskytovatel*)

Uzivatelé:

Uzivatel 1.:

Jméno a piijmeni:
Datum narozeni:
Bydliste:

(dale jen ,,Uzivatel 1.%)

Uzivatel 2.:

Jméno a pfijmeni:
Datum narozeni:
Bydliste:

(dale jen ,,Uzivatel 2.%)

Poskytovatel a Uzivatel/Uzivatelé uzavieli dne ... Dohodu o sluzbé Asistovany
kontakt. Tato Dohoda se uzavira dle zakona 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti.

I1. Rozsah poskytovani sluzby Asistovany kontakt

- Celkové teSeni otazky kontaktl ditéte vyrastajiciho v ndhradni rodinné péci s osobou, ktera
ma zajem o kontakt s nim.

- Zjistovani informaci potiebnych pro sluzbu Asistovany kontakt v soucinnosti s pfislusnym
OSPOD.

- Pfiprava na setkavani ditéte vyruastajicitho v ndhradni rodinné péci s osobou, kterd ma zajem
o kontakt s nim, nebo o kontakt projevilo zajem dit¢.

- Pomoc pii nastaveni podminek kontakti.

- Ambulantni nebo terénni forma podpory pted, v pribéhu a po realizaci osobnich setkani
ditéte s osobou, kterd ma zajem o kontakt.

- Zajisténi asistovaného setkani ditéte vyrlstajictho v ndhradni rodinné péci s osobou, ktera
ma zajem o kontakt, nebo o kontakt projevilo zdjem dité.

- Zajisténi asistovanych predavani.

I11.1dentifikace kli¢ového pracovnika
Kli€ovym pracovnikem je ............oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiii,

Jedna se o pracovnika ur¢ené¢ho vedenim, ktery provadi predevsim tyto ¢innosti:
- Koordinuje a vede vesSkerou komunikaci mezi uZivateli sluzby navzajem a OSPOD,



N —

10.

pfipadné s dal§imi institucemi

Spolupracuje s OSPOD a ptipadné s dal§imi subjekty, je-li to tieba

Objasiiuje a vysvétluje pravidla sluzby jednotlivym smluvnim stranam

Iniciuje a domlouva s uzivateli ve spolupraci s ptisluSnym OSPOD individualni podminky
sluzby a ptipadné zmény v poskytovani sluzby

Je pfitomen na setkanich ditéte s osobou, ktera ma zajem o kontakt

Poskytuje podporu uzivatelim a provadi oSetfeni jednotlivych uzivatel po probéhnutém
setkdni

Spolupracuje s psychologem

Pribézné vyhodnocuje probehnuta setkani

IV.Prava a povinnosti uzivatele a poskytovatele, pravidla sluzby

Uzivatel 1 poskytovatel jsou povinni dodrzovat zavazky vyplyvajici z této Dohody.

Uzivatel je povinen spolupracovat s poskytovatelem pii napliiovani dohodnuté osobni
zakazky a cile sluzby Asistovany kontakt a je povinen fidit se pravidly a dohodnutymi
individudlnimi podminkami sluzby.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni a citlivé idaje o uZivateli a dalsi informace
potfebnych pro sluzbu Asistovany kontakt a prubézné zajistovat jejich vyménu s organy
socialn¢ pravni ochrany déti, poptipadé dal§imi pravnickymi a fyzickymi osobami
zajistujicimi socidlné-pravni ochranu déti. Zpracovanim osobnich udaji se rozumi zejména
jejich shromazd’ovani, ukladani na nosice, pouzivani, uchovavani, ttidéni a predavani.
Poskytovatel pribézné informuje vS§echny smluvni strany, které budou zapojeny do sluzby
Asistovany kontakt, o tom, jak poskytovani sluzby probiha a o dalSich dulezitych
skute¢nostech souvisejicich se sluzbou.

Uzivatel chodi na dohodnuté jednani a kontakt vcas. Jestlize se dozvi, Ze nemlZe pfijit na
dohodnutou schiizku ¢i setkani, alespont den dopfedu se omluvi a uvede k tomu diivod
(telefonicky, osobné, emailem).

Poskytovatel je opravnén neposkytnout sluzbu, pokud se uZzivatel chova agresivné, je pod
vlivem navykové latky, jeho stav neni vhodny k uskutecnéni setkani, nebo trva na zakazce,
ktera je v rozporu s etickym kodexem poskytovatele.

Poskytovatel je povinen zachovavat mlcenlivost o skutecCnostech, které se dozvi

v souvislosti s poskytovanim této sluzby, vici tietim osobam s vyjimkou uvedenou v bodé
3.

.V ptipadé€, ze uZzivatel ptinese pro dit¢ darek, nejdiive to oznami kliCovému pracovnikovi.

Ten zvazi vhodnost darku pro dité, ptipadné si promluvi s péstounem ¢i piibuznym ditéte.

O prabéhu spoluprace mezi uzivateli sluzby Asistovany kontakt a poskytovatelem je vedena
dokumentace. Ta obsahuje: zapisy o jednotlivych konzultacich a probéhnutych kontaktech s
doporuc¢enim pro uzivatele sluzby, Dohodu o sluzbé Asistovany kontakt, Dodatky Dohody;
soucasti dokumentace mohou byt po souhlasu uzivatellli i dal§i dokumenty, jestlize jsou
potfebné¢ pro kvalitni poskytovani sluzby (napf. ProhlaSeni o zachovani mlcenlivosti,
Prevzeti odpovédnosti za dité, atd.)

Pokud na samotném setkani neni péstoun ptitomen, poskytovatel za dité¢ piebird
odpovédnost od osobniho pfijeti do osobniho vydani ditéte péstounovi. Na setkéani ditéte s
osobou, kterd mé zajem o kontakt, doprovazi dité péstoun, po jeho skonceni si pro dité opét
pfijde, pokud neni v Dohodé¢ stanoveno jinak.



Doho

V. Doba platnosti Dohody

da se uzavird na dobu uritou ...........c.coviiiiiiiiiiii e ode dne nabyti jeji

platnosti.

1.

2.

VI.Vypovédni duvody a vypovédni lhuty

Uzivatel miize kdykoliv smlouvu o poskytovani socidlni sluzby pisemné nebo ustné
vypovedét. Je vSak nutné uvést divody klicovému pracovnikovi s ohledem na potieby
ditéte.

Poskytovatel mize Dohodu vypovédét, pokud uzivatel tuto Dohodu opakované zdvaznym
zpusobem porusuje (zejména pokud se opakované¢ bez omluvy nedostavi na schiizku v
dohodnutém terminu, uzivatel je agresivni (slovni i fyzicka agrese), pokud se chova
nevhodn€ a nereaguje na napomenuti, nebo sluzba nemiize byt poskytovana jako celek
z jinych zavaznych divodi (zanik poskytovatele, vypoveéd poskytovatele z pronajmu apod.)
Po kazdém poruSeni Dohody ¢i pravidel sluzby je uZzivatel dirazné upozornén na jeji mozné
vypovézenti.

Dohoda konéi okamzikem doruceni pisemné vypovédi, pfipadné¢ ustnim ozndmenim
vypovédi s odiivodnénim ostatnim smluvnim stranam.

Ukonceni pisemnou dohodou — Poskytovatel 1 uzivatel/uZivatelé mohou Dohodu ukoncit
vzéjemnou dohodou.

VII. Osobnizakazka

IX.Zavéreéna ustanoveni

Podpisem Dohody uzivatel stvrzuje své prohldSeni, Ze jeho zdravotni stav neni piekdzkou v
poskytovani sluzby Asistovany kontakt.

Tato Dohoda se vyhotovuje ve dvou nebo vice stejnopisech, podle toho, kolik je uzivatel
sluzby, z nichZ kazdy ma platnost originalu a po jejim podpisu obdrzi kazda ze smluvnich
stran po jednom vyhotoveni.



. Jednotlivé ¢asti této Dohody mohou byt zménény nebo doplnény cislovanym pisemnym
Dodatkem Dohody.

Tato Dohoda nabyva platnosti a i€¢innosti pozd¢jSim dnem podpisu nékteré ze stran Dohody.

Smluvni strany prohlasuji, ze byly s Dohodou fadné¢ seznameny, jeho obsahu rozumi a

souhlasi s nim. Na dikaz toho védom¢, vazné a svobodné ptipojuji sviij podpis.

Ve dne ..ooeeeeeen. NV dne ...oooeveeee.
Uzivatel 1 UZivatel 2
N dne

Poskytovatel



SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNICH a CITLIVYCH UDAJU

Timto davam neziskove Organizaci................coveiiiriiiiiiiiiiiiieiieaieenneanns. , v souladu se
zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, souhlas se zpracovanim osobnich a
citlivych osobnich udajt tykajicich se mé osoby a osob, jejichz jsem zakonnym zéstupcem, které

jsou potfebné pro piipravu na poskytovani sluzby Asistovany kontakt.

Zpracovanim osobnich udaji se rozumi zejména jejich shromazd’ovéni, ukladani na nosice,
pouzivani, uchovavani, tfidéni a preddvani. Rovnéz souhlasim s vyménou osobnich udajii a
citlivych osobnich udaji mezi Sdruzenim péstounskych rodin a organy socialné pravni ochrany
déti, poptipad¢ dal§imi pravnickymi a fyzickymi osobami zajistujicimi socialné-pravni ochranu
déti.

Povinnost ml¢enlivosti dle zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti:
Vsichni zaméstnanci Organizace.............c..coceeevevuinninnenen.. a jiné fyzické osoby, které

spolupracuji s touto organizaci, jsou povinni zachovavat mlc¢enlivost o skutecnostech, se kterymi se
pti provadéni socialné-pravni ochrany déti nebo v piimé souvislosti s tim seznamili.



PROHLASENI O ZACHOVANI MLCENLIVOSTI

Cestné prohlasuji,

ze zachovam mlceni o skuteCnostech, se kterymi jsem se seznamil a sezndmim pii provadéni
socialné-pravni ochrany nebo v ptimé souvislosti s tim. Rovnéz prohlasuji, ze zachovam mlceni o
davérnych udajich tykajicich se subjektii sluzby Asistovany kontakt poskytované neziskovou
OTZANIZACT. ...ttt ettt ettt e eenss , 0 kterych se dozvim v rdmci spoluprace
s touto organizaci.

Za duvérné udaje jsou povazovany osobni a citlivé udaje podle zakona 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajt.



