PRILOHA 1: PROJEKT DIPLOMOVE PRACE

Formulace a vstupni diskuze problému

Od zacatku 20. stolet! se zejména sociologie snazi vystihnout ,cilovou funkei® vyvoje spole¢nosti
z hlediska zivota obyvatel. Od 90. let do soucasnosti se tak hovoti o kvalité Zivota, jiz WHO definovala
jako ,individudlni vniméni vlastniho postaveni v zivoté v kontextu kultury a hodnotového systému,
v némz ziji a ve vztahu k jejich cilim, ocekavanim, standardlim a z4jmam*“ (WHAT, 1996). Vedle kvality
Zivota se souCasnd gerontologie asociologie sohledem na demograficky vyvoj charakteristicky
starnutim populace (MPSV, 2015) vénuje aktivnimu starnuti (Cepelka, 2019), které WHO definuje jako
~proces optimalizace prileZitost! pro zdravi, participaci a bezpecnost s cilem zlepSeni kvality Zivota lidi
v pribéhu starnuti* (WHO, 2002). Koncept aktivniho starnuti se stal dlouhodobym strategickym
politickym cilem na evropské amezinarodni trovni (UNECE, 2019). Nejznaméjsim
multidimenzionalnim piistupem k méreni jeho drovneé je index aktivniho starnuti (Active Ageing Index,
AAI). Neoddiskutovatelnou soucésti aktivniho a zdravého starnuti je pravo navazovat intimni a sexualni
vztahy a projevovat svou sexualitu (Freya, 2021), ackoliv jej AAI explicitné nezkoumé (UNECE, 2019).
Sexualita se dotykad nejen biologickych a psychologickych aspektd lidského zdravi, ale i socidlnich
a kulturnich dimenz{ jednotlivce a spolecnosti, bez ohledu na vék. A¢ odborné ¢lanky a vyzkumy
prokazuji existenci sexualnich potieb a snahu o jejich naplnéni i ve star$Sim véku, toto téma je stéle
zastfeno predsudky a stereotypy povazujicimi seniory za asexudlni bytosti (Dominguez, Barbagallo,
2016). V zahraniéni literatute 1 praxi zdpadnich zemf je téma sexuality seniorek a seniort stale hojnéjsi,

v Ceském prostiedi proniké do verejné diskuze az v poslednich nékolika letech.

Se snahou o deinstitucionalizaci a zkvalitnéni poskytované pécée prichazi téma sexuality i do prostredi
Ceskych pobytovych socidlnich sluzeb. Stéle castéji prortistd do odbornych diskuzi a po malych kriiccich
1 do reality péce v nékterych pecujicich organizacich. V soucasné dobé mnohé organizace zohlednuji
sexualitu uzivatelli svych sluzeb rznymi zplisoby, pracuji s ni neformalné a nahodile v prfimé pédi, tvori
protokoly sexuality, zji$tuji Groven naplnéni sexualnich potieb skrze Setfeni spokojenosti mezi uzivateli,
vzdélavaji persondl a v rizné mite komplexity praci se sexualitou uzivatel sluzby zavadéji. Na kvalitu
sexualniho Zivota seniorl v pobytovych socidlnich sluzbach se v ¢eskoslovenském prostredi vyzkumné

zamérili napt. Dolan et al. (2012) ¢i Malon Friedlova.

Socialni sluzba oteviend a pratelskd ksexualité je bezpeénym a zdravym prostredim, kde mohou
Kklientky a klienti ,oteviené mluvit ¢i jinak projevovat své potfeby tykajici se sexuality a personél je

profesné pripraven na né reagovat a v této oblasti odborné spolupracovat® (Freya, 2021). Vyzkumy



ukazuji, ze zékladni podminkou pro nastaveni klimatu smérem k sexualité jsou postoje a chovani
zameéstnancl. Empatie a otevienost vsak nestaci; osobni nastaveni pracovniki musi byt podporeno
znalostmi a kompetencemi a opfeno o organizac¢ni struktury (Feliciano et al., 2020; Mahieu et al., 2011;

Roach, 2004).

V Ceské republice se praci se sexualitou odborné vénuje zejména organizace Freya, z.s., skrze vzdélavani
a registrovanou socialni sluzbu odborného sociélniho poradenstvi. Freya poskytuje organizacim v préci
se sexualitou klientek a klientli riznou miru podpory. Maximalni mira podpory je poskytovéna v ramci
poradensko-vzdélavactho programu Systémové zavddeni prdce se sexualitou a vztahy a protokol
sexuality (Freya, 2022b), jenz je vysledkem ttiletého projektu Systémové zavadéni prace se sexualitou
avztahy v socialnich zafizenich (vletech 2019-2022 realizovan s finanéni podporou Evropského
socidlntho fondu — Opera¢nitho programu Zameéstnanost). Stfedni mira podpory je kombinaci
otevieného vzdélavactho kurzu a konzultaci v pripadé potreby; nizkou miru podpory ziské&vaji
organizace skrze jednotlivce, jez se Ucastni otevieného vzdéldvactho kurzu pro vefejnost, a poté

nastavuji praci se sexualitou ve svych organizacich bez dals{ tiasti Freyi.

Dalsf organizaci, kterd poskytuje poradenstvi v oblasti prce se sexualitou je Institut bazalni stimulace,
konkrétné skrze svlij akreditovany vzdélavaci kurz Sexudlni potreby seniorek a seniort
z oSettovatelského aspektu (IBS, 2019). Jednim z konkrétnich postupli podporujicich zohlednéni
sexuality klientek a klientd je ztizenf role intimni d@vérnice / intimniho davérnika. Tato role slouzi
v organizaci jako kontaktni bod pro zaméstnance iklienty pro oblast sexuality klientl. Ve snaze o
profesionalizaci role sexualnich dévérnik poskytuje Nebud na nule, z.s. — Unie sexudlnich dvérnika
v CR (2019) sebezkugenostni vycvik. Vedle této role existuje jesté sluzba sexudlni asistence, vycviky

v niz realizuje opét Freya (2022a).
Cil prace

Cilem predpoklddané diplomové prace je tvorba evaluacniho nastroje pro praci se sexualitou seniorek a
senior v pobytovych socidlnich sluzbach voblasti kompetenci zameéstnancl a jejich opory
v organizacnich strukturéch. Vznikne tak soubor indikatori stéZejnich v praci se sexualitou klientd,
které svou prenositelnosti umoziuji dalsim organizacim toto téma evaluovat a identifikovat tak prostor

pro rozvoj.

Metodologie

s w7

Empiricka ¢ast prace zkouma rzné pristupy k praci se sexualitou klientek a klientd v pobytovych

socilnich sluzbach pro seniory a identifikuje soubor snadno zjistitelnych indikétord, jez jsou dostate¢né



vypovidajici o stavu prace se sexualitou, zejména v oblasti kompetenci persondlu ajejich oporte

v organizac¢nich strukturach.

Vysledny evaluaéni nastroj bude k dispozici pro sebehodnocent i externi hodnoceni organizaci v oblasti
prace se sexualitou, umozni nahlédnout soucasny stav reflexe tohoto tématu z perspektivy postoji a
kompetenci zaméstnancti, opory v organiza¢ni strukture ainterni dokumentace. Néstroj nabidne
organizacim jak zmapovani soucasné situace, tak identifikaci prostoru pro moznou intervenci s cilem

zkvalitnéni prace se sexualitou.

Vstupni data pro vyzkum jsou poskytnuta prostfednictvim organizace Freya konkrétnimi zatizenimi,

kterd v rzné mite se sexualitou klientek a klientd pracuji.

Kvalitativni vyzkum realizovany v ramci empirické ¢asti prace bude vyzkumem aplikovanym, konkrétné
evaluacnim. V tom jde o ,hodnotové posouzeni intervenci a programt na zakladé empirické evidence*
(Hendl, 2005, s. 39). Vyzkum kombinuje formativni a sumativni evaluaci, které stanovuji efektivitu
realizovanych intervenci a identifikuji jejich silné a slabé stranky, v z&vislosti na mife zavedeni prace se

sexualitou v organizaci.

Nezanedbatelnd je zde téz linka etnografického vyzkumu, jenz zkouma perspektivy ¢lenti skupin, obsahy
a formy jejich mysleni, interakce a socialni praktiky. Klade si otdzku, jak jedinci spole¢né vytvareji
socialni skute¢nost, a snazi se porozumeét procesu, ktery vedl ke stavajici socialni realité. Napomuze tak
porozuméni postojim a chovani zaméstnanci z jejich vlastni perspektivy. Data budou ziskavana i

prostrednictvim zkouméani internich dokumentti organizace.

Vybér vzorku organizaci zapojenych do sbéru dat bude ucelovy; vzorkovani o maximélni variaci
~dokumentuje moznou varietu fenoménu, naptiklad pro dokumentaci spoletné konfigurace chovani
v celém pasmu variace“ (Hendl, 2005, s. 154). Pristup k respondentlim je zprostredkovan organizaci
Freya, ktera ma ve své siti desitky organizaci, jimz poskytuje riznou miru podpory v praci se sexualitou
Klientl — od systematického zavadéni po prvni ndznaky zajmu o téma. Snaha o maximalni variaci ve

vzorku umozni nahlédnout Siroké spektrum zplisobli zohlednéni sexuality klientd.
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PRILOHA 2: EVALUACNI NASTROJ PRO PRACI SE SEXUALITOU

Vrukou drzite evaluaéni ndstroj, jehoz cilem je zmapovéni stavu prace se sexualitou
klientek*klientd a reflexe tohoto tématu perspektivou postojll, znalosti a kompetenci

zaméstnankyri*zaméstnancd, v¢etné opory v organizadni strukture a interni dokumentaci.

Ndstroj je urden pro zafizeni pobytovych socidlnich sluzeb pro seniory a slouzi jak pro
sebehodnoceni, tak pro hodnoceni externi organizaci. Managementu mapované organizace
umozniuje zjistit, jak zaméstnankyné*zaméstnanci vnimaji téma sexuality klientek*klientl. Mapuje
jejich postoje, vnimani otevienosti diskuze ve vztahu s klientkami*klienty, ostatnim persondlem
i vedenim, ovéruje jejich povédomi o souvisejici interni dokumentaci a pracovnich rolich. MozZnym
vedlejsim efektem je zvyseni citlivosti pracovnikd k tématu sexuality.

Doporuceno je mapovani stavu pred jakymikoliv intervencemi v oblasti prace se sexualitou a jejich
dalsi priibézné vyhodnocovani. Doporucena frekvence mapovani je jednou za tfi az Sest mésict
v pfipadé aktivni prace stématem (Skoleni persondlu, tvorba metodik, zmény roli); respektive
jednou za Sest az dvanact mésicti, pokud uz nedochazik velkym organiza¢nim zménam v souvislosti
se sexualitou. Mezi preferované respondenty patfi zejména lidé v primé péci, potazmo lidé ve
vedeni organizace. Setfeni by mélo pokryt alespori 70% takovych pracovnic a pracovnikd.

Respondentlim distribuujte nasleduijici tfi strany s jednotlivymi tvrzenimi a otdzkami. Na posledni

strané naleznete instrukce k vyhodnoceni.

Ndstroj ve formé dotazniku vznikl v ramci diplomové prace Martiny Frithbauerové pod ndzvem
Evaluacni ndstroj pro prdci se sexualitou klientek a klientl v pobytovych socidlnich sluZzbdch pro
seniory v ramci oboru Rizeni a supervize v socidlnich a zdravotnickych organizacich na Fakult&
humanitnich studif Univerzity Karlovy. Vyslednd podoba je inspirovdna zejména nastrojem Snakk
om Seksudlitet norského Centra pro rozvoj sluzeb institucionalizované a domaci péce (USHT),
zprostfedkovaného a doporuceného organizaci Freya, z.s., a validizovanym nastrojem Sexuality
Assessment Tool. Nastroj v soucasné dobé neni validizovan, m(ize ale slouzit i jako prvni krok pro

praci s tématem sexuality.



Ja jako clovék

(Oznacte vZdy jednu odpovéd na radku. Pokud si nejste jisti, vyberte tu, kterd je nejblize vasemu ndzoru.)

O sexualité
a sexualnim zdravi

obecné nemam zadné
znalosti

[ ]

O sexualité
a sexualnim zdravi
néjaké znalosti mam,
ale zadné Skoleni jsem
neabsolvoval*a

[ ]

Absolvoval*a jsem
Skoleni tykajici se
sexuality a sexudlniho
zdravi

[ ]

V oblasti sexuality

a sexudlniho zdravi

jsem absolvoval*a
dalsi vzdélavani

[ ]

O sexualité
a sexualnim zdravi
klientek*klientd radéji
vlibec nemluvim

[ ]

Z mého pohledu je
tézké mluvit o
sexualité a sexudlnim
zdravi klientek*klientt

[ ]

V bezpecném
prostredi dovedu
mluvit o sexualité a
sexualnim zdravi
klientek*klientt

[ ]

Nemdam zadny
problém mluvit o
sexualité a sexudlnim
zdravi klientek*klientt

[ ]

Z mého pohledu je
narocné rozliSovat
mezi mymi vlastnimi
postoji k sexualité
a mym pristupem
k sexualité z pozice
pracovnice*pracovnika

[ ]

Moje vlastni postoje
k sexualité obcas
ovliviiuji maj pristup
k sexualité z pozice
pracovnice*pracovnika

[ ]

Jsem si védoma toho,
jak moje vlastni
postoje k sexualité
mohou ovlivnit maj
pristup k sexualité
z pozice
pracovnice*pracovnika

[ ]

Moje vlastni postoje
k sexualité nikdy
nemaji vliv na muj
pristup k sexualité
z pozice
pracovnice*pracovnika

[ ]

Se svymi
klientkami*klienty
o sexualité
a sexudlnim zdravi
nikdy nemluvim

[ ]

O sexualité
a sexudlnim zdravi
mluvim pouze tehdy,
pokud se mé klient*ka
zepta

[ ]

Se svymi
klientkami*klienty
obcas o sexualité
a sexualnim zdravi

mluvim

[ ]

O sexualité
a sexudlnim zdravi
mluvim se vSemi svymi
klientkami*klienty
pokazdé, kdyz je to
pfirozené

[ ]

S vedouci*m jsem
o sexualité
a sexualnim zdravi
klient nikdy
nediskutoval*a

[ ]

Ohledné sexuality
a sexualniho zdravi
citim ze strany svého
vedeni pouze malou
podporu

[ ]

Nemdm problém
mluvit s vedouci*m o
sexualité a sexudlnim

zdravi klientek*klientt

[ ]

Moje*mlj vedouci se
mé pravidelné
dotazuje, jak podporuji
sexualitu a sexudlni
zdravi svych
klientek*klientt

[ ]




Moje pracovni pozice [ organizace

O sexualnim zdravi

Pravidelné
diskutujeme

. lité - , ) N moznostech
6 ° S,eXl,Ja ftea , O sexudlnim zdravi klientek*klient(i o moz -
sexudlnim zdravi . _— . , a problematickych
. .. klientek*klientd mluvime jen mluvime na .
klientek*klient o y . skute¢nostech
. , zridka nékterych .,
nikdy nemluvime o souvisejicich se
- schlizkach .
sexualitou
klientek*klientt
Na sexualitu Sexualita klientek*klientd je Sexualita Mame otevreny
7 klientek*klientt je néco, co je tfeba omezit klientek*klient( je pristup k sexualité
nahlizeno jako na néco, o ¢em klientek*klient(
néco negativniho mluvime jen
— v nutnych pripadech
Otdazky Otazky klientek*klientl To, jak jsou otazky Otdazky
8. klientek*klientd ohledné sexuality z(stavaji klientek*klientd klientek*klient(
ohledné sexuality bez odpovédi ohledné sexuality | ohledné sexuality jsou
vyvolavaji negativni pfijimany, zavisi na pfijimany dobfre
. reakce tom, kdo je zrovna a srespektem
Vv praci
Vedeni se k sexualité Vedeni se sexualité jako Vedeni se sexualité V oblasti sexualniho
9| Klientek*Klientt stavi tématu vyhyba jako tématu vénuje | zdravi vyZaduje vedeni
negativné na nékterych iniciativu a nasazeni
schlzkach
10 Klientkam*klientim Klientky*klienti se mohou Organizace Klientky*klienti se
" | nejsou poskytovana organizace / poskytuje Ucastni Skoleni na
2adnd skoleni na zaméstnankyri*zaméstnancl | klientkdm¥*klientdm téma sexualita
téma sexuality dotazovat na skutecnosti poradenstvi

[ ]

spojené se sexualitou

[ ]

v oblasti sexuality

[ ]

[ ]




1.

Nemame moznost
prijimat opatreni
tykajici se sexualniho
zdravi
klientek*klientt

[ ]

MZeme prijimat opatreni
tykajici se sexudlniho zdravi,
ale pro nase klientky*klienty

zadnd opatreni nemame

[ ]

Pro nékteré z nasich
klientek*klientt
jsme prijali opatreni
tykajici se
sexualniho zdravi

[ ]

Vsichni nasi klienti i
klientky majf prijata
opatreni tykajici se
sexudlniho zdravi,
nebo pravé zvazujeme
potrebu jejich prijeti

[ ]

12.

Nemdme nastavené
kontrolni
mechanismy pro
pripad podezreni ze
sexudlniho nasili

[ ]

Nase kontrolni mechanismy
pro pripad podezieni ze
sexudlniho nasili jsou
nedostatecné

[ ]

Mdme nastavené
mechanismy pro
pripad podezreni ze
sexudlniho nasili, ale
moc se o nich nevi

[ ]

Mdme nastavené
vSeobecné zndmé
kontrolni mechanismy
pro pripad podezieni
ze sexualniho nasili

[ ]

ano ne nevim
13. Za oblast sexuality je zodpovédny jedna*jeden nebo vice
pracovnic*pracovnikd (napf. role koordinatora pro sexualitu, [] L] L]
intimniho dlvérnika nebo pracovni skupina pro sexualitu)
14. Voblasti sexuality ma naSe organizace vlastni odborné
smérnice, metodiku nebo pravidla N N N
15. Sexualita je soucasti komplexni péce a podléhd vypracovani O O O

pland a opatrent

16.  Jak dlouho plsobite v této organizaci?

17. Na jaké pozici plisobite?

18.  Jak dlouho se profesné pohybujete v prostredi pobytovych

seniory?

socidlnich sluzeb pro




INSTRUKCE PRO VYHODNOCEN| DOTAZNIKOVEHO SETRENI

U otdzek 1-12 je v levé (3sti prostor pro zaznamenani bodového skére, které vyplrite dle
odpovédi nasledujicim zpisobem.

ob. 1b. 2 b. 3b.

Za odpovédi k tvrzenim v otdzkach 13-16 se pocita 1 bod v pripadé odpovédi ,,ano*; za
odpovédi,,ne‘“ a ,,nevim* se pocitd o boda.

Nasledujici otazky na pracovni pozici a délku praxe slouZi pro vasi orientaci v tom, jak je
téma sexuality reflektovdno ve vztahu k témto ukazatel(m.

Body za jednotlivé ¢asti (dle Cisel otazek i stran) sectéte a vyplrite do tabulky nize. Hodnoty
uvedené v Casti vyhodnoceni poskytuji rychlou zpétnou vazbu na odpovédi kazdého
respondenta a jsou i voditkem pro vyhodnoceni primérnych poctl bodd v rdmci celé
organizace, v jednotlivych tymech i dle pracovnich pozic.

Priimér dosaZzenych bodl vrozsahu oznaceném zelené indikuje dobry stav prace se
sexualitou; naopak body vrozsahu cerveném a potazmo Zlutém oznacuji prostor pro
mozné intervence a dalsi praci s tématem sexuality v organizaci.

Nazev C:':IStI Soucet bodu Vyhodnoceni
dotazniku
Ja jako clovék
0-4 5-9 10-15
1-5
Moje pracovni
pozice [ organizace 0—4 5-9 10-15
6-10
Opora v organizaci
11-15 0=2 375 6-9




