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Uvod

Kdyz jsem premyslel o volbé tématu své disertacni prace, po dikladné uvaze
jsem se rozhodl navazat na sviij predchozi vyzkum a zaméfit se na prostiedi bazaru-
zastavarny z perspektivy ekonomické antropologie. Co vlastné je ten mikrosvét, do
néjZ jsem se v ramci svého terénniho vyzkumu ponofil a ktery ve své praci popisuji
a analyzuji? Je to svét bazaru a zastavarny, pfedstavovany piedevsSim lidmi, ale
dualezitou roli hraje 1 prostredi a dalsi neZivi aktéfi, tvorici jakysi background vSech
probihajicich interakci. Bazar je vlastné do urcité miry prinikem formdlni a
neformalni ekonomiky — na jedné strané je to instituce, ktera je soucasti standardniho
podnikatelského prostfedi, musi dodrzovat ptislusné zdkony a vyhovét mnoha
pfedpisim a nafizenim; na druhé stran¢ mohou byt bazary nékdy vnimany jako
neformalni prostfedi, alespont v takovém smyslu, ze vykupni i1 prodejni cena jsou
vyjednavany béhem kazdé jednotlivé transakce. Pro nékteré lidi je pravé tento
prisecik formalniho a neformalniho ptistupu ptitazlivy a predstavuje pro né€ jeden z
davodu, pro¢ bazary vyhledavaji.

Prvnim impulsem, ktery mé vedl k rozhodnuti vénovat se zastavarné, byla
skute¢nost, Ze toto téma jsem jiz zpracovaval ve své diplomové praci a mél jsem za
to, ze v zapo€atém vyzkumu stoji za to pokracovat. Na rozdil od diplomové préce,
kde jsem se zabyval spi§ materidlni kulturou, se v této praci vénuji predevsim otazce,
jaky vyznam ma bazar-zastavarna pro ekonomicky znevyhodnéné, socidlné
vylou€ené ¢i jinak marginalizované obyvatele menSiho mésta, kde mty terénni
vyzkum pievazné probihal. Jednou z okolnosti, kterd ovlivnila mé rozhodovani, je
skutec¢nost, Ze bazar-zastavarnu sam vlastnim, jeho provozem se zabyvam uZz vice nez
dvacet let a v problematice, spojené s timto odvétvim, se pomérné dobie orientuji,
takze jsem chtél vyuzit vyhody, ze dokazu dobie pochopit probihajici procesy ve
vSech souvislostech. Také bych chtél dokumentovat, jak se postupné méni mij pohled
na to, co se v zastavarné odehrava diky tomu, ze beéhem studia antropologie ziskavam
vhodné koncepty pro uchopeni transakci a dé€jti, které jsem diive jako majitel nahlizel

z Uplné jiné perspektivy.



Ve své praci se zaméiuji na oblast obchodu, kterd je nékdy oznacovana jako
,fringe economics‘ — okrajova ekonomika. Mym cilem je ukazat na ptikladu bazaru-
zastavarny, jaky ekonomicky a socidlni vyznam ma okrajova ekonomika pro skupinu
zakaznikd, které spojuje podobny socioekonomicky status, z né€jz pak vyplyva urcity
zivotni styl a podobny zpusob utvareni a chdpani hodnot i nékterych nepsanych
norem. Chtél bych ukdzat, s jakym o€ekdvanim lidé do bazaru ptichazeji, jak zde
vyjedndvaji podminky obchodnich transakci a jaké strategie pfitom pouzivaji.

Zvlastni pozornost chci vénovat zejména problematice zastavarny, pfedevSim
otazkam, které souvisi s piijovanim penéz. Analyza interakci, procesti, déju a vztaha,
k nimZ dochazi v bazaru-zastavarné, ptedstavuje dulezity krok k tomu, abych mohl
naplnit vytéeny cil, jimz je vysvétleni socialni role tohoto typu okrajové ekonomiky.
K tomu mi napomiize detailni rozpracovani, popis a analyza strategii a technik, které
pouzivaji zdkaznici bazaru a zastavarny. Je proto dilezité vénovat pozornost tomu,
jak jednaji a jaké postupy pouzivaji k tomu, aby maximalizovali svou Gspé$nost pii
vyjedndvani koupé ¢i prodeje a/nebo minimalizovali své ndklady pii sjednavani
zastavni plijcky. To mlze na prvni pohled svadét k myslence, Ze aktéti védomé
jednaji v intencich teorie racionalni volby, jak ji popsal Garry Becker, pfi¢emZz
v souvislosti s rozhodovanim bych vyzdvihl ptedev§im jeho stat’ o ekonomickém
ptistupu k lidskému chovéani (Becker, 1976). Podle této teorie se Cloveék vzdy
co nejveétsi. Predpoklada se, Ze se rozhoduje sdm za sebe, uvazuje racionalné na
zéklad¢ informaci, které¢ dokaze shromdzdit a neni pfi svém rozhodovani ovlivnén
socialnimi ani kulturnimi faktory (Becker, 1976). Zptisob, jakym pouzivaji pii volbé
cili a strategii klienti v zastavarné vSak podle mého pozorovani mnohem vice
odpovidad zakotvenému pfistupu, s nimz piiSel Mark Granovetter (1985), ktery
odmita ,,atomizované¢ho aktéra®, s nimz pocitaji neoklasické ekonomické teorie a
misto toho jej chape jako zasazené¢ho do urcitého spolecensko-kulturniho kontextu.
Nijak mu neupird raciondlni rozhodovani, to se vSak podle n¢j vzdy odehrava
s ohledem na socidlni okoli, které je v pfipadé¢ klientl zastavarny zpravidla
reprezentovano rodinou, ale n€kdy i dal$imi osobami. Granovetter tvrdi, Ze jednani

je vysledkem socialni zakotvenosti jedince ve spoleCnosti, je zavislé na jeho



postaveni v existujici siti vztahli i na momentalni situaci, ve které k jednani dochazi.
Kromé¢ zakotvenosti aktéra do socialni struktury vSak tento pfistup zohlediuje i
racionalni ekonomickou uvahu a vliv kulturniho vybaveni jedince na jeho
rozhodovani. Dulezité pfitom je, ze aktér neni povazZovan za ,,atomizované¢ho
jedince® ale za soucast né¢jakého celku, ktery takové rozhodovani ovliviiuyje - ¢lovek
tedy neni vypreparovan ze své socialni struktury, ale naopak je ptihlizeno k tomu, Ze
je jeji soucasti. Pfitom nejedna ani se nerozhoduje mimo sociadlni kontext, ale ani se
otrocky nefidi pravidly a vzorci chovani, kterd askriptivne urcuji socialni kategorie
(Ibid: 483 a nasl.).

Piivodné jsem zamyslel, zahrnout do své studie vice poznatki z dalSich bazara
a zastavaren, které byly rovnéz terénem, kde jsem provadél sviij vyzkum, ale nakonec
jsem se zaméfil primdrné na bazar, ktery sam vlastnim, a provozuji a data, kterd jsem
ziskal pfi terénnim vyzkumu v ostatnich bazarech ¢i na bleSim trhu, vyuZivam spis
pro doplnéni obrazu a vysvétleni nekterych situaci. K rozhodnuti orientovat se hlavné
na transakce a procesy, odehravajici se v mém vlastnim bazaru jsem dospél po
dikladném zvéazeni vSech okolnosti. Nejde mi totiz o popis jednotlivych bazarii, ani
o ptipadné rozdily mezi nimi (které bezpochyby existuji, ale podle mych zjiSténi
nejsou nijak zasadni). Zajima mé spis praxe, ktera souvisi s jednanim lidi v situacich,
které v bazaru-zastavarné nastavaji v souvislosti s prodejem, vykupem zbozi, a
pfedevSim pak s projednavanim podminek zastavni pljcky. Jednim z hlavnich
davodu, proc jsem se zamétil na svij vlastni obchod, byla podrobna znalost prostiedi,
coZ mi umoznilo vénovat se naplno tomu, jak probihaji jednotlivé transakce a jak
béhem nich 1idé jednaji. Ve svém textu popisuji také situaci v dalSich bazarech, coz
napomaha k lepSimu porozuméni nékterym praktikam a interakcim mezi zdkazniky a
provozovateli bazaru, ptipadné k pochopeni specifické atmosféry bazaru-zastavarny.

Samoziejme jsem si védom toho, Ze zvoleny pfistup, kdy jsem zaméfil svou
pozornost na vlastni bazar a ostatni jsem vyuzival jen jako jakysi dopliujici terén, ma
své nedostatky. Pfedev§im si uvédomuji, jak problematické mtze byt moje propojeni
s jednim mistem, a zejména pak propojeni roli majitele a vyzkumnika. Takové
spojeni, byt je v mnoha ohledech uzitecné, muze svadét k necitlivosti a

stereotypnimu vnimani pozorovanych déjli, coz potom vede k tomu, ze nejrizné;si



zajimavé situace mohu povazZovat za bézné a nezajimavé, za jakousi kazdodenni
rutinu, kterd nijak neupouta mou pozornost. Kviili tomu se pak né¢kdy soustfedim na
interakce, které jsou typické a nikoliv na ty okrajové ¢i jedinecné, které mohou mé
rutinou otupélé pozornosti snadno uniknout. Abych se takovému pohledu vyhnul,
musim vynakladat mnohem vétsi Gsili, nez v pfipad€, ze bych provadél terénni

vyzkum v cizim prostredi, kde by vSechny pozorované skute¢nosti byly nové.

Metodologie

Mistem, odkud pochazeji poznatky k této praci, je bazar-zastavarna, jehoz
jsem dlouholetym majitelem. Nachéazi se pobliz centra jednoho mensiho mésta
v Usteckém kraji, asi &tyficet kilometri od Prahy, ve kterém Zije piiblizng 13 000
obyvatel. Je zde relativné vy$§i nezaméstnanost nez v jinych krajich CR a zejména
pak v porovnani s Prahou, proto ¢ast obyvatel za praci dojizdi. Dojizdéjici jsou ovSem
nuceni vydavat ¢ast svych piijmil za dopravu, a ti, kteti najdou praci v miste, se zase
casto musi spokojit s niz$i mzdou. Nékteti za danych okolnosti na zaméstnani
rezignuji a rad¢ji voli Zivot na podpote. Mira nezaméstnanosti k 31. 12. 2019 ¢inila
v Praze 1,9 %, zatimco v Usteckém kraji 3,9 %, pfi¢emz pomér miry nezaméstnanosti
se piili§ neligil ani v minulych letech. Oviem piesto, Ze na zakladg tdajo CSU (CSU,
2020) je nezaméstnanost v Usteckém kraji oproti nedaleké Praze piiblizné
dvojnasobna, neni tak vysoka, aby to bylo pro vyuZzivani zastavarenskych sluzeb
zvlast vyznamné, ale z vlastni praxe v bazaru vim, Ze nezaméstnani nebo lidé
s nepravidelnym ¢i prilezitostnym zaméstndnim tvoii vyznamnou cast klientl
zastavarny (vice k tématu v kapitole ,,Proc¢ si plijcuji v zastavarng®).

Jako jednu z vyzkumnych metod vyuZzivam také autoetnografii.' Zvolil jsem
ji pfedevsim proto, ze dokaze skloubit etnografii s autobiografii a predstavuje tak
jedine¢nou moznost, jak mohu odbornym zpisobem propojit své dlouholeté

zkuSenosti a zazitky provozovatele bazaru a antropologa. Domnivadm se, Ze praveé

! Vice k autoetnografii napt. Reed-Danahay (1997) nebo Ellis - Adams - Bochner (2011).
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autoetnografie nejlépe odpovidd podminkdm, o nich se autofi zminuji, kdyz hned
vavodu své prace tuto metodu piedstavuji: ,,Autoetnografie je takovy pftistup
k vyzkumu a psani, ktery se snazi popsat a systematicky analyzovat (grafie) osobni
zkuSenost (auto) za ucelem porozumeéni zkuSenosti s [cizi] kulturou (etno) [...]. Pt
praktikovani a psani autoetnografie vyuziva badatel principli autobiografie a
etnografie. Autoetnografie je tudiz zaroven procesem 1 produktem* (Ellis - Adams —
Bochner, 2011: 1).
pii popisu déju 1 interpretaci dat pfedevsim z vlastnich zkuSenosti, které jsem ziskal
behem vice nez dvacetileté praxe. Moje vzpominky, tykajici se popisované¢ho bazaru,
nejsou - a ani nemohou byt - nijak teoreticky nebo metodologicky zakotvené, protoze
v dobé, kdy jsem bazar oteviel a potom provozoval, jsem jeSté nebyl studentem
antropologie a o odbornych metodach a technikdch jsem viibec nic nevédél, a tudiz
jsem o nich ani neptfemyslel ani se jimi netidil. M1j pfistup k celé problematice se
zménil teprve v obdobi, kdy jsem se zaal vénovat antropologii (tedy piiblizné od
roku 2011), resp. od té doby, kdy jsem zacal uvazovat, Ze bych své zazitky pouzil
jako vychozi data pro napsani odborného textu. Povazuji za vhodné poznamenat, Ze
se podle mého soudu jedna o jedine¢nou pftilezitost vyuziti pomérné neobvyklé
situace, kdy autor-vyzkumnik je zarovein kli¢ovym ucastnikem vSech d&jt, které se
ve zkoumaném prostiedi odehravaji a ze své pozice provozovatele tyto déje aktivné
ovliviiyje, zatimco z pozice etnografa je sleduje a zaznamenava, a to i retrospektivng.
Na druhou stranu je ovSem pochopitelné, Ze star§i vzpominky mohou byt ponékud
neutfidéné, protoZze muj zdjem se dfive soustfedil pouze na otdzky provozu a
ekonomiky bazaru, zatimco antropologické hledisko se objevilo az mnohem pozdéji.
Klicovou roli ptfitom hraje pamét’ a schopnost vybavit si kliCové udélosti — mij
»rozprostfeny terénni denik je vlastné pokus o zachyceni a zaznamenani vlastnich
vzpominek.

V souvislosti s mym ambivalentnim postavenim majitele a zaroven
vyzkumnika se objevuje otdzka pozicionality: kdo vlastné jsem v celém piibéhu ja —
jaké vSechny role zastdvam a za co se sam povaZzuji a za co mé& povazuji ostatni kli¢ovi

aktéti. Situace, kdy se k roli obchodnika postupné ptidava 1 role etnografa,



pochopitelné do jisté miry ovliviiuje, at’ jiz védomé nebo nevédomé, interakce se
zakazniky 1 se zaméstnanci. V dobé otevieni obchodu a v nasledujicich asi deseti
letech byl pro mé tento obchod pfedevsim otazkou obzivy. Kdyz jsem zacal studovat
antropologii, zjistil jsem, Ze mé prostiedi bazaru-zastavarny zajima nejen
z ekonomického, ale i1 z etnografického hlediska a rozhodl jsem se provadét terénni
vyzkum ve vlastnim obchodég. S tim pozvolna pfiSla nendpadna promeéna a ja jsem v
souvislosti se ziskdvanim antropologickych konceptii postupné ménil 1 sviij pohled.
Déni kolem sebe jsem najednou zacal vnimat jakoby jinyma ocima a o vécech zacal
uvazovat odlisn€ nez diiv. S proménou vlastniho pohledu se samoziejmé zmeénila i
moje etnograficka vnimavost — déni, které jsem dfiv pfijimal jako samoziejmé, se z
nového thlu najednou jevilo jako problematické a provokujici k otdzkam, k nimz se
dostanu déle v textu. Co bylo pro mé pfedtim samoziejmé: ,,tak to prosté je a hotovo*,
najednou tak samoziejmé nebylo, a misto otazek ,,co* nebo ,,jak* jsem se také zacal
ptat ,,pro¢*. Krom¢ prosperity obchodu pro mé postupné zacalo byt diilezité ziskéani
dat, a s tim se pochopitelné€ pojila potieba odliSného zplisobu tazani, typu rozhovora
1 jiného nahlizeni ziskanych odpovédi. Mezi roli antropologa a provozovatele se brzy
zaCal objevovat také jisty eticky rozpor, s nimz souvisi 1 zvlastni napéti, které z
takového rozporu vznikd. Spociva zejména v tom, ze zatimco jako obchodnik se
zam¢étuji spis na ekonomickou stranku transakei (pfedevsim s ohledem na mozny zisk
¢ ztratu), jako vyzkumnik, hledajici data a jejich souvislosti se mnohem vic a
hloubéji zajimam o Zivotni situaci klientti a o diivody, které je ptivedly do zastavarny.
V takové pozici jsou pak naSe vzijemné interakce daleko vic emocionalné zatizené
nez ve vztahu obchodnik — zdkaznik. Zaroven s jistym sblizenim, ke kterému pii
terénnim vyzkumu nutné dochazi, uz najednou nevnimam klienta jen jako toho, ktery
pfinasi podniku zisk, ale také jako ¢lovéeka, ktery se nachazi v nelehké Zivotni situaci
a potfebuje pomoc nebo aspon radu. Diky mému postupné se ménicimu pohledu na
problematiku zastav v souvislosti s chudobou téch, kteii si pfichazeji vypljcit, pak
nékdy dokonce klienty nabddam k takovému jednani, které je v rozporu s mymi
obchodnimi zdjmy. Typickym ptikladem je situace, kdy v ramci konverzace
s klienty, kterd ptivodné¢ slouzila k lepSimu pochopeni a k ziskani dat z rozhovort,

s nimi navazu osobni vztah, coz potom n¢kdy vede k natolik paradoxnim diisledkim,
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ze jim radim, aby si ptij¢ili méné ¢i na kratSi dobu, protoze urok ze zastavni pijcky
pak bude niz$i. Pfitom mij z4djem jako obchodnika je ptfesné opacny — je pro mé
vyhodné&;jsi, pokud si piij¢i co nejvic a na co nejdelsi dobu, protoZe Grok (a tedy zisk)
potom bude vétsi.

Napéti, které souvisi s mou podvojnou tlohou majitel — antropolog ale, podle
mého soudu mozna ponékud piekvapive, ovlivnilo terénni vyzkum spiSe pozitivné a
do jisté miry i konstruktivné, a v kone¢ném dusledku nebranilo zaujimat ob¢ role
soucasné. Zatimco jako majitel mam na zieteli predevSim prosperitu celého podniku
a interakce probihajici v bazaru vnimam piedevS§im z pohledu ekonomicky
zainteresovan¢ho Clovéka, jako vyzkumnik-antropolog naopak nejsem zavisly na
skutec¢nosti, zda podnik vydélava, ¢i prodélava, ale soustiedim se predevsim na to,
abych odkryl a analyzoval, co se béhem transakci v bazaru-zastavarné¢ odehrava.
Abych popsal 1 to, co nemusi byt na prvni pohled zfeymé, v§imam si nejen toho, jak
jednotlivi aktéfi pii obchodovani jednaji, ale také se pokousim interpretovat smysl a
vyznam, ktery t€émto transakcim pfipisuji.

Kli¢ovym prvkem mého terénniho vyzkumu je strukturovana rekonstrukce
zkuSenosti, vzpominek a déji, kterych jsem se ucastnil nebo jichZ jsem byl svédkem
a zakladnim ptedpokladem systematické prace je najit vhodny zpiisob, jak tyto néjak
zaznamenat a zachytit. Proto od zacatku svého zdméru vénovat se etnografii bazaru-
zastavarny vedu pomérné€ podrobny terénni denik, ve kterém se snazim zachytit nejen
udalosti a interakce, které se udaly béhem mého soucasného pobyvani v terénu, ale i
ty, jichz jsem byl svédkem nebo ucastnikem v minulosti, a které nyni mohu
nahlédnout v jiné perspektive.
ptimého ucastnika probihajicich déjli pozoruji a ndsledné se pokousim interpretovat
jednani aktérti v bazaru-zastavarné, kteti toto specifické prostrfedi svymi interakcemi
spoluutvaieji. Pozici, kterou v rdmci kombinace za¢astnéného terénniho vyzkumu a
pracovni pozice zastavam, charakterizuje Anderson (2006) jako ,,oportunisticky* typ

CMR (Complete Member Researcher). To znamena, ze ¢lenem skupiny, kterou nyni

2 Podrobnosti o podminkach zastavni pljcky pfinesu dale v textu.
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zkoumam (resp. prostiedi), jsem se stal diive, nez zapocal tento terénni vyzkum a
moje cile a pohnutky tehdy nemély s timto vyzkumem Zadnou souvislost (Ibid: 379).

Pro ujasnéni nebo upiesnéni ziskanych informaci dopliuji vySe zminéné
techniky neformalnimi rozhovory, nejen se zdkazniky, ale 1 s dalSimi aktéry. Kazda
konkrétni situace, za které dochazi v bazaru-zastavarné k uzavirani obchodu, je svym
zpusobem jedinecna. Je to vlastng zapletka, uzlovy bod, od néhoZ se odviji ptibch,
ktery mize mit rozlicnou podobu i priabéh a nasledné mnoho riznych pokracovani,
zakondeni i nasledki.? Kratké, neformalni, jakoby mimochodem vedené rozhovory
behem jednani se zdkazniky mi proto velmi pomahaji blize vysvétlit, jak ten ktery
aktér vnima svou vlastni situaci, a do jist¢é miry dovoluji odhalit 1 jeho postoj k
probihajici interakci. Neformalni rozhovor, €asto spocivajici jen v prohozeni nékolika
konverzac¢nich vét nebo nemnoha na prvni pohled bezvyznamnych otdzek, mi ¢asto
napomtiZze podivat se jinyma ofima na to, co se odehrava a lépe vnimat okolnosti
nebo pozadi d&je. Kromé poznatki ziskanych metodou zucastnéného pozorovani,
jsou to prave tyto kratké, ¢asto jen nahodilé neformalni rozhovory se zakazniky, které
maji kli€ovy vyznam pro pochopeni a interpretaci procesi a d€ji, jez jsou predmétem
mého zajmu. V této situaci ovSem narazim na dilezity eticky problém, protoze pii
své dvoji roli obsluhujiciho/antropologa vedu se zakaznikem zprvu bézny rozhovor
jako obchodnik, pficemz nemohu predem ptedpokladat, zda takovy rozhovor n¢jak
poslouzi mému vyzkumu a tento ndhodny zakaznik se tak vlastné stane mym
informatorem, aniz by o tom véd¢l. Pokud ale béhem takového rozhovoru usoudim,
ze bych se dotycného zakaznika mohl vyptat dikladnéji a vyuzit jeho vypovéedi pro
svlj vyzkum, bezodkladn€ ho upozornim na svou (dvoji) roli i na to, Ze poznatky z
nasSeho rozhovoru hodldm vyuzit pro napsani své prace a zapocaty rozhovor uz dale
probihd s jeho informovanym souhlasem.

I kdyz tyto neformélni rozhovory a drobné konverzace se zakazniky oznacuji
jako doplngk, Casto byly klicovym nastrojem, ktery umoznil proniknout hluboko do

zkoumané problematiky. Moje postaveni, kdy se jako majitel a zdroven vyzkumnik

3V této pasazi vychizim z Goffmanovych definic takovych pojmi, jako je ,interakce®, ,setkani®,
»predstaveni®, ,role, a dalsi. Kazdé vyjednavani se zdkaznikem mizeme vnimat jako ,,predstaveni, ve kterém
oba participanti zastavaji urcitou roli a vystupuji v ni tak, aby ji co nejlépe naplnili. Pro lepsi porozuméni
zminénym pojmim srov. (Goffman, 1999: 21-22).

11



v plném slova smyslu stavam klicovym ucastnikem d¢je, zahrnuje i to, ze se podilim
na nejdilezitéjSich interakcich, které se v terénu odehravaji. To je podle mého soudu
situace, kterd neni v terénnim vyzkumu Uplné€ béznd, protoze vyzkumnik, jehoz
skupina pfijme mezi sebe, byva sice ostatnimi povazovan ,,jakoby* za ¢lena skupiny,
kterou zkouma, ale na ovliviiovani déje se obvykle pfili§ nepodili. Travi sice Cas se
skupinou, ale spiS se soustiedi na pozorovani a popis toho, co se ve skupiné dé€je, nez

by toto déni sam aktivné ovliviioval zplisobem, jako ostatni ¢lenové skupiny.*

Bazar jako zvlastni svét

Kdyz navstévnik vstoupi do bazaru, ¢asto ho napadne, ze vstoupil do néjakého
jiného svéta. Ze bazar je vlastné jakysi svét sam pro sebe.... Ale stejné jako je Zemé
nebo kterakoliv jina planeta obklopena svym vlastnim vesmirem, tak je i kazdy bazar
zasazen do urcitého geografického a socidlniho prostiedi, které ho formuje a s nimz
postupné vytvoii jeden celek. Pfedstavy majitele bazaru o tom, jak bude jeho obchod
vypadat, ovliviiuje nejen geografické, ale predevsim socidlni prostfedi dané lokality
a skladba potencialnich zakaznikd. Nikoho proto nepiekvapi, Ze bazary v centru
meésta ¢i v bohatSich ¢tvrtich jsou honosnéjsi a prodava se v nich drazsi zbozi, zatimco
bazary na periferii nebo v mensich obcich nabizeji spiSe levnéjsi zbozi. V takovych
bazarech byva zbozi z druhé ruky ,,druhotadé* — cenou 1 kvalitou.

V centru Prahy i nékterych dalSich velkych mést miizeme narazit na luxusné;jsi
prodejny pouzitého zboZzi, nesouci €asto v ndzvu néjakou variantu slova ,,antik®.
Takové prodejny nabizeji naptiiklad cenné staré obrazy, znackovy porceldn,
historicky nabytek a mnoho dalSich pfedméti, které se daji oznacit jako hodnotné
starozitnosti. Na okraji Prahy, ve ¢tvrtich obyvanych chuds$imi lidmi nebo nepfilis
navs$tévovanych turisty pak mizeme narazit na bazary, které se orientuji spi§ na

nizkoptijmové skupiny zakaznikii. To se samoziejmé netyka jen obchodil s pouzitym

4 Problematikou celého proménlivého spektra postaveni badatele v prostiedi zkoumané skupiny a s tim
souvisejici otazkou, do jaké miry mu to které postaveni umoziiuje zapojovat se riiznym zpusobem do ¢innosti
této skupiny, se velmi podrobn¢ zabyva Anderson (2006).
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zbozim, jako jsou bazary, zastavarny nebo secondhandy. V chudsich oblastech je
obvyklé, ze se 1 bézné obchody snazi ptizpiisobit nizsi kupni sile tamniho zdkaznika,
takze 1 v téch, které prodavaji zboZi denni spotieby jako tfeba potraviny, drogerie,
obuv nebo textil, byva nizsi cenova hladina, nez v mistech, kde je kupni sila vysoka.
NiZ8i cena zbozi je mozna nejen proto, Zze zdejsi obchodnici nemaji tak vysoké
provozni naklady (zejména najemne¢) ale také proto, Ze kviili dosazeni co nejnizsich
cen je v téchto obchodech nabizeno (a poptavano) zbozi nizsi kvality. Ale ptes Casto
az zdanlivé nesoumctitelné rozdily v nabizeném sortimentu 1 cenach se da fici, Ze
luxusni starozitnictvi v centru Prahy i zapadlé vetesnictvi kdesi na periferii patii do
jedné a té samé kategorie obchodt, protoze je spojuje jeden klicovy spolecny rys —
oba obchoduji se zboZim z druhé ruky. Proto bude uZitecné zamyslet se blize nejen
nad otazkou, ¢im se od sebe navzajem lisi, ale hlavné proc se vitbec odlisuji — tedy
co je hlavni pti€¢inou toho, Ze mikrosvéty bazarii jsou pii vzajemném porovnani tak
ruzné.

At uz ma bazarista jakoukoliv pfedstavu o obchodu, ktery planuje otevfit,
brzo zjisti, Ze nemize dasledné trvat na podob¢ ani na zaméteni, ktery si pii svém
planovani stanovil — zakaznici, kteti v okoli Ziji a jeho sluzby vyuZivaji, zacnou dfive
¢1 pozdéji svadeét s provozovatelem jakysi ,,boj o podobu obchodu®. Povazuji ho totiz
za ,,svij“, stejné, jako ho za svlij povazuje sam majitel. Ve skutecnosti to vlastné neni
,00]“ v pravém slova smyslu, je to spis§ vyjednavani, pi kterém ob¢ strany vzajemné
predstavuji, zptesiiuji a rizné¢ modifikuji své pozadavky. Na nékterych ob¢ strany
dasledné trvaji, zatimco z jinych jsou ochotni néco slevit a cestou drobnych ¢i vétsich
kompromisti se postupné vSe ustali a bazar dostane svou konecnou podobu. V pozici
provozovatele jsem se pomérné rychle naucil naslouchat hlastiim svych zékaznikl a
snazil se pfizpisobit podminky tak, abych pokud mozZno vyhovél jejich potiebam,
pozadavklim a ptanim. To rozhodné neni projevem naklonnosti ani empatie, pravym
divodem je snaha ptitdhnout a udrZet zdkazniky, tim ziskat vyhodu v konkuren¢nim
trznim prostiedi a posilit moznost dosazeni ekonomického zisku. S odstupem mohu
konstatovat, ze to byli pfedevsim zdkaznici, kteti formovali tvat obchodu k obrazu

svému, 1 kdyz je nutné pfipomenout, Ze ja, jako majitel, jsem vyjednavani podminek
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celkem ochotné ptistoupil, a to pfedevSim proto, ze jsem si v€as uvédomil dilezitost
kompromist pro budouci koexistenci.

Miller (2009) se v kapitole ,,Home and Agency* zabyva otazkou, jak se se
vzajemné ovliviiuji dva aktéfi: dim a ten, kdo ho obyva. Na nékolika ptikladech
ukazuje, Ze ¢lovek, ktery se do domu nastéhuje, sice zprvu respektuje dané dispozice,
ale zaroven se snazi uplatnit 1 svou invenci a ptizplsobit dim svym potfebam, od
vetSich zasahli az po malickosti jakymi jsou tieba drobné Upravy dekoraci ¢i
vymalovani. Pfitom je ale sam ovlivilovan domem, napted takovym, jakym byl, a
nasledné tim, ktery si sdm upravil a piizpusobil, pfiCemz pro rizné faze tohoto
procesu pouziva Miller pojmi ,,accommodating® a ,,accommodated (Ibid: 133 a
nasl). Velmi podobné to plati 1 o bazaru, ktery vznika v urCitém prostiedi, a to, jakou
bude mit podobu, urcuje nékolik faktorii: jeho poloha v ramci mésta, skladba
mistnich obyvatel a jejich socidlné-ekonomicka situace a samoziejmé také majitel.
Po Case se bazar stane soucasti prostredi, v némz je situovan a stejné jako je timto
prostfedim od zacatku ovliviiovan, za¢ne sdm toto prostredi ovliviiovat.

Jak jsem poznamenal, bazary se jeden od druhého lisi. Pii takovém
konstatovani ale nesmime piehlédnout, Ze klicovym divodem jejich odliSnosti je
skutecnost, ze se nachazeji v jiném prostiedi — s jistou nadsazkou bych si dovolil fict,
ze lezi v ,jinych vesmirech®. A pfitom zrovna prostiedi, které ten ktery bazar
obklopuje ze vSech stran a doléha na n¢j v kazdém aspektu jeho byti, je tim zdsadnim
prvkem, jez obraz bazaru vytvaii a modifikuje. Samoziejmé, Ze také o vetSing
,beZnych* obchodi se zbozim denni spotieby se da v jistém smyslu fict, ze reflektu;ji
,sousedstvi“ ve kterém se nachdzeji — at’ jiz skladbou sortimentu, designem interiéru,
nebo cenami nabizeného zbozi. O bazarech vSak teze o spolu-aktérstvi provozovatele,
zakaznika a lokality pti utvafeni charakteru obchodu plati dvojnasob. Bazary a dalsi
obchody se zbozim z druhé ruky se daji najit snad v kazdé prazské Ctvrti, ve vétSing
mest 1 v mnoha vétSich obcich a je pro né typické, ze témét vzdy se jejich vzhled,
sortiment, cenova Uroven i pfistup k ,,jejich® zadkazniklim pfizptsobuje celkovému
kontextu. Zavedeny bazar ptedstavuje vZdycky jedine¢né misto, které se odliSuje od

ostatnich bazard, i1 pfesto, ze jejich sortiment byvd mnohdy dost podobny. Tim se
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podstatné lisi od jinych obchodt, zejména takovych, které funguji na bazi fransizy a

které Casto maji charakter jakychsi ne-mist (srov. Augé, 2010).

Bazar v Libni

Terénni poznamky:

Tenhle liberisky bazar jsem objevil plné nahodou. Cekal jsem na
tramvajové zastdvce na sviij spoj a najednou mé upoutal priichod, ktery vedl z
ulice kamsi do dvorniho traktu domu. Nad vchodem do priichodu visely ruzné
tabule s napisy s upoutavkami na bazar ve dvore. Vyvésni stit vzbudil mou
zvedavost a tak jsem veSel dovniti, abych se podival, co tam viastné je. Ocitl
jsem se na menSim dvore a to, co jsem tam spatril, mi malem vyrazilo dech.
Najednou jako bych byl v jiném svétée. To misto na prvni pohled vypadalo jako
nejaka zmensenina blesiho trhu - na zemi byly vystaveny haldy véci, dalsi byly
portiznu rozmistény (resp. spis nakupeny) v plechové stavebni buiice, umisténé
na konci dvora. Pouzité obleceni a boty byly rozveseny na stojanech i na stendach
bunky.

Prvni navstéva tohoto mista byla pomerné kratka a to, co jsem zde videl,
vzbudilo muj zdjem a prohloubilo zvédavost. Kdyz jsem o navstiveném misté
pozdeji premyslel, uz jsem se jen utvrzoval v presvédceni, Ze opravdu stoji za
blizsi prozkoumani. Proto jsem se tam zanedlouho vypravil, jiz s konkrétnim
vyzkumnym zameérem a s otazkami, na néz jsem hodlal ziskat odpoved.. Zajimalo
mé, jak takovy periferni bazar vypada pri pohledu zblizka, jaky ma sortiment a
ceny, kde se bere zbozi, které se tu nabizi, kdo ho provozuje, a také jaci lidé ho
navstévuji a co tu prevazné kupuji nebo hledaji. Chtél jsem byt co nejdriv na
miste, vSechno si hned zacit prohlizet, pozorovat zbozi, prodavace i zakazniky a
v§emi smysly vnimat co se tam déje. Sel jsem rychle a kazdé eventuadlni zdrzeni
na cesté jsem poklddal za néco, co mé zdrzuje od ukolu, ktery mé ceka. Nakonec
ani neni ditvod se zdrzovat — jdu prece zkoumat, co se odehrava v jednom

konkrétnim bazaru a ne nékde v libenskych ulicich. Pak jsem ale prece jen
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zvolnil krok a nakonec se na chvili uplné zastavil, protoze mé v tu chvili
napadlo, ze prave ty libenské ulicky a jejich obyvatelé jsou diilezitym faktorem,
ktery vyznamné ovliviiuje podobu i charakter ,,mého ““ bazaru.. V tu chvili jsem
si uvédomil, Ze tenhle bazar predstavuje svét sam pro sebe a Liben je tim
vesmirem, ktery jej obklopuje. Oba prvky jsou dvé neoddélitelné promenné,
jeden je zavisly na druhém a tak jak jsou, mohou existovat jen spolecné.
Prostredi vyznamnou mérou ovliviiuje vSechno, co se v néem nachazi. Stejné jako
je nas Svet ovliviiovan vesmirem, jimz je obklopen, a ktery naprosto zdsadné
plisobi na vSechno deni na Zemi a na pozemské prostredi, které se nam zda byt
tak samoziejmé a nezavislé na néjaké vzdalené vesmirné sile. Prave tahle
myslenka mé priméla zastavit se a zkusit oteviit oci, abych mohl vnimat vSechno
co je na dosah a co se cloveku samo nabizi, i to, co je mozné nahlédnout ponekud
hloubéji pod povrchem, pokud je pozorovatel ochoten veénovat pdr minut
premysleni o tom, co vidi. Tak treba nedaleka zastavka tramvaje s nekolika
Cekajicimi lidmi. Byl bych ji urcité bez zajmu minul, protoze na prvni pohled
zde jiste neni nic, co by stalo za hlubsi zamysleni. Ale protoze jsem se zastavil a
aspon trochu zaméril pozornost na to, co se tam déje, zacinam brzy rozezndvat,
Ze zdaleka ne vsichni jsou budouci pasazéri, cekajici na sviij spoj, a Ze na
lavicce pod pristreskem i na okolnich zidkach posedavaji i lide, kteri nejspis
nikam cestovat nehodlaji a jen tak tam travi cas. Sedi nebo postavaji v okoli
tramvajové zastavky, kterd jim snad slouzi jako jakysi ,, meeting point “, nekteri
se obcas napiji lahve, kterd je, pro pripad, ze by se v dohledu objevil méstsky
straznik, napul skryvana v tasce nebo hlubsi kapse. Nikam nejedou, jen tak sedi
a bavi se mezi sebou nebo pozoruji okoli, obcas se privitaji s dalsim prichozim,
jiny zas misto opusti a nékam odejde. O kousek dal, kde je par stankii s
obcerstvenim, se tvori malé hloucky. Vyrazné prevazuji muzi, ale je mezi nimi
videt i néekolik Zen. I kdyz se to jenom podle vzhledu a nekterych dalsich znakii
neda s urcitosti tvrdit, jsem presvédcen o tom, Ze vétSina z nich patii k
nizkoprijmovym vrstvam a zZe mnozi z nich nemaji kde bydlet.

Nedaleko, témeér naproti zminéné tramvajové zastavky, jsem objevil

levnou jidelnu, kterd je soucdsti rezmictvi a nabizi pomerné slusny vybeér
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hotovych teplych jidel za prijatelné ceny. Zasel jsem dovnitr, jednak abych se
najedl a také proto, abych si prohlédl skladbu mistnich zakaznikii, coz by mi
snad mohlo pomoci blize nahlédnout do socialnich a ekonomickych pomeérii
obyvatel této ctvrti. Bylo pravé kratce po poledni, takze se dalo ocekavat, ze v
jidelné bude docela plno. Uvniti vedlo témer pres celou mistnost zabradli,
oddelujici jidelni stolky od vydejniho pultu s jidly. Zabradli zaroven vytvarelo
prirozeny koridor pro usmernéni pripadné fronty cekajicich zakazniki. Nad
vydejnim pultem visela tabule s ndzvy a cenami nabizenych jidel. Skladba jidel
i relativné nizké ceny odpovidaly mé predstavé o levné |, lidové* jidelne.. V
nabidce prevazovala jednoducha hotova jidla - vétSinou néjaké maso, omacka
a priloha. Také asi dva druhy hustsi polévky, které mohly nahradit hlavni jidlo
a samoziejmé nechybély ani uzeniny, ovar a peceny bucek nebo koleno s
chlebem a horcici. Mezi zakazniky prevazuji mistni remeslnici, kteri prichdzeji
v montérkach, je zde také dost starsich lidi, a snad i par urednikii z okolnich
kanceldri a podniki. Mnozi z nich sem chodi proto, Ze jim zde nabizené typy
jidel chutnaji nebo jim tenhle typ podniku vyhovuje proto, Ze se nezdrzi tak
dlouho, jako by se zdrzeli treba v restauraci. Ale presto se neda odbyt myslenka,
Ze pro mnohé navstévniky je tahle jidelna spis takova levna varianta poledniho
jidla. Prosté lidova jidelna, kde za nevelky peniz dostanou teplé jidlo a pomérne
slusné se najedi. Po jidle jsem usoudil, Ze uz jsem se zdrzel dost a Ze je nacase
dojit konecné tam, kam jsem se vypravil a pokusit se zde navazat kontakt.
Majitelka bazaru sedéla uprostied venku rozlozeného zbozi, aby méla
prehled o vecech i o pripadnych zdakaznicich. Jedinym zakaznikem jsem v tu
chvili byl ja, takze kdyz jsem se s ni pustil do 7eci, ani jsem nemél pocit, Ze néjak
zdrzuji. Jeji reakce na mou zvédavost byla sice trochu opatrna, ale presto
viceméné vstricnd. Nas prvni rozhovor netrval dlouho — pani majitelka byla sice
prijemna, ale neprilis sdilnd. Zddla se mi trochu neduvériva, jako by ji vrtalo
hlavou, co tam vlastné delam a proc¢ se takhle divné vyptavam. Rozhodl jsem se
zmeénit taktiku: prerusil jsem na chvili hovor a odesel do nedaleké cukrarny, kde
Jjsem nakoupil par dortikii a balicek kafe. Kdyz jsem se vratil zpatky, zdarover

s nabidkou zdakusku jsem ji vysvetlil svou situaci: zZe pisu praci o obchodovani
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v bazarech, Ze ten jeji mé velice zaujal svou neobvyklosti, a ze bych velice
ocenil, kdybych tam mohl stravit néjaky cas, pozorovat zakazniky i jeji interakce
s nimi a ve volnych chvilich si povidat o tom, jak tenhle bazar vznikl, jaké md
zkuSenosti s jeho provozovdanim a Ze mé zajima uplné vsechno, co mi bude
ochotna sverit.

Kvéten 2018

Po nékolika navstévach libeniského bazaru (a nékolikerém poskytnuti uplatku
ve form¢ sladkych zakuska znedaleké cukrarny) jsem v rozhovoru s majitelkami
zjistil, Ze to, co jsem zprvu povazoval za jeden bazar, jsou ve skutecnosti bazary dva.
Kazdy z nich provozovala jedna Zena, a 1 kdyZ se k sobé chovaly jako kolegyné a
staré¢ znamé, ve skute¢nosti si vlastné konkurovaly jak podobnou skladbou zbozi, tak
1 zam&fenim na stejny typ zakaznika. Zazemi obchodu piedstavovaly dvé mobilni
buiiky, postavené kousek od sebe (kazd4 z Zen obyvala jednu), a prodejni prostor
tvofily riizné véSdky a regdly, umisténé pod Sirym nebem na nevelkém dvofe
vnitrobloku. ZboZi, zv1asté to veétSich rozméri, které se nedalo povésit na vésak nebo
umistit do regalu, se volné povalovalo na zemi. Hlavnim prodejnim artiklem bylo
pouZzité obleceni, ale sortiment byl viceméné neomezeny a v nabidce bylo kromé
obleCeni 1 dal$i pouzité zbozi vSeho myslitelného druhu. Hrnce, staré domaéci
spotiebie, rezavy vafi¢, torzo mopedu, obrazky (nckteré s rozbitym sklem),
ochozené boty, odlozené kabelky, sklo a porcelan... prosté¢ vSechno mozné.
Jednoticim prvkem byla znacna opotfebovanost vSeho zbozi — po bliZ§Sim
prozkoumani bylo ziejmé, ze vétSina pochézi z kontejnert na odpad nebo odnékud,
kam lidé odkladaji véci, jichZ se chtéji zbavit. Tahle domnénka se mi v priabchu
pozorovani potvrdila, hlavnimi dodavateli byli mistni bezdomovci, ktefi sem
prinaseli své nalezy, za které od zdejSich obchodnic inkasovali nékdy par korun, jindy
tteba jen hrnek kafe, obéd ohfaty na prenosném vaftici, ptipadné viibec nic, pokud se
usoudilo, ze dodané zbozi je opravdu odpad, ktery nema viibec zddnou hodnotu. Ale
ani takové ,,zbozi“ se nevyhazovalo, zlstalo pohozené n¢kde v kouté v prostoru
dvora a za symbolickou cenu obohatilo nabidku zdejSiho bazaru, ktery spi$

pfipominal zmenSeninu blesiho trhu.
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Po par navstévach jsem nabyl dojmu, ze pomalu dochazi k mirnému posunu
v tom, jak m¢ ob¢ obchodnice vnimaji. [ kdyZ se mi stdle sem tam pokousely nabizet
néco ke koupi, pomalu mé piestaly povazovat za potencidlniho zakaznika, ale také
uz jsem pro n€ nebyl ani ten neznamy vetielec jako na zac¢atku. Nechaly mé posedavat
na dvoie nebo se prochdzet mezi stojany a regaly se zbozim, nevénovaly mi zadnou
zvlastni pozornost, aZ jsem mél dojem, Ze m¢ povazuji za jakysi Zivy inventar.
Vypadalo to, Ze moje piitomnost uz zdaleka neni tak rusiva, jako byla zpocatku, a Ze
obé& obchodnice se zacinaji chovat k obcCas pfichazejicim zakaznikiim tak, jako bych
tady snad ani nebyl. Moje postaveni by se ted’ dalo popsat jako navstéva znamého,
snimZ se da nejen popit kafe a popovidat si, ale protoZe od néj nehrozi zadné
nebezpeci (zpo€atku mohlo byt ve hie 1 podezieni, Ze jsem tieba utajeny ufednik na
kontrole), je mozné tak trochu odkryt karty a bez obav se vénovat bézné obchodni
ruting.

Po ¢ase se mi nékteré véci piestaly zdat tak samoziejmé, jako kdyz jsem tohle
misto navstivil poprvé. Naptiklad nabidka obleceni vyvolala hned dvé otazky: jak ho
udrzuji v takovém stavu, aby bylo pro zdkazniky pfijatelné a potom jeho cena. Co se
tyka prvniho, bylo mi divné, Ze oble€eni (ktere¢, jak jsem poznamenal vySe, tvofilo
vyznamnou c¢ast nabidky obou bazari), vypadad celkem slusné (je Cisté a ani neni
pomackané), coz mi vzhledem k podminkdm pftislo dost zvlaStni. Na rozdil od
second-handil s obleCenim, které v drtivé vétSiné vyuzivaji kamenny obchod, tady
bylo vétsinou obleceni vystavené venku na dvofe na stojanech, pfipadné poveésené na
sténé bunky. KdyZ jednou béhem mé navstévy zacalo prset, uvédomil jsem si, Ze
takové uspotradani musi predstavovat dost velky problém: vS§echno zmokne a zaspini
se od kapek, odrazejicich se od zemé¢. Obé majitelky také hned zacaly vystavené
oblec€eni ¢astecné uklizet do buiiky a ¢astecné zakryvat igelitovou folii. KdyZ jsem se
vzapéti ptal, jakym zptisobem dosahuji toho, aby obleceni vypadalo pro zédkazniky
aspon trochu lakavé, dostalo se mi odpovédi, kterd mé piekvapila tim, kolik se za ni
skryva prace, kterd na prvni pohled viibec neni vidét. Obleceni, které zmokne nebo
je kvili odletujicim kapickdm zaspinéné, je potieba zabalit, méstskou dopravou
odvézt v taSce domd, tam ho vyprat a vyzehlit, a takto upravené se pak musi opét

zabalit a dovézt zpét. Vzhledem k nestdlosti poCasi a zplisobu vystaveni zboZzi na
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venkovnich stojanech je jasné, ze tahle procedura neni nijak vyjimecna, ale je spise
béznou soucasti obchodniho provozu. To Castecné vysvétlilo i mou druhou otazku,
ktera se tykala ceny. KdyZ jsem si prohlizel cenovky vystaveného obleceni, zaujala
m¢é napiiklad panska letni kosile s kratkym rukavem, ktera se zde nabizela za dvé sté
korun nebo seprané bavinéné tricko za sto dvacet ¢i davno z mody vysla dzinova
bunda za osm set. Protoze se v oblasti obchodu s pouZitym zboZim pohybuji pomérné
dlouhou dobu, domnivam se, Ze mam o cenach pomérn¢ slusny piehled a ty, za které
se zde nabizelo obleceni, se mi zdaly neimérné vysoké. Zv1ast’ vzhledem k tomu, ze
konkurence v nabidce pouzitého obleceni je pomérné velka a ceny v ,,sekacich jsou
proto pomérné nizké — podle mych zkuSenosti se da srovnatelné zbozi sehnat ani ne
za polovicni ceny, nez tady. KdyZ jsem na to poukazal a ptal se, zda viibec nékdo
kupuje nabizené obleceni za takové ceny, bylo mi feceno, Ze vzhledem k pracnosti
s udrzovanim nabidky se nevyplati prodavat levnéji, a to ani tehdy, kdyz obrat kvili
neldkavé cené neni kdovijak vysoky. Odhadoval jsem, ze za takto nadsazené ceny
pouzité obleceni nikdo nekoupi, ale piesto se k mému piekvapeni obleceni prodavalo.

Zdejsi zékaznici patiili podle rliznych naznakt, jaky je naptiklad zplisob
oblekani nebo podle zboZi, které¢ vyhledavali, spiSe k chud$im lidem. Naskytala se
tedy otazka, pro¢ nakupuji praveé zde, kdyz jinde (téméf v jakémkoliv second-handu)
by pofidili srovnatelné obleceni urCité levnéji. Miller (1998a) nabizi jednoduché
vysvétleni, kdyZ naznacuje, ze lidé se v souladu se spolecenskou vrstvou, k niz se
fadi, identifikuji s ur¢itym druhem obchodi. Takové obchody pak preferuji a radi
v nich nakupuji, protoZe zbozi, které se tu nabizi, vyhovuje jak jejich vkusu, tak jejich
pfijmovym moznostem. Nejen, Ze védi, Ze si mohou dovolit zde nakupovat, ale citi
se tu dobie také proto, Ze takovy obchod povazuji za pfiméfeny svému spolecensko-
ekonomickému postaveni (Ibid: 148—158). Zakaznik jednoduse prredpoklada, ze cena
bude odpovidat typu obchodu, tedy Ze napiiklad v bazaru bude piiméiené nizka a
naopak ve znackovém butiku vysoka. V obchodech s pouzitym zbozim, o nichz pise
Miller, vétSinou ceny odpovidaji danému typu obchodu, jsou tedy relativné nizké a
viceméné napliuji o€ekdvani zakazniki, ktefi si takovy obchod vybrali pravé proto,
ze zde o¢ekavaji nizké ceny. Zajimavé ovSem je, co se stane, kdyz takovy predpoklad

,odpovidajicich cen* neni v souladu s realitou a ceny jsou vyssi, nez by ¢lovék u
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takového typu obchodu predpokladal. Podle mych zjisténi v libetiském bazaru to ¢ast
zakazniki viibec neodradi, protoZe tento rozpor na prvni pohled viibec nepostiehnou.
Ocekavaji, Ze ceny budou odpovidat stylu obchodu, tedy Ze v obchod¢ s pouzitym
zboZim budou ptiméfené nizké. I kdyZ to neodpovida skute€nosti, presto nékteti
zéakaznici pokladaji ceny za vyhodné, protoze jsou piesvédcéeni o tom, Ze v obchod¢
s pouzitym zbozim jsou ceny vidycky nizsi. Takové tvrzeni samoziejm¢e neplati o
vSech zakaznicich obecn¢ — néktefi maji o cendch dokonaly piehled a dokazou velmi
dobie porovnat vyhodnost ¢i nevyhodnost ndkupu, mnozi ale piisobi, jako by
automaticky predpokladali, Ze v bazaru ¢i secondhandu je zbozi vzdycky levnéjsi a
nakupuji zde, aniZ by je napadlo, Ze jinde by se srovnatelné zbozi mozna dalo poftidit
levnéji. Pravé to jsem mohl pozorovat béhem nékolika interakci mezi prodavackou
(majitelkou) a zdkaznici v libetiském bazaru. Majitelka mistrné vyuzivala toho, Ze
zékaznici o¢ekdvaji v bazaru, ktery spis trochu ptipomina blesi trh, nizké ceny, proto
je pomérné snadné nékteré z nich presvédcCit, Ze cena vybraného kousku je velmi
vyhodna. Zékaznici, které prodavala jakysi propinaci svetiik za cenu, ktera byla podle
mého odhadu, zaloZeném na zkuSenosti, mnohem vyssi, nez za kterou by se dala
bézné poridit v secondhandu, piesvédcila o tom, ze vybrany kousek rezervovala
vyhradné pro ni, ,,protoze si vzpomnéla, jak o tom posledné mluvili, Ze pfesné tohle
shani®. Zakaznice byla starsi pani a pro majitelku bazaru bylo nejspi§ docela snadné
Ji pfesvédCit o osobnim zaujeti a snaze vyhovét. Pokud se prodavaci podaii vyvolat
v zédkaznikovi pocit divéry, ktery jesté upevni a podpofi vielym osobnim ptistupem,
neni potom tak téZké fici si o cenu, kterou by Iépe informovany zdkaznik nejspis

nezaplatil.

Jak se déla bazar: véci a lidé

Mam rad staré véci a vzdycky jsem s oblibou navstévoval vSechny mozné
bazary, antiky, prodejny starozitnosti, burzy, blesi trhy, a viibec vSechna moZzna

mista, kde se tyto ,,staré kramy* objevuji a prodavaji. Také mi vzdycky piislo lito
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né&jakou véc vyhodit - jednak mi ptipada, Ze kazda stard véc ma svou ,,dusi®, a jednak
to prosté povazuji za zélezitost nejen ekonomického, ale také ekologického principu
- pro¢ néco vyhazovat, kdyz to miize jesté dal slouzit a pro¢ kupovat novou véc, kdyz
ta stard je jeste funk¢ni. KdyzZ potfebuji néco koupit, obvykle se napted zajimam, zda
to neni mozné sehnat z druhé ruky, pii¢emz roli nehraje jen zminéné ekonomické ¢i
ekologické hledisko, ale n€kdy mam dokonce dojem, Ze star§i véc je v mnoha
ohledech lepsi, a kvalitn€jsi, nez nova.

Koncem osmdesatych let jsem koupil starou chalupu, plnou riznych
,Starozitnosti“ (vlastné spi$ starych kramu) a kdyz jsem béhem prozkoumavani a
oprav domu neustale nachéazel dalsi, nakonec jsem usoudil, Ze by nebylo Spatné
nékteré z téchto véci prodat a misto nich mozna ziskat jiné. Pfitom jsem ovSem narazil
na problém: ackoliv v t&¢ dobé byl néjaky ten bazar pomalu v kazdé vétsi vesnici,
v nedalekém méstecku nic takového nebylo. Pokud n€kdo chtél prodat véc, pro
kterou jiz nemé¢l vyuziti, mohl ji bud’ vyhodit, zkusit inzerci, nebo nabidnout v bazaru
v nékterém ze sousednich mést. Potencialni zakaznici na tom byli pochopitelné
stejné, a pokud chtéli koupit néjaké levnéjsi pouzité zbozi, museli zkusit $tésti v jiném
mésté. Nemohl jsem pochopit, Ze v méstecku, kde rozhodné¢ nechybély bézné
obchody, nebyl Zadny, ktery by se zabyval prodejem pouzitého zbozi. Obcas se tomu
podivovali i turisté, a kdyz se ptali, kde najdou néjaky bazar nebo antik, dostavalo se
jim odpovédi, Ze zde nic takového neni. Napadlo mé, Ze situace piimo vold po
néjakém feSeni - a to bylo vlastné poprvé, kdy jsem zacal uvazovat o tom, ze si tady
bazar oteviu sam. Zpocatku to byly jen mlhavé uvahy, které jsem snad ani nemyslel
uplné vaznég, ale ¢im déle jsem tenhle, na prvni pohled ponékud zvlastni napad
prevaloval v hlavég, tim vic se mi mysSlenka ,,mit svij vlastni bazar* libila a po n¢jaké
dobé€ uz se mi ani nezdala tak utopicka jako zpoc¢atku. I kdyZ jsem s timhle oborem
podnikani nemél zadnou predchozi zkuSenost, predstava vlastniho bazaru-vetesnictvi
se mi najednou jevila jako docela redlnd a v dané situaci vlastné logicka. VSechny
namitky, které m¢ napadaly a stejné tak i riizné diivody, které hovoftily proti mému
podnikatelskému zdméru, jsem rovnou zavrhoval jako neodiivodnéné. Byl jsem svym
napadem zalozit si svij vlastni bazar natolik nadseny, ze jsem pfiili§ nepremyslel o

moznych tézkostech a véfil jsem, Ze staci pevna vira v ispéch a pak se daji vSechny

22



ptekazky prekonat. Mozna to byla souhra ndhod, ale zrovna kdyz jsem zacal zcela
vazné uvazovat o otevieni vlastniho bazaru, objevil jsem pomérné velky nevyuzivany
prostor v domé na celkem frekventovaném misté blizko hlavniho ndmésti. Oslovil
jsem majitele, jenz po kratkém jednani souhlasil s prondjmem, takze zakratko jsem
mohl zacit s vlastnim obchodem.

Smyslem existence kazdého obchodu je nadkup a prodej zbozi. Jak to ale
probihd v bazaru? V dobé otevieni jsem s timhle druhem podnikani nemél viibec
zadné zkuSenosti, ale bylo mi jasné€, Ze pro zacatek bude potieba zajistit si (tfeba
ndkupem v jinych bazarech, bleSich trzich, pomoci inzerati nebo z vlastnich zasob)
asponl n¢jake zbozi, které bych mohl nabizet ke koupi. Pocital jsem s tim, Ze za par
dni jiz za¢nou piichdzet zakaznici, ktefi ukdzou dalsi smér. Otevieni nového obchodu
patii v malém mésté k novinkam, které se rychle rozkiiknou, tak jsem nebyl pfilis
piekvapen, Ze zanedlouho se opravdu zacali objevovat navstévnici. VétSinou
ptichdzeli spis ze zvédavosti, ale nékteti chtéli opravdu nakoupit ¢i prodat. Zajemcii
o koupi ale nebylo pftili§, vétSina piichazela spi§ s nabidkou nejriiznéjSich véci,
kterych by se za n¢jaky ptfiméteny obnos radi zbavili.

Vzhledem k tomu, Ze zacinajici bazarista neni témet nikdy schopen naplnit
regaly vlastnim zboZim, musi logicky tyto nabidky pfijimat a aspont zpocatku
nakupovat v podstaté témét vSechno co kdo ptinese. M4 to vSak hacek - pokud nema
v zaloze pomérné dost velky finan¢ni kapital, brzo mu za¢nou dochazet penize na
dalsi nakupy a je nucen hledat néjaké vychodisko. K docasnému financ¢nimu
vycerpani dochazi proto, Ze je urcitd prodleva mezi zaplnénim obchodu dostateénym
mnozstvim zbozi a jeho prodejem. Vhodnym feSenim, které se nabizi, je naptiklad
pfijimani zboZi do komisniho prodeje. Zakaznik prosté pteda své zbozi bazaru a ten
za n&j obstara prodej. Z prodejni ceny si potom ponechd urcitou provizi a zbyvajici
Castku vyplati zékaznikovi, ktery mu toto zboZzi svéfil do prodeje.®

Jak jsem jiz uvedl diive, nabidka pouzitého zbozi znacné prevySuje poptavku.
Prosté je mnohem vice téch, ktefi se potiebuji ,,néceho zbavit™, nez téch, ktefi touzi

po tom, aby si n&jakou pouZitou véc sami koupili. Z toho také vyplyva prodejni a

5 V konkrétnim pifpadé mého bazaru ¢ini provize v piipadé komisniho prodeje dvacet procent z realizované
prodejni ceny.
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cenova strategie, ktera by se dala shrnout do véty ,,neni problém dobte koupit, ale je
uméni dobie prodat®. Takova véta by se leckomu mohla zdat podivna a mozna i
trochu protismyslna - jak se da oddélit jedno od druhého a dobie prodavat, aniz by se
pfedtim zbozi ,,dobfe* nenakoupilo? Situace na trhu je dnes takova, Ze zbozi je
piebytek, neni problém cokoliv vyrobit a pfevis nabidky zboZzi nad poptavkou je dnes
patrny snad ve vSech obchodech, které se predhdnéji ve snaze jak pritdhnout
zakazniky, aby nakupovali pravé u nich — a v bazaru je tento ptevis nabidky obzvlast
velky. Nejen v mém obchodgé, ale 1 v dalSich bazarech, které jsem navstivil - a kterée
existuji jiz delSi dobu, piibyvd zbozi viditelné rychleji, nez se staci prodavat.
Vysledkem jsou obchody pfeplnéné vécmi na prodej do té miry, zZe zakaznici jiz
nékdy ztraceji zajem se neptehledné nakupenym zboZzim probirat. ZboZi je zkratka
¢im dal vic a neni z4dné velké uméni véci do obchodu za dobrou cenu nakoupit,
protoze ti, kdo pfinasi véci na prodej, za n¢ obvykle nechtéji mnoho a spis jsou radi,
7e se jich zbavi. Usp&snost bazaru tedy zavisi spis na tom, jak dobie je dokaze prodat.
Nabidka bazaru je sice pfimo zavisla na tom, co lidé pfinesou a nabidnou k prodeji,
ale nabidka znacné¢ prevySuje poptavku a o nékteré zbozi je tak maly zdjem, Ze se
v bazaru obtiZzn€ prodava i1 za velmi nizké ceny. Proto nejenZe mnoho nabizené¢ho
zbozi odmitnu vykoupit vlibec za jakoukoliv cenu, ale obecné plati, ze lidé, ktefi
prinesou do bazaru véci na prodej, musi pristoupit na pomérné nizké vykupni ceny.
Samoziejmé se nabizi namitka, pro¢ to viibec v bazaru prodavaji, kdyz za své véci
dostanou tak mélo — pro€ je nenabidnou jinde (v jiném bazaru) nebo se je nepokusi
prodat pfimo bez né&jakého prostiednika napiiklad pomoci inzeratu nebo
internetového prodeje? Odpoveéd’ souvisi s jiz zminénym poznatkem, Ze zboZi je dnes
moc a nabidka zna¢né pfevySuje poptavku. Jiné bazary totiz nabizeji srovnatelné
podminky a hledani lepSich podminek se zakaznikim pfili§ nevyplati, protoze
naklady na hledani takové lepsi nabidky by nejspis byly vyssi, nez ptipadny piinos
takového hledani. Ani prodej prostfednictvim inzeratu nebyva piili§ uspés$ny, nabidka

je tak velkd, Ze prodej se timto zplisobem realizuje spiSe vyjimecn&.® Proto nakonec

® Tato informace pochézi predevsim od zakaznikd, ktefi se timto zplisobem (inzeréty, internet...atd.) pokouseli
své véci nabizet. Uspésnost takového prodeje vsak byla podle jejich referenci nevelka, a nez aby se dal
pokouseli o prodej bez prostiednika, nakonec rad¢ji pfinesli vSechno do bazaru a akceptovali pomérné nizkou
vykupni cenu.
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pfinesou véci do bazaru a akceptuji takovou cenu, jakd jim je nabidnuta. A to je
vlastné podstata fungovani bazaru — aby bazar mohl prodavat zbozi za nizké (a tedy
pro zakazniky lakavé) ceny, musi véci od zakaznikll ziskat velmi levng, coz se dafi
proto, Ze moznost prodat véci jinym zpusobem je pro n€ natolik obtizné, Ze se jim
vlastné ani nevyplati a je pro né jednodussi pfinést je do bazaru.

V souvislosti se znacnym ptevisem nabidky nad poptavkou musim uvést na
pravou miru i jeden z myti, které se ve vefejném diskurzu v souvislosti s bazary ¢asto
vyskytuje: domnénka, Ze v bazarech se vyskytuje pomérné dost kraden¢ho zbozi nebo
zbozi nelegalniho a jinak zavadného ptivodu je mylnd z mnoha diivodi. Samoziejmé
tim nechci popirat skute€nost, Ze v bazarech se kradené zbozi vyskytuje, protoze kdyz
se n¢kdo chce zbavit nelegaln€ nabytého zbozi, zvoli obvykle rychlou a jednoduchou
cestu, coz je Casto prave prodej v bazaru. Ale pomér nelegalniho zbozi k legalnimu
je velmi nizky. To je uplné v souladu se zjist€nim o marginalnim vyskytu nelegalniho
zbozi, ke kterému v ramci terénniho vyzkumu bleSich trhi dospéla N. Gregson
(Gregson a Crewe, 1996: 92). Piedné je tfeba si uvédomit, Ze pro majitele bazaru neni
nijak vyhodné takové zbozi nakupovat — také pro¢ védomé kupovat néco kradeného,
kdyz tém¢éf za tu samou cenu je mozné stejnou véc koupit od pravoplatného majitele?
Kraden¢ zbozi se opravdu nékdy nabizi za niz$i cenu, ale nesetkal jsem se s tim, Ze
by byla nizs8i o tolik, ze by se vyplatilo za ni véc vykoupit a riskovat tak mozné
problémy. Navic, 1 kdyZ prodejce pozaduje nizsi cenu, obvykle neni tak napadné
nizk4, aby vzbudila podezieni. Nizka cena miize signalizovat, ze ptivod nabizeného
zboZi sice neni Uplné v potadku, ale divody, proc ji prodejce za takovou cenu nabizi,
mohou byt rtizné (vice o problematice nelegalniho zbozi a vykupnich cen v kapitole
»Zakaznici bazaru-zastavarny*). Pokud chce doty¢ny své véci prodat, nezbyva mu
kvili pfetlaku nabidky nad poptdvkou moc jinych moznosti, neZ akceptovat cenu,
kterou mu vykupujici nabidne — at’ je jakkoliv nizka. V tomto svétle je potom ziejmé,
ze zbozi nekalého piivodu (které se v bazarech v urcitém mnozZstvi vzdy nutné
vyskytuje, uz jen proto, ze pii vykupu nelze odlisit zlodéje od majitele, pokud se on
sam n¢jak neprozradi) se od legalniho zbozi dé jen tézko rozeznat podle ceny, za
kterou se vykoupi. Navic pfitom hraje roli jedna velmi zajimava okolnost: ¢lovék by

predpokladal, ze zlod¢j, ktery se chce zbavit odcizenych véci, se bude pii1 prodeji
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snazit pokud mozno skryt svou identitu, ale podle mych zkuSenosti je tento
piedpoklad naprosto mylny nebo plati spiSe vyjimecné. Naopak, zlodé&ji pii prodeji
nelegalné nabytého zbozi bézné piedkladaji své vlastni doklady,’ a pokud snad n&kdo
nechce, aby se jeho jméno dalo spojit se zbozim, které v bazaru prodal, jednoduse si
piivede nékoho, na jehoz prikaz je potom (za mirnou odménu) evidovan vykupni
doklad. Béhem své vlastni praxe jsem byl €asto svédkem takového jednani, nikdy
ovSem doty¢ny nepiiznal, Ze se jedna o néjakou nekalou Cinnost a pokazdé to
vysvétloval tak, Ze si doklad zapomnél doma a proto to ,,jako* prodava jeho kamarad,
ktery u sebe osobni doklady ma. Takovy postup miize budit ur¢ité podezieni, ale
rozhodné to neni nic nelegalniho. Aniz bych jakkoliv hodnotil moralni aspekt celé
véci, mohu s ohledem na vlastni zkuSenost prohlasit, Ze védomé piijimani a nasledny
prodej kradenych véci neptfinasi majiteli obchodu Zadnou vyhodu ani zadny zisk
navic. Mimo jiné i pro vysokou pravdépodobnost, Ze takové zbozi bude bez ndhrady
zabaveno a majiteli bazaru tak vznikne Skoda ve vysi ceny, kterou za zbozi zaplatil,
aniZ by mohl dostat cokoliv nazpét. V bazaru jsou kontroly policie celkem béznég, at’
uz preventivni nebo cilené, pii kterych hledaji konkrétni ukradenou véc. Z vlastni
praxe mohu uvést, ze k zabaveni zbozi nelegalniho ptivodu dojde v naSem bazaru spi$
vyjimeéné, piiblizné tfikrat az Ctyfikrat za rok. K nejrizikovéj$im vécem z tohoto
hlediska patii jednozna¢né jizdni kola a potom vybaveni chat jako naptiklad propan-
butanové lahve a drobnd domaci elektronika. Dfive zaujimaly prvni misto mobilni
telefony a autoradia, ale dnes jsou telefony tak dobie zabezpecené, ze pokud jej nékdo
odcizi, nedokdZe ho sam odblokovat a tudiZ je takovy telefon neprodejny. Pokud
policie zabavi kradeny pfedmét, nema to pro bazar viibec zadné negativni nasledky,®
tedy kromé toho, Ze pfijde o penize, které dotyénému za zbozi zaplatil. Ostatné
pomérné nizky (podle mé vlastni praxe bych tekl, ze témét zanedbatelny) vyskyt
kraden¢ho zbozi v bazaru je v souladu se zavéry, k nimz dospéla i antropolozka

Nicky Gregson, kterd ve svém clanku o bleSich trzich dekonstruovala pomérné

7 Plati zakonné ustanoveni, podle kterého je vykupujici pracovnik v obchodech, které v rdmci své ¢innosti
vykupuji zbozZi od vetejnosti, povinen vyzadovat od prodavajicich osobni doklady a udaje z nich zapisovat do
formuléi o vykupu zbozi. Ty pak slouzi jako podklad pro dalsi ufedni ikony, pokud je néjaké zbozi hledano
policii v ramci patrani po odcizenych pfedmétech.

8 Samoziejmé& za piedpokladu, Ze existuje platny doklad o vykupu, ktery obsahuje jméno a adresu
prodavajiciho, doklad jeho totoznosti a dalsi zakonem vyzadované nalezitosti.
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roz$ifeny mytus, ze na bleSich trzich ma v celkovém objemu nabizeného zbozi velky
podil zbozi kradené, falesné ¢i jinak nelegalni. Na zakladé terénniho vyzkumu dosla
k zavéru, Ze na trzich, kde dodavateli zboZi jsou lidé a nikoliv podniky, nelze vyskyt
nelegalniho zbozi z principu vyloucit, ale jeho objem neni nijak vyrazny a obvykle
neptesahne deset procent (Gregson a Crewe, 1996: 92). Presny podil nelegédlniho
(kradeného) zbozi v bazaru je tak obtizné zjistitelny, Ze jsem se o to nikdy ani
nepokousel. Po mnohaletych zkuSenostech si ale troufnu tvrdit, Ze zjiSténi, ke
kterému Gregson dospéla ve své studii o bleSich trzich, plati analogicky 1 pro bazar
v tom smyslu, ze podil takového zboZi je opravdu marginalni.

Na rozdil od prodejen starozitnosti, které sice také obchoduji se zbozim
z druhé ruky, ale zaméfuji se spiS§ na rizné rarity ¢i cennéj$i predméty s jistou
umeéleckou ¢i historickou hodnotou, do bazaru lidé nosi spi§ véci, kterych se chtéji
zbavit. I kdyZ 1 za to, co donesou, dostanou zaplaceno, vyplacené ¢astky, vzhledem k
povaze véci nejsou piili§ vysoké. Proto se v bazaru ¢asem nahromadi soubor véci,
ktery ptisobi na navstévnika dvojim dojmem — ¢ast povazuje za zbozi a dalsi Cast spis
za odpad. V postoji zdkaznika k urcité véci je patrny rozdil podle toho, zda ji pfisel
nabidnout k prodeji nebo uvazuje o tom, Ze by ji koupil. Vyrazné se tak projevuje
rozdil mezi komoditou a osobnim majetkem, ke kterému ma doty¢ny néjaky vztah.
Podobné, jako je osobni vztah k véci ¢i jeho absence diilezity pfi davani véci do
zastavy (srov. Hojer (2012: 35)), ma velky vyznam 1 pti zamySleném prodeji ¢i koupi
v bazaru. Ten, kdo pfinese néco na prodej, svou véc vychvaluje a snazi se presvédcit
vykupujiciho o tom, jak vyhodny ndkup ud¢€la, pokud nabizenou véc vykoupi.
Typicka ukazka nabidky vypada obvykle ptiblizné takto: ,, Tohle je kvalitni televize,
porad jesté funguje a stdila spoustu penéz. Mam k tomu i ovladac, samoziejmé.
Uvidite, Ze tu dlouho nebude, tu prodate jako nic...“. Navstévnici, ktefi ptijdou
nakupovat a nemaji k nabizenym vécem Zadny osobni vztah, vidi bazarové zbozi jen
jako komoditu a mnohé definuji spi§ jako odpad, starou vete$ nebo odlozené kramy
a 0 moznosti jejich prodeje maji vazné pochybnosti: ,, Kdo vam to sem nosi, takovou
vetes? To fakt prodavate? To i v kontejneru s odpadem se najdou lepsi veci, vzdyt
tohle prece nemiize nikdo koupit... “. Ptesto i to, co je pro vétSinu lidi odpad, mtze

pro nékoho predstavovat predmét, ktery dlouho hledal.
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Terénni poznamky:

Navstévnice si u nas v bazaru dlouho prohlizela policky s vystavenym
zbozim. Nevypadala, Ze nékam spéchd, ale stale si nemohla nic vybrat, tak jsem
Ji po chvili oslovil, zda nepotrebuje pomoc nebo zda ji nemohu néejak poradit.
Nato vytahla z penézenky drobny predmét, a Ze shani prave tohle, ale asi marné,
protoze to shani uz néjakou dobu po vsech moznych kramech a nikde to neni
k mani. Vysveétlila, zZe se jednd o jakousi prevlecnou matku k lampicce, kterd
slouzi k upevneéni stinidla k télesu lampy. Praskla, a od té doby ji nemiize nikde
sehnat. Byl jsem zprvu skepticky, o nicem podobném nevim, tohle asi bude
shanét marné i u nds. Pak mé napadlo podivat se do regalu na jakési starsi
nemoderni zavésne svitidlo, sestavajici ze ti'i samostatnych lamp. Tohle svitidlo
zde lezi uz nekolik let a nikdo o né ani pres nékolikerou slevu nejevi zajem. Zdalo
se mi, ze na vrchnim konci jednotlivych lampicek je snad néco podobného, co
mad pani v ruce. VyzkouSeni bylo dilem okamZiku a ukdzalo se, Ze je to opravdu
to, co pani tak dlouho marné shanéla. 1 kdyz z celého svitidla viastne
potiebovala jen ty drobné soucdstky, bez jakéhokoliv smlouvani zaplatila cenu
za celou lampu. Jen mé poprosila, zda bych ji ty soucastky nevymontoval s tim,
Ze zbytek si muzeme ponechat nebo vyhodit.

Kvéten 2018

Neptili§ atraktivni nebo poSkozené zbozi nejde pftili§ na odbyt, ale i tak je

mozné je Cas od casu prodat nékomu, kdo takovou véc shani (tfeba jako ndhradni dil).

To ovSem vyzaduje, aby dotyény pomérné ptesné védél, co hledd a také aby to

dokazal popsat. A samoziejmé se musi konkrétné zeptat. Mnoho zakaznik se totiz

nepta a jen se pokousi samostatné hledat v regalech nebo v riznych zakoutich ¢i

prepravkach se v§im moznym — jako kdyby se styd¢€li zeptat nebo se domnivali, Ze

nedokazi ptesné€ definovat, co by potfebovali. Pak ov§em ¢asto odchéazeji s prazdnou.

To je ale pro mé jako pro majitele neefektivni, protoze nechat odejit zakaznika

s prazdnou je svym zpusobem prohra. Pokud neutrati penize, bazar nic nevydéla.

Proto jsem brzy pochopil, ze je potfeba se nerozhodnému zdkaznikovi vénovat a
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snazit se n¢jak dozvédét, o co by mohl mit zdjem. Dnes uz jsou snad zékaznici zvykli
1z béznych obchod, Ze se obsluha snazi je oslovit a pokousi se zajistit, aby neodesli
s prazdnou. Ale v bazaru musi byt tento jemny natlak jesté intenzivng$i. V bazaru
totiz zakaznik nikdy nemuzZe jisté v&€det, co si odnese. Kdyz jde naptiklad do elektra,
vi, ze tam koupi vypinac¢ nebo zarovku, kdyz jde do obuvi, hodla si koupit boty. Je
ale problematické, kdyZ ptichazi s n€jakou konkrétni poptavkou do bazaru, kde je
k mani mnoho nejriiznéjSiho zbozi, zaroven vsak nikdy neni jisté, ze to, co ¢lovek
shani, bude pravé dostupné, nebo Ze to bazar vitbec nékdy bude mit v nabidce. Tady
se neda nic objednat ,,u dodavatele®, musi se pockat, az to né¢kdo nabidne do prodeje
a pak véc vykoupit. Samoziejm¢e je mnoho zakaznikil, ktefi piichazeji s pfesnym
pozadavkem nebo piedstavou, co by potiebovali, ale nikdy nemaji jistotu, ze takove
zbozi v bazaru najdou. TakZe pokud n¢kdo shani néco konkrétniho, co momentalné
neni, musi to zkouSet a ptat se. Nez se ovSem pozZadovana véc objevi, zakaznik si ji
muze opatfit jinde. V bazaru se pomérné Casto stava, ze se takhle miji poptavka
s nabidkou, proto je potieba kazdého nerozhodného zakaznika oslovit a snaZit se
zjistit, 0 co ma zajem. PiesvédCovani ke koupi by ale melo mit nendsilnou, hravou
formu, protoZze mnohdy jsou pokusy nabidnout nejriizné;si ,,nahradni* sortiment tak
absurdni, ze se jako hra tvafit musi, jinak by prodavac piisobil spi§ trapné: ,, Mate
malou plynovou bombu na propan?‘ ,, Momentdlné nemdme, ale miizeme vam
nabidnout starozitné piano!*,, Ale ja piano nepotiebuju, ani na néj u nas nikdo neumi
hrat... " ,, To vitbec nevadi, je to pekny kus nabytku a miZete na néj treba naaranzovat
kytky. “ Tohle je typicka hra, kterou se obas odvazim se zakaznikem hrat, pficemz
zminénd nabidka je natolik nesmyslnd, Ze nam je obéma jasné, ze jde spis o Zert, nez
0 vazn¢ minénou snahu néco prodat ,,za kazdou cenu®. Na druhou stranu 1 takovéa ne-
vazna nabidka dokédze prolomit ledy a umozni se zdkaznikem zapftist rozhovor. A
kazdy navstévnik bazaru, ktery je ochotny povidat si a podélit se o sviij piibéh, miize
byt pro me jako pro antropologa cennym zdrojem informaci.

Jak jsem jiz poznamenal vySe, zboZi v bazaru ma dvoji podstatu — je vlastné
odpadem 1 komoditou zaroven. Pro n¢koho odpad, pro jiného zbozi, za které je
ochoten zaplatit. A pravé ten podvojny charakter pouzitého zbozi patii k zékladnim

pfedpokladiim, na nichz je zaloZena podstata obchodovéani v bazaru. Pokud véc
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predstavuje pro nékoho odpad, snazi se ji n¢jak zbavit. Miize ji dat do kontejneru
nebo vyhodit na skladku. Ale v pfipadé, Ze ji odnese do bazaru, je Sance, Ze za ni jesté
néco dostane. Na druhou stranu, pokud ¢lovék néco shani a netrva na tom, Ze dana
véc musi byt nova, mize se pokusit opatiit si ji pravé tfeba v bazaru.’ Tady ale
vyvstava dilezita otdzka, jak zachézet s odpadem, aby se stal opét komoditou. Zbozi
v bazaru, kter¢ je zanovni, zachovalé, plné¢ funkéni a a¢ pouzivané, je malo
opotiebované a v pé¢kném stavu, by asi nikdo nepovazoval za odpad a jako takové ho
neni potteba nijak zvlast upravovat (snad jen vycistit) ani ho béhem nabizeni
piehnané vychvalovat. Pak je tu ale zboZi nefunk¢ni, castecné ponicené, nekompletni,
davno nemoderni (ale jeSté ne staroZitné€) nebo jinymi slovy druhotadé, prosté spi$
odpad, nez zbozi. Promény produktu v odpad a odpadu opét v komoditu dobie
popisuje ve své praci Kopytoff, kde poukazuje mj. na rozdil mezi jedine¢nym a
obecnym (Kopytoff, 1988: 68 a nasl.). Jako typicky piiklad takové promény muze
slouzit naptiklad porceldnovy hrnek: piivodné vyrobeny jako uZzitny pfedmét slouzil
po n¢jakou dobu svému ucelu. Pak jej majitel vytadil nebo nahradil jinym a hrnek se
stal viceméné odpadem, predmétem témet bez jakékoliv uzitné ¢i jiné hodnoty.
Pokud ale nedoslo k jeho ztraté ¢i zniCeni, je mozné, Ze po Case se objevil nékde
v prodejné pouZitého zbozi a mohl slouzit jinému majiteli opét jako uzitny predmét.
Za urc¢itych podminek (naptiklad se jedna o néjakou vyhledavanou znacku), se ale
takovy hrnek mohl casem stat jedineCnym sbératelskym predmétem a jeho hodnota
muze byt najednou mnohonasobné vyssi, nez byla v dobé&, kdy byl vyroben a prodan
jako novy. Nékoho mize napadnout, jak se takové zboZi octne v kramé: copak se
musi vykoupit v§echno, co kdo pfinese? To sice nemusi, ale déla to. Asi to ve vSech
bazarech neni stejné, ale pokud vyjdu z vlastni zkuSenosti, kategoricky odmitnu jen
malokteré zboZi, vétSinou takové, o némz bezpecné vim, ze o n€ neni viibec zadny
zajem nebo takové, které sam vyhodnotim jako beznadéjny odpad, ktery by jen
zbyte¢né zabiral misto. Mezi ,,dobrym zboZim* a ,,uplnym odpadem* osciluje mnoho
véci, u kterych rozhoduje cena, kterou za né pozaduje prodavajici. Diive kdyZz ¢lovek

pfinesl véc do bazaru, nestdvalo se, Ze by za ni nic nechtél. Ale v soucasné dob¢

® Tim samoziejmé nejsou dotéeny dal$i mozné zpiisoby nabyvani véci z druhé ruky, jako je napiiklad koupé
na inzerat, na blesim trhu, na internetovych a jinych aukcich, apod.
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pozoruji stdle stoupajici trend nabidek véci, za které prodavajici nic nechce a
pienechd je bazaru zadarmo. Gregson a Crew (2003) mluvi v souvislosti
s nakupovanim pouzit€ho zbozi o tom, Ze ve stfednich vrstvach spole¢nosti mirné
posiluje ekologicky pfistup. Poukazuji na to, Zze néktefi lidé kupuji obleceni
v secondhandu ne proto, aby uSetfili, ale proto, Ze takovy ptistup povazuji za Setrny
k ptirod¢€. Na rozdil od chudsich lidi, kteti v secondhandech nakupuji spi$ z nutnosti,
a jeho pouzivani se snazi spiSe utajit, protoze se obavaji, Ze by mohlo poukazovat na
jejich chudobu, lid¢ ze stfednich vrstev nepovazuji nakup pouzitého oblecCeni za néco
dehonestujiciho, ale naopak davaji svému okoli ostentativné najevo, ze povazuji
noSeni takového oble€eni (€1 obecné pouzivani véci z druhé ruky) z ekologickych
divodll za zasluzné a pocitaji stim, Ze to bude mit pozitivni vliv na jejich
spolecenskou prestiz (Ibid: 63).

Z mého pozorovani patrné, Ze chovani zdkaznikli bazaru se postupné meéni
pravé vtomto smyslu. Néktefi lidé jako by najednou zacali uvazovat v jinych
dimenzich, neZ jen v roving piipadného zisku za prodej nepotiebnych véci: uvazuji
spiSe tak, Ze kdyz véc nékomu jesteé poslouzi, nebude se muset vyrobit znova a tim se
aspon trochu pomuze Zivotnimu prostiedi. V bazaru jsem si povsiml, Ze tento trend
ma vzristajici tendenci, a to nejen pii nakupovani, ale také v ptipad¢ prodeje. Stava
se, Ze majitel pfinese véci, za které nic nechce, s tim, ze se titeba budou nékomu hodit
a ze je Skoda je vyhodit: , Tohle uz nepotiebuju, bylo mi to lito vyhodit. Nic za to
nechci, tak jestli se vam to hodi, klidnée si to nechte. Jinak to odnesu do kontejneru “.
I kdyz véci, které se nabizeji takto zdarma, 1ze Casto charakterizovat spis jako odpad,

1 tak se vétSinou daji prodat, jen to trva déle, nez se najde kupec.

Terénni poznamky:

Pri jedné z mych navstév na dvore libeniského bazaru jsem byl svédkem
zajimavé obchodni transakce. V hlavni roli byla stara cajova konvice. Pani
prodavacka vylovila odkudsi z prepravky s riiznym harampadadim cajovou
konvici. Na prvni pohled celkem péknd konvice, z bilého porcelanu, strizlive
zdobena kvety pomnének. Zacala ji Cistit, potom se znovu ponorila do prepravky

a po chvili hledani nasla vicko. Podle tvaru a dekoru evidentné patvilo k jiné
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konvici, nicméné na tuhle sedélo a to, Ze na konvici nepatii, bylo sice poznat,
ale na prvni pohled to nebylo az tak napadné. Horsi bylo, Ze na vrchu vicka
chybél vystupek, za ktery se vicko zveda. Vystupek byl urazeny a misto néj byl
na vrchu vicka videét nepravidelny otvor s ostrymi hranami. Celek piisobil dost
divnée, domu bych si to asi nevzal... Byl jsem zvedavy, co s tim pani prodavacka
hodla délat. Bylo mi jasné, Ze vyhodit to nehodld, tak jsem usoudil, Ze po
vycisteni to vystavi k prodeji za néjakou velmi nizkou cenu, protoze jinak to
prece nikdo nemiize koupit... Pani ovsem méla, jak jsem posléze zjistil, jiny
zamer. Konvici prozatim uklidila do boudy a vyckavala. Po chvili se na dvore
objevila starsi pani a moje prodavacka ji srdecné uvitala jako starou znamou,
kterou par dni nevidela a ma radost, zZe zase prisia.

., To jsem rada, zZe té vidim. Budes prekvapend, co pro tebe mam. Hele,
podivej, sehnala jsem ti tu konvici na caj, jak jsi posledné chtéla, je krasnd,
porcelanova a hlavné je velika. Presné jak potiebujes, rikala jsi prece, Ze chces,
aby byla velkd, ze jo?

,,INo ne, to jsi strasne hodna, ze na me tak myslis, to jsem ani necekala,
Ze mi tu konvicku tak rychle sezenes. “

,,No vSak mi to taky dalo prdce sehnat takovou, jakou jsi chtéla. Jsi
prece kamaradka, tobé bych neprodala kdejakej sunt. Tuhle jsem vybrala
specialné pro tebe, aby se ti hodila a taky aby byla hezka. Je docela zachovala,
takova se uz dneska nesezene, tohle je jeste kvalitni zbozi, sama vis dobre, co se
dneska proddva. Sama cina a ruznej ausus, to by mi nemohlo do bardku.

., INo jo, ukaz, fakt je pékna, to ti verim, Ze dalo praci ji sehnat, to jsem
rada, ze na mé takhle myslis. Urcité si ji vezmu. A co tady nahore, nechybi tu
neco? Na tom vicku, vidis? Vypada to, Ze tam je néco ulomenyho nebo co. “

,,Jo, ta poklicka? No tam bylo takovy to drzatko na zvedani, asi se
nejspis urazilo, nebo co. Ale to zas tolik nevadi, to tam neni moc potieba, a
kdyztak si tam néco pridelas, vzdyt jsi Sikovna.

,,No to mas asi pravdu, ani mi moc nevadi, Ze to tam chybi. Hlavné Ze
nikde neni praskla a Ze je takhle velikd, to ja potrebuju. Jo a kolik budu

dluzna? “
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,»INo je opravdu pékna, to musis teda uznat. A co mi to dalo prace, nez
jsem ti ji sehnala. Presné takovou, aby se ti fakt hodila. Pro tebe bude za dve
stovky, Ze jsi kamaradka, na tobé nechci vydélavat.

., Tak jo, to je dobrd cena, to ti rada dam, jsi moc hodna.

Cerven 2018

Z dialogu obou Zen je vidét jeden ze zpisobl, jak se mliZe v bazaru ménit
odpad opét na komoditu. Konvicka kdysi byla produktem, ktery nékdo koupil novy
a kromé¢ uzitné hodnoty mozna pii koupi zohlednil i tu estetickou. Pak se ale majiteli
okoukal a mozna 1 poskodil (urazené drzatko poklicky), tak se rozhodl konvicky
zbavit. Nejspis ji vyhodil do kontejneru, nebo mozné odlozil k popelnicim, kde ji
nékdo naSel a odnesl do bazaru. Protoze zminény libeiisky bazar zdsobovali mimo
jiné 1 bezdomovci, je dost mozné, ze ji do bazaru pfinesl néktery z nich. Odména,
kterou za konvicku dostal, jisté nebyla vysokd, béhem nédvstév v bazaru jsem byl
svédkem, Ze za podobné nalezy dostavali dodavatelé tieba jen hrnek Cerstvé uvatrené
kavy, néjaké jidlo nebo nanejvys par drobnych minci. Protoze podobné pfedméty sdm
v bazaru prodavam, mohu celkem presné odhadnout, ze vykupni cena této konvicky
nemohla prevysit tficet korun. BéZna prodejni cena, vzhledem modelu i k poSkozeni
vicka, by podle mého odhadu neméla byt vyssi, nez feknéme devadesat korun. To
ovSem plati v pfipad¢, Ze konvicka stoji vystavend nékde v poli€ce a Ceka na
nahodného kupce. Jind situace ovSem nastane, pokud se zboZzi bude prezentovat
v osobni roving, tak, jak jsem ukazal v terénni pozndmce. Prodavacka mistrn¢ ovladla
scénu a celou situaci promyslen¢ naaranzovala tak, aby zduraznila osobni vztah k
zékaznici. Pravé odvolani se na ptatelstvi nebo asponl zdiraznéni jisté naklonnosti
mezi prodavajici a kupujici, bylo podle mého soudu nakonec rozhodujicim faktorem,
ktery ovlivnil vysledek obchodu. Timto zpiisobem jsem o tom ale nikdy ptedtim
neuvazoval. Tedy nejen v dobé¢, kdy byl pro mé bazar jen zplisobem obzivy, ale ani
potom, co jsem se zacal v€novat antropologii a bazar si vybral jako vyzkumny terén.
Teprve tady, v libefiském bazaru, kdyz jsem se odd¢lil od zaZzitych stereotypi a
pozoroval jednani né€koho jiného, teprve v tu chvili jsem si uvédomil, Ze pfesné to

délam 1 ja. Bylo pro m¢ docela zdbavné pozorovat tuhle hru, kterou dobfe znam,
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protoZe ji sam ¢as od &asu se zakazniky hraju. Castéji s témi, které znam a ktefi chodi
castéji nebo dokonce pravidelné, ale nékdy se da uplatnit 1 na ndhodné ptichozi, ktefi
pfisli do naseho obchodu poprvé. Aby metoda byla uGcinna, je potteba vyvolat
v ptichozim pocit empatie, pocit, Ze se mu osobn¢ vénuji, Ze si pamatuji, co shani
nebo Ze presné chapu jeho potieby stran néjakého konkrétniho zbozi. Pak uz staci jen
produkt spravné nabidnout, coZ znamena pftili§ jej nevnucovat, ale vzbudit dojem, Ze
urcitou véc jsem shanél (ptipadné dal stranou) jen pro néj, protoze vim, Ze se nedavno
zminil o tom, Ze néco takového shani. Pfitom neopomenu zdlraznit, Ze jsem
samoziejmé nevzal prvni, co se naskytlo, ale ze jsem peclivé dbal na to, aby véc
pokud moZno co nejvic vyhovéla parametrim, které jsou pro néj, jako pro
vyznamného zdkaznika dulezité. Podle mych zkuSenosti, a nakonec je to vidét i
vterénni poznamce, prvni dojem, ktery takovy zplisob prezentovani zbozi
v doty¢ném vyvola, je pocit vdéku. Netesi ho jen to, Ze na néj bylo pamatovano, ale
pfedevsim nabyde dojmu, Ze neni jen tak néjaky bezejmenny zdkaznik, ale konkrétni
Clovék, odlisSny od masy béZnych zakaznikii, a proto takové jednani kvituje
s povdékem. Zarovei to v ném vyvold pocit zavazku. Kdyz jsme zboZi shanéli (nebo
dali stranou) pravé pro néj, jaky by to byl vdék, kdyby si véc nakonec nevzal? Proto
Casto prehlidne 1 néjakou mensi vadu, a 1 kdyZ zboZi tplné nevyhovuje jeho potiebam,
nakonec si je pfece jen koupi. Jednim z divodi muze byt nakonec i touha projevit
dobrou viili ¢i odvdécit se: ,,Kdyz to shanéli specialné pro meé a dali mi to stranou,
Jjak by to vypadalo, kdybych to ted’ odmitnul, to by byl nevdek...* Samoziejme se stava,
ze si zbozi nakonec zné¢jakého divodu nevezme, ale zdd se, Ze odmitnout je
v takovém ptipad¢ pro dotyéného mnohem tézsi, nez kdyby byl jen ,,bezejmennym*
zakaznikem. Pokud by si vybiral zboZi sdm nebo by se ptal na aktudlni nabidku, urcité
by se potom pii rozhodovani zda koupit ¢i nekoupit netidil pocitem vdécnosti ¢i
néjakého zavazku. Jak uvedeny priklad naznacuje, hodnota a s ni souvisejici vykupni
¢1 prodejni cena jednotlivého zboZi neni v bazaru nijak pevné dand, je velmi
proménliva a zavisi na mnoha faktorech, které je potieba pii vyjednavani zvazovat, a
kter¢ mnohdy nesouviseji s komoditou jako takovou, tedy s tim, jaké ma vlastnosti,
ale spiSe s tim, jak je vyjednavajicimi stranami vnimana, jaké maji o ni pfedstavu ¢i

jak ji prezentuji. Appadurai (1988) piSe, Zze komodity miizeme piedbézné definovat
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jako objekty, které maji urCitou ekonomickou hodnotu (Ibid: 3). Podle mych
zkuSenosti ale zboZzi v bazaru odpovidd téhle definici jen Ccastecné, protoze
ekonomické hodnota jednoho konkrétniho kusu miize byt nékdy pomérné vysoka, ale
za jinych okolnosti téméf nulova — odviji se totiz nejen od toho, jak se protne
momentalni poptavka s nabidkou, ale také od toho, jak se podafi presvédcit zdkaznika
o tom, ze prave urcité konkrétni zboZi potiebuje a Ze cena je pro n¢j vyhodna. Zbozi,
o které delsi dobu neni z4jem, mize nabyt dokonce ekonomicky zaporné hodnoty,
protoze kazdy kousek prodejni plochy v obchodé ma svou cenu, ktera se odviji od
vyse ndjmu a véci, které se dlouho neprodaji, jen zbytecné zabiraji misto vécem, které
by se mohly prodat rychleji a pfinést zisk. Proto je mnohem vhodné;jsi, pfistupovat
ke komoditdm jako k predmétiim, jejichz hodnota se odviji od urcité situace.
Appadurai charakterizuje sménny potencidl komodity jako vlastnost, kterd zavisi na
riznych faktorech socidlni povahy (Ibid: 13). To pomérné piesné odrazi situaci véci
v bazaru, at’ uz téch, které¢ se kupuji od zdkaznikii nebo téch, které se jim nabizeji ke
koupi. Ve chvili, kdy je domluvena cena, za kterou se véc od zédkaznika vykoupi a
zaroven je predbéZzné stanovena prodejni cena, pfevzatd véc se stava komoditou, je
opatfena cenovkou a nabizena k prodeji. MliZe se za stanovenou cenu prodat, ale
pokud o ni nejevi nikdo zdjem, miZe se cena postupné snizovat az do chvile, kdy se
zda ptipadnému zajemci ldkava a kdy se nabidka protne s poptavkou. MiiZe se ale
také stat, Ze se neprodd ani za velmi nizkou cenu, pak je vyhodné&jSi nadale
nepovazovat takovou véc za komoditu, ale za odpad a tak sni i jednat, protoze

v obchodé¢ zabira misto jinym vécem, které by mohly generovat zisk.

Bazar: kazdodenni rutina

Podle svych zkuSenosti soudim, Ze kazdodenni provoz bazaru se neda nijak
zobecnit — jsou dny, kdy pfichazi jeden zdkaznik za druhym, piinasi véci na prodej
nebo do zastavy a jindy nepiijde hodinu ¢i dvé viibec nikdo. Takového ,,prazdného
¢asu se potom da vyuzit k riznym provoznim ¢innostem, jako je pferovnani zbozi v

regalech nebo ve vyloze, mensi opravy zbozi, pfipadné Upravy cen nebo drobné
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administrativni kony jako tfeba zapsani vykoupeného zbozi do evidence, zalozeni
smluv do registru a jiné.

Kdykoliv jsem nékoho pozadal, aby se zamyslel a zkusil mi fict, co si
pfedstavuje pod pojmem bazar, odpovéd obvykle byla, Ze je to obchod, kde se
prodavaji staré véci. Ze je to prostor, kde se prodava a zaroveii vykupuje pouZité
zbozi, a ze tento prostor se vyznacuje tim, Ze ¢asem se zde nahromadi nesouroda
smésice opotfebovanych véci. Spektrum zbozi mize byt opravdu docela Siroké,
v bazaru se najde kdeco od staré veteSe pies docela zachovalé véci do domécnosti ¢i
elektroniku, az tfeba k cennym starozitnostem. Nékteré bazary plisobi neudrzovanym
dojmem, nebyva tu nijak zvlast’ Cisto a nékdy to tam tak zvlastné pachne starymi
vécmi. Mélokdo se pfitom dokdze odpoutat se od myslenek na véci a vétSinu tazanych
v prvni chvili ani nenapadne, Ze za tim, Ze pozorovatel vnima ,,bazar jako zvlastni
misto, stoji také (nebo mozna hlavn¢) lidé. Bazar sice mliZze na prvni pohled pusobit
dojmem, Ze je definovan zboZim, které se v ném prodava, avsak je tfeba si uvédomit,
zZe je spoluutvaren jak vécmi, tak i prosttedim, kde se nachdzi a lidmi, ktefi ho svym
jednanim a vzajemnymi interakcemi nékam posunuji, pfi€emz pomérné vyznamna je
praveé uloha lidskych aktérti. Podle toho, jak je obchod s pouZitym zbozim veden a
kde se nachazi, se mize Casem proméiovat a orientovat se bud’ na levnéjsi, nebo
naopak drazsi pouzité zbozi. V této souvislosti musim opét podotknout, ze vyvoj ¢i
pfipadnd proména bazaru ve veteSnictvi nebo naopak v prodejnu luxusnich
starozitnosti nezévisi jen na viili majitele nebo jeho schopnostech a ambicich, ale také
na mnoha dalSich faktorech, z nichZ za nejdiilezitéjsi je asi poloha bazaru v ur¢itém
misté, které souvisi s poptavkou a kupni silou jak mistnich obyvatel, tak i pfipadnych
dalSich zakaznikii. Jsou bazary, které vyvolaji v ndvstévnikovi dojem veteSnictvi,
protoZe maji v nabidce velmi opotitebované, ptipadné rozbité ¢i nefunkéni staré véci.
V jinych se da koupit pouzité, ale celkem pekné a zachovalé zbozi, dalsi se zase
specializuji na pomérné kvalitni staroZitnosti, jiné na staroZitné hodinky ¢i Sperky.
Spektrum nabidky mtize byt velmi Siroké ¢i pfisné specializované a pfitom se stale
jedna o obchod s pouzitym zbozim: o bazar. Podle preferenci a také podle usili
majitele se z obecné¢ zaméfeného bazaru muze Casem stat znalci vyhleddvand

prodejna starozitnosti. Nebo také naopak: pokud majitel ptfijimd do obchodu bez
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kritického vybéru vSechno, co lidé pfinesou, zanedlouho se zbazaru stane
vetesnictvi. Proto jsou prave lidé dulezitymi aktéry, ktefi tim, jak jednaji, rozhoduji
o tom, jak bude bazar vypadat a kam bude smétovat. Ale jak jsem jiz zminil, 1 kdyZ
ma majitel ur€itou predstavu, jak by mél jeho obchod vypadat, vyslednou podobu
piece jen vyznamnou mérou ovliviiuji dalsi faktory, jako je skladba mistnich obyvatel
a jejich kupni sila, umisténi ve mésté, socidlni okoli a prostfedi, v némz se obchod
nachazi.

Po Case jsem si uvédomil, Ze kdyZ se delSi dobu zabyvam c¢innosti, kde se
jednotlivé ukony viceméné opakuji, casem se z n€kterych postupt stane rutina a
muZu lehce nabyt dojmu, Ze zpisob, jakym urcité €innosti provadim, je ,,jediny
mozZny* a jinak to délat nejde. Nedovedl jsem si predstavit, ze by n€kdo vedl bazar
jinak. Jednou jsem své kolegyni, ktera m¢ opravdu velmi dobfe zna, vypravél o tom,
jak to chodi u nés v bazaru — jak vykupujeme zbozi, jak urcujeme cenu pii vykupu a
pti prodeji, jak neformélnim zptisobem vyjednavadme s zadateli o zastavni ptijcku, jak
nekdy po ur¢itém smlouvani pfistoupime na mirné tlevy, kdyZ ptijdou plijcku vratit;
a viibec o vSech moznych provoznich zéalezitostech.!® K mému piekvapeni ale viibec
nepovazovala ptredestieny postup za ,,normdlni“. Naopak, ho povazovala za velmi
neobvykly, s tim, ze tak by asi jednal jenom malokdo: ,,Tohle ale viibec neni tak
normalni, jak si myslis. Jsem presvedcend, ze vetSina téch, kdo provozuji bazar nebo
zastavarnu, to déla uplné jinak. Aspon mé by viibec nenapadlo to délat tak, jako ty.
To, co jsi mi rekl a jak to popisujes, presné odradzi tvou povahu: Ten bazar, to jsi ty,
je to viastné takovy obraz tvé povahy.* Tahle slova byla pro mé¢ impulsem k tomu,
abych prehodnotil sviij zplisob uvazovani o bazaru jako o misté, které je urceno tim,
co se tam prodava. Ne, Ze by véci a dals$i materidlni faktory nebyly pro definovani
bazaru dilezité a nemély urcitou agency, ktera pomaha utvartet bazar jako specifické
misto, ale poznamka mé kolegyné¢ m¢ utvrdila v pfesvédceni, ze klicovou roli hraji
lidé — a jak uz jsem zminil vySe, za nejdilezitéjsi aktéry pokladam v tomhle ohledu

majitele, zaméstnance a samoziejmée zdkazniky.

10V3echny praktiky, tykajici se vykupu, prodeje i ptijéek na zastavu podrobné popisuji v piislusnych kapitolach
v celé této praci.
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Na zékladé¢ mnohaleté zkuSenosti jsem presvédcen, ze pracovat v bazaru, at’
uz jako majitel nebo zaméstnanec, se da jen tézko srovnavat s podobnou pozici
v béZném obchodé. Neni uplné jednoduché strucné popsat, v ¢em prace v bazaru
spociva, ale jsem si jist, Ze to neni prace pro kazdého. Nejen v tom smyslu, Ze by asi
kazdého nebavila, ale také proto, ze ne kazdy se pro tuhle praci hodi. Musi byt dobry
obchodnik, kazdy den ptipraveny neustidle znovu vyjednavat podminky prodeje,
vykupu zbozi nebo zastavni pajcky. Zvlast pii vykupu od zédkazniki je nutné, byt ve
stiehu. Clovék musi priibézné sledovat, za kolik se ktera véc prodava, a to jak nova
v béznych obchodech, tak i pouzitd v bazarech nebo za kolik se nabizi v inzeratech.
Také musi dokdzat spravné posoudit miru opotiebeni ¢i poSkozeni a orientovat se
v lokélni poptavce. Gregson (1997) pii svém vyzkumu blesich trhii, coz je prostiedi
do zna¢né miry srovnatelné s bazarem, zminuje, ze pii obchodovani s pouzitym
zbozim je potieba ziskat dvoji znalost: kumulovanou a lokdlni. Zatimco kumulovana
znalost ptedstavuje jakési obecné povédomi o cené€ véci s ohledem na jeji stav a miru
opotiebeni, lokdlni znalost zohlediiuje ptipadny rozdil v cené v riiznych regionech
(Ibid: 100). Pro obchodniky, jejichz obzivou je nakup a prodej zbozi na blesich trzich,
je lokalni znalost velmi duleZitd, protoze trhy se mohou konat na rtiznych mistech, a
mozny rozdil v cené uritého zbozi tam ¢i jinde miize byt zdrojem zisku. Pro
provozovatele bazaru ale znalost lokalnich rozdili v cené tak dulezita neni, protoze
bazar je spojen s jednim mistem, a proto neni nutné se zabyvat tim, Ze urCity druh
zbozi je nékde drazsi a jinde levnéjsi — spis je potieba hlidat, aby nabidka a poptavka
ale povazuji znalost, kterou Gregson oznacuje jako kumulovana — mit neustale co
nejlepsi prehled o tom, jaké zboZi a za jakou cenu se v misté nabizi, poptava a za
jakou cenu se d& prodavat, je pro zdarné provozovani bazaru naprosto kliCové.
Takova znalost se ziskdava postupné po celou dobu provozovani bazaru a navic je
potieba ji neustale dopliiovat a udrzovat aktudlni.

Postupné¢ nabytou zkuSenosti jsem casem dospél k poznani, ze pfi
obchodovani s pouZzitym zboZzim, které se ziskava ptimym vykupem od zakaznikd, je

velmi dilezité spravné odhadnout, jestli dotyénému véc opravdu patii nebo jestli ma
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pravo s ni nakladat, protoze pokud se ukéaze, ze ji ziskal nelegaln¢ a véc bude jako
kradend zabavena policii, ztrata jde na vrub obchodu.

Domnivam se, Ze k tomu, aby nékdo mohl tspésné provozovat bazar, musi mit
dusi vetesnika. Mit cit pro staré véci, kterych se nékdo jiny chce zbavit (nebo je
rovnou povazuje za odpad) a piitom byt schopen rozeznat prodejni potencial
nabizenych véci, 1 kdyZ jsou tfeba znecisténé, rizné opotiebované nebo dokonce
posSkozené. V bazaru se setkavam se zbozim, které je velmi heterogenni, pokazdé
jiné, vzdycky je specifické a jedinec¢né. Pokazdé se liSi mirou opotfebovani,
funkCnosti, stafim nebo vzhledem. Bazarista musi byt v mnoha ohledech uplné¢ jiny,
nez prodava¢ v béZzném obchod¢ s ,,normalnim* zboZim, jako je tfeba prodejna
drogerie nebo obuvi. Nejen, Ze prodava, ale je soucasné 1 ndkupc¢im, takze pokud
zakaznik nabizi néjaky predmét k prodeji, musi zvazit, jestli je po tomto druhu véci
dostateCna poptavka a podle toho rozhodnout, zda takovou véc vykoupit nebo
odmitnout. Zarovenn musi posoudit aktudlni stav a funkénost a poté stanovit cenu,
kterou je moZzné za véc zaplatit a zaroven odhadnout, za kolik se proda. Zaroven je
pfi rozhodovani nutné vzit v uvahu i ptipadnou nabidku jinych bazarti, kam by se
tento zdkaznik mohl v ptipad¢ nespokojenosti obratit. Postupné ziskané znalosti a
zkuSenosti s provozem bazaru jsou jisté velmi dileZité, piesto jsem piesvédcen o tom,
ze nejsou tim hlavnim. Pokud bych mél oznacit klicovou vlastnost dobrého bazaristy,
je to smysl pro obchodovani se starymi vécmi. Jednim z dilezitych ptedpokladi je
také zaujeti ,,starou vetesi®, kterd mu musi ptipadat ,,krasna a uzasna“ a rozhodné v ni
nesmi vidét jen opotfebované, vyslouzilé a vyfazené predmcéty, ale véci, které
potencidlné maji jistou hodnotu.
ulohu zdkaznici a zamé&stnanci, protoze kazdodenné ovliviiuji chod bazaru 1 jeho
vysledny charakter. Po celou dobu provozu bazaru byli stali zaméstnanci jen dva: ja
a moje kolegyné, kterd se mnou spolupracovala od samého pocatku. Dalsi
zameéstnanci se v bazaru z riznych divodid pomérné Casto stfidali. Nékdy proto, Ze
jim samotnym po urcité dob¢ doslo, Ze jim tahle prace nevyhovuje, jindy jsem zase
usoudil ja, Ze to pro n€ neni to pravé a ze se sem moc nehodi. Jako ptiklad mize

poslouzit prodavacka, kterou jsem v bazaru zaméstndval asi pfed patnacti lety.
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Zpocatku ji to bavilo, méla vstificny piistup k nakupujicim 1 prodévajicim
zakaznikim, 1 ke zbozi v rlizném stadiu opotiebovanosti, neméla ani zddny problém
s nespokojenymi zakazniky, kteti nékdy dovedou dat svou nespokojenost najevo
nevybiravym zpusobem. Jeji problém spocival v tom, Ze byla moc divétiva, ¢ehoz
zakaznici zacali po kratkém Case zneuzivat. Kdyz prodavajici nabizel néjakou véc
k prodeji, vétila mu uplné€ vSechno, at’ uz se jednalo o kvalitu proddvané véci nebo o
jeji potizovaci hodnoté, takze mu zaplatila viceméné tolik, kolik si fekl. Kdyz
obsluhovala nékoho, kdo si pfiSel pljcit, dokdzala sice celkem stfizlivé posoudit
zastavovanou véc s ohledem na to, za kolik by se dala prodat, kdyby si ji doty¢ny
nevyzvedl, ale pokud chtél klient pijcit vic a uvadél néjaké argumenty, pro¢ to
,haprosto nutn¢* potiebuje, obvykle mu vyhovéla s tim, ze uvéfila jak zdivodnéni,
tak 1 slibim, ze pidjcenou castku urcité vrati. Oba zplsoby argumentace pouziva
vétsina klientl zastavarny. Dlivody byvaji ¢asto smySlené a sliby nejsou brany jako
zavazné. Nepamatuji, ze by n€kdo pii domlouvani ptjcky tekl, ze ji nehodla vratit
nebo zZe véc, kterou dava do zastavy ma mensi hodnotu, neZ kolik mu na ni ptij¢ujeme.
I kdyZ kviili zminénému piistupu dochdzelo ob¢as k mirnym ztratdm, nikdy nebyly
tak velke, abych kviili tomu musel poZzadovat néjakou nédhradu. Pfesto bylo vidét, Ze
jito neni jedno a po necelém roce sama uznala, Ze takhle to dal nejde, a 1 kdyZ ji prace

v zastavarn¢€ bavi, s takovou duvérivosti se na ni nehodi.

Bazarista nebo antropolog?

S pokracujicim studiem antropologie se ve mné probouzela potieba nebrat
veci tak samoziejmé — jako Ze prosté jsou, ale snazit se pfijit na to, pro¢ tak jsou, pro¢
se d&ji prave urcitym zplisobem, co se stane, kdyZ se zméni jedna nebo vice podminek
a také do jaké miry ja sam jako majitel ovliviiuji déni, které zaroven sleduji
z vyzkumnych divodii. Postupné jsem se zacal na procesy, odehravajici se v bazaru,
divat jinyma o¢ima. UZ jsem nebyl jen majitel, ale staval jsem se i pozorovatelem. A
zvlastni pro mé bylo poznani, Ze uz nepozoruji jen jednani lidi nebo procesy, které

patii ke kazdodennosti bazaru, ale Ze najednou za¢indm sledovat i sam sebe, protoze
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mi doslo, Ze i j& jsem soucasti interakci a transakcei, které mé zajimaji. Moje nazirani
se timto zjiSténim vyznamné zménilo, protoze jsem si zacal uvédomovat, ze
vzhledem k tomu, Ze mohu probihajici procesy do znacné miry ovliviiovat, jsem
stejné duleZitou soucasti pozorovaného prostredi, jako vSichni ostatni aktéfi. Zacal
jsem tedy svoje jednani v roli majitele pozorovat jakoby ,,zvenku* — tak, jako jsem
pozoroval jednani zakaznik, klientli, zaméstnancti a vSech dalSich aktéra. Pti jednani
s klienty, a vlastné se vSemi, ktefi se néjakym zplisobem podileji na chodu bazaru,
jsem uz neptremyslel jen o ekonomickych aspektech jako diiv, ale postupné mé zacaly
zajimat 1 dal$i otazky, souvisejici s jednanim zakaznikl zastavarny. Dfive pro mé byli
zdkaznici duleziti viceméné jen jako medium, jehoz prostiednictvim je mozné
generovat zisk. Samoziejmé netvrdim, Ze tenhle divod pozbyl na dileZitosti, ale
ptibylo néco dalSiho: najednou mé zajimaly i jejich ptibehy, ditvody, pro¢ ptichazeji
do bazaru, pro¢ zde nakupuji nebo prodavaji, pro¢ si zde pljcuji penize a jaké
strategie pouzivaji, aby co nejefektivnéji realizovali své zdméry. Nechci piedstirat,
ze bych védomé stfidal role majitele a role antropologa, ale studium antropologie
ur¢it¢ napomohlo tomu, Ze jsem se zacal zajimat o véci, které mé diive vibec
nezajimaly, daval si véci do souvislosti a naucil se uchopit pozorované procesy
pomoci noveé nabytych znalosti. Pfestoze podvojna pozice provozovatel/antropolog
ma urcité vyhody, ptedstavuje také spoustu skali, jak ukdzu dale v textu.

KdyzZ jsem pfemyslel o tom, jak antropologicky uchopit procesy, odehravajici
se v zastavarng, a spravné pochopit, jaké ja sdm jako majitel a zdroven vyzkumnik
zaujimam postaveni, uvédomil jsem si v plném rozsahu sviij velky handicap, jimzZ je
znacn¢ snizena citlivost viceméné ke vSemu, co se v bazaru déje. V pozici majitele
zastavarny jsem stravil vic nez dvacet let, coz je asi pfili§ dlouho na to, aby mi
v kazdodennim provozu piiSlo néco divné, zvlastni, hodné pozornosti ¢i
problematické. Zakladni vlastnosti antropologa pfi terénnim vyzkumu by ale méla
byt pravé schopnost véci problematizovat, ptat se pro¢ se to ¢i ono déje a hlavné
nepodléhat dojmu, ze vSechno, co se tam odehrava, je samoziejmé. Prave proto, Ze
jsem si zacal uvédomovat sviij vlastni zkostnatély pohled a vSechno déni v bazaru mi
ptipadalo zndmé a viceméné neménné, uvédomil jsem si, ze musim néjak zmenit sviij

pohled a alespoi se pokusit vymanit se z kolob&éhu setrvacnosti. Zaroven mé ale v této
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souvislosti napadlo, ze uplné stejn¢ zkostnatély pohled jako j&, musi mit i obé moje
prodavacky. Pracuji zde uz dost dlouho a podle jejich kazdodenniho jednéani a
interakci se zdkazniky soudim, Ze také podlehly dojmu, Ze procesy v bazaru-
zastavarng¢ jsou univerzalni, a Ze se odehravaji vSude piiblizné stejné. UZ delsi dobu
jsem pozoroval, ze pii jednani se zdkazniky vystupuji az ptiliS sebejist€¢ a nami
postupné zavedena pravidla automaticky ptedkladaji zdkaznikiim jako zavazna - a
hlavné¢ tak, jakoby ta pravidla byla samoziejmé dané a platné ve vSech bazarech jaksi
univerzalng. VSechno ukazovalo na to, Ze jejich rozhodovani je uz néjakou dobu
zalozené na setrvacnosti, protoze pii jednani se zakazniky se v jejich argumentaci az
ptili§ Casto objevuji vyrazy jako ,,my to tady odjakZiva délame takhle* a Ze jediné
takhle je to spravné. DoSlo mi, Ze vlastné s Zadnym jinym bazarem nemaji bliZsi
zkusenost a Ze by mozna nebylo $patn¢, kdyby mély néjaké srovnani. V té souvislosti
jsem si najednou vybavil myslenku z Descartovy Rozpravy o metodé, kde v odstavci
o cestovani tika, ze poznavani cizich kultur ndm mize pomoci l1épe pochopit svou
vlastni: ,,JJe dobré védét néco o mravech rozliénych narodd, abychom zdravéji
posuzovali své, a abychom se nedomnivali, Ze v§echno, co je proti nas§im zvyktim, je
smé&$né a nerozumne; coz ¢ini obycejné ti, ktefi nic nevidéli.* (Descartes, 1992: 2).
PrestoZe v ptipad¢ bazaru nelze rozhodné hovofit o kultufe nebo ,,mravech®, diivod,
pro¢ Descartes povazoval cestovani za uzitecné, mé piivedla k myslence, ze kdyz
¢lovek uvidi, jak stejnou €innost délaji jinde trochu jinak, miize mu dojit, ze zplsob,
jakym to déla on sam, nemusi byt jediny mozny ¢i jediny spravny. Bleskl mi hlavou
napad, Ze by se toho dalo vyuzit v praxi a zakratko uz se zacal rodit plan, ktery
postupné nabyval konkrétni podoby: i kdyz je asi ponékud neobvyklé vysilat
prodavacky sbirat zkuSenosti do terénu, pfece jen to zkusim a zorganizuji pro n¢ i
sam pro sebe néco jako sluzebni cestu. Znam pomérné dobie situaci bazar a
zastavaren v Praze, takze pro tento ucel vybirdm nékolik podniki, které se tomu
nasemu podobaji. Nakonec jsem do seznamu zamérn¢ zatadil 1 takové, které se nécim
vyznamnym odlisuji. Itineraf jsem sestavil docela peclivé tak, aby okruzni cesta po
prazskych bazarech zacinala blizko néadrazi, kam pfijedeme, a dal$i bazary, aby

plynule navazovaly.
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Jako prvni zastavku jsem vybral bazar v HoleSovicich, jen asi dv€ stanice
tramvaji od holeSovického vlakového nadrazi. Je to sice mensi bazar neZ ten nas, ale
nabizi obdobny sortiment. Podstatny rozdil je v tom, Ze neprovozuje zastavarenskou
¢innost, coz se projevuje na celkové klidn€jSim provozu i1 na sloZeni klientely.
Prodavajici jsou, podle vyjadieni provozovatele, spi§ starSi lidé, vétSinou z
nedalekého okoli. Kupujici se nedaji jednoznaéné popsat, ale podle vyjadieni
personalu se daji zhruba rozd€lit na dvé skupiny — jednu tvoii stali zakaznici, kteti
pfichdzeji opakované, a potom nahodni zakaznici, ktefi si bazaru vSimnou tfeba
behem jizdy tramvaji nebo prosté prochazeji okolo a obchod je zaujme natolik, Ze
vstoupi dovnitf.

Dalsi zastavku jsem naplanoval také v HoleSovicich, v docela velkém a z ulice
dobfe viditelném bazaru pobliz Parkhotelu. Ten se, na rozdil od nds i od prve
navStiveného obchodu, specializuje spiS na moderngj§i pouzit€ zbozi jako je
elektronika, velké kuchyniské spottebice a lepsi jizdni kola. Nenabizi ani nevykupuji
zadn¢ starozitnosti, tudiz tenhle obchod na prvni pohled ani nevypada jako bazar, ale
spiS jako prodejna smiSeného primyslového zbozi. Zbozi se zda byt docela kvalitni
a tomu odpovidaji i ceny, které sice nejsou premrsténe, ale ani podbiziveé nizké. Bazar
funguje t€Z jako zastavarna, ale predméty, které piiyjme do zéastavy, si majitel peclivé
vybira a bere jen kvalitni véci, které jsou v ptipad¢ propadnuti zastavy dobie a rychle
prodejné.

Nasledovala navstéva bazaru s nabytkem. Pravé ten je od naseho pomérné
odlisny. Nejen sortimentem — prodava se zde vyhradné ndbytek a bytové dopliky, ale
predevsim tim, ze témét zadné zbozi nevykupuje od ndhodnych zdkaznikl. Pouzity
¢1 vyfazeny nabytek pochazi ze zahranici, podle slov majitelli zejména z Némecka,
odkud si ho sami dovazi. Kdyz ¢lovek vi, kam se obrdtit, je podle vyjadieni majitele
naptiklad v Némecku mnoho star§iho nabytku k mani zdarma jako odpad. Dalsi
nabytek ziskavaji v aukcich a ¢astecné také z bytd, které pftileZitostné vyklizeji,
ptipadné odebiraji od vyrobcli zlevnény ndbytek ¢i druhou jakost. I kdyz se od naseho
obchodu v mnohém odliSuje, stale je to bazar, kde se lze uréitym vécem piiucit a
nékteré poznatky, jako tfeba uspotfaddani nebo zplisob nabidky zbozi, se daji uplatnit

1u nas.
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Pocital jsem s tim, Ze den pomérné rychle utece, takze mtij zamér navstivit jen
nekolik vybranych bazari se ukéazal jako proziravy. Dalsi naplanované zastavka byla
v bazaru v Praze 2 pobliz Zitné. Tenhle obchod jsem vybral proto, Ze sortimentem se
nejvic blizi tomu nasemu, snad jen s tim rozdilem, Ze velice riznorodé zbozi, které
se zde nabizi, je disledné pfesné a peclivé usporadano. Bazar se nachézi v prostorach,
které¢ pivodné slouzily nejspi§ jako polo-suterénni byt, takze zvolit vhodné
uspotadani zbozi s ohledem na piehlednost a zaroveil na minimalizovani ztrat (kvili
Clenitosti prostoru neni mozné jej cely uhlidat) asi nebylo pravé jednoduché a podle
vyjadifeni majitele ke konecné varianté rozmisténi zbozi doslo az postupné na zakladé
zkuSenosti tak, aby mensi ¢i cennéj$i kousky byly vice na o¢ich a daly se Iépe uhlidat.
Prave dokonalé uspotadani zbozi byl ditvod, pro¢ jsem do vybéru zatadil prave tenhle
obchod, pfipadalo mi totiz velmi efektivni a promyslené.

Dalsi navstiveny bazar je pobliZ Namésti miru. Dal by se popsat jako ptimy
protiklad predeslého bazaru, protoZze zbozi je tady nabizeno v nepiehlednych
hromadach a zékaznik se musi prodirat ulickami nakupenych véci, takZe ani nema
moznost porddné se zorientovat a nevidi dobfe co kde je. Navic podle ptistupu
majitele by Cloveék soudil, Ze snad ani nema zajem nic prodat, spiS to vypada, Ze ho
té§i véci mit a hromadit je. Do planu jsem tenhle obchod zatadil spi§ jako takovy
odstrasujici piiklad, jak bych nechtél, aby to u nas vypadalo — mozna proto, Ze
k podobnému hromadéni véci mam sam sklon a tohle je pro mé nazorny ptiklad, jak
snadno se mtize obchod proménit ve skladiste.

Posledni navstéva pak probé&hla v bazaru v Libni, o némz jsem se zde jiz
zminoval na zacatku kapitoly. SpiSe nez bazar je to vlastné takové veteSnictvi, jakysi
maly blesi trh, provozovany dvéma obchodnicemi ¢astecné ve vyfazeném kontejneru
a Castecné pod Sirym nebem na dvote libenského ¢inzédku. Tohle misto jsem také,
stejné jako piedchozi, vybral k navstéve proto, Ze mohlo slouzit jako ptiklad, jak bych
nechtél, aby to u nés vypadalo, pfedevs§im s ohledem na nesourodou a neuspotadanou
smés zbozi, nabizeného k prodeji. Na druhou stranu jsem povazoval za piinosné,
sezndmit se blize s metodami a strategiemi, které pii obchodovani pouzivaji obé

majitelky — obchodnice, a které se mi zdaji velmi vynalézavé a efektivni.
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Tahle ,,sluzebni cesta®, kterou jsem zorganizoval, mi velmi pomohla pii mé
snaze antropologicky uchopit terénni vyzkum v prostiedi, které je mi natolik znamé,
Zze mé tam vlastné vibec nic nepfipada divné nebo problematické. Zjistil jsem, Ze
stejn€ jako pro moje prodavacky, je metoda poznévani toho, jak to dé€laji jinde stejné
dalezitd 1 pro mé. Pokud chci smyslupln€ porozumét procesim, k nimz dochazi
béhem prodeje, vykupu zboZi ¢i uzavirani zastavni plijcky, nezbyva, nez se néjak
vymanit ze stereotypniho vnimdani, jehoz jsem po tak dlouhé dobé& provozovani
bazaru nutné zajatcem a pokusit se problematizovat 1 zdanlivé obycCejné situace.
Stacilo kratké nahlédnuti, jak to chodi v jinych bazarech a zacaly se mi pied oCima
objevovat 1 véci, kterych bych si dfive nevSiml, pfehlédl je nebo je pokladal za
nedillezité. Naptiklad takova kaZdodenni véc jako je vykup véci od zdkaznikl
probihé vlastn€ v kazdém z navstivenych bazart trochu odlisné. Zatimco v libefiském
bazaru vykupovaly majitelky téméf vSechno, pficemz rozhodujicim kritériem byla co
nejnizsi cena, v holeSovickém bazaru si majitel peclivé vybiral co koupit a co ne. Na
cena, ale to, zda je zbozi kvalitni a je po ném poptavka. Pfitom prave to, jaké zbozi
se v bazaru vykupuje, ma velky vliv na to, jaky bude jeho vysledny raz: jinymi slovy,
zda bude vypadat jako bazar, kde se daji koupit sice pouZité, ale p¢kné a funkéni véci,

nebo zda bude uz na prvni pohled budit dojem vetesnictvi.

Zrod zastavarny

Bazary v chudsich lokalitdch ¢asto funguji nejen pro obchodovéni s pouzitym
zbozim, ale 1 jako zastavarna a potfebnym nabizeji pijcky oproti zastaveé. Jednim
z klicovych pozadavkil zdkaznikt, ktefi Casto Ziji na okraji spole¢nosti nebo v jeho
blizkosti, je ziskat hotovost v situaci, kdy penize dojdou a z néjakého divodu jsou
nutné potieba. Casto se proto stava, e bazar zareaguje na neodbytnou poptavku a
roz§ifi svou nabidku o zastavarenské sluzby. Z bazaru, jehoz plivodni funkci bylo
obchodovat s pouzitym zbozim, se tak stane bazar-zastavarna. VétSinu klientl
zastavarny tvoii chudsi lidé, obvykle s omezenymi piijmy, které tvoii nejrizné;jsi
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socialni davky nebo podpory. To ale neznamena, ze by sluzeb zastavarny (v mensi
mife) nevyuzivali také zakaznici, kteti do skupiny ,,socidln¢ slabsSich® nepatii.
Markantni rozdil mezi vySe naznaCenymi dvéma skupinami spoc€iva v Cetnosti
navstév — zatimco ¢loveék s pravidelnym, 1 kdyZz tfeba nevysokym piijmem ze
zaméstnani obvykle pfichazi spi§ vyjimecné, naptiklad kdyz potiebuje vyftesit
nepredvidatelné krizové okolnosti, ti druzi pfichdzeji mnohem Ccastéji, neziidka
v pravidelnych intervalech, a tvofi jadro zdkaznika zastavarny.

My bazar se zacal celkem slu$né zavadét a jiz od sameho pocatku vSechno
fungovalo podle spravného scénaie — lidé prinasSeli nepotifebné pouzité véci, zatimco
druzi je kupovali. Brzy se ale zacCaly objevovat pozadavky na pljcky financ¢ni
hotovosti, za které by zajemci rucili né¢jakym svym majetkem. Zpocatku to byly jen
zminky, ale pozadavek, abych spolu s bazarem provozoval i zastavarenské sluzby,
byl ¢im dal neodbytnéjsi. Zajem pochézel pfedev§im od mistnich Romi — ty jsem
vSak v té dob&€ neznal a mél jsem z nich tak trochu strach. AZ pozdéji mi doslo, ze
obavy byly zbyte¢né a pramenily jenom z jakéhosi nejasného pocitu ohroZeni néim
neznamym, s ¢im jsem se dosud nesetkal jinak, nez letmo a ndhodou. M¢l jsem v té
dobé& obavy nejen z Romi, o kterych jsem v t¢ dobé nevéd¢l téméf nic, ale stejny
strach z neznamého jsem mél 1 ze samotného napadu oteviit zastavarnu. MySlence na
pujcovani penéz jsem se branil asi rok. Nemél jsem s timhle druhem podnikani zadné
zkuSenosti a mél jsem jen mlhavou ptfedstavu o tom, jak takova zastavarna funguje.
Dokonce jsem do té¢ doby snad ani v zddné nebyl. Nadto jsem mél pocit, ze pokud
spojim bazar se zastavarnou, zhors$i se obraz mého obchodu v o¢ich mistnich obyvatel
a ze solidniho podnikani se stane takové, na néz Cést spolecnosti nahlizi jako na
nepfili§ pocestné. Take jsem byl piesvédCen, ze zastavarnu vyhledavaji pon€kud jini
zékaznici, nez bazar, kde se jen obchoduje s pouzitym zbozim. M¢l jsem nejasnou
obavu, Ze krom¢ Romil pfitdhne zastavarna také zdjem, chudych, nezaméstnanych,
mozna i bezdomovct a dalSich lidi z okraje spolecnosti. Nemé¢l jsem v t€ dobé viibec
zadnou predstavu, kdo takovi lidé jsou, jak vypadaji, jak jednaji, jak se s nimi bavit
nebo jak se ve styku s nimi chovat. Zkratka jsem se obaval pustit se do néceho
neznamého. Soucdsti téchto obav a zneklidnujicich pfedstav bylo i to, Ze zvySeny

vyskyt takovych lidi v bazaru by mohl negativné ovlivnit jeho obraz v o¢ich mistnich
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obyvatel, mohl by mu zkazit povést a n¢ktefi potencialni zakaznici by se mu pak
mohli zac¢it vyhybat. Od okamziku otevieni jsem odolaval tlaku zajemcti o pijcovani
penéz asi rok, poté jsem se Caste¢né podvolil a zavedl cosi jako ,,podminény nakup®,
kdy jsem ptedmét, ktery zdjemce o plijcku nabizel jako zaruku, vykoupil s tim, Ze si
ho miize po néjaky stanoveny Cas a s piiméienou prirdazkou odkoupit zpét. Tenhle
systtm se ovSem moc neosveédCil, zejména proto, Ze byl pfili§ komplikovany a
administrativné naroc¢ny, proto jsem se nakonec rozhodl rozsitit sluzby bazaru o
zastavarenskou ¢innost. PoZzadal jsem o Zivnostensky list, umoZiujici zastavarenské
sluzby a oficidlné rozsifil bazar na bazar-zastavarnu.

Zastavarenska Cinnost spociva v pujcovani pencz oproti zastavé a zisk je
generovan diky pomérné vysokému poplatku za pljcku, pticemzZ vyse poplatku se
odviji od vypljcené ¢astky a doby, po kterou je ptjcka poskytnuta.!! Pujcka je
zajiSténa predmétem, ktery klient dava do zastavy a dostane ho zpét, kdyz ptjcku 1
s ptislusnym poplatkem vrati. Mlze se zdat, Ze rozhodujici slovo v otazce stanoveni
hodnoty predmétu, ktery je pfijiman do zastavy (a tedy 1 vySe Castky, kterou je
ochoten na tento predmét pujcit), ma ten, kdo pajcku poskytuje, pfiCemz klient
navrhované podminky bud’ pfijme, nebo odmitne. Jak ale uvidime dale, toto pravidlo
neni zdaleka tak jednoznacné a rozhodné neplati univerzalng. Kone¢né rozhodnuti je
sice opravdu v rukou toho, kdo ptijcku poskytuje, ten ale musi brat v tvahu mnoho
okolnosti a pti vyjednavani podminek postupovat tak, aby si klienty udrzel.

Zajemcu o zastavarenské sluzby ptibyvalo a ptiblizn¢ po dvou letech bylo jiz
v okoli znamé, Ze nas bazar funguje také jako zastavarna. Zpoc¢atku jsem se domnival,
ze jeho klienty budou viceméné jen Romové, kteti mé k otevieni zastavarny piiméli,
ale postupné zacali ptibyvat 1 dal§i zdkaznici, vétSinou chudsi obyvatelé mésta a
okoli. Kazda zastavarna si mliZze stanovit vysi poplatku podle sebe, ale jednoduchym
prizkumem v né€kolika zastavarnach v okolnich méstech jsem zjistil, Ze vSeobecné se
dodrzuje nepsané pravidlo Uctovat jako poplatek za ptijcku piiblizn€ jedno procento
ze zapujcené Castky za kazdy kalendéini den, coz pii pfepoctu déla 365 % p.a. Od
zacCatku bylo zfejmé, ze poplatek za piij¢ku ve vysi jednoho procenta ze zapijené

castky za kazdy den, ktery mné samotnému pfipadal pomérné vysoky, nikoho

' Podrobnosti o zéastavni ptjéce uvedu dale v textu
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z klientd pfili§ neptfekvapil, ani od pujcky neodradil. Nejspi§ proto, ze takové
poplatky jsou u zéstavni pajcky bézné, a klienti byli, na rozdil ode m¢, v tomhle
ohledu mnohem zkuSengj$i nez ja. KdyzZ jsem v nékterych vécech ohledné plijcovani
penéz zpocatku tapal, dokonce mi radili jak se co déla. V uplnych zacatcich, kdy jsem
jesté ani nem¢él piipravené zastavni smlouvy, nabizeli, Zze mi svou zéastavu prodaji
s tim, Ze si ji zaroven do urcitého terminu zamluvi a poté odkoupi zpét za Castku,
ktera bude navysena o trok, odpovidajici dobé, ktera do zpétného odkoupeni uplyne.
Asi mésic ¢1 dva jsem praktikoval plijcovani pencz timto zplisobem, ale evidence
toho, co jsem jakoby koupil, ndsledné rezervoval pro zpétny odkup, pak uskladnil a
nakonec znovu prodal plivodnimu majiteli, byla velmi komplikovand, zejména kdyZz
v domluveném terminu véc nevyzvedli, ale Zadali o jeho prodlouzeni, coZ se stavalo
pomérné Casto. Brzy jsem mél v ptijckéch zmatek, proto jsem nakonec musel zavést
radné zéastavni smlouvy véetné odpovidajici evidence, tak, jak je to bézné v jinych
zastavarnach.

K zéstave, kterou se klient zarucuje za pljcku, se v zasad¢ pristupuje stejné,
jako kdyby klient dany pfedmét nabizel k prodeji. Pti vyjednavani podminek ptijcky
je mu nabidnuta ¢astka, odpovidajici ptiblizné poloving ceny, za kterou by se pfedmét
nabizel v prodeji v pfipadé€, Ze by si jej klient nevyzvedl a nechal ho propadnout.
Stejné tak pii stanoveni vykupni ceny zbozi se pocita s tim, ze véc bude nabizena k
prodeji minimalné za dvojnasobek. Takovd marze se snad mulze jevit jako pfiliS
vysoka, ale ve skuteCnosti je snadné ji obhdjit, a to predevsim ze dvou diivodt: jednak
kompenzuje riziko, Ze predmét bude pochazet z kradeze a mohl by byt bez nahrady
zabaven policii; nebo mize mit predmét n¢jakou skrytou vadu, kvli které prestane
fungovat. V ptipadé poruchy nebo zabaveni zbozi policii neni z&dna mozZnost, jak
ziskat penize zpét a vSechny tyto Skody jdou na vrub provozovatele, resp. majitele
obchodu. Nékteré zastavarny se tomu pokouseji Celit tim, ze do zastavni ¢i vykupni
smlouvy zakomponuji ustanoveni o smluvni pokuté v ptipad¢ zajiSténi a zabaveni
zboZi policii, ¢imz se snazi vykompenzovat piipadnou ztratu. Jedna takova smlouva
se mi dostala do ruky, ale kdyz jsem se potom provozovatele této zastavarny vyptaval
na podrobnosti, viceméné se mi potvrdilo, co jsem ocekaval: ze je to v podstateé

k nicemu a pokud to ma n¢jaky efekt, tak jen velmi slaby, protoze vymahat z
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nemajetného ¢loveka pokutu je stejn€ beznadéjné jako vymahat z néj nahradu skody

za zabavené zbozi.

SpoleCenské postaveni majitele zastavarny

Dalsi véc, se niZ jsem se musel pfi otevieni zastavarny vyrovnat, byla otazka
spoleCenské prestize. Majitel bazaru je sice v misté svého plsobeni nazyvan nékdy
trochu posmésné veteSnikem, ale potfdd ho jesté okoli povazuje za pocestného
zivnostnika. Pokud vSak provozuje 1 zastavarnu, pro nékteré lidi se najednou stava
nediivéryhodnym a ¢astecné ho to vylucuje ze spolecnosti poctivych obchodnikd. Pti
rozhovoru jeden ze znamych usedlik, snimZ se obcas vidam pii riznych
spoleCenskych pfiilezitostech a s nimZ mam viceméné ptatelsky vztah, poznamenal:
»1y jsi docela dobry a férovy clovek, az je Skoda, Ze mas takové nepocestné
zaméstnani®. 1 kdyz ti méalokdo tfekne nahlas, pfi interakcich s mistnimi obyvateli
jsem vyrozumél, Ze divodem jejich nedlivéry k provozovateli zastavarny je
pfedev§im nazor, Ze zastavarnu vyhledavaji riizné pochybné existence. Bez
zbytecnych otazek se zde zbavuji nelegalné nabytych véci, chodi si sem shanét penize
na drogy, a obecné se do takovych podnikti stahuji socialn€ vylouceni a dal§i podobna
individua, se kterymi neni radno nic mit. Kdyz jsem se svého zndmého, ktery mé
ohodnotil jako ¢lovéka s nepocestnym zaméstnanim, vyptaval na podrobnosti, zjistil
jsem, ze u n¢j (a soudim, Ze analogicky 1 u jinych) neni negativni obraz zastavaren
zalozen na n¢jaké osobni Spatné zkusSenosti, ale Ze je utvaren a ¢as od ¢asu pfizivovan
prevazné médii, kterd ve svych reportdznich ¢lancich zduraziuji rizné negativni
aspekty, jakymi jsou napiiklad vyskyt kradené¢ho, pasovaného ¢i falesného zbozi,
piekupnictvi nebo prodej zbozi bez fadné zaruky. V tisku, a zvlast€¢ pak
v internetovych verzich Ceskych médii se ¢as od Casu vyskytnou zpravy jako:

,, VEtSina provozovatelll zastavaren a bazart poruSuje zakon, ktery jim mimo

jiné uklada identifikovat klienta nebo zakazuje ndkup a prodej zbozi v noci. Z 93
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kontrol, které v prvnim &tvrtleti provedla Ceska obchodni inspekce, byl zakon
porusen v 58 procentech® (iRozhlas, 2018);

»Zastavarny bézn¢ vnimame jako provozovny, ve kterych se ¢lovek rozlouci'
s nékterou svoji véci. Pieda ji zastavarnikovi, plij¢i si ur€itou penézni Castku, ktera je
rozhodné¢ daleko nizsi nez trzni hodnota véci a doufa, ze do sjednané doby dokéze
vec vykoupit zpét. Stejné tak jsou zastavarny Casto povazovany za mista, kde dochézi
k ptekupnictvi kradeného zbozi“ (HN, 2013);

,,Brno zaziva v poslednich letech boom zastavaren. Podle policistl prave tady
casto konc¢i kradené zbozi. Jen loni nasla policie v zastavarnach nékolik tisic kust
kradeného zboZi. Jen za prvni ¢tyii mésice letoSniho roku jsou to podle jejich odhada
celé stovky. Nejcastéji zde konci Sperky, elektronika nebo drogistické zbozi. Na jate
ptibyva také kradenych kol (CT24, 2013);

,» LT1 pétiny bazarli, zastavaren, staroZitnictvi a auk¢nich sini, které¢ od dubna
do zaii kontrolovala Ceska obchodni inspekce, porusilo zdkon, zejména o ochrané
spotiebitele (...). Proddvajici napiiklad neinformovali zakazniky o cené zboZi, o
reklamaci, o subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spori nebo na dokladu
o zakoupeni zboZi nevyznacili informaci o tom, Ze vyrobek je pouzity nebo s vadou
(Seznam Zpravy, 2019);

,,Ceska obchodni inspekce se v 1. ¢tvrtleti 2018 zaméfila i na kontrolu bazart
a zastavaren. Provozovatelé téchto subjektl musi mimo jiné dodrzovat zakon, ktery
jim uklada identifikovat klienta nebo zakazuje ndkup a prodej zbozi mezi 22. 00 a
06.00 hodinou (...). COI zjistuje, Ze se situace v oblasti omezeni provozu v noénich
hodinach znaéné zlepsila. Presto vSak déle dochazi k porusovani zdkona o ochrané
spotiebitele, kdy prodejci fadné neinformuji spotiebitele o rozsahu, podminkach a
zptisobu uplatnéni reklamace* (COI, 2018).

K takovym ptipadiim v zastavarnach opravdu dochazi, ale v daleko mensim
rozsahu, nez se médiim dati v oCich vetejnosti vytvaiet. Kdyz uvazim, jaky medidlni
obraz je stran zastavaren a bazarti formovan, nedivim se, Ze nékdo mize zastavarnika
piredem odsoudit jako nepoctivého ¢lovéka. A praveé vyssi ziskovost se da chapat jako
jakasi naplast, kterd aspon castecné kompenzuje pocit potencidlné¢ niz§iho

spolecenského statusu majitele zastavarny, protoze tohle povolani byva — do zna¢né
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miry pravé diky vySe naznaCenému negativnimu medidlnimu obrazu, vnimano ¢asti

vefejnosti jako nepocestné.

Uvéry a dluhy

Uvér je pomémé standardnim nastrojem soudobé ekonomiky. Mnoho lidi ma
dnes né&jakou pljcku ¢i hypotéku a ,mit dluhy* neni nic neobvyklého. Mira
zadluZenosti domacnosti v Ceské republice zacala stoupat po&atkem devadesatych let
a po pocatecni stagnaci dosdhla nejvysSiho meziro¢niho nartistu v roce 2007. V
dalSich letech sice celkovy objem uvér dale stoupal, ale ne jiz takovym tempem
(CSU, 2013). V roce 2012 ¢inila celkova dluzna &astka Geskych domacnosti 1,2
bilionu korun, koncem roku 2019 to jiZz bylo piiblizné 1,8 bilionu (CNB, 2020).!2

Pojem dluh mlze mit vice podob, a zatimco urcité dluhy jsou ve spolecnosti
vnimany jako ,,legitimni* a pfedstavuji béZznou soucast mainstreamové ekonomiky,
jiné dluhy jsou nahlizeny jako nevhodné a nezadouci. Typickym piikladem dluhd,
které jsou béZnou soucasti soucasné ekonomiky a jako takové maji punc
»SpoleCensky ptipustnych® jsou tfeba hypotéky, leasing nebo dluhy souvisejici s
pouzivanim kreditnich karet. Kdyz si ¢lovék vezme hypotéku nebo si pofidi auto na
leasing, jeho jednani je v ramci spolecenskych norem povaZovano za celkem bé&zné,
a dokonce muze za urcitych okolnosti zajistit dotyénému 1 jistou prestiz. Ale pokud
si né¢kdo pljcuje u nejrizngjSich tveérovych spolecnosti, nebo si dokonce chodi
pujcovat do zastavarny, byva uz mnohdy povazovan za Clovéka, ktery ,,brusli na
tenkém led¢“. Za takto naznacenou kategorizaci pljcek se ale vzapéti vynotuje
otazka: kdyz je ¢love€k vlastné ve vSech uvedenych ptipadech dluznikem, proc¢ jsou
nékteré dluhy nahlizeny jako spoleCensky pfijatelné a jiné ne?

Dluhy by se mozn4 daly posuzovat podle nejriiznéjSich kritérii, ale pro ucely
této prace je rozdélim jen do dvou skupin. Janda (2013) rozdéluje dluhy na ,,dobré*

a ,,Spatné*. K tém ,,dobrym* patii napiiklad ivéry na bydleni, na zvySeni piijml nebo

12 Pfiblizné 70 % této Castky tvoii paj¢ky na bydleni, zbytek tvoii spotfebni Gvéry a ostatni (blize
nespecifikované) pljcky.
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takové, které mohou pomoci rozjet podnikdni. Naopak mezi ,,Spatné* fadi takové
uvery, které slouzi jen pro zvyseni socidlniho statusu. Sem tfadi predevsim tzv. ptijcky
pted vyplatou, rizné spotiebitelské uvery nebo plij¢ky na splaceni ptredchoziho tvéru
(Ibid: 22-23). Budu ptedpokladat, Ze dluhy, které patii do prvni skupiny, v sob&
nesou urcité ,,pozitivni® znaky a jsou dnes vnimany jako spolecensky piijatelné ¢i
dokonce Zadouci, at’ uz proto, Ze ucel takovych tvérh je miizeme pokladat ,,rozumny*
nebo proto, Ze ten, kdo takovy druh Gvéru ziska, je po patfiéném provéreni bankou ¢i
jinou instituci povazZovan za spolehlivého ¢lovéka se stilym zaméstnanim a
dostateCnym pravidelnym piijmem. A protoze ho takto ohodnotila banka, vnima ho
jako ditvéryhodného i1 jeho okoli. Do prvni skupiny ,,dobrych® dluhli by se daly
zatadit naptiklad hypotéky; do druhé skupiny pak ptedevSim kratkodobé¢, obvykle
vysoce urocené pujcky, které jsou povazovany spise za nevhodné. Pro¢ jsou néktefi
dluznici vnimani pozitivné a jini negativng, potom zaleZi na struktute jejich dluhi —
tedy na tom, zda u nich ptevazuji dluhy ,,dobré* ¢i ,,Spatné*. Vzhledem k zaméteni
své prace se budu vénovat pouze tém dluznikiim, jejichZ zavazky souvisi s vyse
zminénymi ,,Spatnymi* dluhy, konkrétn¢ pak klientiim zastavarny.

V antropologii je problematice dluhu vé€novdna pomérné velka pozornost,
avSak praci, které by se zabyvaly pfimo tématem zastavaren, je jiZ mén¢. Nektere
z nich jsou pro mijj vyzkum velmi piinosné, jiné se vSak zabyvaji ponékud odlisnou
problematikou, nez je ta, na kterou se zaméiuji a mohu je tak vyuzit pouze v omezené
mife.!* Komplexni praci, o kterou se mohu opfit, je kniha amerického antropologa J.
Caskey, ktery se ve své praci o fringe banking popisuje soudobé zastavarenstvi na
uzemi Spojenych statl a zabyva pomérné podrobnym popisem prostiedi zastavaren
a interakcemi, ke kterym tam dochazi (Caskey, 1994). V tivodu se ale vénuje 1 historii
tohoto odvétvi v Evropé a piind$i pomérné zajimavou informaci, Ze zastavarny
puvodné vznikaly jako neziskové podniky, zakladané a provozované nejprve cirkvi a
pozdé&ji zpravidla méstem. M¢Ely klientim umoZnit vypujcit si penize za relativné

nizky urok a tak se ochranit ptfed lichvafi. Neziskovost téchto podnikii dobie

13 Nap#. Kubrin a Hipp (2016) fe$i otizku, zda v sousedstvi zastavaren nedochazi ke zvyseni kriminality; Carter
(2015) se zaméfuje na otazku porovnani cetnosti ptijcek v zastavarné a pajcek ,,pred vyplatou* v souvislosti s
povolenim opakovaného prodlouzeni splatnosti; Bhutta, Goldin, a Homonoff (2016) zase fesi otazku vlivu
zakazu ,,ptijcek pred vyplatou* na vyptjcovani penéz v zastavarné a z dalSich zdroja.
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vykresluje naptiklad skutecnost, ze pokud klient dluh nesplatil a jeho zastaveny
majetek byl prodan, byla mu po odecteni nakladii vyplacena c¢astka, kterou prode;j
vynesl (Ibid: 13-14). Podobny Ucel mély plivodné i zastavarny ve Spojenych statech,
kde byla dokonce jesté¢ v poloviné 19. stoleti v Bostonu zaloZzena dobrocinna
zastavarna pro chudé lidi, ktefi neméli jinou mozZnost ziskat Gvér. SpoleCnost
Collateral Loan Company (CLC) G¢tovala mésic¢ni urok jen 1,5 %. Smlouva byla na
1 rok, propadlé véci byly drazeny v aukci a vytézek z prodeje byl po odecteni nakladi
(podobné jako v ptipadé neziskovych sttedovékych a rané¢ novovékych zastavaren
v Evrop¢) vyplacen dluznikovi (Ibid: 23).

Velmi inspirativni je pro mé také prace slovenského antropologa TomaSe
Hrustice, ktery se zabyva problematikou pljcek na vysoky urok mezi obyvateli
romskych osad na Slovensku — ,,0zernictvi® (Hrusti¢, 2016). Ve svém terénnim
vyzkumu ovSem vychdzim i z poznatkd, ke kterym pifi vyzkumech okrajové
ekonomiky (zejména blesich trhit v Anglii — coz je prostiedi, které je Ceskému bazaru
v mnohém velmi podobné) dospéla Nicky Gregson se svym vyzkumnym tymem
(napt. Gregson a Crewe, 1996; 1997; 2003; Gregson et al., 2013). Nemohu
samoziejm¢ opominout vycerpavajici praci vénovanou obecné problematice dluhu
jako takového (Graeber, 2012) a rovnéZ praci zabyvajici se antropologickou teorii
hodnoty (Graeber, 2001). O piijckach na trok Graeber (2012) tiké, ze vznikly
pravdépodobné¢ v Mezopotamii jako zpusob, jak financovat karavanni obchod.
Chramovi ufednici poskytovali obchodnikiim zbozi na Givér a trok, ktery si pocitali,
byl vlastné podil na zisku z pozd¢j$iho prodeje tohoto zbozi obchodniky. A jak
Graeber ukazuje, situace dluznikii se Casem zhorSovala, nebot’ vétitelé postupovali
pifi vymahani ptjcek ¢im dal bezohlednéji: ,,Zanedlouho dochdzelo nejen k
obchodnim, ale 1 spottebitelskym plijckam, tedy k lichvafstvi v ryzi podob&. Kolem
roku 2400 pft. n. 1. bylo celkem obvyklé, Ze mistni Gifednici a bohati kupci pijcovali
na zaruku penize rolnikiim, ktefi méli finanéni problémy, a v ptipadé€, Ze nebyli
schopni ptjcku vratit, zacali zabavovat jejich majetek.” (Graeber, 2012: 51). Graeber
sice odliSuje dluh od zavazku, pti¢emz dluh, na rozdil od zavazku, 1ze ptesné vycislit
(Ibid: 19), ale v bézné praxi ndm tyto pojmy viceméné splyvaji a dluh automaticky

vnimame jako zavazek tento splatit. Pfesto je uzitecné si tuto odliSnost pfipomenout,

53



protoze zéavazek, na rozdil od dluhu, mize, ale nutné¢ nemusi vzniknout ptijckou
(pen€z), ale vlastné jakymkoliv jednanim, u kterého ob¢ strany pocitaji s oplacenim
—muze to tedy byt sluzba, ptijceni n¢jaké véci, podpora nebo poskytnuti ochrany atp.
V souvislosti se zastavarnou hraje zavazek pomérné dalezitou roli — jak ukazu dale
v textu, mezi nékterymi mistnimi Romy, ktefi vyuZzivaji zastavarnu pravidelné je
bézné, Ze si navzajem pljcuji zlaté Sperky, které je mozné vyuzit jako zastavu (tato
praxe je obvykla v rdmci rodiny ¢i mezi ptibuznymi). Ten, kdo si takovy piedmét
vyplj¢i ma nejen povinnost v domluveném terminu pfedmét vyplatit a vratit jej
zpatky majiteli, ale kromé toho mé az do vyrovnani zavazku vici vériteli symbolicky
niz8i postaveni. To pfipomind situaci, k niZ dochazi béhem potlace, kde hraje
dalezitou roli prestiZ a ten, kdo je schopen vice dat, ziska vEtsi ictu a az do vyrovnani
zavazku ma symbolicky vyssi socialni status nez obdarovany (Mauss, 1999: 61 a

nésl.).

Plijc¢ka v zastavarné

Opatiovani si finan¢nich prostfedkil v zastavarné je oproti jinym typim uvéru
nebo pijcky v mnohém odlisné. Pfedevsim, na rozdil od jinych instituci poskytujicich
plUjcky nebo spotiebitelské uvery, zastavarna nezkouma finanéni situaci Zadatele o
pujcku, ani neposuzuje jeho moznosti piijcku splatit. K poskytnuti pjcky uplné
postaci, ponecha-li v zastavarné n¢jaky svlij majetek jako zastavu. Jako zastavu pro
zajisténi vraceni pujcky lze pouzit viceméné jakoukoliv movitou ¢i nemovitou véc,
na které se ob¢ strany dohodnou. V kazdém ptipad¢ tedy musi mezi stranami dojit ke
konsenzu stran ,,zastavni hodnoty* véci, zastavce musi byt ochoten véc svéfit do
uschovy véfiteli a ten musi byt ochoten nabizenou véc ptfijmout. Na to, zda vétitel
pfijme, nebo nepiijme néjaky predmét jako zastavu, méa pochopitelné vliv také
pfipadné podezieni, Ze nabizeny pfedmét pochazi z kradeze. Takovd moznost se
ovSem neda nikdy zcela vyloucit.

Zatimco pii zadosti o pijcku v bance i1 u veétSiny nebankovnich instituci musi

zadatel kromé¢ jinych zaruk dokladat vysi piijml a podle nich se pak posuzuje jeho
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schopnost dluh splatit, v zastavarné nic takového neprobiha. Stejné tak, na rozdil od
bank, zastavarna nezkouma, zda potencialni dluznik ma ¢i nemé néjaké dluhy ¢i
nesplacené¢ Uvéry z minulosti. Pljcka je poskytnuta vyhradné na zakladé
konsenzudlné stanovené hodnoty zastaven¢ho predmétu, ktery dluznik nechava
veriteli v uschové jako zaruku vraceni dluhu. Ale podobné jako v bance, i
v zastavarné plati, Ze pokud si nékdo chodi ptij¢ovat opakované a je tedy znadma jeho
historie, ptihlizi se pii vyjednavani podminek k tomu, zda si své zastavy v minulosti
spiSe vyzvedl nebo je nechal propadnout. Tomu, kdo své véci nechavad casto
propadnout je sice piij¢ka poskytnuta také, ale zapiij¢ena castka je v takovém piipade
o néco niZsi, neZ jakou by dostal ¢lovek, ktery si své zastavy pravidelné vyplaci.

Dalsim specifickym atributem ptlijcky v zastavarné je jeji cena — tedy kolik
doty¢ny zaplati navic, az bude ptijéené penize vracet. Piijcka v zastavarné je urocena
v fadu dnd nebo tydnt, pticemz urok byva obvykle v rozmezi 5-7 % ze zaptjcené
¢astky tydné (tedy pfiblizné¢ 1 % denn€). Ro¢ni Grokova mira se tak v zastavarné
pohybuje ptiblizn¢ v rozmezi 250-365 % p.a., coz se mize zdat relativné mnoho,
zvlast’ v porovnani tieba s hypotékami, s béznymi bankovnimi ptijckami nebo i se
spotiebitelskymi tvéry. V této souvislosti bylo pro mé zajimavé zjisténi, Ze naptiklad
v ruskych zastavarnach se podle obvyklé praxe uctuje zakaznikiim nejen Urok ze
zapujcené Castky, ale také poplatek za skladovani zastavenych predmétii (Schrader,
1999: 14).

Pti posuzovani troku v zastavarn€ je nutné vzit v uvahu nékolik skute¢nosti:
predevsim je tieba mit na paméti, Ze kvili relativné vysokému dennimu troku neni
pujcka v zastavarné primarné vhodna k pokryti dlouhodobych cili, ale spis k vyfeseni
akutnich kratkodobych potteb. U bankovni pljcky, jejiz splaceni je obvykle
rozlozené na nékolik let, by byl Urok, ktery je v zastavarné¢ obvykly, nejspis
povazovan za nepiijatelné vysoky. V zastavarné je vSak takovy urok klienty bézné
akceptovan, protoze doba, na kterou si zde klienti vypQjcuji je obvykle v rozmezi
jednoho az n¢kolika tydni a v takovém svétle se potom cena za ptijcku najednou jevi
piijatelnéji. Z praxe pamatuji na nékolik pfipadd, kdy byli zdkaznici, ktefi ptisli do
zastavarny poprvé, pirekvapeni, ze poplatek za kratkodobou ptijcku je mnohem nizsi,

nez o¢ekavali. Naptiklad pii ptijcce tisice korun na dobu jednoho tydne d€lé vysledny
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celkovy poplatek za piijc¢ku (pii uroku jedno procento denn¢) sedmdesat korun, coz
neni tolik, aby to néjak vyrazné zhorsilo finan¢ni situaci klienta. V této souvislosti je
tteba zminit, Ze v nékterych americkych statech plati zakonné natizeni, podle né¢hoz
se zakazniklim zastavaren musi dostat vyslovného upozornéni, Ze ,kratkodobé
pljcky nejsou urceny pro financovani dlouhodobych potieb nebo cili‘ (Carter, 2015:
436). V naSich podminkach sice neplati Zadné podobné natizeni, které by nutilo
provozovatele upozoriiovat zdkazniky na to, zZe s prodluzujicim se terminem se jim
mulZe pujcka prodrazit, ale 1 kdyZ je rozhodovani ponechano na jejich viili, mnozi
klienti si velmi dobfe uvédomuji, ze vyse poplatku za pajcku je pfimo tmérnd dobé,
na kterou si vypij¢i a snazi se proto vypujcovat si na co nejkratsi ¢as. I kdyz se jim
pokazdé nepodati vratit pijcku v domluveném terminu a musi pak termin vraceni
jednou ¢i vicekrat prodlouzit (¢imz se piijcka pochopitelné prodrazi), dalezité je, zZe

si souvislost Casu a vySe poplatku uvédomuji a snazi se podle toho jednat.

Piijcit si je tak snadné...

Pokud pfijmeme myslenku, naznacujici, Ze bazar je natolik jiny svét, ze jej
nelze Uplné€ jednoduSe pochopit pomoci analytickych nastroji, vychazejicich z
liberalni ekonomické ideologie, pak zastavni pujcka je ztohoto thlu pohledu
pochopitelna jestd mnohem méng.'* Clovék, ktery neZije na okraji spoleénosti a
viceméné ndhodou se seznami s podminkami zastavni pijcky, mnohdy jen tézko
chape, ze nékdo takové podminky akceptuje a je ochoten platit za piijcku tak vysokou
cenu. Pijcku v zastavarné povazuje za tak nevyhodnou, Ze nechape, jak je mozné,
ze si tam vibec n¢kdo chodi ptijcovat. Ale pravda je Upln€ jind — mnoho lidi si
dokonce chodi vyptijcovat penize do zastavarny pravidelné a zéastavni ptijcku berou
jako mozné neptijemnou, ale nutnou (a proto 1 akceptovanou) a celkem béZnou

soucast svého zivota. Zivota v permanentnim dluhu, ktery je spldcen a vzapéti

14 Ditvody, pro¢ jsem presvédéen o tom, Ze bazar tak odligny od b&znych obchodi, jsem uvedl v kapitole ,,Bazar
jako zvlastni svét™.
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znovuobnovovan, takze vlastné¢ neni nikdy definitivné splacen, a jen obcas je
prerusovan okamziky relativniho dostatku.

Piycit si je tak snadné... Dnes na nas téméf odevsud Utoc¢i reklamy finan¢nich
instituci, nabizejici pljcky nejriznéjsiho druhu 1 vySe. Zakladnim rysem takovych
inzeratd je snadnost a dostupnost piijcky. Nabizi se ,,pjcka na par kliki mysi*, nebo
se v inzeratech uvadi jako ,,dostupna témét pro kazdého®, ,,vytizend béhem jedné
navstévy*, atd. Podminky ptijcky jsou na prvni pohled velmi mirné a uspokojen miize
byt kazdy z4jemce — tedy uplné kazdy ne, protoZe pii blizSim pohledu zajemce o
pUjcku zjisti, ze musi spliiovat urcité podminky. Ty sice v soucasnosti nejsou tak
ptisné, jako byvaly dfive, ale uréité limity pieci jen existuji. Zadatel musi mit staly
piijem (alesponl v dobé, kdy o plijcku zada), to znamena, Ze musi mit viceméné trvalé
zameéstnani a pobirat pravidelné mzdu, o kteréZto skuteCnosti, stejné jako o vysi
pfijmu, musi poskytovateli pijcky piedlozit potvrzeni. Musi mit stalou adresu a
potvrzeni o trvalém pobytu. A hlavné musi mit ¢isty rejstiik dluznika, coz znamena,
ze musi mit splacen¢ vSechny dluhy z minulosti nebo je musi fadné splacet a nesmi
proti nému byt vedena Zadna exekuce. A existuje skupina lidi, ktefi tato kritéria
nesplituyji. Nikdo jim neptj¢i, protoze riziko, Ze plijcka nebude splacena, je kazdou
finan¢ni instituci vyhodnoceno jako nepfijatelné vysoké a ziskat své penize zpét
exekuci neni v takovych ptipadech mozné. Protoze co znamend hrozba exekuce pro
nckoho, jehoZ pfijem 1 majetek je mizivy a kdo nejspis jiz €eli jedné €1 vice exekucim?
Poskytovani piij¢ek je prfedevSim podnikani, zaméfené na generovani zisku, takze
pro¢ by méli ptijcovat tém, u nichz je pravdépodobnost splaceni i ptipadné vymozeni
dluzné castky spisSe iluzorni? Z toho vyplyva jednoduchy zavér — ukazuje se, ze
pUjcka, kterou reklama nabizi ,,pro kazdého* tipIné pro kazdého neni...

Skupinu neuspésnych zadateli o pijcku ovSem tvoii prave ti, jimZz hotovost
Casto chybi, a ktefi ji nutné pottebuji k preklenuti obdobi, kdy neni za co nakoupit
zékladni Zivotni potteby. V bance ani v zadné podobné financ¢ni instituci se svym
pozadavkem neuspéji a presto musi najit zpiisob, jak potiebnou ¢astku sehnat. A
jednim z mist, kde mohou uspét, je zastavarna. I Clovek, ktery sluzeb zastavarny
nikdy nevyuzil tusi, ze zastavarna slouZzi k ziskani hotovosti, ale ne kazdy zna detailné

mechanismus, jak celd véc s pij¢ovanim pen€z vlastné funguje. Bude proto uzitecné
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si kratce pripomenout cely proces zastavni pljcky a vysvétlit zakladni pojmy.
Ptedevsim je tfeba zdaraznit, Ze hlavnim znakem je snadnost celé procedury, protoze
k uzavieni zastavni plijcky je nutnd vlastné jen jedna zdkladni podminka: doty¢ny
musi mit k dispozici n¢jaky vhodny predmét, ktery by mohl poslouzit jako zaruka
pujcky. Véc, pouzitd jako zaruka za plijcku (zastava) musi mit néjakou smysluplnou
hodnotu, bezcenné véci se do zastavy nepfijimaji. Zajemce o pijcku musi take
davéryhodnym zplisobem prokazat, Ze mu véc patii nebo Ze s ni mize volné nakladat
— k tomu obvykle staci podepsat prohlaseni, které je zahrnuto do textu zastavni
smlouvy. Véc, ktera se piijiméd do zastavy, musi byt trvanliva, neméla by byt pfilis
rozmérnd kvili skladovani, a pfedev§im musi byt relativné dobtfe prodejna. Pokud
totiz dluznik v domluveném terminu pidj¢ku nevrati, stava se véfitel na zakladé
uzaviené¢ smlouvy majitelem zastavené véci a muze jejim prodejem ziskat zpét
plijcené penize véetné odmeény za poskytnuti plijcky. V této souvislosti povazuji za
dalezité obratit pozornost k tomu, jak mezi UCastniky transakce dochézi
k vyjednavani podminek pljcky. Nékdy se vyjedndva i pii jejim vraceni a v této
souvislosti se nabizi otazka, jak je mozné zpétné vyjednavat podminky ptjcky, kdyz
uz byly domluvené ptedem, pfi uzavirani smlouvy. OvSem jak ukazu pozdéji, urcity
manévrovaci prostor zde pfece jen je a mnozi se pokousi vyuzit jej na maximum, a
podminky vraceni alespon ¢aste¢né ovlivnit ve svlij prospéch.

Odpovéd na otazku ,,pro¢ si lidé pajcuji v zastavarné* neni jednoducha a budu
se ji dale zabyvat, ale prozatim bych ji shrnul do jedné véty — lidé si v zastavarné
pljcuji proto, Ze jim v jejich situaci nic jin¢ho nezbyva. Penize v dany okamzik nutné
potfebuji a nemaji zadnou moznost je ziskat jinde. Nebo mozna maji, ale vSechny
ostatni moZnosti b&hem procesu rozhodovani vyhodnoti jako jesté horSi ¢i méné
vyhodné. Logika vypljcovani penéz za podminek, které se jevi jako pomérné
nevyhodné, se da Iépe pochopit pomoci piikladu, na kterém Graeber (2012) ukazuje,
ze lidé jsou nékdy okolnostmi nuceni pfijmout ,,mensi zlo*: ,,...Argumenty, které
Athénané pouzili pro zdvodnéni svého pozadavku platby dani od porobené¢ho mésta,
byly jednoduché: pokud jim nezaplati, tak je zmasakruji. Racionalné vzato je tedy
pro n¢ ,,vyhodné;jsi* zaplatit, protoze se tim vyhnou mnohem horsim nasledktim*

(Graeber, 2012: 189). Analogie s nevyhodnymi podminkami v zastavarné je
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nabiledni: pokud =zajemce podminky pljcky nepfijme, potiebné penize
pravdépodobné nesezene a budou mu chybét. Jeho volba mu tedy v dané situaci
pfipada racionalni a logickd — vypujcit si a pfijmout podminky (tj. zaplatit relativné
vysoky urok) znamend pro néj mensi zlo, neZ obejit se bez hotovosti, kterou
z n¢jakého divodu nutné potiebuje.

KdyZ jsem oteviel otazku motivace klientil zastavarny, musim také zaroven
ukazat, kdo jsou ti, kteti si sem chodi ptj¢ovat. Tedy k jaké spole¢ensko-ekonomickeé
vrstve patii a pro€ se dostali do situace, v niZ jako jediné mozZné (nebo nejvhodné;si)
vychodisko spatiuji zastavarnu. Pfitom je ovSem tieba rozliSovat, u koho se jedna o
situaci vyjimecnou a u koho o viceméné trvalou. Kdokoliv se totiZ mize dostat do
finan¢ni tisn€ — zaméstnavatel neposle v€as vyplatu, socialni davky se zdrzi na poste,
doma se vyskytnou né&jaké neocekdvané vydaje, atp.; podobnych diivodi mize byt
mnoho, a kdo nema vytvofenou finan¢ni rezervu, musi takové situace fesit ptjckou.
Neékdo si vyplij¢i pottebnou hotovost v bance, jiny od piibuznych ¢i dobrych
znamych. Existuje ovSem skupina lidi, ktefi tyhle moznosti nemaji. Banky 1 dalsi
finan¢ni instituce je odmitnou, protoze nesplituji stanovena kritéria, ptibuzni a znami
maji sami malo nebo jim po piedchozi Spatné zkuSenosti nebo z jakéhokoliv jiného
diivodu odmitnou pijcit. ProtoZe jim pak zbyva jen malo moznosti, jak potfebnou
hotovost ziskat, mnozi si pfijdou pujcit do zastavarny. Samoziejmé je potieba vzit
v tvahu 1 moZnost, Ze doty¢ni se za svou momentalni nepfiznivou finan¢ni situaci
stydi, a 1 v ptipadé, Ze by bylo mozné si piij€it u ptibuznych nebo zndmych, nechtéji
této moznosti vyuZit a radéji zvoli viceméné anonymni vypujcku v zastavarne.

Jak jsem jiz uvedl, zajemce o pjcku v zastavarn¢ musi za svilj zavazek rucit
n¢jakym svym majetkem. Existuji rozliéné druhy zastavaren, které ptijimaji
nejruznéjsi typy zaruky — rucit se da napiiklad motorovym vozidlem, nemovitosti,
cennymi papiry, ...atp. Zastavarna, na kterou se zaméiuji v této praci, se specializuje
spi§ na mensi pljcky finan¢ni hotovosti (pfiblizné od stokoruny do nékolika tisic),
proto je vhodnou zastavou obvykle néjaky mensi, ale pfiméfené hodnotny predmét:
zlato, mobilni telefon, drobné elektrické naradi, riizna spotiebni elektronika, herni
konzole, digitdlni fotoaparat nebo kamera, jizdni kolo, apod. Nepfijimaji se

nemovitosti, motorova vozidla, ani nejriznéj$i osobni doklady, které zdjemci o
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pujcku také nékdy nabizeji jako zaruku. Kdyz zakaznik nabidne do zastavy né&jaky
piredmét, obvykle se hned zepta, kolik by bylo mozné si na né&j vypujcit nebo piimo
tekne, kolik by potteboval. V ptipad¢, Ze poZzadavky Zadatele o plijcku jsou ptijatelne,
tedy kdyz zastavarnik usoudi, Ze pfedmét, nabizeny jako zastava ma odpovidajici
hodnotu, pfistoupi se k sepsdni zastavni smlouvy a vyplaceni penéz. Zastaveny
pfedmét ziistane jako v uschové zaruka. Pokud dluznik splni podminky smlouvy a
penize vcetné Groku vcas vrati, dostane svilj zastaveny predmeét zase zpét. Jestlize
penize nevrati, miZe nastat jedna ze dvou variant — pokud v danou chvili nema na
vyplaceni, ale presto stoji o to, aby mu byl pfedmét vracen, miize si zaplatit
prodlouZeni zastavni smlouvy o urcité obdobi (pfitom nevraci vypijcené penize, ale
jen doptedu zaplati urok za obdobi, o které¢ si chce smlouvu prodlouzit). Zastavni
smlouva tak zlistane v platnosti a on neztraci vlastnické pravo k zastavenému
pfedmétu. Pokud do konce takto prodlouzeného terminu ptfinese penize, které si
vypujcil a pfislusny poplatek, dostane svou véc zpét. Druha varianta nastane, pokud
doty¢ny penize vc€as nepiinese, ani se o osud svého zastaveného predmétu dale
nezajima. V tom piipadé se mé za to, ze nechd zastaveny predmét propadnout a
spokoji se s penézi, které jiz za ptedmét dostal prve jako pijcku. Predmét je potom
bazarem zaevidovan jako vykoupené zboZi a je vystaven v prodejnich prostorach
obchodu a nabizen k prodeji. Vlastné¢ miize nakonec pfijit na fadu i varianta tfeti,
kdyZz poskytovatel plijcky uvéii sliblim vypujcovatele, Ze momentalné sice nema, ale
Ze penize brzo sezene, protoze velmi stoji o to, aby zastaveny predmét mohl vyplatit.
To ptichazi v ivahu ptfedevSim u stalych zédkaznik, u nichz se da alesponi do jisté
miry predpokladat, ze penize nakonec ptfinesou, uroky zpétné doplati a pfedmét tak
ziskaji zpatky do svého vlastnictvi.

Transakce, pii které dochazi k uzavieni smlouvy o pijéce, mize na prvni
pohled vypadat jako jakési spoluvytvareni podminek obéma ucastniky, ale tim, kdo
ma rozhodujici slovo je nakonec vzdycky budouci vétitel a nikoliv zajemce o piijcku.
Ten ovSem také neni tak uplné bezbranny, protoze mu vzdycky zbyvd moznost
rozhodnout se, zda nabizené¢ podminky pfijme, nebo odmitne — a v tom piipad¢ se
pravdépodobné obrati jinam. To by ovSem mélo urcité nepiijemné nasledky i pro

zastavarnika, protoze pokud Zadatel o ptijcku odejde s nepotizenou, neptinese Zadny
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tak jednoznacné, jak se na prvni pohled muize jevit. Majitel zastavarny musi v kazdém
jednotlivém piipadé velmi citlivé zvaZzovat, jak podminky transakce nastavit tak, aby
pfinesla alespon relativni uspokojeni obéma stranam. VyuZzivat pozici silngjSiho neni
prili§ proziravé, mnohem vyhodnéjsi je, kdyZ pii domlouvani podminek ptijcky
dojdou uclastnici k ur€itému, pro oba pijjatelnému kompromisu. SpiSe nez
domlouvani by asi bylo namist¢ pouzit pojem smlouvani, protoze vyjednavani
zastavni pijcky Casto pfipomina spi§ handrkovani na trhu, nez formalni akt, jaky je
obvykly naptiklad v bance, pfi némz jsou klientovi piedlozeny pevné dané podminky,
které¢ bud’ ptfijme, nebo odmitne. A pravé tohle je podle mého soudu kli€ovy rozdil
mezi zastavni pijckou a pijckou v bance nebo v podobné finanéni instituci. Pijcovat
si penize neni dnes nic neobvyklého, ani nic co by clovéka ve spolecnosti
diskreditovalo — da se fict, Ze celd soucasna ekonomika je zaloZena na véru. Mnoho
lidi vyuziva né&jaky spotiebni Gver nebo hotovostni pijcku. Tyto pijcky pak co do
objemu zdaleka prevysuji uvéry na bydleni ve formé hypotéky. Dle dostupnych tidaji
CNB dosahlo celkové zadluzeni Seskych domacnosti v roce 2019 &astky téméi 1,8
bilionu korun (CNB, 2019). ZaleZi ovem na struktufe dluhtl, s niz souvisi naklady
na jejich splaceni. Néco jiného je hypotéka, rozloZena na mnoho let, s ro¢ni irokovou
mirou v jednotkach procent Ci spotiebitelsky uvér, kde je iroceni sice vyssi, ale presto
obvykle neptesdhne piiblizn¢ 20% p.a.. Na opacném konci pak stoji zastavni ptjcka,
ktera je sice uréend pro kratkodobé feseni momentéalniho vypadku hotovosti, ale zato

YV v

ro¢ni urokova mira bézn¢ dosahuje stovek procent.

Jak pujcky probihaji

At se jedna o prodej ¢i ndkup zbozi, anebo o podminky plijcky oproti zastave,
pfipomind vyjednavani v bazaru-zastavarné spi§ obchodovani na orientalnim trzisti
(bazaru, suku) nez jednani, na jaké jsme zvykli z béZnych obchodii nebo
supermarketti. Vystizny popis takového orientdlniho obchodovani ptinési naptiklad

Clifford Geertz (1978). Mimo jiné ptedstavuje tfeba ,,smlouvani na zkousku®, tedy
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pouze jakési sondovani, za kolik je mozné véc ziskat, s tim, ze takto nabytou znalost
ceny nemusi smlouvajici vyuzit hned, ale az piilezitostné¢ nékdy budoucnosti. To
sam¢ se Casto odehrava v bazaru. Klient nabizi néjakou véc do prodeje nebo do
zastavy, ve skuteCnosti chce jen zjistit, jakou ma dana véc cenu nebo kolik by za ni
dostal, kdyby ji chtél zastavit. Geertz se také zabyva otdzkou heterogenity zdanlive
stejnych produkti a jejich rozdilné ceny. To, Ze zakaznici zhusta vyuZzivaji smlouvani
na zkousku pii nakupu nebo prodeji zbozi v bazaru, je ocekavatelné, ale to, ze je
nekteti klienti uplatiuji 1 pi1 vyjednavani podminek zastavni pijcky, bylo pro mé
pon¢kud piekvapivé. Klient nékdy jen sonduje, kolik by si mohl piipadné pujcit, i
kdyz ptjcku momentalné nehodla vyuzit: pozada o pijcku a do zastavy nabidne
néjakou véc, pfiCemz se pokousi usmlouvat co nejvyssi moznou castku. Chvili se
dohadujeme, kolik by bylo mozné pujcit, ale kdyz je vyjednavéani o cené témet
ukonceno, klient najednou od svého pozadavku ustoupi s tim, Ze si to musi rozmyslet
nebo Ze se musi s nékym poradit, a Ze se jest¢ vrati. Nékdy se opravdu vrati a podle
diive domluvenych podminek si vyptj¢i, nékdy vSak uz nepftijde. Z toho soudim, ze
cilem smlouvani nebylo uzavieni pijcky, ale jen zjiSténi ptiblizné¢ hodnoty véci a
ceny, sniZ je mozné v budoucnu pocitat. Takto ziskand informace o hodnoté
vlastnéného ptedmétu je pro doty¢ného pomérné cenna, protoze se da vyuZit vice
zpusoby: muze domluvenou cenu pozadovat, az piijde véc opravdu zastavit, at’ jiz
v nasi zastavarné nebo v jiné a jiz dopfedu bude mit pfedstavu o tom, kolik by si mohl
vypujcit nebo se muze pokusit véc nékomu prodat a je vyhodné védét, jakou
minimalni ¢astku mize pozadovat.

Jak jsem jiz uvedl, kdyz si n€kdo chce vypijcit hotovost v zastavarn€, musi za
svou ptjcku rudit néjakym vhodnym pfedmétem. Pokud doty¢ny disponuje né€jakou
véci, kterou mize nabidnout jako zaruku, maze se ptistoupit k tomu k jednani o vysce

pujcky a nasledné k sepsani zastavni smlouvy.

Terénni poznamky:
,,Na tohle ti miizu pujcit 4 000.
,,No nebldzni, to je madlo, ne, to mi nestaci, potrebuju aspon Sest...

‘

potiebuju zaplatit ndjem... "
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,, Iy neblazni, Sest je moc, vzdyt to md jen devet gramii. I tak uz ti davam
vic, nez normalné piijcujem.

,,Ale ja si to vyberu, prece nemyslis, Ze bych to tu nechal. “

,,No, ale Sest je fakt moc, tolik ti na tu vahu dat prosté nemiuizu. “

., Dyt se na ty nausnice poradné podivej, to sou galby, to snad znas, ne,
to prosté musim vybrat, jd to tu nenecham. Todle prosté nemiizu nechat
propadnout, na to vithec nemysli! Dyt nas znas, Ze si takovy véci vybirame...

., Prachy na to sezZenu, urcité, i kdybych nemél treba mésic jist.

., No tak dobre, tak teda pét, ale to je posledni slovo, na vic mé fakt
neukecas. A na jak dlouho to chces? “

,Pét, jo?... vic to fakt nejde? No, tak jo, no, tak mi to nech do
patnactyho pristiho mésice, to uz bysme snad meli néco brat.

., Hele, to je dost dlouho, pockej... osmnact dni, véetné dneska, vis kolik
to bude na urocich? To dela navic 900, takze celkem budes platit 5900... Budes
tolik mit?““ 13

,,INo jo, no, je to dost na dlouho, no, takze preplatim fiiru penez... ale je
to tak, no... Co mam jako delat, ja stejné diiv prachy mit nebudu. Ale
osmndctyho uz urcité berem, o to se nemusis bat, to uz urcite vyberu.
Nejpozdeéjc!! Mozna prijdu diiv, kdyz prijdou prachy driv nebo kdyz do ty doby

‘

neco udelam... "

(Leden 2016)

Na prvni pohled sice popisovany proces vypada jako spoluvytvaieni podminek

obéma ucastniky, ale tim, kdo ,,tahd za delsi konec provazu®, je zpravidla budouci

vétitel a nikoliv zdjemce o pljcku. Tomu nakonec zbyva jen moZnost volby, zda

nabizené podminky piijme, nebo odmitne — v takovém piipad¢ ovSem z ptijcky sejde

a on se bude muset obratit jinam. Mize se tedy zdat, Ze jedndni o pujcce je

151 kdyz to mlize vypadat, Ze timto dotazem vlastné napodobuji banku, ve skute¢nosti mé p¥ili§ nezajimaji ani
finan¢ni moZnosti vyptjcovatele, ani to, zda doty¢ny dokaze phjcku splatit, ale spiSe se pokousim zjistit, zda
pro néj nebude vyhodnéjsi vypujcit si penize na kratsi casové obdobi, a zaplatit tak o néco nizsi trok. Zdanliveé
tak vlastné jednam ve sviij neprospéch, ve skutecnosti je vSak tahle strategie velmi dobfe promyslena, protoze
klient, ktery citi, Ze se s nim jedna férovée, se bude opakované vracet a nakonec bude pro zastavarnu mnohem
pfinosné&jsi nez ten, kterému je natiCtovano vic nebo jehoz zastava z diivodu nesplaceni propadne.
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nevyrovnané a vedené z pozice sily, ale je to ve skutecnosti opravdu tak jednoduché
a jednoznacné? V jednotlivych pfipadech snad ano, ale je nasnad¢, ze kdyby néjaka
zastavarna zaujimala takto dominantni postoj k zdkaznikim, netrvalo by dlouho, nez
by si tuhle pro né neptiznivou okolnost uvédomili (a mozné 1 vzajemné piedali), a
nejspi§ by pak vyuzili svého zakaznického prava volby a vybrali si n&jaky jiny
podnik, kde by zkusili $tésti. MoZna by se pro né takové rozhodnuti neobeslo bez
urcitych logistickych potizi a trochy nepohodli, ale jisté by se naSel i jiny bazar, kde
by tfeba byli k jejich potfebam vstficnéjsi. Takze ,,vyjednavani pijcky* jsem brzo
zacal brat opravdu vazné, jako hledani kompromisu a ne jenom formalni nabidku
podminek, které klient bud’ pfijme, nebo odmitne. Musim konstatovat, Ze stanovit
pifiméfené podminky je vskutku cesta mezi Skyllou a Charybdou: pokud nabidnu
zdkaznikovi pfili§ ptfiznivé podminky nebo pfistoupim na piehnany pozadavek
pUjcky a doty¢ny potom piij¢ku nevrati, bude zisk nepatrny nebo dokonce zaporny.
Pokud naopak nastavim podminky piijcky tak, aby byly ptiznivé spiSe pro m¢, klienti
se pravdépodobné brzo za¢nou obracet jinam. Kazdé vyjednavani o ptijcce je proto
specifické a z dlouholeté zkuSenosti si troufam tvrdit, Ze v zastavarn€ neexistuje
zadné¢ spolehlivé pravidlo, podle kterého by se dalo jednozna¢né urcit, kolik komu
pujcit oproti zastave témét identického pfedmétu. Rozhodnuti, ,,komu a kolik pij€it*,
je natolik komplikované, ze jsem se rozhodl vénovat se mu déle v textu v odstavcei o

rizném nazirani hodnoty.

Hodnota: co to vlastné je?

Protoze hodnota je pojem, ktery ma v této praci dilezity vyznam, bude
uziteCné podivat se, jak na hodnotu nahliZzi né&ktefi badatelé a jak tento pojem
teoreticky uchopuji. Podle pracovni teorie hodnoty, kterd je spojovana predevs§im
s marxistickou ekonomii, je hodnota statku uréena celkovym mnozstvim prace
potiebné k jeho vyprodukovani. Jeji princip spo¢ivd v myslence, Ze v primitivnich
spole¢nostech byly komodity vyrdbény z voln¢ dostupnych surovin volné
dostupnymi prostiedky a jejich hodnota tedy spocivala v praci vynaloZené na jejich
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vyrobu. Marx také tvrdi, ze hodnotu véci miizeme posuzovat ze dvou hledisek: ma
podle néj hodnotu uZzitnou a hodnotu sménnou, které nemusi byt shodné. Zatimco
uzitnd hodnota je subjektivni a vyjadiuje, do jaké miry véc uspokojuje potieby
majitele, sménna hodnota se odviji od mnozZstvi prace, pottebné k jeji vyrobé. Kdyz
se ale véc stane komoditou na trhu, pfevladne pfedstava, Ze ma hodnotu sama o sob¢,
coZz Marx (1953) oznacuje v prvnim dile Kapitalu terminem ,,zbozni fetiSismus*.
Podle Marxe zbozni fetiSismus zamlZuje socidlni charakter hodnoty, ktera se ve
skute¢nosti utvaii ve vztazich mezi lidmi. ZboZi na sménném trhu vytvati sféru od
¢loveka oprosténou a ten se k ni pak vztahuje jako ke svému fetisi a smyslu Zivota.

Vyznamnym autorem, ktery se teorii hodnoty velmi podrobné zabyval, je
David Graeber. Ve své knize ,,Toward an Anthropological Theory of Value*
(Graeber, 2001) ptedstavuje uceleny piehled riznych pojeti hodnoty a ukazuje, jak
se postupné vyvijelo. Na zacatku ptredstavuje nazor, Ze hodnotu Ize nahlizet tfemi
riznymi zpusoby: v sociologickém smyslu, tedy co je pro ¢loveka dobré a spravné;
v ekonomickém smyslu, ¢ili do jaké miry jsou pro Clovéka objekty jeho touhy
zadouci, resp. ¢eho vSeho je ochoten se vzdat aby je ziskal; a v lingvistickém smyslu,
ktery odkazuje k Saussuerovu strukturalismu a miize byt charakterizovan jako
,»smysluplny rozdil“. Dale pfedstavuje Simmeltiv pohled na hodnotu, pficemz ten je
typickym zastupcem ekonomického ptistupu, protoze hodnota véci podle n€j nezavisi
na lidské praci ani na socidlnim systému, ale utvaii béhem smény a vyjadiuje to, co
je Clovék ochoten obétovat, aby danou véc ziskal. Simmel, podobn¢ jako Marx,
uvazuje hlavné o tom, jak véci funguji v trzni ekonomice. Appadurai (1988), na rozdil
od Marxe zastavéa nazor, Ze Simmeliv model je aplikovatelny i v situaci, kdy trh
formaln¢ neexistuje, protoze v kazdé spolecnosti lze najit asponi néjakou formu
smény, a proto neni diivod povazovat komodifikaci za Cisté kapitalisticky fenomén
(Graeber, 2001: 31). Podle Igora Kopytoffa (Kopytoff 1988) mizeme rozlisit dva
druhy hodnoty: véci mohou byt ohodnoceny bud’ jako komodity, které se mohou
porovnavat s jinymi podobného druhu nebo jako ,,unikatni“ objekty, které takto
porovnavany byt nemohou (Graeber, 2001: 32).

Zajimavy je zpusob, jakym pohlizi na hodnotu A. Weiner. Jeji koncept

nezcizitelného vlastnictvi (Weiner, 1992) ptedpoklada, Ze urcité predméty mayji
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»transcendentni® ¢i ,,absolutni hodnotu®, ktera je zalozena na tom, ze maji specificky
ptivod — vétsSinou jsou dédi¢né a maji pro vlastnika nesrovnatelné vétsi vyznam, nez
jiné predméty, byt podobného druhu. Clovék by se takového predmétu dobrovolné
nevzdal a jeho hodnota je vlastné vyjadiena mirou strachu, Ze by o né¢j mohl pfijit
(Graeber, 2001: 34). Graeber soudi, ze kazdd z uvedenych teorii plati viceméné
castecné a neni schopna obstat samostatné. Jako feSeni navrhuje vlastni koncept, jenz
je vlastné syntézou nékolika uvedenych ptistupti a hodnotu chépe jako vyznam, ktery
se utvafi béhem jednani. Vychazi pfitom z prace americké antropolozky Nancy
Munn, ktera spojuje vice pfistupii, ale zaroven ptichdzi s novou myslenkou a tika, ze
hodnota je v kone¢ném disledku potencidl vytvaret socialni vztahy. Projevuje se
v Cinech, je to proces, pfi némz se latentni schopnost clovéka jednat transformuje do
konkrétnich rozpoznatelnych forem, protoze clovék investuje svou energii do
nasl).

Pojem hodnota mé& v souvislosti s bazarem-zastavarnou mnoho vyznamd.
Ptedevs$im je potieba si uvédomit, Zze vzdy souvisi s uritou konkrétni situaci, zavisi
tedy na kontextu a vytvaii se béhem procesu jedndni, jak jsem demonstroval na
ptikladu konvicky v kapitole ,,Jak se déla bazar: véci a lidé* a jak jesté ukazu v dalSim
textu. Bazar je misto, kde neustidle dochdzi k interakcim mezi provozovatelem a
zakazniky a urceni ¢i rozpoznani hodnoty véci je velmi diilezité. Nejen pi1 vykupu a
prodeji, pfi pfijimani zastav béhem uzavirani zastavni smlouvy je odpovidajici uréeni
pomérn¢ vysoka rizikovost, coz je zaroven i jeden z divoda vysokého tiroku. Riziko
spo€iva v tom, Ze napiiklad elektronika miZze mit néjakou skrytou vadu, kterd se pii
rychlém vyzkousSeni nemusi projevit (sice se zkousi, ale na dikladné;jsi provérovani
funkcénosti neni ¢as, a proto se provetuji se pouze zékladni funkce vyrobku). Zlato
zase muze byt ve vyjimecnych ptipadech falesné. I kdyZ je obsluha je zkuSen4, presto
se muze stat obéti podvodu. Z praxe pamatuji piipady, ze zlaté ocko fetizku (s pravym
puncem) bylo podvodné naletovdno na fetizek ze zlutého kovu, ktery byl poté
v zastavarn¢ nabizen jako zlaty. Nebo byl vyrobek pozlacen velmi silnou vrstvou

zlata a vydavan za zlato. Také se nikdy neda vylouc¢it moznost, Ze zastaveny predmét
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je kradeny a pii odhaleni bude bez nahrady zabaven a vracen ptivodnimu majiteli.
Nekteré zastavarny se pokouseji proti tomu brénit a potencialni podvodniky a zlodéje
odradit, naptiklad tim, Ze zastavni smlouva obsahuje ustanoveni o smluvni pokuté,
pokud zastaveny pfedmét je zabaven policii. Takové ustanoveni je vSak vymahatelné
jen v pifipadé, Ze doty¢ny klient mad néjaky zabavitelny majetek nebo piijem.
Teoreticky je mozné smluvni pokutu nebo ndhradu Skody, vzniklé zabavenim
predmétu vymahat u soudu. Protoze jsem vSak pokazdé usoudil, Ze takova procedura
je administrativng piili§ ndrocna a vysledek z vySe uveden¢ho diivodu velmi nejisty,
nikdy jsem tento postup neuplatnil a ¢astku vyplacenou za zabaveny predmeét jsem
pokazdé odepsal jako ztratu. Rozhodujicim divodem pro¢ jsem se nikdy nepokusil
uplatnit narok na nahradu Skody, bylo kromé jiz zminéné administrativni pracnosti
také to, Ze k ptipadiim zabaveni zboZzi nedochdzelo nijak Casto (cca dvakrat az tfikrat
do roka) a zptisobend Skoda za rok celkové neptekroc€ila priblizné tii tisice korun.
Pii vyjednavani pijcky neni na hlubsi provérovani klienta a jeho zastavy
mnoho Casu, proto je pfi zvazovani, kolik 1ze na danou véc pljcit, velmi dilezita
zkuSenost a dlouhou praxi vypéstovany instinkt. Ureni hodnoty pfedmétu, ktery
zajemce o pujcku dava do zastavy, ovSem neprobihd pokazdé stejné, takZe je namisté
podivat se na problematiku stanoveni zastavni ceny (hodnoty pfedmétu) ponékud
dikladnéji. Na predmét, ktery zdkaznik nabizi jako zéstavu, jsem se brzy naudil
pohliZzet ze dvou protichlidnych hledisek. Pfedn¢ jsem se musel naucit rychle
odhadnout hodnotu zastavovaného predmeétu, s ohledem na to, za kolik je mozné jej
v ptipadé¢ nevyzvednuti prodat. To je viceméné otazka analytického mySleni a
kazdodenni rutiny. Je ptfitom tfeba mit aspoii hruby ptehled o cenédch co nejvice véci
a souasné znat lokalni nabidku a poptavku.' Ackoliv se posouzeni hodnoty
zastavovan¢ho predmétu muize jevit jako bezproblémové, v praxi je to pomérné
slozité, protoze je potieba posoudit a vzajemn¢ zkombinovat mnoho dil¢ich informaci
— je potieba zvazit stafi predmétu a miru jeho opotiebeni, u elektroniky i stav, vzhled
a funk¢nost, lokéaln€ obvyklou cenu, ale naptiklad i médnost nebo to, zda momentalné
prevazuje nabidka ¢i poptavka Je také dulezité vzit v tvahu, ze v ptipadé kazdé

zastavni pljcky pfichazeji v tvahu dvé moznosti: Ze klient svou zéstavu vyzvedne

16 Srov. (Gregson a Crewe, 1996: 100-105).
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nebo Ze ji nechd propadnout. Pfi uzavirani pljcky musim vyhodnotit, jaka je
pravdépodobnost kazdé znich a podle toho zvolit jednu ze dvou viceméné
protichiidnych strategii. Pokud budu ptedpokladat, Ze zastavena véc ma pro klienta
vetsi cenu, nez kolik déla pijcka véetné Groku, a ze si ji proto nejspiS vyzvedne, je
dobr¢ piijcit co nejvic, protoze ¢im vyssi je pujcena Castka, tim vyssi je zisk z Groku.
Naopak, pokud si myslim, Ze zdkaznik ptijcku nevrati a neché sviij zastaveny predmét
propadnout, je lepsi ptjcit co nejméné, protoze pak bude rozdil mezi poskytnutou
¢astkou a prodejni cenou vétsi a tudiz bude veEtsi 1 zisk. Pii predbéZzné tivaze o tom,
zda zakaznik pijcku vrati ¢i zda ji spiS nechd propadnout, vychdzim z dlouhodobé
znalosti pravidelnych klientl a z jejich historie. Dikladné zvaZzeni obou mozZnosti,
korektni odhad odpovidajici vySe nabidnuté pijcky a nékdy 1 spravna intuice jsou
dovednosti, které bylo potieba ziskat, aby zastavarna mohla prosperovat.

V souvislosti s hodnotou bych rad ukazal, jaké dalSi moZné vyznamy mize
tento pojem mit v situaci, kdy n€kdo hodla pouzit urcity predmét jako zastavu ptijcky.
Existuji situace, kdy je vhodné neposuzovat hodnotu zastavy jen ve smyslu
objektivniho odhadu, za kolik by se dal pfipadné prodat, pokud si jej dotycny
nevyzvedne. Vyznamnou roli hraje 1 dal$i hledisko, které jsem se zahy naudil
zastavat: spociva v tom, podle urcitych indicii odhadnout, jakou asi ma zastavovany
ptfedmét hodnotu pro toho, kdo jej zastavuje. A s ohledem na dlouholetou zkuSenost
jsem piesvédcen, ze schopnost spravné odhadnout situaci je moznd jednou z
klicovych kompetenci zastavarnika. Aby byl takovy odhad alespoil do jist¢ miry
relevantni, musi byt zaloZzen na detailnim pfehledu o tom ,.kdo je kdo*, co do
zastavarny obvykle nosi, jaky je jeho vlastnicky vztah k zastavovanym pfedmétiim, i
to, v jakém poméru své véci vyzvedava nebo nechava propadnout. Miize se stat, Ze
doty¢ny piinese predmét, ktery je hiife prodejny nebo poZaduje ptijCit o néco vic, nez
v zastavarné obvykle ptijcujeme. Kdybych o hodnoté uvazoval jen v ekonomickém
smyslu, bylo by lepsi takovy pozadavek odmitnout. JenZe tady se prave otvira prostor
pro uplatnéni nadstandardnich znalosti kontextu.

Je na misté podivat se, co se z hlediska teorie hodnoty odehrava pii davani
pfedmétu do zéastavy. Dilezité je si uvédomit, ze pfedmétem hodnoceni mohou byt

pouze ekonomické statky, coz jsou konkrétni véci, nikoliv druhy véci. Pouze
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konkrétni predméty totiz vstupuji do rozhodovani ekonomickych aktért a pouze u
nich pak mitizeme hovofit nikoliv o cené¢, ale o hodnoté. Rozdil mezi cenou a
hodnotou dobie vystihuje Graeber (2001), ktery se v této otazce odvolavd na
Marxovu teorii hodnoty: ,,Koncept mad mnohem lepsi smysl, pokud si clovék
uvédomi, ze Marxova teorie hodnoty neméla byt teorii cen. (...) Proto v zddném
ptipad€ neptedpokladal, Ze cena zaplacena za néco je pfesnym odrazem jeji hodnoty.
Bude tedy lepsi uvazovat o pojmu ,,hodnota“ v takovém smyslu, Ze spi§ nez cenu

(Y919

vyjadiuje ,,dilezitost* “ (Ibid: 55). Této teorii presné odpovida situace, kdy klient
prichazi zastavit n&jaky predmét, ke kterému ma vztah. Sperk, ktery se v rodiné dédi,
ma pro klienta urcité vétsi hodnotu nez ,,oby€ejny* zlaty prstynek. Proto je v takovych
situacich klidné¢ mozné poskytnout ponékud vyssi Castku nez n€komu jinému na
pfedmét, ktery ma srovnatelnou hodnotu. Zminény postup se dé velmi dobte ukazat
na ptikladu klientky Moniky,!” ktera nosi do zastavy nausnice. Pomérné velké zlaté
nausnice s rakouskou zlatou minci v ozdobném ramecku. Pti vypljcce témét pokazdé
pozaduje vyssi Castku, nez jaka by odpovidala jejich vaze. Podle pravidla, které jsem
zavedl jiz od zacatku, a které se Casem ukdazalo jako uzite¢né, posuzujeme hodnotu
zlatych Sperkl jen podle vahy. V ur€itych piipadech, jako je ovSem mozné brat v
uvahu 1 cenu prace, a plijCit o néco vyssi ¢astku. Takovy postup je ale uplatiiuji jen u
takovych zakaznikl, na zaklad¢ jejichZ historie mohu ptedpokladat, ze si své véci
vyzvednou. A pravé u Moniky je takovy postup mozny, protoze i kdyz neni pftili$
spolehliva stran dodrzeni terminu, nakonec si své Sperky vyzvedne, alespoii ty drazsi
a téz8i nebo ty, k nimz mé néjakou emociondlni vazbu. Pokud nékteré necha
propadnout, jedna se vét§inou o drobnéjsi nebo poskozené véci. Casem jsem se naudil
pomérné dobfe rozeznavat, do které kategorie zastavovany Sperk patii a podle toho
prizptsobit ¢astku, kterou jsem ochoten ji zapijcit. Dobie to ilustruje ptiklad vyse
zminénych ndusnic: jak pfi smlouvani o vySi Castky pii vyptjcovani, tak pfi
pfipadnych zadostech o poseckani pfi nedodrZeni terminu vyzvednuti Monika
vzdycky zduraziuje, jak jsou pro ni pravé tyhle ndusnice dulezité. Pokazdé opakuje

piibéh o tom, jak je dostala od své matky jako darek k osmnactindm, s tim, Ze predtim

17 Pravidelna klientka zastavarny. Jeji jméno (stejng, jako jména vSech ostatnich aktéri v této praci) bylo
z dlivodu anonymizace zménéno. Jest¢ bude zminéna dale v textu.
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je podobné ziskala i jeji matka. Ze tyhle nausnice jsou rodinna pamatka, nikdy by se
jich nevzdala, nikdy je nenecha propadnout a vzdycky je vyplati, 1 kdyby ji to mélo
stat cokoliv. Zminéné nausnice jsou typickou ukazkou, jak je majitelem vnimana
hodnota ur€itého vyznamného predmétu, ktery povazuje za ,,nezcizitelné vlastnictvi®,
jak jej definuje A. Weiner (1992).!8

Dalsi ptipad, kdy je moZné ptihlédnout k okolnostem a ptij€it na zlaty Sperk o
néco vic, nez ¢ini hodnota drahého kovu je situace, kdy si jej doty¢ny od n€koho
vypUj€il a v domluveném terminu ho musi vratit. Mezi pfibuznymi funguje urcita
solidarita a jednim z jejich projevi je 1 to, Ze bohatsi poskytne potfebnému néco, co
by mohl zastavit. Stava se, Ze doty¢ny piinese Sperk, ktery je mi povédomy. Nékdy
se pfimo zeptam, zda je jeho nebo ho ma od nékoho vyptjceny, jindy to béhem
hovoru pii domlouvéani ptjéky vyjde najevo, aniz bych se ptal. Casto na takovou
zastavu pozaduje pljcit o néco vyssi ¢astku, nez kdyby zastavoval vlastni véc, a to
pravé s odivodnénim, Ze neni jeho, musi ji urcité vratit a v zadném piipadé si nemiize
dovolit nechat ji propadnout. Pravdépodobnost, Ze necha propadnout vypljceny
Sperk, je pomérné mald, takZze neni diivod takovému pozadavku nevyhovét.

Jsou 1 dalsi ptipady, kdy se nerozhoduji podle pfipadné prodejni ceny, ale
podle hodnoty, kterou ma pro ¢loveka, ktery nabizi jako zastavu. Naptiklad mobilni
telefon: pokud je jeho nastaveni chranéno heslem, které dotycny nezna (vétSinou
proto, Ze od chvile, kdy je nastavil, heslo viibec nepouZziva), nema pro ptipadny prode;j
vitbec Zadnou cenu, protoze je mozné jej na dalku vymazat, nebo dokonce vytadit z
provozu. Ptesto jsem n¢kdy ochoten ptijmout i takovy predmét jako zastavu a urcitou
priméfené redukovanou puajcku poskytnout, protoze jsem piesvédcen, Ze pro
doty¢ného takovy pfistroj jistou hodnotu urc¢ité ma. Stalo se, Ze s pomérné¢ novym
telefonem pftisla klientka, kterd nejen Ze neznala heslo nebo ptistupovy kod, ale
telefon neuméla ani zapnout. Do telefonu se nedalo nijak dostat a vlastné ani
vyzkouSet jeho funkcnost, a tudiz by takovy telefon byl pro nas v ptipadé¢
nevyzvednuti Gpln¢ bezcenny. Presto jsem se po kratké tivaze rozhodl ho jako zastavu

Vv ov

piijmout. Vychézel jsem z toho, Ze 1 kdyZ nemd témét Zadnou cenu pro nds, ma piece

18 Koncept ,,nezcizitelného vlastnictvi®, ktery rozpracovala americka antropolozka A. Weiner (1992), a s nim
souvisejici pojeti hodnoty popisu podrobné dale v textu, v kapitole ,,Jak se mluvi a jedna*.
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jen cenu pro majitele, ktery ptistupovy kod zna. V tom piipadé€ je ale potieba, aby
byly splnény urcité predpoklady: pifedné si musim byt jisty, ze telefon opravdu patii
té konkrétni osob¢, ktera ho do zastavarny nosi. Dale musim mit jistotu, Ze ten, kdo
ho pfinesl, m4 souhlas majitele s tim, aby ho dal do zastavy. V tomto konkrétnim
piipad¢ prinesla telefon zastavit matka, s tim, ze telefon patii jejimu synovi, ktery
sdm nemuze piijit ani ji poskytnout piistupovy kod, protoze je pravé ve Skole a ona
se jej tudiz nemlZze zeptat a zjistit potiebny udaj. Kdyz jsem telefon piijimal jako
zastavu, podstupoval jsem sice mirné riziko, Ze nam v piipadé nevyzvednuti zlistane
v ruce nepouzitelny kus, ale protoze jsem castku poskytnuté plijcky s ohledem na
ptece jen vyzvedne. Vedlo mé k tomu pfesvédceni, Ze 1 kdyZ ma telefon minimalni
cenu pro m¢, ma nezanedbatelnou cenu pro majitele. Nakonec jsem se tedy
z uvedenych diivodl rozhodl plijcku poskytnout, protoZe jsem dobte znal jak majitele
(syna doty¢né), tak i telefon (neddvno piedtim byl u nés v zastave), a protoZe jsme
predtim zkousSeli jeho funk¢nost, véfil jsem, Ze je dosud v potadku.

Ve vsech uvedenych piikladech je nutné znalost vSech souvislosti — naptiklad
to, Ze se v piipadé zlata opravdu jedna o rodinny Sperk; Ze si doty¢ny piedmét pro
zastavu od nékoho vypujcil (a pfipadné od koho) a Ze ho musi ho vratit; nebo ze
telefon nabidnuty jako zéastava patii opravdu tomu, kdo jej nabizi a neni kradeny.
Uzavtel bych konstatovanim, Ze hodnota zastavy je sice pro zastavarnu dilezita, ale
muze byt v uréitych mezich proménliva a zavisi do znacné miry na divéryhodnosti
zastavce 1 divodi, kterymi argumentuje pii Zadosti o pijcku. Dlvéra se pak odviji
od toho, jak dlouho a jak dobfe toho kterého klienta zndm a jaké s nim mam
zkuSenosti z pfedchozich interakci. Ekonomické hodnota miize tak byt v nékterych
pfipadech posilena o hodnotu vztahu, ktery se v pribéhu ¢asu vytvotil mezi mnou a
zastavcem, coz se projevi tim, Ze mu pii vyjednavani vyhovim a poskytnu mu o néco
lepSi podminky. Nékdy, jako ve vySe zminéném piipadé telefonu, ke kterému
doty¢ny neznd bezpecnostni kod, je vlastné hodnota véci uplné nahrazena hodnotou
vztahu, protoze takovy telefon je v pifipadé nevyzvednuti nepouzitelny a tedy
neprodejny.

Myslim, ze se podafilo ukazat, ze hodnota zastavy jako kli¢ového faktoru pro
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stanoveni ¢astky, kterou je mozné nabidnout zadateli o ptjcku, se nemusi odvozovat
jen z toho, za kolik se dany pfedmét muze prodat v ptipad¢ nevraceni pljcky, ale
Casto bere v potaz 1 dalsi skutecnosti, které se daji v rizné mite kombinovat a mohou
ovlivnit rozhodovani. Neobsahuje tedy jen ekonomickou, ale 1 symbolickou rovinu,
kterd do zna¢né miry vychézi z kvality vztahu mezi ucastniky transakce. Hodnota
v podminkéch zastavarny neni nic pfesné¢ dan¢ho a da se velmi obtizné urcit nebo
vypocitat a do zna¢né miry se vytvari béhem vyjednavéani na zdkladé vzajemné
interakce a divéry. S tim ovSem souvisi dlleZita otazka, kterou opiram o dlouholetou

zkuSenost provozovatele zastavarny: Do jake miry se da vérit pribehim?

Proc si plij¢uji praveé v zastavarné?

Jack Daugherty, zakladatel a hlavniho vykonny feditel sité zastavaren Cash
America International, odpovéd¢l na otdzku, pro€ si zdkaznici chodi plijcovat penize
do zastavarny, 1 kdyz zde musi platit vyssi poplatky nez v bance, takto: ,,Klidn¢ bych
mohl své zédkazniky nalozit do autobusu a odvézt je do mésta do banky. Ale tam by
se jim leda tak vysmali. Proto jsou mymi zédkazniky.* (Caskey, 1994: 71).

Pokud si polozim otazku, pro¢ si lidé pijcuji v zastavarné a pro¢ akceptuji
podminky, za kterych jim zde poskytnou ptjcku, musim se blize podivat na to, jaké
jsou jejich moZnosti ziskat hotovost, kterou potiebuji. Z vlastni dlouholeté praxe a
z rozhovort se zdkazniky jsem dospél k presvédceni, ze do zastavarny si chodi
pljcovat predevsim lidé, ktefi nevychéazeji se svym piijmem a chybi jim hotovost,
kterou v dany okamzik nutné potiebuji. Ti, ktefi se svym piijmem nevychazeji
opakovang, se Casto stavaji pravidelnymi klienty zastavarny, zatimco lidé, ktefi
zastavni ptjckou fesi néjakou nenadélou situaci, byvaji spis ptilezitostni zakaznici.
Zjednoduseng¢ se da fici, Ze klienti zastavarny jsou lidé, ktefi nemohou (¢i v nékterych
ptipadech nechtéji — viz déle) sehnat pottebnou hotovost z jinych zdrojl, protoZe jim
nikdo neni ochoten ptij¢it nebo nemaji koho pozadat. Pokud je ale néjakd odpoveéd

takhle pfimocara a jednoducha, obvykle se pozd¢ji ukaze, Ze problém pfili§ redukuje
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a ze ho nedokaze nahlédnout v celé jeho komplexnosti. Jsem presvédcen o tom, ze
pro spravné posouzeni problematiky plijcky v zastavarné je nutné se soucasn¢ tazat,
kdo jsou ti, kteti si chodi plijcovat a jak se dostali do situace, kdy je jejich jedinym
vychodiskem plijcka v zastavarné. Také je vhodné se zajimat o to, zda se u nich jedna
o situaci jednordazovou, nebo spiSe opakovanou a v piipad¢ opakovanych puajcek je
dalezitym udajem jak Casto zastavarnu navstévuji.

Zastavarenské sluzby obvykle vyhledavaji chudi lidé, pro které pujcka
pfedstavuje jednu z mala moZnosti, jak ziskat potfebnou hotovost a vyteSit aspon
kratkodobé¢ svou svizelnou finan¢ni situaci. Ale ukazuje se, Ze do nahlé financ¢ni tisné
se muze dostat i ten, pro n€jZ neni chozeni do zastavarny béznym tikonem. Mnohdy
se jedna o nezavinénou situaci — zaméstnavatel neposle v€as vyplatu, socialni davky
se zdrzi na posté nebo se vyskytnou n¢jaké neocekdvané vydaje, a pokud dotycny
nema jiny zdroj, stdva se, Ze vyhodnoti piij¢ku v zastavarné jako vhodnou moznost,

jak potfebnou hotovost ziskat.

Terénni poznamky

Na jare 2016 zacal do zastavdrny opakované dochdzet zdkaznik, ktery
jako zastavu pouzival nejriznéjsi naradi, pomérné drahé a casto i specidlni.
Prichazel pomérné casto — pokazdé pujcku vyplatil nebo zaplatil za prodlouzeni
terminu splatnosti, pripadné se domluvil na mirném odlozZeni splatnosti. Vzapéti
se vsak za par dni objevil znovu s dalsim pozadavkem vypujcky. Pivodné
pomérné uspesny soukromy remesinik zacal prijimat vétsi zakazky, na které byl
nucen najimat pomocniky a predem platit vetsi mnozstvi materialu. Pokud by
mu odbératelé véas proplaceli vsechny faktury za odvedenou praci, byl by mohl
pohodiné prosperovat. Néekteri mu vSak nezaplatili viibec, jini zas s placenim
otaleli, zatimco on musel materidal i zaméstnance platit hned. Kdyz dosly penize,
vypujcil si s tim, Ze platby za dokoncené zakdzky uz jsou jisté na cesté a on tak
pujcky rychle vrati. Penize vSak v ocekdavany cas neprisly, a kdyz si nakonec
uvedomil, Ze situaci spatné odhadl, byl jiz po krk v dluzich. Ani kdyz mu vétsina
jeho odberatelii nakonec (mnohdy se znacnym zpozdenim) zaplatila, jeho dluhy

Jjiz davno prevysily tento prijem. Nakonec cela situace vyvrcholila exekuci a
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dotycny remeslinik se pri poslednim rozhovoru v zastavarné nechal slyset, ze o
soukromeém podnikani uz nechce ani slyset a radeji se bude Zivit jinak.

(Cerven 2016)

Kdo nema pro krizovou situaci vytvoienou finan¢ni rezervu, musi ji fesit tim,
ze si penize nékde vypjci. A prave tady se setkdvame s jednou z kliCovych odliSnosti
obou skupin potencialnich dluznikii, o nichz jsem se zminil na zacatku kapitoly, a
také s dusledky, které¢ z této odliSnosti plynou: pokud akutni potifeba hotovosti
nastane u nékoho, kdo ma stalé¢ zaméstnani, pravidelny piijem, ucet v bance a trvalé
bydlisté, obvykle pro néj neni ptili§ velky problém pozadat o pomoc banku, u které
ma ucet. Pomérné rychlé schvaleni drobné pijcky nebo kontokorentniho tvéru na
karetnim Uc¢tu neni v takovych ptipadech nic neobvyklého. Piesto existuje mnoho
lidi, kterym banka z nejriznéjSich divodi pljcku odmitne. Otdzce problematickeé
dostupnosti bankovni ptijcky pro chudsi vrstvy se vénoval béhem vyzkumu GZernictvi
v romské osad¢ na Slovensku také antropolog Hrusti¢ (2016): ,,Banky jsou opatrné
pfi pijcovani penéz lidem z nizSich tfid nebo tém, ktefi nejsou schopni dolozit
pravidelny piijem* (Ibid: 34). Divody odmitnuti nemusi banka sdélovat, ale
z rozhovortl s klienty, ktefi o tomto tématu byli ochotni promluvit, vyplyva, ze se
vétSinou jednalo o nedostatecné dolozeny nebo pfili§ nizky pravidelny ptijem.
Nekteii také zminovali exekuci, nesplaceni pljcky z minulosti nebo nedodrzovani
terminil splatek. Ti, které banka odmitne, musi potom naléhavou potifebu hotovosti
tesit jinak — Casto jim nezbyde jind moZnost, nic jiného neZ obratit se na nebankovni
subjekty zabyvajici se paj¢ovanim penéz. A pokud neuspéji ani tam, je
pravdépodobné, Ze zamiti do zastavarny, kterou budou ve své situaci patrné vnimat
jako jednu z poslednich moznosti, jak si potfebnou hotovost opatfit. OvSem bylo by
zavadéjici domnivat se, Ze lidé voli jako feSeni svych finan¢nich potizi zastavarnu jen
tehdy, kdyZ jim uZ jind moznost nezbyva, protoze jsou i dalsi divody, které maji na
jejich rozhodovani vliv. Predev§im je nutné reflektovat otazku jednoduchosti a
dostupnosti — mnoho zékazniki se v rozhovorech vyslovilo, Ze k dileZitym divodim
»chozeni do zastavarny* patii blizkost, vyhovujici oteviraci doba, na minimum

zredukovand byrokraticka bariéra a také rychlost a jednoduchost celé procedury.
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Velmi podobné ditvody, kterymi zakaznici zdGvodiuji navstévu zastavarny, zmiiuje
ve své praci Caskey (1994). Kromé dostupnosti a dalSich diivoda zdlrazinuje také to,
Ze na rozdil napt. od banky je jednani v zastavarné vedeno v pomérn€ neformalnim
duchu. Zakaznici si vétSinou velmi dobfe uvédomuyji, Ze cena pljcky je v zastavarné
vyssi nez v neékterych jinych finanénich institucich, ale ptfesto jsou piesvédceni, ze

tato vyssi cena ,,stoji za to* (Ibid: 61).

Terénni poznamky:

,,Proc¢ chodim do zastavarny... no, protoze potiebuju penize, to je jasny.
Mam to sem blizko a je otevieno pordd, celej den. Miizu prijit kdykoliv — Zadna
pauza na obéd, jako v jinejch obchodech nebo treba v bance. A vzidycky tu
dostanu penize, jesté se mi nestalo, Ze by treba dosly penize nebo zZe by me kviili
nécemu odmitli nebo tak néco... A je to rychly, nic k tomu nepotrebuju, nikdo se
mé na nic nepta — kdy a kolik beru, na co to potrebuju a tak. Prosté se tu stavim,
sundam z ruky prstynek nebo z krku retizek, a kdyz tu zrovna neni fronta, jsem
za 5 minut venku i s penézma. Akorat si ¢lovek nesmi zapomenout obcanku,

nekolikrat uz jsem pro ni musel béZet domii... *

(Srpen 2016)

S rostoucim objemem zadluzeni ¢eskych domacnosti, o némz jsem hovofil
v avodu, roste i mnozstvi nesplacenych uvérti. Ty jsou pak vymahiny pomoci
exekuce na majetek dluZznika, a 1 kdyz se pocet nové zahajenych exekuci proti
pfedchozimu roku mirn€ snizil, pocet bézicich exekuci spiSe vzristd, stejn¢ jako
celkovy objem vymahanych pohledavek. Podle tiskové zpravy Exekutorské komory
,probihalo u fyzickych osob v roce 2016 celkem 4,5 milionu exekuci proti 834
tisicdm dluznikd, u pravnickych osob potom 228 tisic exekuci proti 68 tisicim
dluznikt. Celkova vymahand ¢astka v roce 2016 byla 325 miliard korun, zatimco v
roce 2015 to bylo 302 miliardy korun®. Na strankach exekutorské komory se dale
uvadi, ze ,,v roce 2019 poklesl pocet fyzickych osob evidovanych v Centralni
evidenci exekuci. Zatimco ke konci roku 2018 jich bylo 821 337, nyni se v evidenci

nachazi 783 053 osob. Pocet lidi v exekuci se tedy snizil o 38 284 osob. Proti témto
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fyzickym osobam je vedeno celkem 4 476 069 exekuci. Z tidaji exekutorské komory
za rok 2019 vyplyva, ze v pruméru bylo na jednu fyzickou osobu vedeno 5,72
exekuénich fizeni. Nejvice exekuci na 1 000 obyvatel bylo vedeno v Usti nad Labem
(126 exekuci), v Mosté (87) a Sokolové (87)“ (Exekutorska komora CR). Z mapy
exekuci, kterd vznikla v roce 2017 a na svém webu ji zveiejiiuje neziskova organizace
Oteviena spole¢nost o.p.s. (2017) je potom patrné, Ze nejvysSi podil obyvatel
v exekuci (pies 16 %) ma Ustecky kraj, pii¢emz ¢asové srovnani ukazuje, Ze jak podet
exekuci, tak i pocet lidi v exekuci zde byl v letech 2016 — 2019 pfiblizné stejny.!
BohuzZel se nedd hodnovérné zjistit, kdo ze zakaznikli zastavarny celi jedné Ci vice
exekucim. Vzhledem k povaze téchto informaci je dle mého soudu pochopitelné, ze
doty¢ni nejevi ptili§ ochoty se svéfovat a pokud jsou vitbec ochotni o tom mluvit, tak
jen nekteti, takze vypovidaci hodnota toho, kdo z nich ¢eli exekuci a kdo ne, je téméef
nulova.

Ve svétle statistickych informaci o stavu exekuci se pak jevi jako pomérné
zajimavé zjiSténi, Ze pocet zdkaznikli predmétné zastavarny se po celou dobu
terénniho vyzkumu pftili§ neménil a zGstaval viceméné stejny, podobné¢ jako ptiblizny
celkovy ro¢ni objem pijjcek. Da se ovSem pozorovat, Ze se ¢astecné zménila skladba
zakaznikd — ukazuje se, Ze se rok od roku pomalu zvySuje pocet téch, kteti jsou sice
zameéstnani, ale jejich plat je nizky a ¢asto jen o malo pfevysuje zdkonnou minimalni
mzdu. Vys8i zastoupeni zminénych zdkaznikl (pro které se nékdy pouziva oznaceni
»pracujici chudoba‘) neni sice nijak zasadni, ale ptesto je patrné.

V souvislosti s rostoucim poctem exekuci je pro mnoho zakaznik pfitazliva 1
skuteCnost, ze z pujcky v zastavarné nevyplyvaji pro dluznika zadné dalsi zavazky.
Pokud se n¢kdo rozhodne dluh nesplatit, jeho zastaveny predmét se dnem ukonceni
zastavni smlouvy stane majetkem véfitele (zastavarny) a dluznik neni déle nijak
upominén o zaplaceni. Jeho zdvazek automaticky kon¢i a nema jiz k véftiteli zadné

dals$i povinnosti ani nemusi v takovém ptipad¢ platit zddné pokuty ¢i poplatky.

19 Porovnani poétu exekuci v letech 2016 a 2019 v Usteckém kraji ukazuje, e jejich pocet je zde piiblizng
stabilni:

Pocet osob v exekuci (2016/2019): 115090 / 115770;

celkovy pocet exekuci (2016/2019): 613498 / 687056;

prumeérny pocet exekuci na osobu (2016/2019): 5,3 /5,9.

Pro obdobi po roce 2019 nejsou jesté vysledky k dispozici. Zdroj: Mapa exekuci (Oteviena spolecnost, 2022)
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Pijcka v zastavarné sice neni levnd, ale zdkaznici v rozhovorech mnohokrat
zduraznili, Ze cena pro né neni jedinym kritériem pii rozhodovani, zda do zastavarny
jit ¢1 ne. Velky vyznam ma také dostupnost, rychlost, jednoduchost a urcita
neformalnost jednani (srov. Caskey, 1994: 61).

KdyzZ si nékdo navykne chodit do zastavarny a pravidelné fesit svou situaci
pUjckou, dostane se velmi rychle do zacarovaného kruhu neustalého vypijovani a
splaceni, ze kterého je velmi té¢Zké se vymanit. Skoro by se dalo fict, jako by zde
vznikal jakysi druh zavislosti, pfiCemz jednou z pfi¢in je pravé to, Ze pujcka
v zastavarné je velmi jednoduchd, rychla, neformdalni a nevyzaduje od klienta
vynalozeni téméf Zadného usili — staci vlastnit néjaky vhodny predmét, ptinést ho do
zastavarny a podepsat smlouvu o pajcce. Tvrzeni, Ze plijcka v zastavarng je pomerné
jednoduchy ukon, nevyzadujici zddné zvlastni podminky ovSem nijak nekoliduje
s tim, ze pokud klient dobfe ovladd uméni smlouvat, mize mit v jednotlivych
ptipadech urcitou vyhodu pted témi, ktefi smlouvat nechtéji nebo nedovedou. Jak
uvidime dale v textu (pfedevsim v kapitole ,,Jak se mluvi a jednéa*), nékteti klienti
dokazou pfii vyjednavani pouzivat pomérné efektivni strategie k tomu, aby dosahli
vyhodnéjsich podminek.

Caskey (1994) také zminuje, Ze u nékterych zakaznikii mize hrat urcitou roli
jejich predstava zastavarny jako jakéhosi obskurniho mista na hranici legality, které
vnimaji jako protipdl svéta bank a konzumu. Zastavarna v jejich oc€ich jako by
naruSovala svét velkych korporaci, jako by vic¢i nému stidla v opozici: ,,Ve
skute¢nosti, snad proto, Ze v o€ich vefejnosti jsou zastavarny spojovany s nécim
nepatfinym, pfitahuji takové podniky jisty druh lidi, ktefi se povazuji za mirné
socidlni odpadliky* Tim, Ze zvoli misto banky radéji zastavarnu, mohou mit tito
zékaznici pocit, Zze svym postojem protestuji proti ,,méStackému svétu®,
establishmentu a dominanci nadnarodniho kapitalu (Ibid: 66). S podobnym postojem
jsem se sam setkal pfi jednani s klienty v zastavarné. Obcas n¢kdo pronesl hanlivou
poznamku na adresu banky, coz jsem chépal jako jejich ventilovani frustrace z toho,
ze tam se svym poZadavkem na pljcku neuspél. Kdyz jsem se ptal na podrobnosti,
v rozhovoru vyslo najevo, ze diivodem zamitnuti zadosti (pokud jim ho v bance

vubec fekli), byla vétSinou jejich Givérova historie, kterou banka vyhodnotila jako
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neuspokojivou. Kvili opozdénym splatkam spotiebitelského uvéru kdysi v minulosti
dostal doty¢ny zdznam do registru dluzniki a od té chvile uz je bankou nahlizen jako
nespolehlivy. Dalsi divod, ktery klienti zminovali, byla exekuce. Pokud je klient
v exekuci, ani nezkous$i Zadat o Gvér v bance, protoze vi, Ze to nema smysl, a misto
toho si jde vypujcit do zastavarny, o niz vi, Zze tam jeho uv€rova historie neni
rozhodujici. Ti, ktefi v bance Zadali o Gvér a neuspéli, pocitovali odmitnuti jako
kiivdu, o bance a dalSich institucich hovoftili s despektem a z jejich vyjadifovani i
jednani bylo patrné, Ze je povazuji za nepratelské. Vymezeni proti témto institucim
se projevovalo tim, Ze pro ziskdni hotovosti radéji zvolili zastavarnu, 1 kdyz védi, Ze
se v roli zadatele citi lépe, neZ v bance, protoZze maji pocit, Ze se tu s nimi jednd
s respektem a jako s rovnocennym partnerem.

U nékterych klientt je diilezitym diivodem, ktery je piivede do zastavarny take
snaha utajit svou $patnou financ¢ni situaci pfed pfibuznymi a nejblizSim okolim. V
mnoha ptipadech by snad bylo mozné pozadat o pajcku piibuzné (a v ptipadé
mensSich ¢astek mozna 1 pratele nebo sousedy), ale ¢asto hraje roli stud. Predstavu, Ze
pijdou prosit o pljcku u pfibuznych nebo zndmych, povazuji nékteti za velmi
ponizujici a rad¢ji zvoli anonymni vypijcku v zastavarng, 1 kdyz piibuzni by jim
nejspis poskytli nutnou finan¢ni hotovost 1 bez ptirazky nebo tiroku. Addo a Besnier
(2008: 51) uvadégji, ze u nékterych zdkaznikl hraje stud tak vyznamnou roli, Ze kvli
utajeni své Spatné financni situace pred znamymi i pfibuznymi radé€ji voli zastavarnu
v jiné ¢tvrti ¢1 na druhém konci mésta.

Lidé nechtéji pted ostatnimi ptiznat svou nepiiznivou financni situaci, protoze
maji obavu, zZe ve spole¢nosti, orientované na Uspéch to bude kvalifikovano jako
selhani a nepfiznivé to ovlivni jejich spoleCensky obraz. Tady je ale nutné
pripomenout strukturu piipadného dluhu: pokud n¢kdo dostane ptijcku v bance, neni
to nic, za co by se musel stydét. Naopak tim davéa svému okoli najevo, Ze byl bankou
shledan jako spolehlivy a Ze ma dostatecny piijem na to, aby zvladl pravidelné
splatky. Plijcka v bance proto mize byt dokonce chapéna jako néco, co prestiz spis
zvySuje, nez aby ji to snizovalo. Plijcka v zastavarné nebo od znamych ¢i ptibuznych

v8ak takové prestizni znaky rozhodné nenese. Snaha chudych presvédcit své okoli,
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ze ,,tak moc chudi zas nejsou®, neni ostatné nic nového — napt. Rheinheimer (2003)
popisuje analogickou situaci v némeckych zemich v obdobi 18. a 19. stoleti, kdy se
chudi vehementné branili pfijimat obecni chudinskou podporu, aby snad nebyli
ostatnimi povazovani za ptisluSniky underclass, opovrhované zejména ptislusSniky té
spolecCenské tiidy, ktera stala jen o stupinek vys a kterou od propadu délilo jen velmi
malo. Ekonomicky rozdil mezi chudymi, kteti davali najevo, Ze se o sebe dokazou
postarat (mnohdy za cenu znacného stradani), a t€émi nejchudsimi, kteti ptijimali od
obce socialni podporu, byl pfitom minimdlni. Sociadlni rozdil vSak byl propastny.
Stejné jako v pfipad€, o némz piSe Rheinheimer, je u nékterych klientl zastavarny
patrna snaha udrzet zdani, Ze na tom nejsou tak Spatné, aby si museli vyptjcovat
penize na zivobyti. Z mého pozorovani a pfedev§im z rozhovort s klienty vyplyva,
ze pravé zahanbujici pocit selhdni a snaha o jeho utajeni je jednim z dualezitych
davodu, pro¢ nékteti radé€ji vyuziji relativni anonymity zastavarny, nez by pfipustili,

aby se jejich okoli dozvédelo o tézké situaci, ve které se nachazeji.

K jakému ucelu slouzi ptijcka?

Pfi uzavirani zastavni smlouvy neni potfeba uvadét zadné diivody, presto je
ale n&kteii klienti spontanné sdéluji. Nékteti veéti, ze tim vzbudi soucit a usmlouvaji
0 néco vyssi ¢astku, jini zase pasobi, jako by chtéli s nékym sdilet svoje starosti.
Mezi divody, které klienti uvadéji, patii predevSim platba ndjemného nebo uhrada
sluzeb spojenych s bydlenim, potifeba pen¢z na jidlo, na léky, na opravu auta, ,,na
k3Seft*, na navstévu ptibuzného ve vézeni nebo tfeba na cestu na pohovor pii hledani
prace.?’ Pajcka mize poslouzit i k tomu, aby bylo mozné vyzvednout pfedmét,
zastaveny diive. Néktefi také zdivodnuji svou zadost o pijcku tim, ze potiebuji
penize na hraci automaty. V ptipad¢ ptij¢ky ,,na automaty* se ale jen malokdy stava,
ze by si doty¢ny vypujcil s jasnym, pfedem promyslenym zdmérem jit do herny a hrat

automaty. Mnohem cCastéji se stane, ze je v herné a v pritbéhu hrani mu dojdou penize.

20 Bylo by mylné se domnivat, Ze vétSina zdkaznikd zastavarny ma potiebu sd&lovat divody, pro¢ si pfisli
vypujcit. Ve skutecnosti o tom sami zacnou mluvit jen vyjimecné. Proto je tak dilezité s klienty hovorit —
nékteii sice o své situaci nechtéji mluvit, ale jini jsou radi, Ze se mohou se svymi problémy nékomu svéfit.
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Pak si ,,odbéhne* — Casto i opakované — vypujcit potfebnou hotovost do zastavarny.
V této souvislosti je zajimavé, co se stane s penézi, pivodné vypljcenymi ,,na

Zivobyti*:

Terénni poznamky:

,, Potirebuju néco pripiijcit tady na ten papir.“ !

, Ukaz... to ale neni tvoje, to je Renaty, ani ne pred hodinou tu byla. *

,No jo, to je jeji, ale klidné to miiZzes dat mné, dyt nds znds, vis, Ze
chodime vzdycky spolu. Ona si predtim nepiijcila celou castku, na tu vahu se da
pruijcit klidne i vic.

,,No jasné, ale ona si schvalné nevzala vic. Ja ji na ten retizek nabizel
pomalu dvakrat tolik, ale rikala, Ze ji to staci, Ze vic nepotiebuje... Ze potom
aspon nebude platit tak vysokej urok. To si to rozmyslela, nebo co?

,,No jo, predtim asi nepotiebovala... ale tedka to potrebuje. Tak mé
poslala. “

. Hmm, ikala, 2e vic nechce... Ze ona $la misto domii zase do Pekla?
Ze tam zas sedi u téch automatii a strka to tam?

,,No, sedli, no... Zasli jsme tam jen na chvili, nez nam pojede autobus...
Tak mi na ten papir néco pripis, ja tam za ni musim hned zase zpatky...

(Srpen 2016)

Z ptibéhu Renaty je patrné, Ze penize, které si vypujcila kviili nakoupeni jidla
a dalSich zakladnich zivotnich potieb, nakonec pouzila tipIn¢ jinak. Shodou okolnosti
jsem s doty¢nou jednal pti uzavirani ptijcky osobné¢ a z jejiho chovani jsem rozhodné
nemél dojem, Ze si pijcuje na automaty nebo Ze snad mé v planu jit do herny. Protoze
vim, Ze si obCas rada zahraje, zavedl jsem na tohle téma feC, ona vSak takovou

moznost vyslovné odmitla a podotkla, Ze jede rovnou domu a herné se obloukem

21 Pgjcit si ,,na papir znamena v tomto pifpadé pfipQ;jcit si dalsi penize na jiz uzavienou (a dosud platnou)
zastavni smlouvu. Nekteti zékaznici si pfi uzavirani smlouvy neptij¢i celou nabizenou ¢astku (z dvodii nizs§iho
uroku), protoze véti, Ze jim niz§i ¢astka bude stacit. Pokud jsou jejich vydaje vétsi, vyuzivaji moznosti pfipijcit
si dal$i penize az do prve smluvené zastavni hodnoty dané¢ho pfedmétu. Podrobnosti a zvlastnosti pfiptijceni
,»Na papir” uvadim dale v textu.
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vyhne. Ale protoze se muselo Cekat na autobus, ktery jel az za néjakou dobu, misto
¢ekani v ¢ekarné€ usoudila, ze bude piijemnéjsi pockat na autobus v herné. A s penézi,
které si ptivodné v zastavarné vyptjcila na domacnost, zacala najednou zachazet jako
s ,,penézi do hry*. Tohle je ovSem vyrazné v rozporu s definici ,,penéz ve hie*, jak je
vymezuje Horacek (2012), protoze podle n¢j hrac ,,penize do hry* nikdy nemicha s
penézi urenymi napf. na doméacnost nebo na kazdodenni nakupy.?? Takové penize
uchovava oddélené a zachdzi se s nimi jinak. I kdyZ se ndhodou ocitnou v jedné
penéZence, jejich symbolické oddéleni od ostatnich penéz tim neni nijak dotceno
(Ibid.: 105-118). V piipad¢ Renaty se vSak s penézi délo néco uplné jiného — nedoslo
k Zadnému fyzickému ani symbolickému oddéleni, jenom se jejich urceni ménilo
podle momentélni situace. Kdyz zacala hrat, jako by ji hracska vasen piiméla
povazovat je za ,,penize do hry*, ale v jistou chvili jako by si uvédomila, Ze pokud
prohraje vSechno, nebude mit pfes vikend za co nakoupit jidlo. Opustila hernu a
penize, které ji zbyly, zase zacala nahliZet jako penize ,,na domécnost*.
Specifickym, avSak nikoliv UipIné neobvyklym diivodem pro vypijcku penéz
v zastavarné je potieba ziskat hotovost na uspotadani oslavy. VéEtSinou se jednéd o
financovani vyznamnégj$i oslavy v mistni romské komunité (kitiny, jubilejni
narozeniny atp.). Jeji realizace — nebo naopak vynechani, ma vyznamny vliv na

prestiz doty¢ného jedince, resp. celé jeho rodiny

Terénni poznamky:

, Iyjo, toho zlata mas dneska néjak hodné, ne? To potiebujes pucit
tolik? To nevypada, jako Ze to je na jidlo na vikend...

,,»INo jo, potrebujem dneska hodné. Elvira slavi pristi pondéli padesatku,
musime nakoupit plno véci... Hele, miizes nam pak pucit par zidli? Délame to u

mé doma a asi jich nebudem mit dost. *

21 kdyz Horéagek (2012) mysli ,,hazardni hrou* takovou hru ¢i sazku, kde hra¢ mize svou znalosti ¢i zkusenosti
ovlivnit vysledek a nikoliv vyherni automaty, ptesto lze mezi obéma typy hra¢a nalézt urcitou podobnost,
pfinejmensim ve vasni a v zaujeti hrou. Ale zatimco Horackuv hra¢ disledné rozliSuje ,,penize do hry” a
»penize na béznou spotfebu®, u gamblert, ktefi chodi do herny hrat automaty, jsem se s podobnym
rozliSovanim nesetkal.
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,,Jo, néco tu najdem, ale ne Ze mi to povracite po kouskdch... nebo si to
pak od tebe vyberu jinak.

,,Neboj, neni to poprvy, a nikdy si nebyl Skodnej. Jo, a samoziejmé
pocitam, ze prijdes, si zvanej, bude perkelt, Fizky, salat, fiira piti...

,No jo, to vis, Ze se stavim, takovou oslavu si nenecham ujit... Tak
povidej, kolik potirebujes? “

,,No, tady se na to mrkni, snad to bude stacit... potrebujem tak deset,
patnact... Néco uz mam nakoupeny, ale potrebuju jesté koupit maso a tak...

,,Jo, to by slo, mate toho spoustu, na patnact tisic to klidné staci... Hele,
to ale neni vsechno tvoje, nebo jo? Tenhle naramek znam, to sem nosi nékdo
Jinej, ne?

,,Jo, to koukas spravne, pucil sem si par véci od Romana. Takze mi
klidne miizes pucit i vic, to je jasny, Ze to musime vrdtit. PFisti mésic to mas
zpatky, hned jak budem brat. Roman by mé zabil, kdybych to tu nechal
propadnout... “

,,Jo, patnact vam na to klidné dam, je toho dost... ale fakt to chces na
tak dlouho? Dyt berete az nékdy pétadvacatyho, to mas pomalu mésic a piil, to
docela dost zaplatis, pri takovy velky castce...

,,INo jo no, ja vim. A co mam jako délat, kdyz ted nemam?? Vis, co by
to bylo, kdyby tam nebylo co pit?? Prosté to musim nakoupit. A jidlo, to mas to
samy... Ty prachy musim dat néjak dohromady, pak to vratime, dyt se neboj...

(Srpen 2016)

Prestiz a jeji potvrzeni ¢1 naopak mozna ztrata, je v daném piipadé mnohem

vvvvvv

obétuji penize, aby dostali tomu, co se od nich ocekavd. Mnohdy vSak nejde jen o

cenu samotného jidla a piti, kterého je potieba nakoupit opravdu hodné, ale v ptipadé,

ze doty¢ny nemd na jeho zakoupeni dost penéz a musi si na uspotfddani oslavy

vypuj€it, naklady se jesté¢ vyznamné zvysi o uroky z této pljcky. To ovSem

rozhodnuti uspotfadat oslavu nijak neoslabuje — jednani doty¢nych vypovidéa o tom,

ze radéji zvoli zadluzeni a potom dluh dlouho spléaceji, nez by ztratili tvat a snaSeli
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posmesky proto, ze nevédi, co se slusi. Zajisténi ocekavané oslavy ma ptimy vliv na
posileni, nebo piinejmensim udrzeni prestize celé rodiny, protoze uspotradani oslavy
pti urcitych ptileZitostech se chape do jisté miry jako povinnost.

Byl jsem pozvan na nékolik oslav vyznamnych narozenin (padesat a Sedesat
let), coz mi umoznilo sledovat jejich priibéh a do jisté miry 1 pochopit to, co se mi na
prvni pohled jevilo jako nesmyslné plytvani. Pofadani oslavy zacind ptipravou a
zvanim hostll a podle jejich odhadovaného poctu pak organizator oslavy zajisti
byt dostatek, nikdo nesmi mit pocit, Ze se mu néceho nedostava. Potadatel oslavy
nesmi dopustit, aby béhem oslavy doslo jidlo nebo alkohol, to by ho v o¢ich hostl
velmi zostudilo. Zajimava je participace hostli — nikdo neptichdzi s prazdnyma
rukama, jako ,,darek pii pfichodu® se oceiiuje predevsim alkohol nebo jidlo —
naptiklad dort. Potom, kdyz se jiZ sejde dost hostii, za¢ind vlastni oslava: hraje hudba,
Casté jsou pfipitky a pronaSeni oslavnych feci a pfani oslavenci i dal§im pfitomnym.
Takeé se za¢ne priibézné podavat jidlo, které je potom stalou soucasti cel€ oslavy. Na
stiil se nosi kromé jidla i dZzusy, limonady, pivo a lahve s tvrdym alkoholem. Prazdné
lahve se odnaseji az tehdy, kdy je potfeba ud€lat misto pro nové, takze stoly jsou za
chvili GpIné€ plné. PIné stoly maji ukézat, Ze na oslavé neni o nic nouze, k dispozici je
prebytek jidla i piti, takze vSichni mohou konzumovat podle své chuti bez jakéhokoliv
omezeni. Poté, co se vSichni dostate¢né najedi, napiji a uvolni, zacne se s predavanim
darkt. Kdyz jsem se ptal, jaké darky se pfi takové ptilezitosti obvykle davaji, bylo mi
teCeno, ze za vhodny darek se povazuje predevsim zlaty Sperk. Tim vlastné dochézi
k jakési kompenzaci — vzhledem k tomu, Ze ndklady na usporadani oslavy jsou s
ohledem na pocet hostll a jejich konzumaci velmi vysoké, zlaté Sperky, které
oslavenec dostane jako darek, mizou pro néj byt nééim, co mu asponl z¢asti miize
nahradit vynalozené prostfedky. Cilem oslavy je spole¢ny prozitek, manifestace a
znovu-potvrzeni pocitu vzajemné soundleZitosti vSech zucCastnénych. Také se
uplatiiuje princip reciprocity, protoze rodina, kterd potfada oslavu, je potom zvana na
akce ostatnich. Oslava ma4 ritudlni charakter, hosté ptichazeji v urcity ¢as, obleceni
do lepSich Satl, Zeny, ale i ncktefi muzi maji na sobé okazalé zlaté Sperky, Casovy

rozvrh podléha zazitym pravidlim — vi se, kdy je ¢as na pfipitky, kdy ptat oslavenci
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a predat mu darek. Jidlo se sice podava pribézne po celou dobu oslavy, ale pfesto ma
urcitd pravidla, tykajici se jak jednotlivych chodd, tak i jejich potfadi. Na oslavach,
kam jsem byl pozvan, se jako prvni chod podévala slepici polévka, piicemz slepici
maso bylo na zvlaStni misce a kazdy si ho daval k polévce podle chuti. Pak béhem
oslavy nasleduji dalsi jidla: veptovy perkelt s chlebem, veptova pecené s knedlikem
a zelim, tizek se salatem a na zavér sladké dezerty. Na prvni pohled patrnym rysem
oslavy je okazala spotieba, kterd mé jednak ukézat, Ze poradatel dokaze na jeji

uspotadani opatfit prosttedky, a také ma demonstrovat jeho pohostinnost.

Diivodem pro uzavieni nové zastavni smlouvy milize byt také to, Ze dotycny
naSel na nékterou z véci, které ma v zastavarné potencidlniho kupce, s nimz si
predbézné domluvil vyssi cenu, nez kolik si na dany pfedmét vypijcil. K tomu, aby
s timto pfedmétem mohl nakladat, jej ale musi napted vyplatit, proto piindsi do
zastavy jiny predmét, uzavird novou zastavni smlouvu a vypij¢ené penize pouzije
k vyplaceni dfive zastavené véci, s niz ma urcité plany. Dalsi specifickou strategii
pravidelnych zdkaznikid zastavarny je koupé néjakého zbozi s predem promyslenym
zamérem pouzivat ho pozdé&ji také jako zéastavu pljcky. Nejcastéji slouzi tomuto
ucelu zlaté Sperky, ale miiZze to byt i drobnd spotfebni elektronika jako mobilni

telefon, tablet ¢i televize.

Terénni poznamky:

., Za kolik mi nechds tenhle prstynek? “

,,Mas tam cenovku, stoji tri tisice dve ste. *

,No to ja vidim, kolik tam je, ale jd se ptam, za kolik bys mi ho
nechal...

Jako myslis slevu, jo? Sleva Zadna nebude, uz tak to zlato mdame
nejlevnejsi vsude okolo. Kdyz se ti to zda moc, tak se zkus podivat jinde... Stejné
nakonec zjistis, Ze to u nas vychazi nejlip.

,Ale jo, ceny mas docela dobry, to ja nerikam... Ale stejné bys moh

néco slevit. Ten prstynek byl diiv nas, ségra ho tu zastavila a nechala to pak
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propadnout ... stejné to nikdo odtud nekoupi, vsichni védi, Ze to bylo nase zlato,
takze by to beztak nemohli nosit... Kolik to ma? “

., Vazi ctyri cely sest.

., Hmm, to de. Hele, slev mi néco... stejné ho tu zase za chvili zarazime.
Kolik si na néj muzu piijcit, kdyz ho sem dam do zastavarny? “

,, Tak do dvou tisic ti na tu vahu miiZem piijcit, kdyz ho teda koupis tady.
Kdybys takovej podobnej prines koupenej jinde, tak dostanes maximalné
osmndact set.

., No vidis, kdyz ho zarazim, dostanu jen dvojku... hele, nechas mi ho za
trojku? To je furt o tisic vic nez mi pak na néj pucis... Trojku ti za néj dam hned,
jo? Ale musis mi ho nechat ted, dokud mam prachy, odpoledne uz to treba mit
nebudu...

, Hmm... No, nevim... Ale ty tady zlato nékdy docela nakupujes, tak bys
nakonec nejakou tu slevu mohl dostat... Tak teda jo, zZe ses to ty. Tak za trojku
jetvuj...”

(Leden 2017)

Jednorazova, prilezitostna pijcka v zastavarné vétSinou nezplsobuje
zdkaznikiim zadny problém z hlediska jejiho splaceni, a ani do budoucna nijak
o opakovanou ¢i pravidelnou ptijcku, ktera vlastné¢ zaklada kolobéh permanentniho
dluhu. Penize z pravidelného piijmu (at’ jiZz jsou to socidlni davky, dichod nebo
mzda) dojdou dfiv, nez se na uctu objevi dalsi, a neustdlé¢ piijCovani, splaceni a
opétovné vypijcovani piipomind vytloukani klinu klinem. KdyZ se v§echny penize
utrati, nastava krize a je potieba opatfit hotovost, nutnou k pieklenuti obdobi nez
budou k dispozici penize z pravidelnych davek nebo mzdy. Délka ¢asového useku,
ktery uplyne od jedné navstévy zastavarny k druhé, se 1isi piipad od ptipadu, ale
obvykle se pohybuje zhruba v rozmezi jednoho az n¢€kolika tydni. O ptjckach ,,pred
vyplatou* (Payday Loans) se ve své praci zmiiluje ekonomka S. P. Carter (2015).
Upozorniyje predevsim na dva problematické aspekty téchto ptjcek, které spolu tizce

souviseji. Vzhledem k tomu, jak je v zastavarné nastaven poplatek za ptjcku (arok),
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je takova ptjcka zamyslena jako velmi kratkodoba. Autorka otvira sviij clanek prave
odkazem na upozornéni, které je v nékterych statech Spojenych stati v zastavarnach
povinné vyvéseno — totiz, Ze ,,mald pljcka (v zastavarn¢) by neméla byt pouzivana
k pokryti dlouhodobych finan¢nich potieb, ale vyhradné téch kratkodobych* (Ibid:
436). S tim souvisi 1 prodluzovani terminu vraceni u zastavnich smluv, které je
v nékterych oblastech Spojenych stati nelegalni (Carter, 2015: 438). Jako
provozovatel zastavarny se denn¢ setkavam s obéma zminovanymi piipady, jak s tim,
ze nektefi klienti se pokouSeji uzavfit zastavni smlouvu na co nejdelsi dobu (napf. na
meésic ¢i dokonce jesté déle), tak 1 s opakovanym prodluzovanim terminu vraceni.
Zatimco z ekonomického hlediska je pro mé oboje vyhodné, jako antropolog se spis
pokouSim porozumét tomu, jaka nalé¢hava potieba je k tomu vede. Vyptavam se na
podrobnosti a nékdy se se necham natolik vtahnout do debaty o jejich finan¢ni situaci,
ze jim nakonec radim pujCit si méné nebo na krat§i dobu, coz by pro né¢ bylo
vyhodnéjsi. Ale na piimou otazku, zda je opravdu nutné uzavirat smlouvu na tak
dlouhou dobu, vétSinou dostanu odpoveéd’, ze ptijem (mzda nebo vyplata socialnich
davek) se ocekava az k ur¢itému datu a tudiz nebude mozné splatit ptijcku diiv.

KdyzZ se zajimam o to, jakym zplisobem jednaji pravidelni zakaznici, vychazeji
najevo urcité stereotypy. Predevs§im jsou to pravidelné opakované pijcky v obdobi
,»hez budeme brat*“ — tedy nez piijde na ucet vyplata, socidlni davky nebo diichod.
V takovém piipadée obvykle stejnd osoba nebo nékdo z rodiny piijde zastavit pokazdé
stejny predmét piiblizné ve stejném obdobi mésice. S opakovanymi vyplijckami také
souvisi uzavirani nové zastavni smlouvy a zastavovani dalsiho predmétu za ucelem
vyplaceni diive zastavené véci. Tento zdanlivé nesmyslny krok ma ovSem zcela
logické vysvétleni — bud’ je minule zastaveny pfedmét od né€koho vypujceny a je
potieba ho vratit, nebo — v ptipadé zastavy nékolika kusti zlatych Sperki chce dotycny
znovu zastavit jen jejich ¢ast a zbytek si chce ponechat k pouzivani.

Kdybych mél na zévér této kapitoly nabidnout néjaké shrnuti, mohl bych
jednoduse konstatovat, ze ptjcka v zastavarné slouzi k ziskdni hotovosti tém, ktefi
nemaji jinou moznost. Ale protoZe si vétSina zdkaznikl celkem dobte uvédomuje, ze
pujcka v zastavarné je pomérné draha, hraje pro né dileZzitou roli posouzeni, zda je

takova pujcka nezbytna. Z ptedestienych ptikladd vSak wvyplyva, ze pojem
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,»hezbytnost™ je vniman subjektivné a pro kazdého muze nabyvat jiného obsahu, coz
do zna¢né miry souvisi se socialnim postavenim klienta. Pro nékoho je ,,nezbytnost*
zajisténi jidla na vikend, kdyZ v rodiné€ dojdou penize, pro jiného urgentni zaplaceni
najemného nebo doplatku za elektiinu €1 plyn, nékdo miize vnimat jako nezbytnost
zakoupeni ¢k, dalsi tieba zakoupeni krabicky cigaret, benzinu do auta nebo novych
bot ¢i Skolnich potfeb pro déti. Néktefi mohou vyhodnotit jako nezbytnost nakup
nové televize nebo zaplaceni zahranié¢ni dovolené. Uplné odligné pojeti nezbytnosti
nez u vétSiny klientt bylo mozné pozorovat u podnikatele, ktery do zastavarny bézné
nechodi a ve vyjimecné situaci si sem pfisSel vypljcit prosttedky na ¢astecné pokryti
vyplat pro své zaméstnance, kdyz se jeho ptichozi platby o par dni opozdily.

S tim, do jaké miry si zdkaznici uvédomuji nakladnost opakovanych pljcek
nebo pijcek na delsi Casové obdobi, souvisi i1 otdzka financni gramotnosti. Z vyse
feceného by se mohlo zdat, ze lidé, kteti v celkovém souctu zaplati za opakované
pujcky pomérné znacné Castky, vliibec neuvazuji o tom, zda se jim takova pajcka
,vyplati“. Z toho by se dalo pomérné logicky vyvodit, Ze s jejich financni gramotnosti
to neni Uplné v poradku. Ale pokud budeme chépat finan¢ni gramotnost jako soubor
znalosti a dovednosti, které clovéku umozZnuji porozumét financim a spravné s nimi
zachazet v riznych Zivotnich situacich, zjistime, Ze obsah, ke kterému takova definice
odkazuje, je jiny pro ¢lovéka, ktery ma pravidelny ptijem, Gcet v bance a ptipadné i
finan¢ni rezervu pro nepifedvidatelnd vydani a jiny pro ¢lovéka, jehoZz piijem je nizky
¢1 nepravidelny, jeho majetek je zanedbatelny, a ktery feSi otazku akutniho
nedostatku hotovosti. Mnohokrat jsem se béhem konverzace se zakazniky presvédcil
o tom, Ze si dokdzou velmi dobie spocitat, Ze platbami za rok ¢i za prodlouzeni
terminu splatnosti pfichazeji o znacnou cast pencz, které¢ by jim jinak zlstaly
k dispozici, ale nevidi Zadnou jinou moZnost nez dané¢ podminky akceptovat.
S opakovanym vypujcovanim penéz a se zpusobem zivota ,,na dluh® souvisi
fenomén, ktery Mappes-Niediek (2013) popisuje jako ,,ekonomie chudoby*, coz je
vlastn¢ jakasi nahrada ptekonaného Lewisova konceptu ,.kultury chudoby* (Lewis,
1966). Mappes-Niediek prichazi s myslenkou, ze ,,Principy Setrnosti, rozvrzeni
vydaji, planovani a ptizpiisobovani vydajii piijmim jsou mozné jen tam, kde ohledné

piijmu plati ,,normalni* podminky — tedy v prosttedi, kde je normou stalé zaméstnani,
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zaruceny piijem, obvykle také ucet v bance a v neposledni fadé uspory, které v
piipad¢ potieby umozni aspon nevelké vyrovnani neocekdvaného vypadku piijmu.
Naopak v prostiedi chudoby, kde ptijmy jsou narazove, nepravidelné a neda se s nimi
pfedem pocitat, nema zadné velke planovani misto a penize jsou utraceny velmi brzo,
¢asto impulsivné, a hlavné€ bez toho, aby byl pfi utrdceni zohlednén eventudlni termin
dal$iho pfijmu (Mappes-Niediek, 2013: 51-61). Analogické vzorce jednani jsem
pozoroval v souvislosti s pijckou v zastavarné¢ — jako by pro nékteré klienty
existovala jen nejbliz§i budoucnost v horizontu dni, a co bude dal, s tim si pfili$
starosti nedélaji. S podobnym modelem jednani se béhem svého terénniho vyzkumu
v romské osadé na Slovensku setkal 1 antropolog Hrusti€. Zdejsi lichvari mu
s despektem vypravéli o nékterych romskych rodinach, které si od nich vypujcili
penize na vysoky Urok a ty pak rychle utratili dilem za nesmyslné ndkupy
nepotfebnych véci, dilem v hracich automatech. Kratce na to si pfisli opét vypljcit
(Hrustic, 2016: 42).

Nutno podotknout, Ze vySe zminéné teze o impulsivnim utriceni, které
zminuje Mappes-Niediek (2013) nebo Hrusti¢ (2016) zdaleka neplati pro vSechny
klienty zastavarny. Mnozi jednaji podle pfedem dobie promySlen¢ho planu, ktery
zahrnuje pfesnou piedstavu o tom, kolik pottebuji, k jakému ucelu penize pouZziji,
kolik za ptijcku zaplati i to, kdy budou schopni dluh splatit. Jako dobry ptiklad mize
slouzit vySe uvedena terénni pozndmka o vypujcce penéz na usporadani oslavy, kterd
sveédEi o tom, Ze doty¢ny mél jiz se zna¢nym piedstihem velmi dobfe rozmysleno, na
co penize potiebuje a kolik. Podobné je to i tehdy, kdy si klienti vyplj€uji naptiklad
na zaplaceni ndjmu ¢i jinych poplatkl spojenych s bydlenim, protoze i v takovych
pfipadech maji doptedu promysleno, kolik penéz potiebuji, na jak dlouho a za co je

utrati.

Finan¢ni gramotnost

Po tvodu do problematiky zastavni pijcky bych se rad zamé&fil na otazku, jak

finan¢ni gramotnost ovliviiuje jednani lidi, kteti si chodi (opakovang) vypijCovat
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hotovost do zastavarny. S vypajCovanim penéz izce souvisi dovednost s penézi
spravné zachazet. Pokud si nékdo ptjcuje vic, nez dokéaze splacet, byva pokladan za
nezodpovédného a milze se lehce dostat do situace, ktera se dnes oznacuje jako
»dluhova past*. Nelze si nevSimnout, Ze v souvislosti s pijckami a zadluzovanim
domécnosti se v médiich ¢im dal ¢astéji hovoii o financni gramotnosti. NeZz se ale
timto tématem zacnu zabyvat, povaZzuji za vhodné definovat termin ,,financni
gramotnost™ a mozna 1 n¢které dalsi, které s nim souviseji. Pomérné jednoduchou a
stru¢nou definici 1ze nalézt naptiklad pomoci internetového vyhledavace: objevi se
sice obecné, ale celkem vystizné definice, které finanni gramotnost popisuji jako
jakysi ,,soubor znalosti a dovednosti, které clovéku umoziuji porozumeét financim a
spravné s nimi zachdzet v riznych Zivotnich situacich®, pti€emz zaroven podotykaji,
Zze zminény soubor neni nijak pfesné¢ vymezen a konkrétni definice financ¢ni
gramotnosti se proto ve svété muize ruznit. Posledni véta zminéné definice podle
mého soudu naznacuje, ze finan¢ni gramotnost se nemusi liSit jenom v riiznych
oblastech sv¢ta, ale analogicky miZe byt téZ odliSn¢ definovéana v riznych socialnich
vrstvach spolecnosti. Co to znamend? V kazdé spolecnosti plati, resp. pfevlada urcita
1deologie, kterou vétSina uznava, podle niz se chova, a kterd ma také funkci jakéhosi
backgroundu pro lidské jednani. Domnivam se, Ze pojem ,,finan¢ni gramotnost, v
nasi spole¢nosti ¢im dél vic zdlirazitovany, je spojeny prave s ideologii, a to s liberalni
ideologii stfedostavovské spolec¢nosti, kterd je, spolu s dal§imi principy, thelnym
kamenem, jenz pomahd udrzovat a reprodukovat stavajici spolecensky fad. Proto se
da ptedpokladat, ze prve zminénd definice financni gramotnosti je uznavana
pfedevsim témi, ktefi stfedostavovskou spolecnost povazuji za idedlni model
spole€nosti a kteti se domnivaji, Ze ke stfednimu stavu patii nebo by k nému radi
patiili. Patfit ke stfedni tfidé je jakéasi meta, o niZ pod tlakem zminéné ideologie usiluji
nejen ti, ktefi kritéria stfedni tiidy viceméné spliuji, ale i mnozi dalsi, kteti ve
spolecnosti zaujimaji nizsi pticku. Plati vSak teze, Ze o takovy status usiluji opravdu
vSichni? Ukazuje se, Ze rozhodné ne. Vlivem spolecensko-ekonomickych procest,
které nemusi byt pro kazdého ptiznivé, se nékterym jedinclim ¢i celym skupindm
»sttedostavovsky sen* vzdaluje natolik, ze po Case rezignuji a smifi se s tim, Ze

sttedostavovska spoleCnost je jen jakéasi chiméra, Ze oni sami do stfedni tfidy nepatfi,
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a pravdépodobné do ni nikdy patfit nebudou. Potom uz je jenom otézka Casu, jak
rychle odvrhnou prevladajici ideologii, kterd je s principy stfedostavovské
spolecnosti bytostné spjata a kterou znacnd Cast spolecnosti povazuje za jedinou
spravnou. A soucasti stfedostavovské ideologie, ktera je u nés prostfednictvim
vefejného diskurzu podporovana a redistribuovana, je také urcity obecné uznavany
nazor na to, jak ma zodpovédny a financné gramotny ¢loveék zachazet s penézi. Ale
lidé Zijici dlouhodobé v chudobé s pocitem, ze nemaji Zzadnou perspektivu
»hormalniho Zivota®, mohou casem dojit k nazoru, Ze tento koncept financni
gramotnosti je pro n¢ nevyhovujici a nepotiebny. Jako by si v ur€ité chvili uvédomili,
7e to, na ¢em spolecnost tak Ipi a co definuje jako finan¢ni gramotnost, viibec
neodpovida jejich Zivotnim podminkam. Pro€ se pokouset byt odpovédny, kdyZ tahle
strategie v jejich o€ich nikam nevede a jejich postaveni nemize nijak zlepS$it? A
naopak — podle zkuSenosti nabytych v podminkidch chudoby jim praveé urcita
neodpovédnost umoziiuje nejen piezit, ale obCas mit i pocit, Ze si mohou dopftat to,
co povazuji u stiedni tfidy za bézné.

Problematiku souvislosti zastavni ptjcky a financni gramotnosti bych oteviel
otazkou, pro¢€ si lidé chodi pij¢ovat do zastavarny navzdory tomu, Ze tato pijcka se
kvali vysokym urokim mulze jevit jako krajné nevyhodni. Pokud je pujcka
posuzovana jen podle vySe zminéné roéni urokové miry,> pak je celkem
pochopitelné, Ze se takova vySe troku muze jevit jako velmi vysoka. Véc je ovSem
mnohem slozité¢jsi a pfi posuzovani vyhodnosti ¢i nevyhodnosti zastavni ptijcky je
potieba vzit v ivahu vice faktorti. Obvykla sekvence, kterd ve spole¢nosti funguje
jako jakysi strasdk, je ptiblizné nésledujici: vezmu si piijcku nebo zbozi na uvér,
nebudu mit na splatky a nakonec piijde exekutor a vS§echno mi zabavi. U lidi zijicich
v permanentnim nedostatku se vSak tahle uvaha ubira Gplné jinym smérem: klidné si
vyplj¢im penize nebo vezmu zbozi na Gvér, a pokud nemam, a pravdépodobné ani v
budoucnu nebudu mit zadny majetek, ktery by stal za fe¢, co mi potom miiZou
zabavit? Pokud doty¢ny nema vlastni byt, movity majetek, uspory a Casto ani stalou
praci a tudiz pravidelnou mzdu, a jeho pievazujicim piijmem jsou socidlni davky,

nemusi mit z pfipadné exekuce zddné obavy. Proto, i kdyz o finan¢ni gramotnosti vi,

2 P¥ipominam, Ze roéni trokova mira v zastavarné byva piiblizné v rozmezi 250-365%
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a nejspis by ji dokazal svymi slovy viceméné spravné definovat, mize ji klidn¢ ze
svého Zivota vypustit — a pokud to udéla, mnohdy zjisti, Ze se vlibec nic nestalo.
Postupné si pak za€ind definovat finan¢ni gramotnost podle vlastnich zkuSenosti, tak,
umozni v danych podminkach piezit a ziskat (a také utratit) tolik prostfedkt, kolik je
podle okolnosti moZné. A to v podstaté bez ohledu na nasledky, které¢ by takové
jednani mohlo mit nékdy v budoucnosti, kterd je doty¢nym za daného stavu véci
vniména jako velmi vzdalena a velmi mlhava. Pokud to obchodnik umozni, pro¢ si
nevzit televizi nebo jakékoliv jiné zbozi na splatky? ProC si nevzit uvér, kdyz ho
nekdo nabizi a je mozné jej dostat? V okamziku podepisovani smlouvy je dotycny
mozZna upfimné piesvédcen o tom, ze pravidelné splatky nebudou problém a zZe je
lehce zaplati, ale po ¢ase mu dojde, Ze splaceni je nad jeho moznosti, ale Ze si vlastné
neni tfeba délat prili§ velké starosti — prosté se udalostem neché volny priibéh a ono

to n&jak dopadne.

Zakaznici bazaru-zastavarny

I kdyZ zastavarna byva dnes Casto propojena s bazarem a mnoha lidem oba
dva pojmy casto splyvaji, pfeci jen je mezi nimi rozdil, a to pfedevs§im ve skladbé
klientd. Zatimco sluzeb zastavarny vyuzivaji spiSe chudsi lidé, ktetfi zde cCasto
nachazeji jedinou moznost, jak ziskat potfebnou hotovost, do bazaru chodi prodéavat
nepotiebné predméty prislusnici viceméné vSech socidlnich vrstev. To samé plati o
nakupovani v bazaru — stejné jako v ptipad¢ zastavarny tvofi sice cast klientely chudsi
lidé, ktefi chtéji predevSim uSetfit, na druhé strané¢ ovSem v bazaru nakupuji i
prislusnici vSech ostatnich vrstev spole¢nosti, u nichz se nedd predpokladat, Ze
primarnim kritériem je nizkd cena. SpiSe zde hledaji néco zajimavého, starozitného
nebo to, co v bézné obchodni siti postradaji. To samé plati, kdyZ nabizeji néco k
prodeji — hlavnim diivodem prodeje neni vidina piijmu, ale spi$ pocit, ze véc se

nemusi vyhodit a jesté dale nékomu poslouzi.?* V tomto piistupu, ktery by se jistou

24 Z4kazniky bazaru jsem se podrobné zabyval ve své diplomové prici (v kapitole ,,Zakaznici®), k niz zde v
ptipad¢€ zajmu o blizsi vhled odkazuji (Radl, 2014: 31-46).
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nadséazkou dal oznacit jako ekologicky, Ize sledovat jakysi vzestupny trend — jeste
pied nékolika lety bylo velmi neobvyklé, kdyz nékdo nechtél za piinesené véci
penize. I dnes sice pfevazuji ti, ktefi zamysleji véc prodat a dostat za ni pfimétenou
cenu, ale uZ neni uplné€ vyjimecné, kdyz nékteti pozaduji jen symbolickou cenu nebo
dokonce viibec nic a jsou radi, ze se nepotiebnych véci zbavili s védomim, Ze jesté
budou aspon nacas slouZit novému majiteli. A pravé tohle je podstatny rozdil mezi
zakazniky bazaru a zastavarny: zatimco zakaznici, ktefi vnimaji podnik pfedevSim
jako bazar a ptijdou néco nabidnout k prodeji, mohou n€kdy pozadovat jen
symbolickou cenu (a v nekterych ptipadech dokonce vlbec nic), zatimco cilem
zdkaznikid zastavarny je ziskat v kazdém ptipad€ penize, a to vétSinou co nejvyssi

moznou castku.

Terénni poznamky:

, Muzu vam sem hodit néjakeé veci? Je to hlavné sklo, nejaké talire,
hrnky, padr vazicek, taky jsou tam docela pékné staré dreveéné hodiny... Prosté
takova smés v§eho mozného, jsou toho asi dve prepravky. *

(Ndasleduje pokus jak nechténou nabidku slusné odmitnout): ,, No...my
tu ted nemdme moc mista, u téchhle véci je spis takova prevaha nabidky nad
poptavkou, myslim, zZe toho, co nabizite je tu docela dost, vzdyt se sam podivejte
kolem. TakzZe dekujeme, ale asi spis ne...

,Ale ja za to nic nechci, doma jsme uklizeli a uz to nepotiebujeme.
Viastné to vezu vyhodit na sberny dviir, jen mé cestou napadlo, Ze bych to nabidl
tady vam. Je to sice staré, ale jsou to docela zachovalé véci, bylo by to Skoda
vyhodit, nekomu to tieba jeste poslouzi...

., A to za to fakt nic nechcete? No tak jo, tak to teda prineste, ale dam
vam aspon néco na benzin, abyste se s tim netahal uplné zadarmo. *

., Tak ja pro to skocim, mam to tady venku v aute. Jen kdybyste si to
nekam prendali a vratili mi ty prepravky.

(Cerven 2019)
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Gregson a Crew (2003) mluvi o tom, jak odlisné¢ pfistupuji k obchodim
s pouzitym zbozim lidé riznych spolecenskych vrstev. Chudsi vnimaji second-handy
v jistém ohledu jako nutnou volbu, jako misto, kde nenakupuji proto, Ze by chtéli, ale
proto, Ze se jim to s ohledem na jejich finan¢ni situaci jevi jako dobrd mozZnost
nakoupit to, co potfebuji a pfitom uSetfit omezené zdroje. KdyZ si koupi néjaké
pouzité obleceni, snaZi se, aby nebylo pftili§ poznat, Ze ho pofidili v second-handu a
rozhodné¢ se tim pied svymi sousedy nechlubi. Kviili studu se ¢asto snazi zamaskovat,
ze kupuji obnosené obleCeni nebo pouZzité véci, a to, Ze je k tomu jejich neptizniva
finan¢ni situace vlastné nuti, ma casto negativni vliv na jejich sebetctu. Lidé
sttednich ¢i vysSich spolecenskych vrstev, k second-handu pfistupuji Gplné jinak.
Mohou si dovolit nakupovat v béZnych, mnozi z nich 1 v drazSich ¢i znackovych
obchodech a motivaci k ndkupu v second-handu rozhodné neni snaha usettit. Své
nakupy v takovych obchodech Casto zdiivodiuji riznymi uslechtilymi imysly, jako
napfiklad Setrnost a ekologicky pfistup k ptirod€, protoze zastdvaji ndzor, ze
piekotnou produkci stale dalSiho a dalSiho oble€eni se neumérné a hlavné zbyte¢né
zatézuje ptiroda a vyCerpavaji ptirodni zdroje. Dalsi diivod, ktery casto zminuji, je,
ze svym nakupem pouZitého zbozi pfispivaji na n¢jaky dobry ucel — to se tyka
pfedev§im ndkupu v dobroCinnych obchodech (Charity Shops). Navstévu second-
handii a svoje nakupy obnoSeného obleceni ¢i jiného pouzitého zbozi pred svym
okolim rozhodné nijak neskryvaji, ale naopak ho stavi na odiv — tim, Ze zde nakupuyji,
davaji prece celému okoli (rozuméj: uvniti své spolecenské vrstvy) najevo sviij postoj
k ptirod¢ ¢1 k dobrocinnosti. Na rozdil od chudSich vrstev nemaji pfi nakupovani
v bazaru ¢i second-handu zadny pocit studu, protoze jim viibec nepiijde na mysl, ze
by je jejich pratelé ¢i1 znami mohli podezirat z toho, ze v takovych obchodech
nakupuji proto, Ze si nemohou dovolit nakupovat jinde (Gregson a Crew, 2003: 63 a
nasl.).

Teorii o rozdilném vnimani bazaru podle ptisluSnosti k niZsi, resp. vyssi
spolecenské vrstvé moje vlastni poznatky nejen potvrzuji, ale nabizi i jeji roz§ifeni o
dalsi oblast: smlouvani. Bohati ¢asto smlouvaji pfi nakupu, ale jen vyjimecné pii
prodeji, chudi to délaji ptresné¢ naopak. Kdyz pti ndkupu smlouvaji lidé, kteti to

z finan¢nich divodi rozhodné nemaji zapotiebi je to pro né spi§ néco jako hra,
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zpusob, jak se UspéSnym smlouvanim zabavit a jeSt¢ pritom posilit vlastni ego.
Dil¢im divodem klidné¢ mize byt i snaha uSetfit, ale motivace Uspory pii ndkupu v
bazaru rozhodné nehraje kli¢ovou roli. Spis se zda, jako by pro n¢€ urputné smlouvani
ptedstavovalo jakysi symbolicky souboj, pti kterém je véci cti uspét, vyhrat a byt
lepsi, nez soupei. Pokud vSak chtéji néco prodat, téméf nikdy nesmlouvaji, protoze
prodej povazuji spiSe za jakousi formu recyklace zboZi a tim padem za projev
Setrnosti k piirods. Casto se stava, Ze za své véci ani nic nechtdji, pt¥ipadné jen
symbolickou odménu — pfinesli je vlastné jen proto ,,aby se to nevyhodilo, kdyZ to
muze jesté poslouzit®. Chudsi lidé to maji pravé opacné — téméi vzdy se pokouse;ji
nejlepsi cenu, pficemz otdzka recyklace ¢i Setrnosti k ptirodé€, pokud je viibec brana
v potaz, stoji daleko v pozadi. Pfi ndkupu naopak smlouvaji spis vyjimecné, jako by
se styd¢€li uz za ten samotny fakt, ze musi nakupovat v bazaru. Jako by méli pocit, ze
na nich kazdy pozna, Ze nenakupuji v bazaru proto, ze by chtéli, ale proto, ze si
nemohou dovolit koupit nékteré zbozi v béZném obchod¢. Ostentativni zdrahani
smlouvat pii nakupu vzbuzuje dojem, Ze nechtéji na svou neutéSenou financni situaci
upoutdvat pozornost, proto vétSinou zaplati poZadovanou cenu a o smlouvani se ani
nepokusi.

Nakupovani v bazaru je pro nekteré lidi ldkavé také proto, Ze podle svych
pfedstav mohou narazit na kvalitni zboZi, které se prodava za nizkou cenu kviili tomu,
ze jeho puvod neni Uplné v pofadku. Na to upozoriiuje Miller ve své praci, kde se
zabyva otdzkou, jak lidé nakupuji (Miller, 1998b) a v této souvislosti popisuje razné
pojeti hospodéarnosti, které 1idé uplatiiuji b8hem samotného aktu nakupovani. Rika,
ze 1 kdyz se zdkaznik obvykle snazi nakupovat hospodarné, ne vZzdy se mu to podafi,
protoze zpuisobl jak uSetfit je cela fada, pticemz nékteré jsou efektivni, zatimco jiné
spi§ imaginarni (Miller, 1998b: 49 a nasl). Nakonec dochazi k tomu, ze i1 kdyz
plvodnim zdmérem bylo utratit méné, zdkaznik za penize, které mu zbydou, nakoupi
jeste dalsi zbozi, takze nékdy utrati dokonce jeste vic, nez plivodné zamyslel.”> Mezi

metody Setfeni patfi razné slevy v supermarketech, nakup vétSiho baleni,

25 K podobnym zavérim dosla na zékladé svych terénnich vyzkumi také N. Gregson (napt. Gregson et al,
2013; Gregson a Crewe, 1996; Gregson a Crewe, 1997).
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vyprodejové akce, a dalsi, ale mize to byt také nakup v bazaru. Na tom by nebylo nic
divného, v bazaru by z podstaty véci mély byt k dostani véci levnéji, nez v bézném
obchodé¢, pozoruhodny je ovSem spiS jiny diivod: pro nékteré zdkazniky predstavuje
zastavarna a bazar takovy druh obchodu, o némz si mysli, Ze se pohybuje nékde na
okraji legality a proto pfedpokladaji, Ze je mozné tam ¢as od ¢asu narazit na zbozi,
které je levngjsi tfeba kvili nejasnému pitvodu a prodejce bude nabizet za ldkavou
cenu, aby se ho co nejrychleji zbavil. Miller pise, ze nékteré obchody (Cheapjacky)
se dokonce zdmérné snazi vzbudit dojem, Ze, niZ§i cena je dosazena né€im, co je na
hranici legality (Miller, 1998b: 57). Gregson ovSem na zékladé svych vyzkumi
bleSich trhii doklad4, Ze se takové predstavy nezakladaji na pravdé ¢i jsou
pfinejmensim piehnané (Gregson a Crewe, 1996: 92). Ptesto takovému zdiivodnéni
nékteti zakaznici véfi a moznost ,,vyhodné koupé* je ptitahuje praveé kvili uvadénym
davodim.

J& sam jsem se pii svém vyzkumu nikdy nesetkal s tim, Ze by v bazaru n¢kdo
cileng¢ vyhledaval zboZi nelegalniho plivodu (kradené, pasované, falSované, apod.)
nebo se na takové piimo ¢i nepfimo ptal. To ovSem neznamend, ze zdkazniky v
souvislosti s bazarovym zbozim otazka legality ptivodu viibec nenapadne. Nékdy se
opravdu zeptaji, neni-li véc kraden4, ale z jejich otdzek 1 z jednani soudim, Ze koupit
ptilezitostné nelegélni (kradené) zbozi pro né¢ neznamena ani tak etickou prekazku,
ale spi§ obavu, aby se sami nedostali do potizi, pokud by u nich byla takova véc
nalezena. KdyZ uz se zdkaznik zeptd, zda zbozi, o které mé zajem neni kradené,
vétSinou se to tyka pfedmétd, které mohou mit ochranné prvky, podle nichZ se daji
najit ¢i identifikovat — jako napiiklad mobilni telefon, notebook nebo kolo. Pfitom
hraje dulezitou roli, zda pfedmét, ktery je identifikovatelny podle vyrobniho Cisla
hodlaji pouzivat v soukromi nebo na vefejnosti — prvni piipad miize predstavovat
tteba vrtacka, druhy zase jizdni kolo. Proto, kdyZz zakaznici maji néjakou pochybnost
o puvodu, jsou mnohem ochotnéjsi koupit zminénou vrtacku nebo podobnou véc,
kterou budou pouzivat doma, a tudiz nikdo nezjisti, Ze ji maji. Naopak, pokud si koupi
Jizdni kolo, na némz budou jezdit venku, existuje riziko, Ze by mohli ndhodou natrefit
na majitele, ktery by si ho pravdépodobné poznal. Mobilni telefon se zase da

lokalizovat 1 na dalku, proto u takovych véci jako je kolo nebo mobilni telefon apod.
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ptedpokladaji, Ze by o né za urCitych okolnosti mohli pfijit a jsou méné ochotni
podstupovat riziko piipadného zabaveni.

Mnohem piekvapivéjsi pro me bylo zjisténi, ze pochybnost o piivodu zbozi se
nekdy pokousi navodit lidé, kteti takové zboZi nabizeji k prodeji. Obvykle se takovy
¢lovek snazi riznymi ndaznaky vyvolat dojem, Ze s nabizenou véci neni vSechno uplné
v poradku, pfitom si ale ddva dobry pozor, aby o svém zbozi netekl primo, Ze je
kradené. Vi, Ze bazar nesmi védomé vykupovat kradené véci, takze pokud by
oteviené tekl, ze véc je kradena, obava se, Ze by se nejspi§ setkal s rezolutnim
odmitnutim. Proto to piimo nefekne, ale jen ostentativné naznacuje. Samoziejme se
hned vynofi otazka, pro€ to vlastné dél4, proc€ riskuje, Ze bazarista dojde k zavéru, Ze
nabizena véc je kradena a odmitne ho. DéEl4 to proto, aby nabizenou véc udélal
atraktivni. Domniva se, Ze pokud naznaci, Zze nabizi néco nelegélniho a pokud
kupujici na takovou hru pfistoupi, bude pfi jednani automaticky ptedpokladat, Ze se
prodavajici potiebuje takového zbozi rychle zbavit a proto se spokoji i s nizsi cenou.
Skutecnost je pfitom uplné jind — vétsSinou se jedna o trik, ktery néktefi prodavajici
pouzivaji v domnéni, Ze jejich nabidka bude pro kupujiciho ldkavéjsi pravé z vyse

uvedenych divodi.

Terénni poznamky:

,,INéco pro tebe mam, to se ti bude libit, pockej az to uvidis!“

A comas?

,, Televizi, velkou, je skoro nova, uplnda bomba. Hele, miizeme jit kousek
stranou, at se domluvime, nechci tady pred lidma... *

, Tak to sem vem, nemiizu se o nicem domlouvat dokud to neuvidim.
Jestli je to néjakej starej kram, tak rovnou Fikam, Ze to nechci. *

., Ne, ne, jak Fikam, je skoro novd, uvidis. Mam ji venku v auté, nemiiZes
se jit podivat tam? Ja to sem moc nechci nosit.

,,No ale to stejné budes muset. Jak ji asi vyzkousime u tebe v aute? *

,,No tak jo, prinesu ji sem. A neslo by to vyzkouset nekde vzadu? “

,,Ne, tam to nejde, elektroniku zkousime tady u pultu, mame tu na to

¢

vSechny veéci a tak. Moc nechdpu, kde je problém...*
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,»INo tak znds to, nechci, aby vsichni vidéli, Ze to sem davam. Nechci ji
prodat, chci ji zastavit, jen na par dni. A ani nechci moc, potrebuju jen 1500.
Urcité si ji vyzvednu, nemusis se bat, za tyhle penize bych ji prece nenechal
propadnout, to bych byl bldzen. “

., Hele a je to urcité tvoje? Nebude ji nekdo hledat?

,,Ale nebude, neboj se, to neni odtud. *

. Jak neni odtud??? Tak je to tvoje nebo ne?? *

,,INo je, jasné Ze je moje. *

., Hele, kdyz rikas, zZe je skoro nova, tak bys asi mél mit néjakej doklad
o koupi, ne? Proc jsi ho nevzal s sebou? To by pak bylo vsechno jednodussi. “

,,...INo ja ji nekupoval v kramé, mam ji od kamoSe. Vis jak to je, dluzil
mi penize a nemél, tak mi misto toho dal tu televizi.

., Hmm, tomu teda fakt verim, kdo vi jak to je... Doufam, ze mas u sebe
obcanku, kvili zastavni smlouve. “

,,A nechces ji treba pro sebe domii? Pak by se to nemuselo ani psat.

,,INo to by se muselo stejne, nemuzu vykupovat ani zastavovat veci bez
papiri. Hele, ale vidyt si ikal, Ze ji chces jen zastavit a ne prodat... Tak co s ni
vlastné chces, prodat nebo zastavit? “ %%

., Zastavit, no.... Ale kdybys ji chtél pro sebe, tak se néjak domluvime. *
,Nechci. Jestli ji teda chces zastavit, tak ji prines, at' to miiZeme

vyzkouset. *

Kvéten 2020

Ptedstirat, resp. naznacovat, ze defektni, podiadné ¢i jinak nekvalitni zboZi je

kradené (a ndznaky, Ze prave to je divod nizké ceny, kterd by jinak mohla vzbudit

podezieni), je stary, ale stale jesté obCas pouzivany trik. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze

26 7 hlediska klienta je rozdil mezi zdstavou a prodejem v tom, Ze zastaveny predmét mu po dobu trvani
smlouvy stale patfi a mize jej po vyplaceni ziskat zpét, zatimco pokud véc proda, okamzikem prodeje ztraci
k véci vlastnické pravo. Nekteti klienti, i kdyz si véc nehodlaji vyzvednout, piesto preferuji zastavu pied
prodejem, i kdyz maximalni ¢astka, kterou mohou ziskat je v ptipadé prodeje i zastavy stejnd, ale stle je
oteviena moznost vec si vyzvednout. Pokud tak neucini, véc propadne véfiteli a zadné zavazky ani povinnosti
z toho nevyplyvaji. Je to vlastn¢ stejné, jako by véc prodal, jen ma po urcity cas moznost, vykoupit ji zpét.
Nektefi ovsem zaménuji prodej a zastavu z neznalosti, jako by si viibec neuvédomovali, Ze v tom je né&jaky
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pribéhu devadesatych let se s takovymi praktikami dalo setkat na parkovistich pred
obchodnimi centry, kde podvodnici nabizeli rizné faleSné zbozi — napiiklad velmi
nekvalitni sadu kuchyinskych nozii, podvodné opatienych véhlasnou znackou
Solingen, fotoaparat s nalepenou znackou Canon, jehoz provedeni i1 funkénost vSak
mnohem vice pfipominaly détskou hracku, nez fotoaparat znamé znacky, 1 dalsi
podobné véci. Pii osloveni potencidlnich zakaznikd — fidicd, ktefi piyeli k
obchodnimu centru kvili ndkupim, pouzivali vzdy podobnou strategii. Nikdy
explicitné netekli, Ze zbozi je kradené nebo paSované, ale snazili se navodit dojem,
ze prave to je divodem jeho nizké ceny. Pravym cilem ale bylo vyvolat v kupujicich
pocit, Ze se jim nabizi moznost vyhodné koupé a protoze takové zboZi je lepsi co
nejrychleji uschovat, neni tolik ¢asu néjak dilkladnéji si ho prohliZet ¢i detailné
zkoumat jeho kvalitu.

A pravé takovou strategii zvolil Clovek, ktery se pokusil prodat v bazaru
vadnou televizi a podobn¢ jako zminéni podvodnici pfed obchodnimi centry se snazil

(9

vyvolat dojem “vyhodné pftilezitosti” v nadé€ji, Ze mé tim zmate a vyhne se tak
dikladnéj$Simu vyzkouSeni. Jak se vzapéti ukézalo, televize sice nebyla stard, ale
rozhodné nebyla nova ani zanovni. Po zapnuti fungovala zprvu docela dobie, ale po
chvili se zacal obraz rozpadat a vynechavat. Pak zmizel a $el jen zvuk. Potom se obraz
objevil, ale vzapéti zase zmizel, ted uz nadobro. V tu chvili mi doslo, Ze se
prodavajici zamérné snazi zamlzit piivod televize a vyvolat podezieni, Ze neni Uplné
legalni proto, aby navodil dojem, Ze je potifeba omezit dobu, po kterou se bude
televize zkouSet. Pfitom si vSak daval dobry pozor, aby ziistal jen u ndznak, vlastné
je zduraznoval pozadavek nepftili§ vysoké castky a také zidjem, moc se v kramé
neukazovat, nezdrzet se vic, nez je nezbytné nutné a celou transakci provést rychle a
pokud mozno 1 trochu skryté. Podle vSeho pocital s tim, Ze pokud se mu podati
vzbudit dojem, zZe televize moznéa nema tak pln¢ legalni piivod, bude jeho nabidka
drahé televize za nizkou cenu atraktivni a bude v z4jmu obou stran ji co nejdiiv uklidit
do skladu, aby nebyla tak na ocich, a tak se mu podafi zabranit dikladnému
vyzkouS$eni. Také jeho ptéani televizi zastavit a ne prodat, bylo promyslené: kdyby ji
nabizel k prodeji za pfili§ nizkou cenu, mohl by tim hned na zacitku vzbudit

podezieni, ze neni Uplné v potadku. Po vyzkouseni, které nakonec ani nemuselo byt
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ptilis dukladné, se ukazalo, ze opravdu v pofadku neni. Zacalo byt jasné, Ze
prodavajici ji pravdépodobné neziskal kradezi, jak se pokouSel naznacit, ale Ze spis
pochézi z n¢jakého sbérného mista, kam lidé nosi nefunk¢ni elektroniku k recyklaci.
Podle vseho se pokousel aspoii néco za ni ziskat a pti promysleni strategie prodeje
dosel k presvédceni, ze 1épe uda televizi s problematickym ptivodem za “vyhodnou

cenu”, nez televizi, kterd je kviili vazné technické vadé viceméné nefunkéni.

Bazar jako utocisté marginalizovanych

Terénni denik:

Je rano a chvili budeme otvirat. Skrz vylohu zbézne mrknu na chodnik
a zahlédnu naseho stalého zdakaznika. Dnes si néjak privstal, obvykle chodi az
nekdy kolem desaté nebo treba az odpoledne. Bezdomovec, kterému rikaji
Miska. Docela mlady kluk, ktery se asi pred rokem vratil z vézeni, kde stravil
necely rok za drobné kradeze. Od té doby Zije jak se da — nikde nepracuje a také
nemd zadné stalé bydlisté. Podle mé by klidné pracovat mohl, ale ja nemam
pravo nikoho soudit ani hodnotit, nadto o ném urcité nevim tolik, abych mohl
jeho situaci spravné porozumét. Vidim, Ze ma na chodniku poloZené dvé nadité
tasky, takze se zas muzZeme tesit na nabidku ,,uzasného“ zbozi z popelnic a
kontejnerii... Chvili zvazuji, zda ho pustit driv, kdyz uz tady cekad a po kratkém
vahani oteviram dvere a zvu ho dal. Hned si postavi tasky k pultu a zacne
vybalovat prinesené zboZzi. Staré radio, zastaraly tlacitkovy mobilni telefon a
nekolik nabijecek, stolni lampicka, rizné kabely k telefonum, prodluzovak, na
jednom konci s chybéjici (to napovidd, Ze nékde vybral kontejner
s elektroodpadem),; nekolik vazicek, talire, sklenicky, dvé starsi ale celkem
zachovalé panvicky, mirne opryskany rendlik a k tomu jesté vyslouzily hlinikovy
papinak. Typicky véci, kterych se nékdo rad zbavil a on to nékde nasel. Z druhé

tasky narovnava na pult asi tucet plySovych hracek, mirne uspinénych, staré
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boty na bézky a dvoje chlapecké brusle - nemdam predstavu, kde tyhle poklady
bere...

,, Co za to v§echno chces? Je to péknd vetes, cos dneska prines, tak jsem
zveédav, kolik si za to tak asi predstavujes... Taky jsem ti uz nékolikrat rikal, abys
nechodil driv, nez otevieme, to tu mame dost prdace i bez tebe. Priste prijd radsi
az tak kolem desaté, to uz je tady docela klid.

,,INo myslel jsem, Ze bych za to vSechno mohl dostat tak tii stovky, jsou
to docela pékny véci, to se urcité dobre proda, treba to nadobi...

., Pockej, to jsi teda trochu prehnal, ne? Takovy kramy a tri
stovky... To se tu za tu cenu ani neproda, staryho nadobi mame fiiru a ty plysaky
spis rozkradou, nez aby se prodaly. A ten telefon a nabijecky asi ani nemd cenu
zkouset, co? To rovnou hodim tamhle do krabice na nahradni dily. Ty brusle
ujdou, i kdyz jsou teda pekné odrbany... No, dohromady bych to vidél tak na sto
pade, kdyz zaviu oci, tak dve stovky, ale vic fakt ne.

,Ale to je mdlo, vzdyt to jsou samy dobry véci, to urcité dobre
prodate...

,,No, hele, v podstaté nic z toho, co jsi prines, tady v kramé nijak moc
nechci, takZe to ode mé ber spis jako prispévek na Zivobyti a viastné takovy
ocenéni, ze se snazis aspon néjak sam uzivit. Vim, Ze to mds tézky a rad ti trochu
pomiizu, ale zas uplna charita taky nejsme. Néco z toho snad proddme a néco
se vyhodi, no. Takze vic jak dvé stovky prosté nedostanes, a pokud je ti to malo,
tak si to zase sbal a zkus to nabidnout nékomu jinymu.

., Tak jo, tak mi to dejte, beru ty dve stovky. *
(Listopad 2021)

Navstévnik bazaru, mize mit n€kdy dojem, jako by se ocitl v jiném svéte. Na

nékoho miize bazar pusobit jako misto, kde se zastavil Cas, na jiného zase jako

muzeum nebo skanzen. Kazdopadné je to misto, kde plati trochu jina pravidla nez

»tam venku®, resp. pravidla se zde vice ¢i méné ptizptisobuji okolnostem. Jiz na

zacatku jsem psal, Ze prostifedi bazaru vyvola v nekterych zdkaznicich odvahu ke
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smlouvani a najednou jsou z nich zdatni vyjednavaci, schopni ptit se o podminkach
tak, aby byly pro n€ co nejvyhodné;jsi.

Ale kromé toho, Ze bazar je misto, které dokaze v navstévnicich probudit
touhu vyjednavat, je také mistem, kter¢ mize slouzit jako Utoc¢isté. Mnoho klientl
zastavarny ji povazuje za misto, kde miizou byt sami sebou, kde se nemusi
pietvafovat ani stydét za svou neuspokojivou financni situaci a kde zkratka nemusi
nijak skryvat své socioekonomické postaveni. Jak jsem v pfedchozim textu naznacil,
skladba zakaznikll je pomé&rné pestra. Vyznamnou ¢ast zakaznika tvofi Romové, da
se fict, Ze z hlediska ekonomiky zastavarny je to urcité nejdiilezitéjsi skupina. Naproti
tomu pomérn€ malou, ale docela zajimavou skupinou jsou bezdomovci. Ti, na rozdil
od Romil téméf vibec nevyuzivaji zastavarenskych sluzeb (vétSinou nemaji co
zastavit), ale ¢asto piindSeji zbozi na prodej. Véci, které nabizeji k prodeji, pochazi
vét§inou z kontejneri na odpad nebo ze skladky, ptipadné ho dostanou od majiteld,
kterym pftilezitostné nabidnou pomoc s vyklizenim sklepa, pidy ¢i jiného prostoru.
Rozhodné to nebyvaji zadné cenné kousky, vétSinou je to opravdu spi§ odpad a
povazovat proto jejich ndlezy za zbozi 1ze jen s velkou rezervou. Pfesto od nich
vetSinou odkoupim téméft vSechno, co pfinesou, a mam pro to dobry diivod. Dokézou
byt nékdy neodbytni, své zboZzi vylozi na pult, ktery cely zaplni. Dokud smlouvaji,
nekteti dalsi zakaznici radéji odejdou, nez by museli ¢ekat a sledovat séhodlouhé
diskuse, behem kterych se mé doty¢ny snazi piresvédcit, abych od néj nabizené
,»Zbozi* vykoupil. VétSina z nich navic vypadd dost neupravené, takze mnoho
zdkazniki odrazuji svym vzhledem a Casto také obtézujicim zépachem. Proto je
rozumng;jsi nabizené véci za nevelkou cenu vykoupit — s tim, ze jim vlastné neplatim
za zbozi (které v podstaté téméf zddnou hodnotu nema), ale spis je to jakési vypalné
za to, Ze co nejdiiv opusti obchod. Dluzno podotknout, Ze oni sami vétSinou velmi
dobie chapou situaci a spokoji se stim, co dostanou. Je jim jasné, ze vlastné
nedostavaji penize za véci, které ptinesli (a kterych 1 oni sami dobie védi, Ze jsou spis
odpadem, nez zbozim), ale ze se jedna o jakousi zastfenou almuznu. Dobfe vim, ze
na takovém zbozi asi nic nevydélam, spis je to ode me jakysi zpiisob pomoci tém,
kdo pomoc potiebuji. Nemusi se ptfitom snizovat k zebrani, které by pro né¢ bylo

ponizujici, ale tim, Ze nabizi aspont né&jakou protihodnotu, si mohou zachovat
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sebeuctu, protoze nase vyjedndvani vypada jako obchodni transakce dvou

rovnocennych partneru.

Pravidelni klienti zastavarny

I kdyZ bazar a zastavarna vlastné splyvaji, klienti zastavarny se od zadkazniki
bazaru v mnohém odlisuji. Jak jsem jiz poznamenal, zatimco zakaznici bazaru, a to
jak kupujici, tak 1 ti prodavajici, pochdzi z rliznych vrstev spolecnosti, ti, kteti
vyuzivaji zastavarenskych sluzeb, patti obvykle spi§ k tém chudSim. Pokud se
zamé&fim na klienty, ktefi si chodi do zastavarny vyptjcovat opakované,?” musim
konstatovat, Ze mé ¢asto mé piekvapi jejich pojeti financni gramotnosti, které se mi
zd4 pon€kud odlisné od toho, o némz se pfedpoklada, ze je univerzalné platné pro
vSechny. Nejen lehkost a samoziejmost, s jakou si néktefi vypljcuji, ale 1 mnohé
strategie a zvyklosti pfi zachézeni s penézi mohou vyvolat dojem, Ze financni
gramotnost doty¢nych neni valna a ze zptlisob, jakym zachazeji s penézi, n¢jak souvisi
s zivotem v permanentni chudobé. Zaroven moje pozorovani naznacuje, ze urcité
navyky se v tomto prostiedi natolik fixuji, Ze je doty¢ni Casem za¢nou vnimat jako
normu.?® Ukazuje se, Ze otazka finan¢ni gramotnosti klienti zastavarny izce souvisi
s tim, jak ucastnici transakce chapou pojem hodnoty a jak s nim zachdzeji. Podrobné
jsem se tématu hodnoty vénoval ve svém ¢lanku (Rédl, 2017), takZe jen kratce shrnu
zakladni argumenty: ukazalo se, ze v pfipad¢ pijcky v zastavarn¢é pojem ,,hodnota“
neodrdzi jen cenu zastavovaného predmétu vyjadienou v penézich (tedy kolik se na
n¢j da pljcit s ohledem na potencialni prodej v ptipadé nevyzvednuti), ale sklada se
ze dvou rovin, z nichz jedna se dé nahliZet jako ekonomicka a druh4 jako symbolicka.
Z pohledu klienta jde v ptipadé ekonomického pojeti primarné o vysi zapujéené
¢astky a poplatku za ptijcku, pii¢emz hodnota zastaveného predmétu je konsenzudlné

stanovena piedevsim s ohledem na jeho moznou prodejni cenu. Na druhou stranu

27 1 kdyz mezi klienty zastavarny se Casto objevuji Romové a da se fict, ze prevazuji lidé s niz§imi &i
nepravidelnymi pfijmy, znovu pfipominam, ze ve skutecnosti je skladba zakaznikli mnohem rozmanitéjsi.

..y

28 Pro lepsi porozuméni strategiim, které lidé, Zijici blizko okraje spolecnosti uplatfiuji pro lepsi preziti
v podminkach chudoby, resp. permanentniho nedostatku srov. napt. (Steiner, 2004; Abu Ghosh, 2010).
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symbolické pojeti hodnoty souvisi spiSe s tim, jaké divody klient zvyznamiuje ve
chvili, kdy se rozhoduje vypujcit si penize a akceptovat poplatek za ptij¢ku. Povaha
téchto divodl zdaleka nebyva ekonomicka — dileZitou roli hraje spiS sebeucta,
prestiz, nebo potvrzeni pozice v socidlni hierarchii. Zminéné symbolické pojeti
hodnoty se v souvislosti se zastavni plijckou mlze zdat iracionalni, protoZe na prvni
pohled vibec nekoresponduje s mainstreamovym pojetim finanni gramotnosti.
Ptedstava, Ze si ¢loveék s nizkym ¢i nepravidelnym piijmem, nebo dokonce odkazany
na socidlni davky, potizuje na dluh véci, na které nema, a které z hlediska racionalni
uvahy nejsou pro Zivot nezbytné, vede k uvaze, Ze takovy Clovek si nejspiS neumi
spocitat nasledky a nemysli na budoucnost.

Podle ukazky zapisu z terénniho deniku miizeme nahlédnout, Ze divody, jez
vedou nékteré klienty k rozhodnuti vyptijcit si v zastavarné, vychazeji z postoje, ktery
uptednostiiuje ,,symbolickou hodnotu* — nezaleZi na nakladech, které na takovou
pujcku vynalozi, protoze cil, ktery sleduji, pro né reprezentuje vyssi hodnotu, nez

penize.

Terénni poznamky:

Nekriklavejsi pripad ilustrujici specifické pojeti financni gramotnosti,
s jakym jsem se setkal, byl pozadavek na vypiijcku pomérné znacné castky, ktera
méla slouzit (jak jsem pozdéji pri rozhovoru zjistil) k zaplaceni rodinné
dovolené v Tunisu. Prave tzv. dovolena na uver byva v médiich pomérné casto
uvadena jako jakysi prototyp velmi riskantniho kroku, ktery miize vést v krajnim
pripade az k padu do dluhové pasti. A to se pritom jednd o bézny spotrebni uver,
jeste nikdy jsem neslysel o nikom, kdo by se pokousel ziskat penize na dovolenou
v zastavarné. Pokousel jsem se tento krok zajemciim rozmluvit, protoze poplatek
za pujcku by byl tak vysoky, Ze mé jich bylo az lito, ale trvali na tom, Ze ty penize
proste musi sehnat. Nakonec jsme dosdhli aspon toho, Ze si piijci jen cast
puvodné pozadované sumy a zbytek sezenou od pribuznych. Samoziejmé me
zajimalo, proc se tak uporné snazi zaplatit zahranicni zdjezd, coz jisté neni
Zadna zivotni nezbytnost. Zajimava byla odpoved — no prece proto, aby ukdzali

svemu okoli, Ze si mohou takovou dovolenou dovolit. Co na tom, zZe se tim
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dostanou do financnich problémii, diileZité prece je, ukdzat ostatnim, Ze si to
mohou dovolit a potvrdit tak sviij socialni status. Jako by tim chtéli explicitne
vyjadrit, Ze v socialni hierarchii nepatri nekam dolii, ale pocitaji se ke stredni
tride. Ta prece tohle deld: v lété jezdi na dovolenou do zahranici, nejlépe
k mori, a tak... Symbolicka hodnota takového kroku je v tomto pripadé jasné
patrnd — ujisténi sebe sama i svého okoli o tom, jakou spolecenskou pozici
zastavaji, je pro né v dané situaci cennéjsi, nez penize, které za to vydaji
navzdory pripadnym financnim problémiim, kterym mozna budou muset kviili
splaceni takové piijcky Celit. Potvrzeni viastniho socidalniho statusu zkrdtka
hodnoti vys, nez cenu, kterou za to zaplati.

(Cerven 2018)

K otdzce, pro¢ si néktefi vypljcuji v zastavarné, vyznamnym zplsobem
promlouva také kultura konzumerizmu, kterou se svych statich zabyva naptiklad
Young (1999; 2007). Ve své praci poukazuje mimo jiné na to, Ze problém
marginalizovanych populaci nespocivé ani tak v jejich nedostatecné integraci, jak se
Casto prepoklada, ale spiSe v tom, Ze jsou kulturné 1 socidlné¢ tlateny — zejména skrze
konzumerismus — k ,,norméalnimu* Zivotu, pficemZ ov§em nemaji redlnou moznost
na ng dosahnout. Jak naznacuje vlozend poznadmka z terénniho deniku, kromé
zam¢éru symbolicky stvrdit svij socidlni status zde rezonuje pravé kultura
konzumerismu — doty¢ny klient a jeho rodina pfedevSim chtéli dostit obecné
pfijimanym kulturnim vzorciim a patfit do skupiny ,,normalnich* lidi a rodin, které
na dovolené jezdi. Vyraznou roli v tomto procesu hraje i stud — hodné socidlné
vyloucenych dba na to, aby méli moderni televizi, nové mobilni telefony, znackové
obleceni nebo aby davali détem do Skoly drahé svaciny prave proto, Ze to povazuji za
znak ,,normality*. Nemit tyto véci a nejezdit na dovolené znamena nebyt ,,normalni‘
a pfijmout stigmatizaci spojenou s chudobou, kterou se marginalizovana populace
témito kroky naopak snazi vyvratit.

Neznalost kontextu a zkreslené ¢i netiplné predstavy o Zivotni situaci vétSiny
pravidelnych klientll zastavarny potom mnohdy vyvoldvaji pfedstavu, Ze finan¢ni

gramotnost téch, ktefi si zde opakované vypujcuji za relativné nevyhodnych
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podminek, neni valna. Takové nazirani dané problematiky ovSem neni komplexni,
protoze Uplné piehlizi konkrétni situaci vypujcovateld. Tesai (2007) uvadi ve své
knize o etnickych konfliktech v jistém smyslu analogicky piiklad, kdy c¢lovek
»Zvenci nemize spravné posoudit ani pochopit nékteré¢ zpusoby jednani lidi ve
specifické situaci: ,,To, co se z pohledu nezaujatého pozorovatele zda absurdni, ma
vzdy svou hlubokou logiku. Lidé¢ jsou vedeni sledem situaci, v nichZ se orientuji s
ohledem na sviij prospéch, své bezpeci, prestiz nebo zisk. Tém, kdo mohou vidét jen
omezené vyseky jejich pocinani v televiznich zpravach, se takové jednani zda
absurdni. Pokud by vsSak byli sami postaveni do podobnych situaci, neziidka by se
chovali stejné€, aniz by v tom vidé€li néco absurdniho* (Ibid: 9). Nepochopeni situace
Casto vede k mylnym zavérim a dokonce miize iniciovat 1 rlznd opatieni
instituciondlni povahy, kterd doty¢nym nepomadhaji, ale spise jim Skodi. Jako ptiklad
mohou slouzit naptiklad socidlni poukazky, vydavané Gitadem prace, v nichZ je misto
penéz vyplacena ¢ast socidlnich davek. Tyto poukazky byvaji (myln€) oznacovany
jako stravenky a slouzi k ndkupu zékladnich potieb ve vybranych obchodech. Neda
se za n€ nakupovat alkohol ani cigarety, ani se nedaji legadlné sménit za penize. [ kdyz
je toto opatieni oficidlnimi misty prezentované jako nastroj, ktery ma zamezit
zneuzivani socialnich davek k nakupu alkoholu a cigaret, ve skute¢nosti nakonec
vede k jesté vétSimu prohloubeni chudoby piijemcti téchto davek, protoze poukazky
mnohdy pokoutné se ztrdtou sméiuji za penize, coz je potom nahlizeno jako dalsi z
projevi finanéni negramotnosti. Nehled¢ na to, ze udajné zneuzivani davek nebylo
nikdy uspokojivé prokazano a svym nevelkym rozsahem tvofi jen okrajovy problém,
da se fici, Ze socialni poukdzky mohou byt nastrojem, ktery dokdze piijemce
stigmatizovat a zostudit, tfeba jen tim, ze pfi placeni témito poukazkami v obchodé
na sebe upozorni, a celé okoli — obsluha v obchodé 1 okolostojici zdkaznici tak hned

vi, Ze dotyCny je piijemcem socialni pomoci (Maki, 2011; Mares, 2001).
Terénni poznamky:

., Berete stravenky? Kolik davate? Rikali, Ze se tu daji vyménit, Ze za

stovku davate osmdesat...
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,Mas ty od uradu? Ty socialni? Normalné je tady nebereme, jen
soukromeé, pokud jich nemds moc. Jestli s nima chces néco zaplatit, tak je
pocitame osmdesat za sto. Pokud je chces jen vymeénit, tak sedmdesdat za sto. “

,,Jenom vymenit... Tak jo, vezmu si penize tady za to, mélo by tam toho
byt za tisicovku. Takze dostanu sedm stovek? A neslo by vic? “

,,Neslo...

., Tak jo, tak mi to dejte.
(Cerven 2018)

Dalsim ptikladem zbyte¢ného opatteni a zbyte¢né vynalozené energie byl kurz
potadany socidlni spravou, ktery se zamétoval na prohlubovani kompetenci pro
zvySeni zamé&stnatelnosti, a jehoz souc¢ésti byla i pfednaska o finan¢ni gramotnosti.
Kurz, ktery v roce 2017 zajiStovala agentura Prokop, a ktery byl zaméteny primarné
na zvySovani kompetenci pii hledani zaméstnani, byl pofaddn Utadem prace
v pronajatém salu hotelu v centru mésta. Ucast byla pro piijemce socidlnich davek
povinnd, tém, ktefi by se nezucastnili, hrozilo vySkrtnuti ze seznamu zadateli o
socialni davky. Kurz trval nékolik dni a Uc€astnikiim bylo béhem dne dokonce
podavano obcerstveni (mineralka, obloZena bageta), jehoZ primarnim smyslem bylo
zabranit jim v odchodu na obéd a udrzet je v prostoru, kde se kurz konal. Pfednaska
o finan¢ni gramotnosti byla jednou z kli¢ovych souc€ésti kurzu, na posluchace vSak
méla evidentné jen marginalni dopad, protoze hned po skonceni kurzu zamitila Cast
ucastnikli pravé do zastavarny (kterd lezi jen ptes ulici od mista konani kurzu), kam

si prisli postézovat na ztracené odpoledne a néktefi z nich si rovnou vypiijcili penize.

Racionalita jednani

Otazka, kterd se v souvislosti s ,,vyhodnosti“ ¢i ,,nevyhodnosti“ ptjcek
v zastavarné diive ¢i pozd¢€ji vynofi, je racionalita jednéni. ,,Racionalitu® pro tyto
ucely pojimam jako princip jednani, vychazejici ze souasnych mainstreamovych

ekonomickych teorii (napt. (Holman, 2005)), kdy se za hlavni kritérium obvykle
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poklada ptedevsim to, zda se urcité jednani vyplati, a to predev§im ekonomicky.

Zastavarenské sluzby jsou pomérné drahé, a dvojnasob to plati, pokud je nékdo
vyuziva opakovan€ nebo dlouhodobé. Jak jsem piedpokladal — a v rozhovorech se
zakazniky se tento pfedpoklad potvrdil, klienti jsou si této okolnosti velmi dobie
védomi. Rozhodné to neni tak, ze by v okamziku uzavirani smlouvy o pujcce
absolutn€ ignorovali skute€nost, Ze ptjcku budou muset ¢asem splatit, a stejné tak si
dobie uvédomuji, Ze nédklady v podobé tiroku budou pomérné vysoké. To si vétSina z
nich dokdze lehce spocitat — a piesto je to od vypij€ovani v zastavarné neodradi.
Nekteti jednou a vyjimecné, jini Cas od Casu, ale pomérné velka ¢ast klientt si pijcuje
pravidelng. To potom pfimo vybizi k tvaham o €lovéku jako o homo economicus a o
tom, zda se viibec da takové oznaceni pouzit pro ty, ktefi si vypijcuji penize za
podminek, jez se na prvni pohled jevi jako velmi nevyhodné. Koncept homo
economicus puvodné definoval Jeremy Bentham, ktery vramci utilitarismu
deklaroval, Ze vSichni lidé jednaji raciondlné v takovém smyslu, ze maximalizuji
svoje §tésti (nebo Stastné pocity) a zaroven se snazi vyhnout pocitu bolesti. [ kdyzZ se
vlastn¢ jednéd o obecnou racionalizaci lidského jednani, da se tento koncept tspésné
aplikovat 1 na oblast ekonomickou. John Stuart Mill ve svych pracich vykresluje
homo economicus jako aktéra, ktery ve snaze o dosaZeni urcitého cile postupuje
ekonomicky a raciondlng, tak, aby sco nejmensimi ndklady ziskal co nejvyssi
vynos.?? K posouzeni toho, co je a co neni v ramci euroamerické spoleénosti obecné
pokladano za “racionalni vychdzim z mySlenek Weberovy protestantské etiky
(Weber, 2009: 182-222), ktera ma klicovy vliv na formovani mainstreamové
ideologie, ktera potom ovliviiuje nazor celé spole¢nosti na ekonomické, ale i mnohé
dalsi otdzky. Za (ekonomicky) raciondlniho je v souladu s touto ideologii povazovan
Clovek, ktery ma urcité vlastnosti. K tém Zaddoucim a pozitivné hodnocenym patii
pfedevsim plénovani, odkladdani spotieby, skromnost, Setrnost, hospodarnost, atp.
Pokud jedinec tyto vlastnosti nemd, byvd povazovan za nezodpovédného a
(ekonomicky) nerozumného. Kde ale hledat racionalitu, kdyz jedndni klientd
zastavarny je — alespon na prvni pohled — v pfimém protikladu ke zminénému

ekonomickému principu? D4 se viibec mluvit o racionalnim jedndni, kdyz si nékdo

2 Srov. napi. (Mill, 2011)
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pujcuje penize a jiz dopiedu pocitd s tim, ze na poplatcich zaplati ¢astku, ktera bude
pomérné vysoka, v krajnim pripad€ dokonce 1 vyssi, nez kolik ¢inila samotna ptijcka?
Takova situace neni sice v zastavarn€ uplné bézna, ale miZe nastat v pripadé, Ze
doty¢ny v domluveném terminu ptijcku nevrati a ptesto nechce o zastaveny pfedmét
piijit. Potom musi zaplatit poplatek za prodlouzeni smlouvy, pficemz vyse poplatku
se odviji od toho, jak dlouhé prodlouZeni terminu poZaduje. Pokud to ud¢la
opakované, mize Casem opravdu dojit k tomu, ze zaplacené poplatky v souctu
ptevysi Castku, kterou si vypljcil.

Za racionalni povazujeme takové jednani, kdy aktér zvazuje néklady i vynosy
a nakonec se rozhoduje tak, aby naklady na dosaZeni zvoleného cile byly pokud
mozno niz$i, nez ocekavané vynosy. OvSem v piipadé pravidelnych klientl
zastavarny se zda, jako by se timhle principem vibec nefidili. Ale i kdyZ se jejich
jednani muze jevit jako iracionalni, doty¢nym bezpochyby smysl dava a je pro né
nejen logické, ale mnohdy také jediné mozné. A. Portes (1972), ktery provadél terénni
vyzkumy mezi marginalizovanymi obyvateli jthoamerickych slumi, zastava nazor,
Ze neni Zadna univerzalni racionalita, ale posouzeni, zda urcité jednéani je ¢i neni
raciondlni, se méni podle podminek dané situace. Jednajici pfizpisobuje prostredky,
jimiz chce dosdhnout cile konkrétnim podminkam a jednani, které se nepoucenému
pozorovateli jevi jako iracionalni, miize byt pro ¢lovéka v urcité situaci naopak velmi
racionalni a nékdy dokonce jediné mozné (Ibid: 272). Jsem piesvédcen, ze ,,chozeni
do zastavarny“ je pravé takovy pfipad adaptace na zivotni podminky, které
neumoziuji mnoho jinych zpiisobt, jak v ptipad€ naléhavé potieby ziskat nutnou
hotovost a zastavarna se v urcité situaci miize jevit jako nejpiijatelnéjsi alternativa.
Ti, ktefi si chodi vypujcovat, védomé akceptuji relativné nevyhodné podminky
zastavni pijcky, protoze situaci posoudi tak, ze pokud neseZenou potifebnou hotovost,
budou nasledky jesté horsi.

V ptipad¢ zastavni pljcky se zd4, Ze jednani aktéri principu racionality ptilis
neodpovidd, ale je velmi dilezité povSimnout si jejich divodi. Pochopit takové
jednani ptedpoklada nejen velkou miru porozuméni dané situaci, ale i povédomost o
socialnim zakotveni klienta a také o hodnotach, které on sam, velmi ¢asto praveé s

ohledem na své socialni okoli, povazuje za prioritni. Jednani klientii zastavarny byva
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casto odsuzovano jako nerozumné, nezodpovédné a nevhodné pro moderniho
¢loveka, ktery by pfece mél v kazdé situaci jednat raciondlné. Pokud je jejich zplisob
jednani vniman takto negativné a zaroven jako charakteristicky pro urcitou socidlni
skupinu, byva to jednou z hlavnich pfi¢in postupné marginalizace, protoZze zminény
zpusob jednéani zacne byt nahliZen jako nekompatibilni s principy, podle nichz se
spole€nost fidi (srov. naptiklad Day et al., 1999). A za typicky ptiklad iracionalniho
anelogického jednani je velmi ¢asto pokladano praveé ,,chozeni do zastavarny*. Tomu
odpovida 1 obraz klienta zastavarny: pokud si sem nékdo chodi vypij€ovat, protoze
nevychdzi se svymi piijmy, je pokladan za nezodpovédného Cloveka, ktery neumi
hospodafit a jeho jednani je nahliZzeno jako odporujici zdravému rozumu a principlim
finan¢ni gramotnosti. Odsouzeni je pak jeSté ostfejSi, pokud to dotycny d¢la
opakované nebo dokonce pravidelné. Pii béZzné konverzaci se zdkazniky v obchod¢
(ne ovSem s témi, ktefi si ptisli vypjcit, ale s nakupujicimi nebo s témi, kteti prisli
nabidnout néco na prodej) jsem se Casto setkal s riznymi projevy udivu nad klienty
zastavarny: ,,... Proc to vlastné délaji? Jak si miizou za takovych podminek piijcovat?
To si neumi spocitat, ze budou muset vratit mnohem vic, nez si vypujci? To nechapou,
Ze si vlastné skodi? Nebo jim je to uplné jedno? Copak Ziji jen dnes a nevidi, co bude
zitra?...*. Mélokomu z kritikli ovSem dochéazel zékladni fakt: ti 1idé si neptjcuji,
protoze chtéji, ale proto, ze prost¢ musi — nemaji zkratka jinou moznost jak sehnat
hotovost, kterou v dany okamzik nutné€ potfebuji nebo jsou vSechny ostatni moznosti

jesté nevyhodnéjsi.

Kolotoc¢ vypltijcek

Na prvni pohled se zda, Ze zastavni ptjcka funguje podle jednoduchého
pravidla: klient nabidne zaruku (zéastavu), vypiaj¢i si hotovost, potom vrati
vypujcenou ¢astku, navysenou o domluveny poplatek a dostane svou zastavenou véc
zpatky. Zakladni vzorec opravdu odpovida uvedenému popisu: Clovék nema
potfebnou hotovost, ale ma né¢jakou cennou véc, kterou mtize nabidnout jako zaruku.

Kdyz si vypljc¢i, jeho situace se obrati: ted ma hotovost, ale uZ nemiize volné
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disponovat s predmétem, ktery zastavil. Po néjakém cCase dostane penize, at’ uz je
jejich zdrojem mzda, socialni davky, diichod nebo jakykoliv jiny pfijem a jeho situace
se opét zmeéni — v této chvili ma penize a rozhodne se svou zastavu vyplatit. Ale
variant a nuanci je mnohem vic — co kdyZ dojdou penize n¢kdy uprostied tohoto
obdobi? Pokud klient utrati vyptjcenou hotovost podstatné diiv, nez piijde
ocekavany ptijem, musi situaci néjak fesit. V ur€ity okamzik je nejen bez penéz, ale
zpravidla uz ani nemd co zastavit. A pravé tady miize dochéazet k zajimavym

(19

improvizacim, jako je ,,pfiptjceni na papiry*, pijceni ,,jen tak” nebo nabidka vSeho
mozného, asto témét bezcenného vybaveni domacnosti.*® Piiptijéeni ,,na papiry* je
pomérn¢ Casty pozadavek klientli, jimz v obdobi trvani smlouvy dojdou penize, a
proto jsem presvédcen, Ze si zaslouZi vice pozornosti. Klient v takovém piipadé
obvykle ptedloZi jiz diive uzavienou zastavni smlouvu (nebo rozlozi na pult takovych
smluv nékolik) a pozada, zda by nebylo mozné si dodatecné jesté néco piipljcit.
Dovolava se ptfitom toho, abychom hodnotu jeho zastavy ptehodnotili. Tvrdi, Ze to,
co zastavil, ma vétSi cenu, nez kolik dostal, a Ze je tedy jist€é mozné jest€ ncco
ptriptjcit. Nékteti klienti s touhle eventualitou dopfedu pocitaji a zamérné si pii
uzavirdni smlouvy nepijcuji celou castku, kterd jim je nabidnutd, ale jiz doptedu
upozorni, ze si mozna pozd¢ji pfijdou jesté néco piiptjcit. U takovych klientlh potom
probéhne transakce hladce a rychle, protoZe je na prvni pohled zfejmé, ze pro
piipijceni je dostatecny prostor. Jind situace ovSem nastava, pokud to zcela zfejmé
neni: pak je potieba zastaveny predmét znovu posoudit a rozhodnout, zda je mozné
pjcku o néjakou, zpravidla nevelkou ¢astku navysit, €1 zda to s ohledem na hodnotu
zastavené véci jiz neni mozné. Kdyz usoudim, ze hodnota zéstavy uz dalsi pfipijceni
neumoziuje, nastava pro oba pomérné nepiijemnd situace: jeden pijcit nechce,
zatimco druhy si vypljcit nutné potebuje a ma pocit, Ze stlij co stlij musi uspét. A
tak prijde na fadu smlouvani, umlouvani, licitovani, sliby ,,jistého vraceni co nejdiiv*,

piicemz Casto se opakuje zaklinaci formule ve smyslu ,,urcité¢ to tu nenechdm,

30 Neni pravda, Ze by pfedméty z domacnosti, nabizené jako zaruka plijcky nemély vitbec Zzddnou hodnotu,
jsou vsak ,,bezcenné* z hlediska zastavarny proto, Ze jako zastava nejsou vhodné. Divody takové nevhodnosti
mohou byt rizné: velké rozméry (nabytek), moznost snadného poskozeni kvuli kiehkosti (sklo a porcelan),
omezena funkce vyrobku (napiiklad televize bez dalkového ovladani), a dale véci, které jsou prakticky
neprodejné (kuchyiiské potieby, apod.).
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vyplatim si to hned, jak budu brat*. Casté jsou vy¢itky ve smyslu ,,u jinych to jde a u
me ne®, naléhavé prosby, pripominky minulych vypijcek: ,,tohle uz tu bylo tolikrat
a vZzdycky jsem si to vybral®, a podobné. Jednani s takovym klientem je n€kdy natolik
unavné, Ze je Casto jednodussi udélat Ustupek, néjakou mensi Castku piipljcit a
spolehnout se na to, Ze zastaveny predmét je pro dotycného natolik cenny, Ze
navysenou vypujcku i s pfislusnym poplatkem opravdu vrati. Nebo se smifit s tim, Ze
¢astku, kterou by mé¢l vratit, posoudi jako ptilis vysokou a zastavu necha propadnout.
Nutno podotknout, Ze ani v takovém ptipad¢ zastavarna neprod¢la, jen zisk bude o
néco nizsi.

PtipGjceni je vzdycky trochu problematicka zalezitost, jednak tim
poskytovatel plijcky vlastné poruSuje pravidla, kterd sam stanovil, a potom proto, Ze
se vytvafi nebezpecny precedens pro pfisti vyjednavani o pujcce: ,, Minule jste mi
taky pujcili vic, tak proc to ted najednou nejde? Vzdyt snad vite, Ze jsem to v pordadku
vratil? Prece bych to tu nenechal... “. Navic se to neutaji, a pokud se vyhovi jednomu,
je velka pravdépodobnost, ze s podobnym pozadavkem pftijdou i dalsi: ,,Jak to, Ze
jemu jste pujcili vic a mné ne? To ma u vas néjaka zvlastni prava? Meli byste
pristupovat ke vSem stejné. Jinym to délate a mé byste odmitli? ““. Pokud doopravdy
neni prostor k pfiptjceni ,,na papir, nebo kdyz je doty¢ny zndmy tim, Ze své véci
nechava cCasto propadnout, miize dojit k definitivnimu odmitnuti pozadavku.
V takovém piipadé nastane dalSi faze vyjednavani, protoze klient ptiSel proto, Ze
penize nutné potiebuje a icelem jeho navstévy neni odejit s prazdnou, ale za kazdou
cenu ziskat aspon néjakou hotovost. Kdyz neuspéje s pozadavkem na ptiptjceni ,,na
papir®, zane nabizet nejriiznéjsi, vétSinou méne vhodné véci, za néz by mohl néco

ziskat.

Terénni denik:

Bézné odpoledne vsedniho dne. V obchode je klid, zakaznici se dnes
objevuji ziidka, a kdyz, tak jen ze zvedavosti nakouknou a pokracuji jinam za
nejakym svym cilem. Je pozdni jaro, venku sviti slunicko, tak misto postavani za
pultem vychazime mezi dvere a hiejeme se vjeho paprscich. Po chvili se

objevuje cyklista, vlastné jsou dva, pan s pani, zastavuji u obchodu a nakukuji

111



do vyloh. Vypada to, Ze je vystavené zbozi zaujalo. Rikam si, Ze by snad mohli
neco koupit, tak je vzapéti oslovuji s tim, ze se muzou klidne podivat dovnitr,
tam je zbozi mnohem vic, nez v té malé vyloze.. Chvilku vahaji, ale zda se mi, Ze
to neni proto, ze by se jim dovniti nechtélo, spis to vypada, zZe si nevédi rady
s temi koly. Jsou to docela pekna turisticka kola, skoro nova a jisté ne levnd,
takze jejich vahani nejspis souvisi s tim, Ze je nechtéji nechat venku bez dozoru.
Proto jim nabizim, Ze si je klidné mohou vzit dovnitr, mista je tam dost a protoze
v obchodé neni zrovna Zadny zakaznik, tak urcité nebudou nikomu prekdzet.
Hned vidim, zZe muj odhad byl spravny, davaji si kola za dvere a hned se vydaji
na prohlidku zbozi. Necham je trochu rozkoukat a pak zkousim navazat hovor,
pan je docela komunikativni, takze po chvilce se spolu bavime o v§em mozném.
Protoze miij primarni zdjem je néco mu prodat, zajima mé, jak se mu libi
nabizené zboZi, jestli shani néco konkrétniho nebo si véci jen tak prohlizi a ceka,
zda mu neco padne do oka. K mému prekvapeni odpovédel, Ze je také
zastavarnik, Ze ho miij obchod zaujal a Ze o nem vitbec nevédél, coz je mu divné,
protoze v tomhle oboru se pohybuje uz pomerné dlouho. Takovou odpoved jsem
necekal. Bylo mi hned jasné, Ze i kdyz si nic nekoupi, bude nds rozhovor velmi
prinosny, protoze promluvit si s nekym z oboru je vidycky zajimavé. Prisné
vzato, je to vlastné do jisté miry miyj konkurent, takze mi proslo hlavou, ze bych
meél byt pri rozhovoru s nim ostrazity, abych néco neprozradil a pak toho treba
pozdeji nelitoval. Ale ukazalo se, ze i kdyz podnika ve stejném oboru a dokonce
v podobné velkém mesté, nase podniky jsou od sebe natolik daleko, Ze o
konkurenci se vtomhle pripadé neda uvazovat. Rozhovor se brzo stocil
k vymeéné zkuSenosti, ke kazdodenni praxi, tykajici se vykupu a zastavarenské
cinnosti. V souvislosti se zachazenim s propadlymi zastavami padla véta, které

vvvvvv

., Hlavné je nesmite vyzlatit“.

(Kvéten 2021)

Teprve pozdéji mi doslo, co kolega zastavarnik mysli vyrazem ,,vyzlatit®,

ktery jsem nikdy pfedtim neslySel. Pokud nékomu propadne zastaveny zlaty Sperk,
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stane se majetkem véfitele a ten je opravnén ho prodat. A protoze vynos z pifimého
prodeje je vzdy vyssi, nez pokud si Sperk vyzvedne pilivodni majitel, je pro
zastavarnika sviildné vyuzit situace a vzapéti pote, co predmét propadne ho uz majiteli
nevydat a radéji ho prodat. Neni ovSem rozumné tuhle praxi striktné dodrZovat,
protoze tim muze v prubéhu ¢asu dojit k situaci, kterou velmi vystizné charakterizuje
pravé ona vyicena véta o ,,vyzlaceni“. V minulosti jsem se s tim uz nékolikrat setkal,
proto vim, Ze z dlouhodobého hlediska je lepsi pockat, az dluznik seZene penize na
to, aby mohl svou zastavu vyplatit. Pokud totiZ dam pfednost prodeji, dosdhnu sice
zajimavého zisku, ovSem zaroven doty¢ného pfipravim o cenny predmét, ktery mize
opakované zastavovat. A praxi jsem si ovéril, ze kdyz nebudu pfili§ striktné Ipét na
dodrZeni terminu vyplaceni a vyhovim Zadostem o poseckani, ptipadné kdyz obcas
ukéazu dobrou vili a néco slevim z dodate¢nych urokt, miize se jeden a ten samy zlaty
Sperk objevovat v zastavarné docela €asto a umozni tak dalSi vynosy takika po
neomezenou dobu. KdyZ navic uvazim, ze se stejnym Sperkem nemusi chodit jen
jeden Clovek, ale Ze mlze kolovat v §irsi roding a slouzit jako zastava vice lidem, je
jasné, Ze jeho potencial generovat zisk je daleko vyssi, nez v ptipad¢ prodeje.
Zatimco penize se mezi vzdalengjSimi pfibuznymi phjcuji spiSe ziidka, u
cennosti, které mohou slouZit jako zastava je to jinak. Majitel svou cennost zapiij¢i
potfebnym jednak proto, ze s ohledem na vnitini pfibuzenskou solidaritu mize jen
téZko odmitnout pomoc, zaroven je ale vétSinou schopen ohlidat, aby ten, komu
predmét zapijcil, jej vyplatil hned, jak mu ptijdou socialni davky, ptipadné vyplata,
pokud pracuje. Pokud nakonec doty¢ny o svou cennost piijde, dostane se do teézke
situace, protoze uz nebude mit vhodny predmét, ktery by poslouzil jako zéstava. Proto
se bude pokouset nabizet cokoliv, o ¢em usoudi, Ze by mohlo poslouzit jako zastava.
Jak uz jsem zminil vySe, jsou to obvykle véci jako napiiklad nadobi, kdvovar, gril,
lampa nebo lustr, stil, zidle, lacina dekorativni keramika, stara televize, a dalsi
podobné véci, které se bézné nezastavuji, protoze jsou jako zastava nevhodné,
neskladné a témét bezcenné. Snad bylo mozné nekteré z téchto véci za viceméné
symbolickou cenu vykoupit, ale neni mozné je pfijimat jako zastavu. KdyZz klient
neuspéje ani s touhle nabidkou, ptejde k poslednimu pokusu: ,, Tak mi pujc ze svyho,

nutné potrebuju dvé stovky, nebo aspon stovku, za tyden ti to vratim, az budeme brat.

113



Vis, Ze jsem ti to vidycky vratil, kdyz jsi mi pujcil! “. Vzhledem k tomu, ze jednani
s takovymi klienty je velmi inavné a ani po delSi dob¢ nikam nevede, je 1épe aspon
nékterym (t€m, ktefi jsou podle pifedchozi zkuSenosti nebo odhadu relativné
spolehlivi) vyhovét a plijckou nevelké Castky si zajistit klid od dal§iho nal€hani.
Dtlezité je v tomhle pfipadé¢ dodrzovat zasadu jen jediné pujcky ve vysi jedné az
maximalné nckolika stokorun a nepodlehnout potom prosbam o dalsi ptijcku ,,jen
tak®. VétSinou penize opravdu vrati, 1 kdyZ nékdy pozdéji nez slibovali, protoze si
dobie uvédomuji, Ze jim takova plijcka v obdobi nedostatku velmi pomiize a nechté;i
si kazit povést tim, Ze by relativné maly dluh nesplatili a do budoucna se tak o tuto
pomoc piipravili.

Z vyse feCen¢ho se da vyvodit, Ze je vyhodnéjsi obrnit se trpélivosti a pockat
az doty¢ny bude mit penize na vyplaceni, nez zastavu prodat. Hlavnim divodem této
strategie neni soucit s klientem ani pochopeni pro jeho tézkou situaci, ale mnohem
bude pravdépodobné dal chodit do zastavarny a tim ji piinaSet zisk, kdyz vSak uz
nebude mit nic, co by mohl nabidnout jako zéstavu, vztah zastavéarnik-klient se
prerusi. To ma pak pro obé¢ strany negativni disledky: zastavarna ptijde o ¢ast svého
pfijmu a klient bude muset hledat alternativni zpiisob, jak ve chvilich nouze ziskat
tolik potiebnou hotovost. Jsem piesvédcen o tom, Ze prave princip udrzitelnosti hraje
v zastavarenském podnikani klicovou roli. Jisté¢ neni problém propadlou zastavu
relativné rychle prodat, ale tim vlastné vyfadim klienta z procesu vypujcovani,
protoze nebude mit co zastavit a sdm se tak pfipravim o budouci ptijmy. Takze je
vzdy lepsi zvazit, zda neni mozné najit néjaky piijatelny kompromis, vedouci v
krajnim ptipadé tfeba 1 k zastaveni Urokd a umoZnéni postupného splaceni.
Udrzitelnost je ovSem tieba chapat oboustranné, jak z hlediska klienta, tak z hlediska
provozovatele zastavarny. J& musim v piipad¢ poteby nabidnout schiidné podminky,
coz vlastné znamend individudlné je ptizplsobit redlnym moZnostem daného klienta,
1 kdyZ to znamena spokojit se s pozd€j$im terminem splaceni ¢i odpusténi aspon ¢asti
urokli. Klienti zase musi mit co nabidnout do zastavy a navic musi mit potfebu si
pujc¢it penize. Jejich potfebu plijcky nemohu nijak ovlivnit (snad jen nabidnout

vyhodnéj$i podminky a tim udé€lat pajcku lakavéjsi), ale to, aby méli co nabidnout,
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mohu pifece jen casteCné ovlivnit. Jak jsem naznacil vySe, je problém, kdyz
z né¢jakého divodu pfijdou o svoje Sperky ¢i jiné hodnotné piedméty, které lze
zastavit.>! Potom je zaddouci, aby zase n&jaky hodnotny pfedmét (idedlné zlaty Sperk)

ziskali a mohli ho v ptipad¢ potteby nabidnout jako zastavu pljcky.

Terénni poznamky:

., Vsiml jsem si, Ze jsi véera zapisovala propadlé zastavy. Vidim, Ze
mame nové v nabidce par docela péknych telefonii. A také zlato trochu
pribylo...

,»No, ono toho zlata bylo vic, nékteré docela pékné kousky, ale ty jsem
tam schvalné nedala, mam je vzadu v trezoru. “

., Pro¢ vzadu, vzdyt toho ted” moc nemdame, mohlo by se to dobre
prodat. “

,,INo jo, to urcité jo, to by se prodalo jako nic, ale ja myslim, ze bude
lepsi to nabidnout napred nasim, nez to prodat prespolnim. Kdyz to koupi cizi,
tak uz to tu neuvidime, kdezto pokud to koupi mistni, je Sance, Ze to budou
zastavovat u nas. A asi je lepsi trochu si to pojistit, nez nahravat jinym
zastavarnam. S néekterymi jsem uz mluvila a maji docela zdjem. Jen ted’ nemaji
penize, tak si na to bud vezmu aspon néjakou zalohu a budeme holt muset
pockat, az néco poberou a doplati to. Ale myslim, Ze i tak to bude vyhodnéjsi,
protoze kdyz nemaji zlato, nosi sem kdeco. Treba telefony, ty by jeste sly, i kdyz
je s tim prdce, ale to ostatni, to je hriiza, to se kolikradt ani zastavit neda...

,No jo, to mas pravdu, urcité to nabidni mistnim, at' zas maji co
zastavovat. Nakonec Vis jak to je, i kdyz sami tFeba penize nepotrebuji, nékdo
z pribuznych to z nich urcité vymami a oni mu to pujci, aby to mohl zastavit.

(Cerven 2020)

Piepsana cast rozhovoru docela vystizné popisuje situaci: obsluha si velmi

dobie uvédomuje, Ze piipravit klienty o propadlé hodnotné predméty (zlaté Sperky)

31 Nejéast&jsim diivodem byva pravé to, e zlaty Sperk nechaji propadnout at’ uz v mé, nebo v kterékoliv jiné
zastavarné.
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je sice mozna kratkodob¢ vyhodné, protoze zisk z prodeje je v kazdém piipad¢ o néco
vys$i, nez vynos z urokil, na druhou stranu se tim ovSem pterusi kolobé¢h zéstava-
vyzvednuti-opétovna zastava. Klient, ktery nema co zastavit je pro zastavarnu
neperspektivni. Pokud pftijde o zlaté Sperky, které pouzival jako zastavu, jsou mozné
dvé¢ alternativy: prvni moznost je, ze bude jako zaruku pljcky pouzivat predméty
z domdcnosti ¢i (v lepSim ptipad€) drobnou elektroniku. To je pro obsluhu mnohem
pracnéjsi a nepohodIné;jsi (elektroniku je potieba vyzkouset, ostatni predméty mohou
byt neskladné ¢i kiehke, atp.), je vétsi riziko poskozeni, a také je takova pijcka
obvykle mén¢€ vynosnd, protoZze zaplijcena ¢astka byva nizsi. Druha alternativa je pak
pro zastavarnu jeste horsi: protoze klient jiZ nemuZe nic zastavit, miZe se piizpusobit
novym podminkam. Obdobi nedostatku prosté néjak pieklene 1 bez pijcky, ptipadné
se mu podaii vypujcit si jeden — napt. od zndmych ¢i ptfibuznych a zastavarnu ze
svého zivota pomalu vylou¢i. A zastavarna bez klientl ztraci nejen divod své

existence, ale ptedevs§im zdroj svych piijmi.

Jak se mluvi a jak se jedna

Strategie, které klienti pouZzivaji pii vyjednavani podminek ptjcky, jsou tak
rozmanité, ze Cloveéka, ktery se v tomto prostfedi bézné¢ nepohybuje, by nejspis ani
nenapadly. Patii mezi né smlouvani, licitovani, pfesvédcovani, ale nékdy 1 lhani,
pfehanéni a vSechny mozné dalSi myslitelné zplsoby, jak vylepsit svou situaci a
dosahnout pii vypajcovani penéz alesponi relativni vyhody. Jak uvidime dale,
strategie, které mohou pomoci vylepsit jejich postaveni, pouzivaji klienti nejen pfti
uzavirdni plijcky, ale analogicky téZ pfi jejim vraceni nebo v situaci, kdy nemaji v€as
potfebnou hotovost a zadaji o prodlouzeni terminu vraceni ptjcky.

Mnoho klientti jedna jako by se domnivali, ze jim zastavarnik ptjc¢it nechce.
Nebo ze jim chce pujcit co nejméné. Nebo Ze chce své penize co nejdiiv zpatky.
Vsechny tyhle ptedpoklady ovSem svédci o tom, ze vitbec nechépou princip zastavni
pUjcky, protoze pro zastavarnika je klicovy poplatek za poskytnutou piijcku, ktery se
pfimo odviji od vySe zapiijcené ¢astky a ¢asu. Pokud plij¢i malo nebo plij¢i jen na par
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dni, bude zisk maly a pokud nepiijéi viibec, nebude zisk zadny. Urok tvoii zakladni
soucast pfijmu, tudiz by bylo velmi kratkozraké nékomu pijcku jen tak odmitnout.
Ptijmout predmét do zastavy a sepsat smlouvu sice neni moc slozité, ale presto tahle
operace vyzaduje ur€ity ¢as a namahu, tudiz je logicke, Ze je lepsi piycit radéji co

nejvic (a na co nejdelsi dobu), protoze z vyssi ¢astky bude vy$si Grok.*?

Terénni poznamky:

., Mam tady nausnice, miiZzes mi na to pujcit dva tisice?

, 1y si se snad zblaznila, ne, vzdyt to nema ani dva gramy! Na gram
plijcujeme tak pét set, pet set pade maximalne! Za dva tisice by se tu ani
neprodaly. *

‘

,,No, ale ja to chci jenom do zejtra...

(Leden 2018)

Je samoziejmé, ze horni hranice plijcky ma urcité limity. V prvni fadé€ neni
mozné pujcit vic, nez jaka by piipadné byla prodejni cena, pfiCemz je potieba
zapocitat 1 pfiméteny zisk, a také urCitou cenovou rezervu pro piipad n¢jaké vady
véci, at’ uz technické nebo pravni.>3 Zaptjcéena ¢astka by také neméla pievysit cenu,
za jakou by byl pfedmét vykoupen za hotové v piipadé, Ze by jej dotyCny piimo
nabidl k prodeji. Pfi vykupu za hotové je ve srovndni se zdstavni plijckou mensi
administrativa, takze z hlediska pracnosti je vyhodnéjsi véc vykoupit piimo. Pokud
mam pochybnost, zda si klient svou zastavu opravdu hodla vyplatit, je vhodné se ho
na to pfimo zeptat, protoze nekteti klienti ptili§ nevnimaji rozdil mezi zastavarnou a
bazarem a 1 kdyZ maji v amyslu véc prodat, z neznalosti tikaji, Ze ji chtéji zastavit.

Podminky pijcky se tidi ur¢itymi obecnymi pravidly, ale pravé proto, Ze jsou
univerzalni, nemusi vyhovovat vSem. Kazdy ¢lovék jedna svym osobitym zptisobem,

ato1v piipadé, Ze se musi podiidit néjakému piedpisu ¢i pravidlu. Standardni postup

32 Je sice lepsi pljcit co nejvic, ale ptijéka musi byt piiméfend a pfiblizng€ musi odpovidat hodnotg, stavu
opotiebeni a hlavné predpokladané cené, za jakou se dé zastaveny predmét prodat v piipad€ nevyzvednuti.

33 Technickou vadou se rozumi piipadna skrytd vada predmétu, kterd ma zasadni vliv na jeho funk&nost. Pravni
vada zase muze nastat v pfipadé, kdy klient zastavil pfedmét, ktery mu nepatfil a je nutné ho vydat
pravoplatnému majiteli. V obou piipadech je pro provozovatele prakticky nemozné dobrat se n¢jaké nahrady.
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vyhovuje jednomu vice, jinému mén¢, a mnozi se pak pokouseji pravidla upravit a
trochu si je prizpusobit tak, aby byla pro né ptiznivéjsi. To ovSem vypada jako néjaké
dalSi generalizujici tvrzeni, proto se pokusim na konkrétnich piikladech ukéazat
strategii klientll, coZ doufam mnohem Iépe pomiize pochopit jejich jednani. Jak jsem
jiz zminil, kazdy by si ptal, aby podminky, za nichz uzavirad smlouvu, byly pro néj co
nejvyhodnéjsi. A to nejen s ohledem na momentalni stav, ale ptredev§im na moZzny
vyvoj udalosti, které se daji ocekavat v okamziku, kdy bude zastavu vyplacet nebo
smlouvu prodluZovat. Jak uvidime, néktefi klienti dokdZou uvazovat hodné doptedu
a vzit pfitom v potaz mnoho okolnosti, které mohou nastat.

V zastavarné se pii poskytovani piij¢ky obvykle dodrzuje orienta¢ni pravidlo,
7e na gram zlata se da pij¢it maximalng urcita ¢astka.>* Ta ovSem neni stanovena
jako pevnd, ale jedné se o takovou cenu, za jakou by bylo mozné zastavené zlato
v ptipad¢ nevyzvednuti jesté se ziskem prodat na vahu v jakémkoliv podniku, ktery
se zabyva vykupem drahych kovl. Pokud ma zlaty pfedmét, ktery chce dotycny
zastavit, n¢jakou hodnotnéjsi formu (napt. Sperk nebo zlata mince), je mu vétSinou
nabidnuta o néco vyssi ¢astka, ktera zohlednuje ptipadnou prodejni cenu, kterd je u
Sperku pochopitelné o néco vyssi, nez u poSkozenych zlatych predmétii a zlomkd,
které¢ jsou vhodné jen jako materidl. PoSkozene¢ véci (,,zlomky*) se v piipadé
nevyzvednuti tavi do slitku, ktery se nasledné nabidne podniku, ktery vykupuje drahé

kovy na véahu.

Uméni promluvit

Pii jednani o pijcce vzdy dochdzi mezi UcCastniky k né&jaké interakei.
V minulosti jsem témto interakcim vénoval pozornost jen z hlediska prosperity
obchodu, tedy s ohledem na moZna rizika a ptipadny zisk. Pozdéji, v souvislosti
s terénnim vyzkumem, se vSak pfidal i pohled antropologa a spektrum mych zajmi

se vyrazng rozsifilo. Vzhledem k tomu, ze zminény obchod pro mé stéle predstavuje

34 Konkrétni ¢astka se pochopitelné méni s ohledem na vyvoj ceny zlata na trhu. Naptiklad v roce 2018 se
v zastavarné dalo vypUjcit na jeden gram ¢trnactikaratového zlata cca 500,- K¢.
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zdroj obzivy, je ekonomické hledisko pochopitelné i ted’ velmi podstatné, ale nove se
zajimam 1 o véci, které mi diive unikaly a nepfipadaly mi dilezité. Vynotila se
spousta otazek, které nesouvisi s ekonomikou, ale s tim, jak lidé v urcitych situacich
jednaji, jaky zptusob ¢i strategii voli, aby dosahli svého cile, a jaké vysledky jejich
postup piinasi. Zanedlouho jsem si zacal v§imat i toho, jak rozdiln€ se mohou klienti
chovat pi1 domlouvani podminek. Pochopiteln€ se da ocekavat, ze nebudou jednat
vSichni stejné, ale pfesto mé¢ mira rozdilnosti jednani nakonec pirekvapila. Zatimco
jeden klient je spiS tichy a béhem dojednavani podminek pftili§ nemluvi, druhy naopak
jakoby se svym neodbytnym verbalnim projevem snazil piebit argumenty protistrany.
KdyZz pominu otazku, kde se v n¢kterych lidech bere piesvédceni, Ze mluvenim
ziskaji pfevahu nad soupefem, vynofii se otazka dalsi, neméné dilezita, ktera s tou
prvni uzce souvisi: jak ,,uméni mluvit* ovliviiuje postaveni aktéri v rdmci komunity,
v niz se pohybuji? Na prvni pohled to, zvlast’ pro ¢lovéka ,,zvenku* neni pftili§ patrné,
ale po Case jsem si v8iml, Ze ti, o kterych se tikd, ze ,,umé&ji mluvit®, maji zvlastni
postaveni. Zacina to obvykle tak, ze se pokousSeji navazat divérnéjsi styk, proto
navs§tévuji zastavarnu Castéji, a to nejen v piipadé, ze si pottebuji vypijcit nebo splatit
dluh, ale 1 bez pficiny nebo z né€jakého smysleného ¢i malicherného diivodu. Aby to
nevypadalo, ze pfichazeji jen tak, svou navstévu vzdycky néjak odivodni: ptisli se
zeptat, kolik by mohli dostat na telefon, ktery si neddvno koupili, ale zrovna ho
nemaji s sebou; zda by nebyl zajem o né&jaké vybaveni domécnosti; nejsou si jisti, zda
maji vSechno fadné prodlouzené, protoze se jim zda, ze ztratili néjaké smlouvy a tudiz
si to nemohou sami zkontrolovat; nebo prosté jdou ndhodou okolo a pfisli jen tak
pozdravit. Takové navstévy, a¢ se mohou zdat na prvni pohled zbytecné, rozhodné
nejsou bezucelné. Klient, ktery jde ndhodou okolo, opravdu miiZze pfijit jen tak
pozdravit, ale diivod jeho ,,nahodné* navstévy je spiS snaha navazat nebo rozvijet
pratelsky vztah, protoze predpoklada, ze dobré vztahy ,,se zastavarnou® mu pozdéji
mohou byt ku prospéchu pii vyjednavani podminek. Neni proto nic neobvyklého,
kdyz se néktery z kolemjdoucich klientti zastavi na kus fe¢i nebo se zeptat na néjakou
banalitu, ktera je spiSe takovou zaminkou k navstéveé. Pokud po ¢ase nabyde dojmu,
ze uz patii ,,k zndmym* a nevaha toho pfi jednani vyuzivat. Odvolava se pfitom na

domnglé ptatelské vztahy, dlouhodobou zndmost, nebo na nejrizné;si ,,zasluhy*:
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., musis mi vyjit vstiic, jsi prece kamardd*; ,, snad mi véris, zndame se uz tak dlouho*;
,miizes zase nekdy prijit na kafe*, ,, hele, pristi mésic poradame oslavu narozenin,
tak jsi samozrejmé zvanej “....atp.

KdyzZ je ispésny a dafi se mu usmlouvat lepsi cenu i vstficnéj$i podminky,
jeho povést, ze ,,umi mluvit™ se ¢asem roznese a postupné se na n¢j zacnou obracet
lidé z jeho okoli a Zadaji, aby jim pomohl s feSenim jejich problémi. MZou mit tieba
propadlou zastavni smlouvu nebo chtéji odkoupit své neddvno propadlé zastavy,
pfipadné chtéji vyjednat n€jakou slevu z urokll a obavaji se, ze by to sami nezvladli.
Nebo prosté véri, Ze ten, kdo ,,umi mluvit® to zvladne 1épe nez oni, jak se pokusim

ukazat na prikladu Rudolfa.

Rudolf

Rudolf je asi Sedesatilety mistni Rom? a bazar navstévuje od samého pocatku.
Pochézi z pomérné pocetné rodiny, kterd je ve mésté usazena piiblizné od padesatych
let. Byl mezi témi, ktefi se jako prvni aktivné dozadovali rozSiteni sluZzeb bazaru o
pUij¢ovani penéz a vlastné tak iniciovali vznik zastavarny. Zname se jiz ptes dvacet
let, takZe dovolavat se zvlastniho pfistupu a zachazeni z divodu dlouholeté znamosti
je v jeho ptipad¢ asi opravdu namisté. Malokdy ptichdzi sam, obvykle ho doprovazi
manzelka nebo néktery z jeho synt, pfipadné pfijde jako procesi celd rodina, 1 kdyz
zalezitosti, kvili kterym do zastavarny pfisli, vyfizuje pfedevSim on sam. Manzelka,
ktera se vlastné také povazuje za zndmou, mu viceméné jen piizvukuje a podle vlastni
uvahy ho podporuje verbalné i gestikulaci. Nékdy ptijde sam, objevi se jen tak, 1 kdyz
nic nechce nebo nepotiebuje. Jen pozdravi, popta se ,,jak to jde®, ptipadné polozi
n¢jaky bezvyznamny dotaz, ktery ma spiSe konverzacni charakter. Zdanlivé tahle
interakce piisobi dojmem, ze piichazi ptilezitostné pozdravit a pfitom se zeptat na
stav svych dluhd nebo néco nabidnout k odkoupeni, ve skute€nosti je v§ak pravym

ucelem téchto ,,jakoby nahodnych® navstév spi§ udrzovani a rozvijeni dobrych

35 Klient, ktery navstévuje zastavarnu pravidelng, Jeho jméno (stejné, jako jména dalsich aktértl) je z diivodu
zachovani anonymity zménéno.
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vzajemnych vztahii. Svého postaveni ,,zndmého* pak také dokaze pii kazdé
prilezitosti vyuzivat. Zpocatku se pii vyjednavani dovolaval nasi dlouholeté znamosti
zejména tehdy, kdyZ si pfichdzel vyzvednout néjakou dadvno propadlou zastavu, u
které si usmlouval odloZeni stranou, Ze si ji vyplati ,,az bude mit penize*. Za tu dobu
by ovSem na urocich zaplatil tolik, Ze jiz prestalo mit smysl o nich uvazovat nebo je
propocitavat a vymyslet slevu. Jednodussi je stanovit o néco malo niz§i cenu, nez by
byla cena prodejni a nabidnout mu, ze za tuhle relativné vyhodnou cenu, si mize své
véci odkoupit. Prestoze 1 takhle stanovend cena znacné prevySuje plvodni
vyptjcenou Castku, je pfece jen o dost nizsi, nez kolik by Cinil dluzny Grok a také
niZ8i, nez za kolik by se dané véci nabizely ke koupi dalSim zédkaznikiim. A v tu chvili
se Rudolf plné€ polozi do své role a zaCind smlouvat. Jeho repertoar je pomérné
bohaty, ale véty, které pouziva, jsou pokazdé velmi podobné: ,, Tohle prece nemyslis
vazne, ze ti dam! Podivej se, kolik jsem mél piijceno, to jako mam o tolik preplatit?
Ty ses asi zblaznil, ne? Tohle ti nikdy nedam, to si nedélej srandu! Tak mi udélej
néjakou cenu, ale rozumnou, ja si to postupné v§echno vyplatim! Kdyz mi to nechds
na splatky, za chvili to vezmu vsechno. Kazdy mésic ti budu tady nosit nejakou castku,
dokud to nebude vSechno vyplacené. To mi stejné musis nechat, nemizes to nikomu
prodat, tohle je v nasi rodiné uz spoustu let. A stejné to nikdo nekoupi, vsichni Cigani
tady vedi, Ze je to moje a ze by to nemohli nosit. Hele, udélej mi cenu, vzdyt se zname
tak dlouho. I tak vydelas dost... “ A takhle smlouva potad dokola, dokud nedosdhne
aspon c¢asteCné prijatelného vysledku v podobé¢ néjaké slevy. Kdyz se nakonec po
dlouhém smlouvani domluvime na ur¢ité ¢astce, kterou by mél postupné splatit, i tak
se jeSté pokousi o dalsi ulevu: ,, Hele, ty rikas tolik a ja zas tolik, takhle se ale
nepohnem z mista... Tak udélame kompromis a dohodneme se na piilce. At neni po
mym ani po tvym, co 7ikdas? Tak co, domluvime se? ““ S ohledem na minulé zkuSenosti
s Rudolfem a s jeho zptisobem smlouvani s timhle vyvojem udalosti uz dopiedu
pocitam, takze néjaky prostor pro mensi slevu vzdycky jesté je. Podle nepsanych
pravidel smlouvani je v téhle fazi vhodné d¢lat jesté chvili drahoty, a nakonec se
naoko podvolit a nabidku pfijmout. Dfiv jsem ocekaval, Ze po uzavieni dohody
vytdhne Rudolf penize a néco zaplati — asponi tieba n¢jakou zalohu, aby toho pfiste

nemél k placeni tolik, ale k placeni vétSinou nedojde. . Brzy mi doSlo, Ze Rudolfova
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navstéva a jeho usilovné smlouvani ¢asto nema jiny cil, nez domluvit podminky do
budoucna, pro chvili, kdy, jak ocekava, bude mit penize, coz obvykle byva termin
vyplaty dichodu nebo socidlnich ddvek n€koho zrodiny. Platnost téhle pracné
dosazen¢ domluvy splatek ovSem vétSinou vydrzi jen do prvni navstévy po vyplaté,
kdy opravdu penize ptinese a zaplati zalohu nebo vyplati nékterou z domluvenych,
vétSinou jiz davno propadlych zastav. Pak nasleduje obdobi ,ticha*, kdy sice
zastavarnu pravidelné navstévuje, ale k placeni se nema. Pfijde jen tak pozdravit nebo
si popovidat nebo si dokonce znovu vypijcit, ale na prve domluvene splatky jako by
uplné zapomnél. Po piipomenuti jen piikyvne, Ze o tom samoziejme dobfe vi, Ze s tim
pocita. Malem urazeng se ohradi, Ze na nic nezapomnél: ,, Prrece jsme se domluvili, o
to se vitbec neboj, donesu to hned, jak budu brat. “ Ale ted’ pry zrovna neni vhodna
doba na splaceni, protoze penize nepfiSly v oekavané vysi. Nebo nepfisly viibec:
,,Na uradé nam to zase zblbli, ted jsme meli dostat doplatek za bydleni (mebo za
elektriku nebo za cokoliv jiného, pfipadné také dosud nevyplacené socidlni davky za
n¢jaké minulé obdobi), ale penize prosté neprisly. Ale ja slovo dodrzim, mame spolu
tu dohodu, ja o tom vim, celkova cena je napsana tady v papirech, ja s tim pocitam,
miizes se spolehnout, Ze to pristé doplatim. *

Rudolf jisté neni jediny, kdo ovlada uméni smlouvat a kdo tuhle dovednost
vyuziva v zastavarné k tomu, aby si trochu vylepsil pozici a uSetiil na poplatcich za
pUjcku nebo aby o trochu vyhodnéji nakoupil ¢i prodal. Ale Rudolf vyuziva svého
daru vymluvnosti i jinak. Brzy poté, co jeho znadmi zjistili, ze dokdze nejen usmlouvat
cenu, ale dokonce zafidit za rozumné penize odkoupeni jiz propadlych zastav (tedy
v piipadé, ze jsou fyzicky jesté k dispozici), zacali se na n¢j obracet se zddostmi o
pomoc. Kdyz ptisel do zastavarny jiz pon€kolikaté v doprovodu jinych klientt (resp.
doprovéazel on je) a pokousel se za né vyjednat o néco piiznivéjsi podminky, zacal
jsem se zajimat o podrobnosti. Brzy jsem zjistil, Ze se ujima hlavn¢ takovych klientd,
ktefi si opakované vypujcovali, ted’ maji soucasné nckolik zastavnich smluv, které
nezvladaji splacet, a protoze nedaji dohromady ani penize na prodlouzeni, obavaji se,
ze o své véci piijdou. To se v zastavarné stava celkem béZné¢ a neni na tom nic

neobvyklého. Pokud klient pljcku nevrati v domluveném terminu nebo pokud

v takovém ptipadé¢ nezaplati prodlouzeni terminu, jeho zastaveny majetek propadne.
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Pokud ale projevi snahu svou situaci fesit, tieba tak, ze se v€as pokusi né&jak se
domluvit na splatkach nebo na mirném (tfeba i neplaceném) poseckani v fadu dnti az
tydni, obvykle takové Zadosti rdad vyhovim. Mnozi ale takové domluvy nejsou
schopni, lépe tfeceno pfili§ si v tomhle ohledu nevéti a domnivaji se, Ze takové
vyjednédvani je pro né piilis komplikované. Kdyz se doslechnou, Ze Rudolf umi dobie
vyjedndvat, a Ze dokaze v zastavarn¢é ledacos zafidit, najednou vidi moZznost, jak
zachranit svoje zastavené véci, s jejichz ztratou (z divodu propadnuti) se jiz pomalu
smifili. Rudolf je v okruhu lidi, ktefi navs§tévuji zastavarnu pomérné dobie znamy,
takze je prirozené, kdyz se na n¢j n¢kdo obrati s Zadosti o pomoc. Zpocatku kvili
pomoci pii vyjedndvani doprovazel jen své piibuzné, ale Casem se jeho aktivita 1
frekvence navstév zvysila. KdyZ jsem se zajimal, pro¢ pomaha vyjednavat podminky
1 lidem, ktefi podle mého nazoru s jeho rodinou nemaji nic spole¢ného, namitl, Ze 1
oni jsou jeho piibuzni a piidal vysvétleni, Ze ve zdejs$i romské komunité je néjaky,
byt tieba vzdaleny piibuzensky pomér viceméné mezi vSemi. Pfitom ukazal, ze se
v ptibuzenské terminologii dokdze vyborn¢ orientovat a doty¢ného, s nimz piisel,
hned zatadil na konkrétni ptibuzenskou pozici.

ProtoZze mé jeho aktivity zaujaly, zacal jsem se zajimat o dal$i podrobnosti.
Ptedev§im o to, komu poméaha a za jakych podminek. Navzdory jeho tvrzeni o
ptibuzenské vypomoci jsem tak docela nevéfil, ze vSichni, se kterymi ptichazi, patii
mezi jeho piibuzné. Také jsem mél podezieni, Ze jeho pomoc neni upln€ nezistna, i
kdyz tahle okolnost by nejspis nijak neovlivnila moje rozhodovani, zda mu vyhovét
¢i ne. Kdyz jsem se pokusil zavést s nim na tohle téma fec, nejprve tvrdil, Ze za svou
pomoc nic nedostava a Ze to d€la jen proto, aby pomohl svym ptibuznym ¢i dobrym
znamym, ktefi se dostali do nepfijemné situace. Potom ale pfipustil, Ze to tak docela
nezis$tné neni a ze jeho profit z takovych transakei je vlastné dvojiho druhu: financni
a socialni. Pokud se mu podaii docilit n¢jaké slevy, nezdraha se od dotycného
piijmout odménu, jejiz vyse se odviji od ¢astky, kterou se mu podaii smlouvanim
usetfit. Nebyva to moc, obvykle se takova odména pohybuje v fadu n€kolika desitek
az maximalné stovek korun. Daleko dulezitéj$i je ovSem ta druhd, nepenézni ¢ast jeho
odmény, kterou oznacim jako socidlni benefit: s kazdou transakci, kterou se mu

podaii Gspésné dojednat, roste v mistni komunité jeho prestiz jako Clovéka, ktery
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piimy financni zisk, ktery neni vysoky a n€kdy je spi§ symbolicky, jako napiiklad
krabicka cigaret. Bez nadsazky se da fict, Ze Rudolf dokaze své schopnosti zarocit
v maximalni moZné mife. Umi pln€ vyuzit svou znamost v zastavarné, kterou ovSem
neziskal jen tak ndhodou, ale dlouhd 1éta ji cilevédomé budoval. K tomu si nejspis
uvédomil, Ze ma nadani k vyjednavani. Otazka, kde se u néj tohle nadani vzalo, je
sice zajimava, ale budu ji muset nechat stranou, protoze odpovéd bych na ni hledal
nejspi§ marné. Mnohem zajimavéjsi mi pfipadd, Ze se jedna o cilevédomé
posilovanou dovednost. Tedy néco, na ¢em védomé pracoval a co rozvijel
s ptedstavou o konkrétnim vyuZiti i o cili, kterého by chtél dosdhnout.

Neni to dlouho, co piisSel do zastavarny v doprovodu stars$i romskeé Zeny. Dobie
jsem ji znal, jako klientka zde rozhodné nebyla poprvé, ale nikdy ptedtim mé
nenapadlo, Ze by byla s Rudolfem néjak sptiznéna.

., Hele, tohle je moje Svagrova, pry tu ma néjaké nedoplatky nebo co... Neslo
by to néjak zaridit? Zarazila tu par véci, ted to uz ma néjakou dobu propadlé. Ona
to chtela vybrat, ale neprisly ji davky a pak musela zaplatit najem a tak, méla prosté
fiiru placent, znds to. Na tohle ji nezbylo, ma tu téch piijcek vic a tak ji to narostlo, zZe
tu ted’ dluzi fiiru penéz za prodlouzeni. Hele, to je ale strasné moc, na to ona mit nikdy
nebude, néjak ji to udélej, aby ji to nepropadlo. To jsou stary rodinny véci, to nemiize
nechat propadnout, to nejde, aby to pak nosil nékdo jinej... Hele, tak s tim néco udélej.
V prvni Fadé ji musis zastavit uroky, aby uz se to dal nezvysSovalo, a pak udelame
néejakou dohodu. Domluvime cenu, za kterou si to odkoupi, bude ti to sem postupné
pravidelné nosit, jako splatky, dokud to cely nesplati. Pak ji to teprve vydas, jo?
Miizeme domluvit néjakou celkovou castku jako na odkup, jo? Musis ji to takhle
udélat, jinak o to prijde a to by neprezila. Ona by se s tebou domluvila sama, ale stydi
se sem jit, tak mé pozadala, abych Sel s ni a pomohl ji to dojednat. Vzdyt se zname,
ja se za to zarucim, muzeS mi verit, Ze do mésice, maximalné do dvou to bude

splaceny... A kdyz to nedodrzi, tak to pak klidnée prodej.
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Monika

Monika si vzdycky plij¢uje co nejvic.’® Na tom by nebylo nic divného, mnoho
klienth si chce ptjcit co nejvic. Také to davaji najevo a na dotaz kolik chtéji piycit,
odpovidaji ,,kolik nejvic mizete*. Ne¢kdo piijme vyicenou nabidku, jiny se snazi
trochu licitovat a smlouvat, aby dostal vic, ale nakonec obvykle bez vétSiho
dohadovani pfistoupi na jakysi kompromis. Monika je ale jind. Nikdy se nespokoji
s tim, co ji nabidnou, vzdycky chce vic. Vic, nez bézn¢ dostavaji ostatni. Je pravda,
Ze vétSinou zastavuje takove véci, o které by byl mezi zdkazniky zajem. Hlavné mezi
romskymi zdkazniky — Monika nosi do zastavarny pravé takové prsteny, ndusnice,
madonky a dalsi véci, které by ostatni Romové radi vlastnili a radi by je také koupili,
pokud by tyhle véci byly k méni. To si Monika velmi dobte uvédomuje. Kdyz dostane
v ramci uzavirdni zastavni smlouvy nabidku, kterda uz i tak v pfepoctu za gram
pfevysuje cenu, kterou by dostal kdokoliv jiny, vZdycky zane lamentovat a hlasité
se dozadovat vyssi ¢astky. Kdyz se ji nabidne tisic, chce patnéct set. Kdyz patnact
set, chce dva tisice. Téméf nikdy pfitom nemluvi klidng€, pouzivd nejriznéjsi
ptesvédcovaci zplsoby, pfiCemz vSechny maji spolené to, ze jsou velmi vyrazné a
velmi hlasité. Zacne tieba tim, ze: ,, Tyhle nausnice mam po mamé, to vis, ne? Ty bych
tu nikdy nenechala. Ty vyplatim, penize prosté sezenu, i kdybych méla kviili tomu
nékoho zabit . Protoze tim mé vétSinou ptili§ nepiesveédci, pokracuje dal: ,, VZdyt vite,
Ze posledné jsem si je taky vybrala a platila jsem mnohem vic, kdyz jsem si je vybirala.
1 kdybych méla preplatit treba trikrat tolik, vzdycky si je vyberu, to je snad jasny.
Kolikrat uz jsem je tu méla a nikdy jsem je nenechala propadnout®. Pak zacCne
vypocitavat, jaky zaruceny piijem ocCekava v blizké budoucnosti: socialni davky,
prispévek na bydleni, syniv vydélek z narazové prace, ale také tieba rodiCovsky
ptispévek své snachy (o némz ovSem rozhoduje ona sama, jako ostatné o vSech
dalezitych vécech v roding). ,,Je to jen na par dni, do patndctyho, pak se mi doma
sejde fiira penéz. Budeme ted brat hodné, tak ti to vSechno donesu a vyplatim

najednou, i ty starsi véci, co tady mam. Minuly mésic to nevyslo, protoze nam na

36 Klientka, kterd navstévuje zastavarnu pravidelng, a o niZ jsem se zminoval jiz v kapitole ,,Hodnota: co to
vlastné je? Jeji jméno (stejne, jako jména dalSich aktérd) je z divodu zachovani anonymity zménéno.
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uradeé zblbli davky, néjak se jim to zaseklo v pocitaci nebo co, ja tomu nerozumim,
tak ted to dostanu vSechno najednou. V dal$i fazi to zkousi s presvédCovanim
z hlediska potiebnosti: Ze to prece nechce jen tak ,,na utratu®, ale na n¢jaky ,,naprosto
nutny* Ucel. Je pfece uplné jasné, a kazdy musi pochopit, Ze déti potiebuji
jidlo/Iéky/plenky/sunar nebo cokoliv podobného. Nebo Ze je potieba okamzité
zaplatit najem: ,, Pokud ty penize neslozim dneska do ¢tyr odpoledne, tak mé vyhodi
z bytu. A kam jako potom pujdu? Ubytujes mé snad i s détma u sebe? Prosté mi musis
pomoct, ja se jinam obratit nemuzu... “ Cilem pochopiteln€ neni jen vyvolat soucit,
ale také prijmout jakousi spoluzodpovédnost za jeji finan¢ni potize. Jako kdyby mezi
radky tikala ,,tohle si pfece nevezmes na svédomi. Pokud stale jesté nevidi tendenci
Ji vyhovét, za€ne se dovolavat naSeho domnélého nadstandardniho vztahu a ptipadné
1 pratelstvi: ,, To mi snad pujcis, ne, vzdyt se zname léta... Jo, a uz jsi u nas dlouho
nebyl, kdypak se stavis na kafe? Nebo prijd na obéd, vis, ze se u nas porad néco vari
a ty mas vzdycky otevieno. Jo a na jare budou kitiny, uz to pomalu domlouvame, tak
to Vi3, Ze jsi taky zvanej... “ V uméni premlouvat je Monika natolik zb&hla, Ze obvykle
doséhne aspon dil¢iho tspéchu a podati se ji domluvit na jakémsi kompromisu. Neni
to proto, zZe by byl jeji dobie zahrany vystup tak presvédcivy nebo Ze by se ji snad
podaftilo vzbudit soucit nebo vyvolat pocit viny, ale pokud musi ¢lovék za pultem
snaset jeji lamentace tieba pul hodiny nebo déle, nakonec se ji rad zbavi, i za cenu
urcitych drobnych ustupk.

Zde se hodi udélat malou odbocku a trochu se zamyslet nad jednanim, které
Monika pii domlouvani pljcky pfedvadi. KdyZ jsem pifemyslel o strategii, kterou
pouziva pii snaze vypujcit si co nejvic a dosdhnout co nejvyhodnéjsich vychozich
podminek, doSlo mi, Ze se tu idedlnim zpisobem protinaji dva uhly pohledu:
provozovatele obchodu a vyzkumnika, z nichz kazdy akcentuje néco jiného. Jako
provozovatel vnimam jeji vehementni naléhani nékdy jako obtéZujici a unavné, a
tudiZ byvam ochoten k ur¢itym kompromisiim — viceméné proto, abych se ji zbavil a
nemusel jeji lamentace uz dal poslouchat. Jako vyzkumnik vSak mohu jeji jednani
analyzovat 1 z dal$iho hlediska: nabizi se otazka, zda neni popsané naléhéni, hlasité
presvédCovani a nekonecné postavani u pultu soucasti jakési jeji hry. Jako by hréla

predem promyslenou roli v pfedstaveni, které ma jasné stanoveny cil 1 divdky a je
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ziejmé, ze je to obsluha zastavarny, pro kterou tohle pfedstaveni hraje. Ale Monika
se v roli reziséra nespokoji s tim, ze by néco predvadéla jenom obsluze. Umi do svého
vystupu zakomponovat rodinné piislusniky, kteti ji obvykle doprovazi (stfidavé to
mohou byt synové, snacha, manzel, vnoucata, jdouci po svych nebo se vezouci
v kocarku, ptipadné¢ nékdo ze vzdalenéjsi ptizn¢), ale i nahodné zédkazniky, ktefi se
momentalné nachazeji v prostorach obchodu. Nejlépe ji vyhovuje, kdyz jsou nékde
blizkosti pultu, to miize naplno vyuZivat jejich pfitomnosti. Tito nahodni zakaznici
pak tvofi jakysi komparz, ktery se nevédomky ucastni déje a Monika mize pomoci
na prvni pohled nevinnych, ale ve skutecnosti pesné zacilenych poznamek stupnovat
tlak na obsluhu. Nejspi$ si dobfe uvédomuje, Ze jeji zpisob smlouvani (nebo spis
umlouvani) je obtéZujici a unavny, a pravé toho se snazi svym projevem dosadhnout:
unavit a znechutit obsluhu natolik, aby jedinym pfadnim bylo se ji prosté zbavit ,,za
kazdou cenu®. VSe nasvédcuje tomu, Ze tuto roli ,,obtézujiciho klienta* hraje védom¢,
s presvédcenim, ze jako stalého a dlouholetého klienta ji nikdo nevyhodi, aniz by byla
vlibec obslouzena. Navic, mozna diky pfedchozim zivotnim zkuSenostem, dokdze
intuitivné spolehlivé vyecitit, kdy pohar zacina pretékat a kdy je tedy potieba trochu
ubrat. Jsou ovSem 1 dalsi faktory, které ovliviiuji uspéSnost jejiho jednani, ale o téch
nemuze predem védét. Nemtize napiiklad odhadnout, s jakou naladou se na misté
setka: v idedlnim pfipad¢€ by obsluha sice méla byt nestrannd a nezaujata, jednat podle
urcitych zavedenych pravidel a méfit vSem stejnym metrem; v redlnych situacich je
to ovSem jinak. Predchézejici zakaznik mohl naptiklad vyvolat néjaky spor nebo se
mohl chovat urdzlivé, protoZze nemél se svymi pozadavky uspéch. Mohl tfeba pfinést
na prodej ¢i do zéstavy véc, kterd byla odmitnuta nebo ktera nebyla ohodnocena podle
jeho predstav, a mohl dat svoje rozladéni patfiéné najevo. Je mnoho zpiisobti jednani,
kterym dokdzou zakaznici vyvolat v obsluhujicim persondlu rozladéni, nevoli nebo
dokonce stres — a nemusi to byt jen hlasitd argumentace jedné ¢i obou stran,
pfipominajici nékdy hadku, zvlast’ je-li takova vyména nazori doprovazena Zivou
gestikulaci. Nékdy ale staci tfeba jenom to, ze v obchod¢ byl predtim néval a obsluha
je prosté unavena. Ve hie mohou byt 1 osobni problémy nebo tfeba jen Spatna nalada
—to vS§echno muize negativné ovlivnit ptistup ke klientovi. Nic z toho Monika nemiize

predem védét. Ale béhem prvnich nékolika vét to obvykle vyciti a svoje jednani
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dokaze perfektné prizpusobit situaci. Nékdy je to ovSem naopak a ona sama piichazi
do zastavarny ovlivnéna néjakou negativni okolnosti, Pak se chova neomalen¢ a jeji
naléhani je az pfiliS vehementni. Tim ovSem proti sobé negativné naladi nebo
dokonce popudi obsluhu a ta potom za dan¢ situace nejevi velkou ochotu k ptiliSnému
vyjedndvani a uz vibec ne k néjakym nevyhodnym kompromisiim. Nase interakce
neziidka konc¢i strohym: ,,Dostanes tolik a tolik a bud’ se s tim spokojis, nebo béz.*

Koneckonctl, z hlediska zastavarny neni nevyhodné ptijcovat co pokud mozno
co nejvic — ¢im vyssi je pljcend Castka, tim vySsi je pochopitelné trok. A protoze
pljcena Castka je v kazdém piipad€ nizsi, nez za kolik by bylo mozné zastavenou véc
docela snadno prodat, existuje vzdycky jeSté rezerva pro ptipad, ze by zastava
propadla. JenzZe je tu ha€ek: Monika svoje smlouvy zdsadn& neprodluzuje, resp. pii
jednani o prodlouzeni terminu se vzdycky pokousi uplatnit veSkery svij
pfesvédCovaci um a snazi se jakymkoliv zpisobem dosdhnout toho, aby nemusela nic
platit — a obvykle se ji to povede.

Standardni postup je takovy, Ze pokud ma klient domluveny termin vraceni a
nasledné zjisti, Zze k tomuto datu nebude jesté¢ mit penize, musi se osobné dostavit a
za obdobi, o které chce smlouvu prodlouzit, zaplatit na mist¢ urok. Takhle
prodluzovat (za penize) mize témét neomezené dlouho a neni vyjimecéné, Ze nékteti
jsou schopni takhle prodluzovat termin vraceni tfeba o pul roku. Klienta to stoji
nemalé penize, 1 kdyZ je plati postupné, a tedy po menSich ¢astkach. Zato ale ma
Jistotu, Ze nepiijde o zastaveny predmét, ktery je pro néj dilezity a na némz proto Ipi.
Obvykle proto, Ze ma k pfedmétu n¢jakou citovou vazbu: v piipadé Sperku to mize
byt darek, pamatka, nebo tieba dédictvi. Neobvyklé ale neni ani prodluzovani zastavy
rizného pracovniho nafadi, coZ vypada na prvni pohled zvlastné. Pro klienta je to
pomérné nakladné a v ptipadé€ prodluZovani o delsi ¢as takhle utrati dost penéz tieba
za vrtacku, ke které asi tézko miize nékdo mit né¢jakou citovou vazbu. Miize se ale
jednat o naradi, které dotyCny vyfasoval v praci a nasledn¢ (bez védomi
zameéstnavatele) zastavil. Nemusi ho tfeba vratit hned, ale pokud by ho
zameéstnavateli nevratil viibec, mohl by se dostat do problémi.

Monika ale nikdy nechodi smlouvu prodluzovat jako jini, resp. sice pfichéazi,

ale neplati. VZdycky smlouva. Svym osobitym zptisobem, tedy mnohomluvné a
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hlavné hluéné presvédcuje obsluhu, Ze penize uz jsou na cesté, takze nema smysl
smlouvu ,,0 téch par dni* prodluzovat. Ze sice ,,momentaln& nema u sebe ani korunu,
ale: ,, Prece mi jesté chvili pockads, ne? Tenhle mésic to uz urcité vyberu, byla jsem na
socidlce a penize uz maji pripravené, rikali, Ze do konce tydne urcité poslou sek“.
Ze zkuSenosti vim, Ze si svoje zastavené zlato po ¢astech opravdu nakonec vyzvedne
(a obvykle zase zanedlouho zastavi), ale trva to dlouho — klidné€ i rok nebo déle. Kdyz
ji potom vypocitam, kolik by za tu dobu méla doplatit na urocich, je Céastka tak
vysokd, Ze Casto znacné prevySuje cenu, za kterou by bylo moZzné zastavené véci
komukoliv prodat. A snese se dalsi ptiliv lamentaci: ,, Ty ses uplné zbldznil, ne? Jak
miizes po mé chtit tolik? To ti v Zivoté nedam tohleto... Nikdo ti to neda! A neprodads
to! Tady to stejné prodat nemiizes — moje zlato prosté nemuizes nikomu prodat. To by
tady nikdo nekoupil! Jak to na nékom uvidim, strham to z néj, to vsichni védi. Nebo
ho prokleju! Veér mi, tomu fakt veér, to u nas takhle funguje. Nikdo z nasich to nekoupi,
to ti Fikam... Ja si to vyplatim, ale rekni si néjakou rozumnou castku, tohle je nesmysl,
to ti nedam... “ Nakonec se podle vahy stanovi ur¢ita obéma stranami akceptovatelna
cena a tu musi zaplatit. Obvykle se jesté i potom pokousi néco usmlouvat, ale pokud
je pii penézich, nakonec zaplati.

Takovy postup se pii delSi dobé trvani zastavni smlouvy pouziva i u jinych
klientl zastavarny, obvykle u téch, ktefi chodi uz tak dlouho a natolik pravidelné, ze
si na takové zachazeni uz ,,vyslouzili“ jakysi narok. Prodejni cena, za kterou si po
case odkupuji nazpét své véci, byva v takovych piipadech ptiblizné dvojnasobna, nez
kolik si pijcili — coZ je pro né ovSem vyhodnéjsi, nez kdyby méli doplatit urok za
celou dobu, po kterou byla jejich smlouva neprodlouzena, a véci zlstaly ponechané
v uschové, dokud se situace ,,n¢jak* nevytesi. U Moniky je to ovSem jinak: na zacatku
si vypij¢i tolik, ze rozdil mezi pijcenou Castkou a moznou prodejni cenou uz prosteé
nemiize tak vysoky jako u jinych klientl, a tim, Ze se mistrné¢ vyhyba placeni
prodlouzeni, vlastn€ snizuje rozdil mezi tim, co si pQjc¢ila a co musi vratit. Musim
pfipustit, Ze tahle jeji strategie je z hlediska hospodarnosti velmi efektivni, i kdyz
vzdycky podstupuje urcité riziko, Ze to jednou nevyjde a Ze jeji véci budou prodané,
az si pro né¢ jednou piijde. Proti tomu se ovSem razantné¢ brani — jeji vyhriizné

proroctvi ve smyslu ,,7To tady nikdo nekoupi. A kdyz jo, tak toho bude litovat!* ma
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mezi mistnimi Romy docela vahu. Kdyz se na pulté objevi n¢jaky pekny kousek zlata,
mnozi zajemci se nejprve ptaji, komu patfil, a podle toho se rozhoduji, zda ho koupi,
nebo ne. Proto neni radno zminéné vyhrizky Gplné ignorovat — mistni by se asi
zdréhali jeji véci koupit, a 1 kdyz by bylo moZzné je prodat prespolnim, neni
vyloucené, Ze kdyby vidé€la svoje veci vystavené na prodej, neobeslo by se to bez
nepiijemné konfrontace.

Kdyz jsem se setkal s vyhrizkou prokleti, bylo pro mé pomérné piekvapujici,
Ze to ucastnici berou opravdu vazng. Prokleti sméfovalo k vécem, konkrétné ke
zlatym Sperkim, u kterych hrozilo propadnuti a mélo zamezit tomu, aby si je nékdo
z mistnich Rom1 koupil. Prokletim je do Sperki vloZena negativni energie, kterd pak
muZe zpusobit problémy tomu, kdo si je koupi. Hgjer (2012), ktery se zabyva
zastavarnami v Mongolsku, se také zmifiuje o sile proklinani, pfi¢emz prokleti tady
nesméfuje k vécem, ale pfimo na osobu zastavarnika, kter¢ho klienti vini z toho, Ze
o svou zastavu piisli. Mongolsti zdkaznici jsou piesvédCeni o tom, Ze zastavarna
ptitahuje nestésti, jednoduchost procesu vypljcovani mize vést k zavislosti a také,
ze véci ze zastavarny mohou v sob¢ nést negativni energii, proto zde i pres vyhodné
ceny neradi nakupuji (Ibid: 38 a nasl.). Béhem svého pozorovani jsem byl mnohokrat
svédkem situace, kdy klienti, kterym propadla jejich zastava a prodala se dfiv, nez si
ji stacili opozdéné vyplatit ¢i odkoupit zpét nadévali a rozcilovali se, ale jen
vyjimecné obraceli svilj hnév k majiteli zastavarny. Spis se zlobili sami na sebe, Ze si
neohlidali termin nebo v€as nesehnali penize na vyplaceni zéastavy. Pokud chtéli
uplatnit néjaké prokleti, nikdy svou kletbu neobraceli k majiteli zastavarny, ale vzdy
k propadlym vécem, v tom smyslu, aby budoucimu majiteli neptinesly $tésti. Romsti
klienti zastavarny se pii koupi zlatych Sperki €asto zajimaji o to, komu dfive patiily,
praveé kvuli tomu, aby se vyvarovali pfipadného pisobeni negativni energie, kterou
by mohly byt takové Sperky zatizené.

Kdyz jsem premyslel o strategii, kterou Monika uplatiiuje pii vyjedndvani
uzavirdni pujcky a predevsim pii vyzvedavani svych zastavenych véci, uvédomil
jsem si, ze v mnoha ohledech koresponduje s teorii A. Weiner (1992) o nezcizitelném
viastnictvi. Weiner pfi terénnim vyzkumu na Trobriandskych ostrovech narazila na

pojem mapula, ktery souvisel s reciprocitou, avsak pii bliz§im zkoumani se ji jevil
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jako pon€kud problematicky. Malinovski, na néjz autorka odkazuje, jej definoval
jako protidar nebo ekvivalent daru (Ibid: 24), stejnym pojmem ale ostrované
oznacovali 1 mal¢ darky, které nikdo neoplacel a hloubéji se tim nezabyval. Podle
Mausse, ktery se o vyznam mapula také zajimal, neslouZi tyto malé darky jen jako
predmét smény €1 odmeéna za sluzbu, ale vytvaieji téZ spojenecké vztahy mezi diive
“cizim1” lidmi (Mauss, 1999). Na rozdil od pfedmétu, ktery se sméni €1 proda, patii
predmét, oznaCovany jako mapula porad darci, ten ale zdroven pfijima urcitou
zodpovédnost, tykajici se napt. funk¢nosti daru. Pokud darce zemie, mohou ptibuzni
darce vykoupit dar zpét, pokud ne, obdarovany ho mlize pouzivat az do své smrti.
Vlastné tak dochazi ke zvlastni situaci, kdy dar sice patti obdarovanému, ale darce si
nad nim stale ponechava urcitou kontrolu, kterd dokonce v ptipad€ imrti ptechazi na
jeho ptibuzné.

Myslenka spojovani lidi prostiednictvim vlastnictvi, smény a reciprocity neni
novd, da se vysledovat uz v principech lenniho syst¢ému v raném stiedovéku.
Majetkove 1 osobni vztahy, které tento systém formoval, se daji 1épe pochopit praveé
na pozadi nezcizitelného vlastnictvi (Wiener, 1992: 29). Weiner konstatuje, ze podle
Maina (1875) je hlavni ptekaZkou pro cirkulaci objekti je jejich rozdéleni na movité
a nemovité véci. Autorka pfipomind, Ze toto rozdéleni bylo jiz od antiky v zapadnim
svété natolik vyznamné, Ze nezcizitelnost nemovitého majetku byla dokonce
zakotvena v fimském pravu, pojeti toho, co je movity a nemovity majetek bylo ovSem
znacn¢ odlisné od toho, co pod t€émito pojmy zndme dnes. Za nemovity, resp.
nezcizitelny majetek se v obdobi antiky povazovalo kromé ptidy 1 to, co bylo uloZzeno
v truhlach (zvlasté latky), ale také otroci, voli, vyrobky z drahych kovii a Sperky,
zatimco movity majetek predstavovalo piredev§im drobnéjsi hospodaiské zvitectvo,
1 kdyZ tato dichotomie nebyla rigidni a v riznych historickych dobach 1 mistech se
lisila. Ale navzdory vSem proménam obecné panovalo presvédceni, Ze majetek, ktery
nezpochybnitelné patii patrilinii ¢i klanu, je povaZzovan za hodnotnéjsi nez ten, ktery
neni dédicny, a ktery se tudiz mize voln¢ sméiovat. Kdyz Weiner srovnala s timto
zapadnim pojetim mapulu trobriandskych ostrovanti, dosla k nazoru, Ze se jedna
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a pfitom si je udrzet ve svém vlastnictvi, resp. neztratit nad nimi urcitou kontrolu.
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Autorka namisto pojmi movity a nemovity majetek pouziva termint zcizitelny a
nezcizitelny, jednak proto, Ze je povazuje za univerzaln¢j$i, ale hlavné kvili
zduraznéni, ze prenosnost (portability) neni vibec rozhodujici kritérium (Weiner,
1992: 33). To, co d¢la predmét nezcizitelnym, je jeho jedine¢na kumulativni identita,
souvisejici s linii ur¢itych vlastnik v pribéhu ¢asu. Historie takového piedmétu je
ovétena pravdivou ¢i fiktivni genealogii, myty o plivodu, a miZe byt spojovana s
posvatnymi piedky nebo bohy. V tomto smyslu se nezcizitelny objekt stava
transcendentni cennosti a jako takovy musi byt ochrafiovan pted v§im, co by mohlo
zaptiCinit jeho ztratu. Idea nezcizitelného vlastnictvi nezanikla ani v dobé
industrializace a nastupu kapitalismu, ale doSlo k proméné, a funkci nezcizitelného
vlastnictvi pfevzaly naptiklad dédicné Slechtické tituly a nejriizné;si cenné umélecké
pfedméty nebo Sperky. Weiner pfipomind, Ze kazdy osobni majetek zaklad4 intimni
spojeni s majitelem a proto ma pro né€j nejen materialni, ale take jistou emocionalni
hodnotu. Zastava vSak nazor, Ze existuje jesté zvlastni druh majetku, jehoz prestizni
puvod, dédicnost, propojeni s bozstvy, ¢i1 s davnymi piedky, je zakladem autority
nebo vysokého socidlniho statusu a ¢ini ho odliSnym od jiného majetku, byt
podobného druhu. Vyznamnost takovych pfedméth v pribéhu Casu roste, jejich
hodnota je pak mnohem vyss§i, neZ hodnota jakychkoliv podobnych a vlastnik je
za¢ne povazovat za nenahraditelné — nezcizitelné. Zatimco bézné predméty mohou
mit nepatrnou ¢i velmi vysokou hodnotu a pfitom mohou volné cirkulovat v kolobéhu
smény, pfedméty, povazované za nezcizitelné jsou z této smeény vylouceny, protoze
maji pro majitele spis§ absolutni, nez sménnou hodnotu. (Weiner, 1992: 37).

Kdyz budu aplikovat poznatky A. Weiner na prostiedi zastavarny, ukazuje se,
ze nékteré interakce zacnou davat smysl pravé tehdy, kdyZ na né pohlédneme
prizmatem teorie o nezcizitelném vlastnictvi. Uvédomil jsem si, Ze situace, kdy je
nékdo okolnostmi pfinucen dat do zastavy predmét, ktery mé povahu nezcizitelného
vlastnictvi, neni vyjimecna. Zpusob vyjednavani pajcky je ale v takovém piipadé
v mnohém odlisny, coz je dost dobfe patrné na vySe uvedeném piikladu Moniky.
Pokud je nucena dat takovy pfedmét do zastavy, je odhodlana pouzit veSkeré své

schopnosti k tomu, aby si nad nim udrzela kontrolu a aby jej po Case opét ziskala
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zpatky. V jejim piipad¢ se konkrétné jednalo o zlaté ndusnice, o nichz tvrdila, ze se
v jeji roding predavaji jiz nékolik generaci.

Vybavil jsem si, Ze nejen ona, ale 1 dalsi, klienti pfinaseji do zastavy Sperky,
které¢ nikdy nenechavaji propadnout, respektive v ptipad¢, Ze je nedokaZou vcas
vyplatit, snazi se své véci vykoupit zpét. Jednd se vzdycky o urcité typy zlatych
Sperkd, které jsou né¢im charakteristické: naptiklad Romové pfinaseji Sperky, jejichz
soucasti je zlatd mince (dukat), at’ uz jsou to prsteny, ndusnice, ¢i piivésky, oznacuji
je jako galby. DalSim typem Sperki, o které za Zadnou cenu nechtéji pftijit, jsou
nausnice, které vypadaji jako rozpulend koule s hackem na zavéseni do ucha a
obvykle jsou dost velke, mivaji primér ptiblizné€ jeden a pll az dva a ptil centimetru.
Takové nausnice nazyvaji besiky. Poslednim typem Sperki, nad nimiZ se za kazdou
cenu snazi udrzet kontrolu, jsou mohutné zlaté prsteny, ddmské i panské, které oni
sami oznacuji jako cigdnské zlato. Jde vétSinou o zakazkov€ vyrabéné Sperky,
damské prsteny byvaji ovalné, n€kolik centimetrti dlouhé, piekryvajici obvykle kloub
prstu, nékdy se zakomponovanou minci, jindy jen s néjakou rytinou ¢i s vyraznym
kamenem. Panské prsteny jsou vétSinou hranaté (,,kostky®), mohutné, casto
s koniskym motivem (podkova, hlava koné€, apod.) nebo s logem, odkazujicim k
nékteré luxusnégjsi automobilce jako Mercedes nebo Audi. A nakonec také mohutné
zlaté desticky k zavéSeni na fetizek, Casto s laserem provedenym portrétem. Takové
privésky maji zvlast vysadni postaveni hlavné v ptipadé, ze ten, jehoZ podobenka je
na destiCce, jiz zemiel — pak je Sperk povazovan za dulezitou pamatku. Stava se
vlastnictvim, jehoZ se majitel v zadném ptipad€ nechce vzdat a i kdyZ ho okolnosti
ptinuti ho dat do zéstavy, bude vzdy usilovat o jeho navraceni.

KdyzZ nékdo pouzije néktery z vyse popsanych pfedmétii jako zastavu piijcky,
nezapomene vétSinou piipomenout, Ze ma svou historii, je v rodiné dédi¢ny a hned
zdarazni, Ze nesmi za zadnou cenu propadnout. Historie o dédi¢nosti miize byt nékdy
smyslena,?” ale nikdy mé nenapadlo, abych takové tvrzeni zpochybtioval. Nadto neni
vibec dilezité, zda se opravdu jedna o dédi¢ny rodinny majetek ¢i nikoliv, ale jak se

to jevi tém, kteii takovy predmét vlastni a davaji ho do zéastavy. Stava se, ze 1 kdyz

37 Né&kolikrat mi dotyény sam sdélil, Ze zlaty Sperk koupil napiiklad poté, kdyZz se mu zadaiilo a v herné vyhral
vetsi ¢astku. Presto kdyz jej prinesl pozdéji zastavit, prohlaSoval o ném, Ze se u nich v rodiné dédi a proto ho
urcité nenecha propadnout.
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neni v pravém smyslu dédi¢ny (majitel ho po nikom ho nezdédil, ale ptiSel k nému
jinym zpltsobem — napiiklad koupi), pfedmét se pro néj z n¢jakého divodu stal tak
dalezitym €1 cenénym, Ze si k nému vytvoii pouto natolik siln¢, jako by opravdu
dédi¢ny byl. Pokud takovy Sperk zastavi, rozhodné o né&j nechce pfijit a nenecha ho
propadnout. Kdyz nema penize na vyzvednuti, snazi se vzdycky domluvit a pouzije
vSechny zpilisoby vyjednavani, aby si nad zastavenym predmétem udrzel kontrolu a
dostal jej zpét. Zaruceny zpusob, jak neztratit k zastavené véci vlastnické pravo, je
opakované prodluzovani terminu vraceni. V piipadé, Ze smlouvu z néjakého diivodu
neprodlouzi a predmét je prece jen dan do prodeje, snazi se usmlouvat rezervaci a
domluvit se na jeho odkoupeni, vétSinou pomoci splatek s tim, Ze ho dostane, az splati
celou domluvenou ¢astku, coz nékdy mize trvat dost dlouho — €asto jsou to mésice,
vyjimecné i roky. I kdyz mu predmét vlastn€ uz nepatii, porad si tak nad nim udrzuje
kontrolu a jedna tak, jako by mu stale pattil a byl jen docasné v drZzeni nékoho jiného.

Casto se setkavam s tim, Ze $perk, ktery mam v paméti spojeny s konkrétni
osobou, pfinese zastavit nékdo jiny. Ale 1 ten, kdo si takovy pfedmét vypijci, aby ho
mohl pouzit jako zastavu, uznava jeho jedinecnost a respektuje vyznam, ktery ma pro
majitele. Ten jej povazuje za ,,nezcizitelny*, protoZe pro n¢j ma nejen materialni, ale
zarovenl symbolickou a emocionalni hodnotu. Proto pfii takovych vyptjckach hraje
dalezitou roli pfibuzenstvi — majitel by takovy Sperk nikdy neptij¢il nékomu mimo
okruh rodiny, ale jen ptfibuznym. Pro né¢ miiZe byt takto projevena ditvéra v jistém
smyslu pocta, ale v kazdém ptipadé predstavuje také véazny zéavazek, protoze
vyptjeny pfedmét za Zadnou cenu nesméji nechat propadnout a musi ho vratit tomu,
od koho si jej vypujcili.

KdyzZ jsem piemyslel o tom, pro¢ clovék nékomu ptijcuje pro néj tak dilezity
predmét a souhlasi s tim, Ze poslouZi jako zastava, 1 kdyzZ vlastn€ nema tplnou jistotu,
ze ho doty¢ny opravdu vyplati a vrati, dospél jsem k zavéru, ze v pozadi takové
vypljéky stoji zajem posilit skupinovou soudrznost. Sperky, které jsou v ramci
komunity povazovany za ,,nezcizitelné vlastnictvi® jsou plijcovany (a vraceny) a tim
plni dilezitou funkci, jiz je udrzovat spole¢nost pohromadé. Weiner (1992) oznacuje
jako nezcizitelné takové predméty, které maji zvlastni status a poméhaji urozenym

rodindm udrZet respekt a podporuji jejich sebevédomi, povédomi o soundlezitosti a
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obvykle také o vyjimecném postaveni rodiny v ramci spolecnosti. Byvaji dédicné a
mohou mit svou historii, ktera se v rodiné spolu s nimi pfeddva z generace na
generaci. Rodina se je snazi udrZzet mimo kolobéh smény, protoZe jejich symbolicky
vyznam je pro rodinu mnohem vétsi, nez cena, kterou by ziskala prodejem (Ibid: 36).
A v ptipad¢ klient zastavarny hraji takovou roli pravé vyse popsané zlaté Sperky,
které jejich majitelé pokladaji za ,,nezcizitelné vlastnictvi® ve smyslu, jak o ném
hovoii A. Weiner. Nejen ze potvrzuji urcity socialni status majitele a zajistuji mu
uctu a respekt ostatnich ¢lent Siroké ptibuzenske sité, ale to, ze pfedmét v ramci této
sit¢ nechaji kolovat a zaroven nad nim neztrati kontrolu, ma pozitivni vliv na
soudrznost a uvédomovani si vzajemného propojeni celé¢ skupiny. Velmi dualezZitou
roli zde hraje zavazek, ktery vypujcitel pfijima spolu s vypijcenym predmétem, pocit
skupinové solidarity a vzajemné davery.

Kdyz se vratim k pfipadu Moniky a k jeji strategii udrZet si kontrolu nad
Sperky, které pro ni piedstavuji nezcizitelné vlastnictvi, dostdvam se k dalsi
souvislosti. Zatimco jeji vyhrtizné proroctvi se da chapat do jisté miry jako nadsazka
a je malo pravdépodobné, Ze by se vyplnilo je tu jesté druhy, ryze prakticky diivod,
pro¢ ji vyjit vstfic a hledat néjaké kompromisni feSeni, ptijatelné pro obé strany:
pokud bychom jeji zlaté Sperky prodali, neméla by co nosit do zastavarny. A jako
klientka, kterd je zvykla pravidelné si v zastavarné vyptijcovat, neda se ocekavat, ze
zméni své navyky jen proto, Ze piisla o své Sperky, které se zastavuji tak snadno. Jisté
by do zastavarny chodila dal, ale na zakladé piedchozich zkuSenosti se da
predpokladat, ze pak bude nabizet véci, které jsou z hlediska zaruky za pijcku
mnohem méné vyhodné, nez Sperky — naptiklad elektroniku, nafadi nebo dokonce
rizné vybaveni domadcnosti. Protoze se wukazuje, Ze nedokaze vyjit se
svym pravidelnym pfijmem a chodi si piij¢ovat opakované a pomérné casto (n¢kdy 1
dvakrat ¢i tiikrat béhem mésice), nabizi se otazka, co by Monika dédvala do zéstavy,
kdyby pfisla o své zlaté prsteny, nauSnice a dalsi Sperky, na které je vzdy hladce
poskytnuta pijcka. Nejspi$ by pak nosila do zéstavy elektroniku, coz v jejim ptipadé
znamena televizi a nékolik mobilnich telefonti, kterymi rodina disponuje. Také by
pravdépodobné nabizela jako zastavu rtizné vybaveni domécnosti, coz ov§em nejsou

predmeéty, které by byly v zastavarné vitané. Porcelanovy kdvovy servis, ndbytek, ¢i
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nejriznéjsi dekoracni predmeéty jist€ maji svou hodnotu, ale jako zastava nejsou piilis
vhodné, at’ uz kvili velkym rozmériim nebo kvili riziku mozného poskozeni pfi
manipulaci. Proto je z hlediska zastavarny mnohem lepsi umoznit Monice, aby si
s uritou penalizaci vyzvedla své véci 1 po terminu, pfipadné ji nechat odkoupit 1 ty,
které nechala propadnout, a které ma obvykle v zastavarné¢ odlozené stranou.
Zastavarna tak sice pfijde o zisk, ktery by v ptipadé€ prodeje propadlych véci byl o
néco vyssi, nez kdyz si je vyplati ptivodni majitel, ale na druhou stranu tenhle postup
zabezpeci, Ze se nepierusi cirkulace véci a penéz mezi klientem a zastavarnou. Takovi
klienti, jako Monika nosi své véci do zastavarny opakovang, obvykle v pravidelnych
intervalech a pokud se zastaveny cenny predmét vrati do jejich rukou, at’ uz proto, ze
si jej vyzvednou v domluveném terminu nebo proto, zZe se jim potom umoZzni
odkoupent, je tém¢ef jisté, ze tu samou véc zanedlouho pfinesou opét zastavit, z cehoZ

zase bude plynout zisk ve formé& troku.

Adam

Adam také chodi do zastavarny pravidelnég, ale na rozdil od Moniky patii k
bezproblémovym zdkaznikiim. Z hlediska zastavarny by se dalo bez nadséazky fict, ze
Adam je vzorny klient. Pfijde si pro ptijcku, do zastavy nabidne pifiméiené mnoZzstvi
zlatych Sperkil a fekne si, kolik potiebuje. Pozadovana suma je obvykle v souladu
s cennostmi, které nabizi jako zaruku, a pokud ne, néjaky kousek zlata ptida tak, aby
vaha odpovidala. Vzdycky si plijcuje najednou tolik, aby mu penize vydrzely na celé
obdobi, které potrebuje plijckou pokryt. Pokud si ptijcuje vic a na delsi dobu (napf.
na mesic), je to pro zastavarnu docela vyhodné, protoze se tak eliminuje jak
byrokracie, tak i zbytecna manipulace se zastavenym predmétem. Kdyz si klient
vyplj¢i jen na tyden, pak si svou zastavu vyplati a za par dni si ptijde vyptjcit znovu,
je s ohledem na opakované uzavirani smlouvy cely proces mnohem pracné;jsi, protoze
se musi nejen napsat nova smlouva, ale 1 piekontrolovat, prevazit a ulozit zastavovany
pfedmét, smlouvu zaevidovat do ucetnictvi a zalozit na pfislusné misto. Proto je

snaha zvyhodnovat zakazniky, snimiz ,,neni tolik prace®, a mirnym snizenim
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poplatku za ptjcku je motivovat k tomu, aby si pajcili pokud mozno co nejvic
(samoziejm¢ s tim, Ze jejich poZadavek bude v souladu s hodnotou véci, kterou
nabizeji do zastavy) a na co nejdelSi obdobi. Pfi uzavieni smlouvy na mésic se proto
klientovi o Ctvrtinu snizi Urok, jako odména za mensi pracnost. A pokud vypuijcena
¢astka prekro¢i urcitou hranici, arok se snizi dokonce o polovinu. To je praveé piipad
Adama. Snazi se pijcit st pokud mozno takovym zplisobem, aby splnil podminky pro
poskytnuti co nejveétsi slevy. Adam nikdy nesmlouva. Jak jsem se jiz zminil, pfijme
vzdycky nabidku tak, jak je mu ptredestifena a pokud se mu nabizena Castka zda mala
a pottebuje pujcit vic, prida na vahu dalsi kousek zlata. Stejné tak o tUrocich
nediskutuje a nesnazi se, tak jak to nckteti délaji, smlouvat a presvédcovat obsluhu
ze ,,je to moc“. A podobn¢ jedna, kdyz ma pajcku vratit. Pokud vi, ze k danému
terminu jesté nebude mit penize, prichazi s pfedstihem nékolika dni s pozadavkem na
prodlouzeni splatnosti. Vi, Ze tohle prodlouZeni je potieba ptedem zaplatit a obvykle
si dokdze spocitat, kolik to bude délat, takze penize miva presné ptipravené. Ani se
nepokousi smlouvat, 1 kdyz pokud by o néjakou dodate¢nou slevu pozadal, jisté by
uspél. Je to bezproblémovy a v jistém smyslu vlastné idedlni klient — a z téchto
divodi je velmi vadzeny a v zastavarng vitany. Proto je vhodné jako projev dobré viile
nabidnout mu né€kdy mirnou slevu ¢i drobny ustupek proti obvyklym pravidlam.
Pokud je mu pfti prodluzovéani smlouvy poskytnuta mensi sleva nebo je mu odpustén
doplatek, kdyz se o par dni opozdi s vyzvednutim, pfijima to s vdécnosti, ale
nepokousi se udé€lat ztoho pravidlo, ani s tim napfiSt€¢ nepocitd jako se

samoziejmosti.

Strategie jednani Moniky a Adama

Ptiklady Moniky a Adama vlastné predstavuji dva krajni ptipady: na jedné
strané pomérné obtizného, a na druhé strané bezproblémového klienta. Mezi tim se
samoziejm¢ rozprostira Sirokd Skéala vSech moZnych typl, pfiCemZ neni bez
zajimavosti, ze ten samy zdkaznik muze stfidavé napliiovat charakteristiku obou
extrémil — nékdy pfijme dané podminky bez protestl ¢i pokust o smlouvani, jindy je
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naopak pfipraven vehementn¢ smlouvat a vynalozit zna¢né usili, aby ziskal byt’ i jen
malou vyhodu. Kdyz si uvédomim, Ze plijcka v zastavarn¢ je pro Moniku a Adama
patrné jedina moznost, jak ziskat potfebnou hotovost, nema smysl povazovat tuto
plUjcku za projev nevalné financni gramotnosti, protoze samotny fakt, ze si piiShi

38 Mnohem

vyptj¢it do zastavarny, nema piili§ velkou vypovidaci hodnotu.
zajimavéjsi je zaméfit se na to, jaké strategie tito dva klienti voli, aby aspon ¢aste¢né
redukovali vydaje, které jsou s ptijckou spojené. Jeden vyjednava podminky aktivné
a vyuziva kazde prileZitosti, aby obratil véci ve svilj prospéch, zatimco druhy se k celé
transakci stavi spiSe pasivné. Ale pasivita, aspont v piipadé¢ Adama, jest¢ nemusi
znamenat, Ze by se o svoje postaveni nezajimal a nesnazil se ho n&jak vylepsit. Jak
jsme vidéli, Adam sice neni pii vyjednavani podminek tak hluény a neodbytny jako
Monika, ale potichu a bez teatralnich vystupli vyuzivd nabizenych slev a nakonec
dosahne podobného cile jako Monika: pj¢i st levnéji.

Adam vyuzivd moznosti dosdhnout slevy z trok tim, Ze si pij¢i vetsi ¢astku
na delsi Cas. Jeho jednani je cilené a promysSlené, dokaze velmi dobie posoudit
vyhodnost ¢i nevyhodnost nabidky, kterd je mu pfedestiena, ¢imz dava jasné najevo,
ze dokaze premyslet o penézich a uvédomuje si nejen své potieby, ale 1 moZnosti,
které v dané situaci ma. Umi vyhodnotit, zda je pro n&j vyhodnéjsi plijcit st méné a
zaplatit arok v pIlné vysi nebo si radéji ptjcit vic na delsi dobu a docilit tak urcité
slevy. Po zvazZeni vSech alternativ dochazi k tomu, Ze v obou ptipadech zaplati za
pujcku piiblizné stejné, ale ve druhém piipad¢ bude mit k dispozici vic penéz, proto
¢astéji voli tuto moznost, protoze ji posoudi jako vyhodnéjsi.

Monika uvazuje tplné jinak a jeji strategie se od t¢ Adamovy podstatné lisi,
nakonec vSak 1 ona dosahne svého cile, a mozna s lepSim vysledkem, neZ Adam.
Dokaze pomérné dobife posoudit situaci a neboji se riskovat, ze se jeji vcas
nevyzvednuté cennosti mezitim prodaji. A protoze jeji odhad vétSinou vyjde,
vysledkem byva ur€itd Gspora ndkladii oproti situaci, kdyby jako bé&zny klient
pribézné platila za prodlouzeni smlouvy. Vzhledem k tomu, Ze prodejni cena

nesouvisi s tim, kolik si pfedtim vypujcila, ale vychazi z hodnoty Sperku a odviji se

38 Jak jsem jiz poznamenal v ptedchozim textu, pljcka v zastavarné neni jisté jedind moznost jak ziskat
potiebnou hotovost, ale je to moznost, kterou doty¢ni v dané situaci vyhodnotili jako nejschidnéjsi nebo
»hejmeéne nevyhodnou® a proto se rozhodli ji vyuzit.
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predevsim od jeho hmotnosti (coz znamena, Ze neni mozné ji ictovat vic, nez je takto
stanovend prodejni cena), je pro ni vyhodné si jiz pii vypijcovani zajistit, aby byl
rozdil mezi ¢astkou, kterou si piij¢i a ptipadnou prodejni cenou co nejmensi. Kdyby
se pfi vypujcovani spokojila se srovnatelnou castkou jako klient, ktery tolik
nesmlouva, byl by rozdil mezi cenou, kterou musi zaplatit, kdyZ si chce vykoupit své
zlaté Sperky ze zastav a tim, co si pljcila, mnohem vétsi.

Monika, stejn¢ jako v predchozim ptikladu Adam, jednd od samého zacatku
naprosto promysleng. I kdyZ si oba dobfe uvédomuji, Ze ptij¢ka v zastavarné je kvuli
vysoké cené nevyhodnad, jejich promyslené jednani svéd¢i o tom, Ze se snazi v ramei
mozZnosti zachazet s penézi tak, aby naklady nebyly vys$i, nez je v dané situaci
nezbytné nutné. Pfitom si dokdZou pomérné piesné spocitat ndklady, spojené se
zastavni pijckou a uméji vyuzit vSech moznosti, které vedou k jejich snizeni.

Na zaklad¢ zjiSténych poznatkli jsem dospél k presvédeni, ze ti, ktefi tesi
svou nepftiznivou financni situaci opakovanymi ¢i dokonce pravidelnymi ptijckami
v zastavarné, nejsou ani hloupi, ani financné negramotni. Jejich finan¢ni gramotnost
je vsak pfizplisobena dané situaci a zivotnim podminkam. Strategie, které mnozi
klienti pouzivaji, svéd¢i o tom, ze si moc dobie uvédomu;ji ndklady, jez s sebou nese
zastavni ptjcka. I kdyZ ve své Zivotni situaci nevidi jinou moznost, nez tyto naklady
viceméné akceptovat, neberou je na lehkou vahu a dokdzou nachazet cesty, jak je
pomoci vyjedndvani aspont mirn¢ snizit. Hlavni Zivotni potfebou chudych, socialné
vyloucenych a dalSich socidlné ¢i ekonomicky hendikepovanych lidi, je opatiit si
hotovost, kterou v danou chvili nutné potiebuji, s tim, Ze zitiek budou fesit az zitra a
ne dnes. To ovSem neznamena, Ze s pen¢zi zachazeji uplné bez rozmyslu a ze
bezhlavé piijimaji v§echny podminky tak, jak jsou jim ptfedestfeny. Piijimaji takové,
o nichz se domnivaji, Ze je nemohou zménit, pfiCemz i v této situaci se snazi
ptistupovat k feSeni problému s rozmyslem a zachovat si pfitom elementarni lidskou

dastojnost.
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Zaver

Na zaklad¢ zhodnoceni vSech ziskanych dat jsem dospél k piesvédceni, Ze ke
vzniku a reprodukei urcitych vzorcil jedndni, které souviseji se ztizenym piistupem
k hotovosti, nemusi dochdzet jen v socidlné vyloucenych lokalitach, ale i mezi
ekonomicky znevyhodnénymi obyvateli mésta. Z dlivodu nemoznosti ziskat potfebné
finan¢ni prostfedky z jinych zdrojl fesi mnozi nedostatek hotovosti pomoci riznych
pujcek, mnozi pak také ptijckou v zastavarn€. Rtizné skupiny aktéra se ale k piijéce v
zastavarng vztahuji rozlicnym zplsobem a z toho pak vyplyvaji 1 rizné strategie, jak
se s takto vzniklym dluhem vyrovnavaji. Nékteti si ptj¢i spis ptilezitostné a pijcka
je pro né viceméné jen jednorazova zalezitost, souvisejici s ndhlym nedostatkem
penéz, za kterym je napiiklad néjaka nepfedvidana udélost. Takovi klienti se obvykle
snazi svého dluhu co nejdiive zbavit a nadale se pokud mozZno snazi obejit bez dalSiho
vyptijCovani. Ziskat penize v zastavarn€ je pro né jen jedna z ptileZitosti, kterou
v dané situaci vyhodnotili jako nejvhodné;jsi, ptijcku zde povazuji za vyjimecny akt a
rozhodné neplanuji zakomponovat zastavarnu do svého zZivota jako zdroj hotovosti.
Jini se ale kvilli opakovanym pljckdm a jejich splaceni pomalu propadaji do stavu
»permanentniho® zadluZeni, které se po urcité¢ dobé jiz téméf neda piekonat pomoci
prostiedkil, jez jsou v dané situaci dostupné (srov. Mares, 2000: 291-292).
Nedostatek penéz se pro né stavd vSedni zkuSenosti a opakované vypijcovani
existen¢ni nutnosti. Proto se Casem dostavaji do bludného kruhu uvéri a splatek,
ktery obvykle nedokazou vlastnimi silami prorazit a vymanit se z n¢j. Pokud se jejich
tizivad financni situace nezlepSi (napiiklad tim, Ze ziskaji stalé zaméstnani
s pravidelnym pfijmem), po Case se vzdaji nadéje a rezignuji. S danymi Zivotnimi
podminkami se ,,smifi“, dluh zakomponuji do svého zivota a nauci se s nim zit.
Kolob¢h pajcek se pro né stava béznym zpiisobem, jak se vyrovnat s kazdodennim
nedostatkem, a dluh potom né€im, co jsou pfinuceni akceptovat jako béZnou soucast
svého zivota.

Zpusob zivota, pro ktery se vzilo oznaceni ,,z ruky do huby* byva spojovan

s lidmi ¢1 skupinami, které média nalepku;ji jako asocialni, neptizptisobivé, ptipadné
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39 a nezfidka je podezira z nejrtizn&jsich poloilegalnich,

»parazitujici na spolecnosti
nebo dokonce nelegalnich praktik (Mares, 1999: 55-58). Stav, kdy spolecnost ¢i jeji
¢ast takove lidi ptehliZi, distancuje se od nich nebo jimi opovrhuje, doty¢nym ztéZuje
pfistup k nejriznéjSim socialnim sluzbam a disledkem pak je socialni vylouceni.
K takto ohrozenym skupindm patii napiiklad bezdomovci, zavisli narkomani, ale
mnohdy 1 dlouhodobé nezaméstnani, obyvatel¢ vyloucenych lokalit a dalsi
marginalizovani. Ti vSichni obvykle disponuji velmi omezenymi financnimi
prostfedky, a proto jsou to predevsim oni, ktefi byvaji Castymi klienty zastavarny. Jak
ale provedeny vyzkum naznacuje, stale Castéji se v podobném postaveni ocitaji i lidé,
ktefi sice maji stalé zaméstnani, ale pobiraji plat blizky minimalni mzdé& nebo ti,
jejichz zivotni naklady (souvisejici pfedevsim s bydlenim), se zvySily natolik, Ze je
nedokazou pokryt z vyplaty. A také mnozi Romové, predevsim ti, kteti Ziji v relativni
chudobé, souvisejici s vys§§i mirou nezaméstnanosti, jejichz hlavnim a €asto jedinym
zdrojem piijmu jsou rizné socidlni davky a obCasny piijem z ptilezitostné prace.
Kvili svému ekonomickému handicapu se potom ocitaji na okraji spolecnosti a
mnozi znich si v souvislosti s materidlnim nedostatkem osvojuji urcité vzorce
jednani, které pro né piedstavuji adaptacni mechanismy na nepfiznivé Zivotni
podminky.

Domnivam se, ze praveé adaptace na chudobu, ktera miize vyustit v socialni
exkluzi,* je jednou z hlavnich pfi¢in postupného osvojeni stereotypii a vzorcil
jednani, které jsou potom zjednodusené nahlizeny jako ,,typicky Zivotni styl“ nejen
socidlné¢ vylouCenych, ale 1 lidi Zijicich v chudobé nebo chudobou ohrozenych.
Vysledky mého vyzkumu vSak naznacuji, Ze ve skuteCnosti je tomu pravé naopak —
chudi ani socialn€ vylouceni nemaji sviij typicky zivotni styl, ktery by se jako jakasi
,kultura® mohl pfenaset z generace na generaci. Spis se da hovoftit o tom, ze ,,Zivotni
styl ma je*, protoZe mohou jen velmi tézko uniknout z podminek, které jejich Zivot
pfimo ¢i neptimo ovliviiuji. To ovS§em milZze evokovat mylny dojem, Ze vsichni chudi

nebo socialné vylouc€eni jsou nevinnou obéti souhry neptiznivych okolnosti. I kdyz

39 Takovy nazor Gasto zivi média, kterd popisuji zastavarny (a podobné téZ sbérny surovin) jako mista, kde se
odehravaji nejriznéjsi nekalé praktiky — viz napt. Nachodsky denik (Bednat, 2014); NasePraha.cz (Bélohuby,
Jan, 2013) nebo Tydenik Respekt (Balaban, 2008)

40 Vice k souvislostem chudoby a socidlni exkluze srov. napt. (Mares, 2000: 289 a nasl.)
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nijak nepodceiiuji vyznam strukturdlnich pficin, je nabiledni, ze urcitou Cast této
spolecenské vrstvy tvofi ti, ktefi za svou situaci odpovidaji do zna¢né miry sami —
mezi Casté pri¢iny chudoby patii pfedevSim nizka kvalifikace, odmitani prace ¢i
neschopnost si praci udrzZet, uzivani drog, ptipadné 1 kriminalni minulost, ktera casto
omezuje moznost ziskat zaméstnani.

Otéazkou, zda si lidé ve vylou€enych lokalitach osvojuji urcity Zivotni styl, se
zabyval americky sociolog Alejandro Portes (1972) a na zaklad¢ svych vyzkumi
odmitl teorii chudoby i teorii marginality. Jako alternativu ke zminénym starSim
pristuplim navrhuje posuzovat socialni jednani obyvatel ghetta/slumu jako v podstaté
raciondlni, protoZe vétSina zucastnénych podnikd promyslené kroky, jimiz che
dosdhnout (a také dosahuje) realistickych cili. Nabizi hypotézu, Ze i kdyz maji
obyvatelé slumi nizsi vzdélani, jejich z4jmy ani hodnoty se nijak vyrazné nelisi od
etablované stfedni tfidy a dokazi si rychle osvojit takové vzorce jednani, které jim
zajisti nejrychlej$i a nejefektivnéjs$i cestu k ziskani socioekonomickych benefiti
(Portes 1972: 272).

Ovsem soucdsti adaptace na neptiznivé zivotni, resp. finanéni podminky neni
jen pasivni vnimani zastavarny jako mista, kde l1ze sehnat nutnou hotovost nebo piijeti
permanentniho dluhu jako soucasti kazdodenniho Zivota, ale v jistém smyslu ma i
pozitivni dasledky, jimiz je ziskdni a rozvijeni urCitych kompetenci a dovednosti.
Ptedevsim jde o promyslené pouzivani vyjednévacich strategii a rozvijeni téch, které
se osveédci jako efektivni a opousténi takovych, které se ukazou jako neucinné. Jak
jsemuvedl na ptikladu Moniky a Adama v kapitole ,,Jak se mluvi a jedna*, dovednost
vyjednat lepsi podminky zéstavni pljcky patii k vysoce cenénym kompetencim
nékterych klienti a jejich pouZzivani pak dotyénym pifinasi nejen vyssi prestiZ v rdmci
komunity, ale za uritych podminek muiZe doty¢nému piinaSet i ekonomicky
prospéch. To plati zejména tehdy, kdy je Clovék s povésti zdatného vyjednavace
nékym pozadan, aby mu za smluvenou odménu pomohl vyjednat néjakou zalezitost,
tykajici se zastavni piijcky. Muze jit napiiklad o domluveni niz§ich arokd, pockani
s placenim, ¢i s poplatkem za prodlouZzeni smlouvy nebo rezervovani propadlé
zastavy a umoznéni nasledného odkoupeni v ptipadé, Ze o zastaveny (a jiz propadly)

predmét nechtéji z néjakého diivodu piijit.
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Jak jsem jiz zminil, zdkaznici zastavarny obvykle na bankovni pujcku
nedosahnou, protoze zakladni podminka — pravidelny piijem v urcité vysi — je pro n¢
Casto nesplnitelna. Také dalsi podmince, jiz je Cisty rejstiik v registru dluznika, by
mnozi nevyhovéli. Ale vzhledem k tomu, Ze témét kazdy, kdo potfebuje pijcit,
vlastni nebo si dokaze opattit (naptiklad vypiijcit) néjaky predmét, ktery mize slouzit
jako zastava pijcky, povazuji v danych podminkéch plijcku v zastavarné za jeden z
mala dostupnych zpiisobti, jak ziskat potiebnou hotovost. Pajcuji si tedy tam a
v dohodnutém terminu ptichazeji piijcku splatit, ptipadné nékteti vyuziji moznosti za
poplatek prodlouzit termin splatnosti. KdyZ vyrovnaji sviij dluh v zastavarné a zaplati
vS§echny nutné poplatky (spojené predevsim s bydlenim), ¢asto jim zbyde méné¢, nez
objektivné potiebuji k pokryti svych zivotnich nékladf. Proto se za par dni objevi
v zastavarné znovu — s dal§im pozadavkem na vypujceni hotovosti a cely cyklus se
opakuje. Sotva je dluh splacen, vzapéti je znovu obnoven, vétSinou v pitvodni vysi,

se stejnym zastavenym predmétem a s podobnym trokem.

Schrader (1999: 3) v uvodu své studie tika, Ze badatelé, ktefi se zabyvaji
vyzkumem zastavaren (napt. Caskey, 1994), zdlraziiyji jejich roli jako ,,banky pro
chudé“. A pravée to je podle mého pozorovani vystizny popis toho, jakou tlohu ma
zastavarna v prostfedi ekonomicky znevyhodnénych, chudych ¢i marginalizovanych
klientd, ktefi ji vnimaji jako svoji ,,banku®, jez se jim dokaZze ptizplsobit a vyjit vstiic
jejich pottebam. Kromé prostiedi, na rozdil od oficidlnich finan¢nich instituci
pomérné neformalniho, jsou to predev§im piiméfené nastavené podminky pujcky,
které jsou pro né€ srozumitelné a dokazou je splnit. Lamberte (1991) si klade otazku,
zda zastavarny banky nahrazuji nebo spiS doplnuji, a 1 kdyZ pfipousti, Ze jeho
vyzkumu nepfinesl jednozna¢nou odpovéd’, je podle néj evidentni, ze zastavarny si
naSly misto v ekonomickém systému a slouZi zejména jako poskytovatel menSich
pujcek lidem, kteti by se svym pozadavkem v bance neuspéli. Na druhou stranu ale
zastavarny mohou piebrat nékteré¢ zakazniky nebankovnim poskytovatelim pujcek
(Ibid: 243-244). Lamberttiv stru¢ny zavér viceméné odpovida poznatkiim, ke kterym

jsem dospél: zastavarna nemtize nahradit banku, at’ uz z divodu nesrovnatelné
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mensiho kapitalu, ktery ma k dispozici, nebo kvtli poplatkiim, které by v ptipade
velké ¢i dlouhodobé ptjcky byly pfili§ vysoké. Pfesto zastavarna mnohym klientim
banku nahrazuje. Slouzi klientiim, kteti si potiebuji pijcit mensi castku na kratsi
obdobi. Tvofi tak vlastné doplnék k bankovnim sluzbam jednak klientim, ktefi by na
bankovni plijcku nedosahli nebo tém, ktefi pottebuji pijcit relativné malou ¢astku,
takze 1 kdyby byli bankou vyhodnoceni jako spolehlivi dluznici, kvili malému
objemu by se bance nevyplatilo takovou sluzbu poskytnout.

Domnivam se, Ze z interakci pfi projednavani obchodnich transakci v bazaru-
zastavarng, které jsem pozoroval a popsal je v textu, je patrné, jak odliSny vyznam
ma zastavarna pro ruzné skupiny zakazniki, kteti ji vyuZivaji. Mezi pravidelnymi
zékazniky, ktefl ji navstévuji relativné casto*' a t&mi, ktefi si pfichazeji pujcit
vyjimecné nebo chtéji néco koupit (pfipadné prodat), je evidentni rozdil v tom, jak
zastavarnu vnimaji a jak k ni pfistupuji: pro ptilezitostné zakazniky neptedstavuje
zastavarna podnik, bez n¢jz by se nemohli obejit a ktery by nemohli piipadné nahradit
néjakym jinym podobného charakteru (naptiklad blesim trhem, sbératelskou burzou,
burzou starozitnosti, secondhandem a dal§imi). Pro chudé, ptichazejici opakované a
témet vyhradné kvili vypljceni hotovosti, vSak zastavarna ptedstavuje instituci,
kterou v jistém smyslu pevné zakomponovali do svého Zivota a jsou na ni do zna¢né
miry existencné zavisli.

Vzdycky mé zajimalo, jaky smysl ma pijcka, ktera se, aspont z mého pohledu
jevi jako trvald a dluznika postupné financné vycerpava, protoze opakované musi nést
bifim¢ platby tUrokl. Tuto otazku jsem jak sam sobég, tak 1 nékterym klientim
mnohokrat polozil, ale vlastné¢ jsem na ni nikdy nedostal uspokojivou odpovéd'.
Vysvétleni, kter¢ho se mi pii pfiilezitostnych dotazech od zékaznikl dostalo, je
takové, Ze to ,,prosté jinak nejde*. Mnohokrat jsem se béhem rozhovort se zdkazniky
presvédcil, Zze vétSina z nich si dokdze spocitat, ze ptijcka v zastavarné je pomérné
drahd a podle vlastnich vypovédi si velmi dobfe uvédomuji, Ze to jsou vlastné
zbyte¢né vyhozené penize, ale piesto piijdou piisté znovu — hotovost nutné potiebuji

a jiné moznosti, jak ji ,,prave ted* ziskat, povazuji za pfilis slozité, méné vhodné nebo

41 Abych né&jak blize specifikoval pon&kud végni pojem ,,éasto®, pouzivam ho v této v&t& pro takovou situaci,
kdy zékaznici navs§tévuji zastavarnu za ucelem vypijcky nejméné jednou za dva mésice.
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nedostupné. Kdyz nepfijdou vcas socialni davky nebo vyplata mzdy, kdyz se
znicehonic vynofi nutnost néjaké neodkladné platby nebo kdyZ prosté doma jenom
nahle dojdou penize, fesi takovou situaci obvykle tak, Ze se ,,jde do zastavarny*. Tam
se vzdycky da néjaka hotovost sehnat a problém je — aspoil na ¢as — odsunut nékam
do neurcité budoucnosti. Zastavarna pro n¢ predstavuje moznost a nad¢ji, protoze
jejich cilem je prezit nejbliz§i budoucnost a zachovat si ptfitom zdkladni lidskou

dastojnost.

V samém zavéru si dovolim malou tvahu: vzhledem k tomu, Ze zastavarna
profituje ztoho, Zze poskytuje pajcky vétSinou ekonomicky 1 socialné
hendikepovanym lidem, kteti by jinde pljcku nejspiS nedostali (a tim je vlastné
pfipravuje o penize a prohlubuje tak jejich chudobu), na mé& plsobi zvlastnim, az
trochu rozpacitym dojmem, Ze n€kteti pravidelni zdkaznici vnimaji zastavarnu témet

jako dobrocinny podnik, jak naznacuje néasledujici terénni poznamka:

Terénni poznamky:
Jesté Ze tu ta vasSe zastavdrna je. To ja nevim, co bysme délali, kdybyste
tu nebyli... Kdo by nam pucil? Kam bysme Sli?
(Leden 2017)
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