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ABSTRAKT

Diplomova prace s nazvem Ovlivnéni naro¢ného chovani zakt implementaci systému PBIS
na ZS si klade za cil v ramci teoretického shrnuti tenafi piibliZzit souvislost mezi podporou
wellbeingu a jeho vlivu na vyskyt ndro¢ného chovani zéka a soucasné blize predstavit ctenafi
systém pozitivni podpory chovéani Positive Behaviour Intervention and Support (PBIS,
v Ceské republice znamého jako Pozitivni podpora chovani), ktery dle mnoha vyzkumt
naro¢né chovani ovlivituje. Vyzkum diplomové prace, ktery si klade za cil zjistit nadzor
aktéra vzdélavani na zavedeni systému PBIS, probihal ve spolupraci se tfemi zékladnimi
$kolami v Ceské republice, které v ramci vyuky vyuZivaji prvki systému Pozitivni podpory
chovani od roku 2020. Data pro vyzkum byla ziskana za pomoci dvé sté osmdesati osmi
dotaznikil od zaki druhého stupné zakladnich Skol a tfi rozhovort se zastupci Skolnich PBIS
tymu. Sbér dat probéhl online, dotaznikové Setfeni v inoru 2023, rozhovory se uskutecnily

v dubnu 2023.

Vyzkum diplomové prace ukézal, ze vliv celoskolniho systému Positive Behaviour
Intervention and Support na vyskyt ndro€né chovani ucitelé vnimaji, a to predevSim
ve schopnosti systému vytvofit pro zaky bezpecné prostiedi a zajistit pozitivni podporu
chovani, ktera vede k minimalizaci chovani naroéného. Nazor aktéru vzdélavani na zavedeni

systému PBIS je dle ziskanych dat spiSe pozitivniho charakteru.

KLICOVA SLOVA
naro¢né chovani, pfi¢iny naro€ného chovani, pozitivni podpora chovani, PBIS, wellbeing,

Positive Behaviour Intervention and Support



ABSTRACT

The thesis Influencing Challenging Behaviour of Pupils by Implementing PBIS in
elementary schools aims to provide the reader with a theoretical summary of the link between
wellbeing support and its impact on challenging behaviour, and at the same time to introduce
evidence-based system the Positive Behaviour Intervention and Support (PBIS). The thesis
research, which aims to find out the opinion of pupils and teachers on the introduction of
PBIS and its impact on challenging behaviour, was conducted in cooperation with three
elementary schools in the Czech Republic which use elements of PBIS in their teaching from
2020. Data for the research was collected using two hundred and eighty-eight questionnaires
from second grade elementary school students and three interviews with representatives of
the school PBIS teams. Data collection was conducted online, the survey was administered

in February 2023, and the interviews were conducted in April 2023.

The thesis research revealed that the impact of school-wide PBIS on challenging behavior is
perceived by teachers, primarily in the ability to create a safe environment for students and
provide positive behavior support that leads to minimizing challenging behavior. According
to the data, the opinion of educational stakeholders towards the implementation of Positive

Behaviour Intervention and Support is rather positive.

KEYWORDS

challenging behavior, causes of challenging behavior, positive behavior support, PBIS,
Positive Behaviour Intervention and Support , well-being
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Uvod

Naro¢né chovani zdka mulze pramenit z mnoha pii€in; mohou to byt pfiCiny spojené
s prostfedim (rodinnym, Skolnim i mimoSkolnim), individudlnimi dispozicemi zaka ¢i
pfiCiny vychazejici z nenaplitovani jeho zakladnich lidskych potieb. Nastavenim efektivni
formy podpory lze u zdka dosahnout piekonani ¢i alespon minimalizaci narocného chovani
a podporit tim zaktv Skolni uspéch, dosazeni jeho vzde€lavaciho maxima a podpofit s nim
uzce souvisejici wellbeing (Felcmanova, 2022). Cilem diplomové prace je pfedstavit ctenafi
teoretické shrnuti oblasti souvisejicich s ndro¢nym chovanim a jeho podporou a v ramci
vyzkumné Casti zjistit nazor aktéri na systém Pozitivni podpory chovéni (v zahranic¢i znamy
jako Positive Behaviour Intervention and Support) a jeho vliv na vyskyt ndro€ného chovani

zaka.

Teoreticka ¢ast prace se vénuje vymezeni pojmil podpora wellbeingu ve vzdélavani, priciny
narocného chovani a systému Positive Behaviour Intervention and Support (PBIS). V prvni
kapitole je pfedstaven wellbeing, principy systémové podpory, které mohou slouzit Skolam
jako doporuceni pro podporu wellbeingu, a samotné oblasti, kterych si je dobré v ramci
podpory wellbeingu ve vzdélavani vSimat. Druha kapitola seznamuje ¢tendie s naro¢nym
chovanim, popisuje jeho pficiny a pfedstavuje narocné chovani, které vznikéa v souvislosti
s nenapliiovanim zdkladnich lidskych potfeb. Predstaveny jsou tfi typy pfistupt
k naro¢nému chovani — narocné chovani jako reakce na stres; naro¢né chovani jako dusledek
deficitii v socidlné-emocnich dovednostech a naro¢né chovani jako prostfedek naplnéni
potieby, které vychazeji z predpokladu, Ze se zak chova v dané situaci jak nejlépe umi.
Posledni kapitola teoretické ¢asti prace se vénuje tfiliroviiovému systému PBIS a jeho
pozitivni podpoie ocekdvaného chovani. V kapitole jsou podrobné popsany vSechny
tfi trovng, tedy prevence (Urovenr 1), zvySena podpora (Uroven 2) a intenzivni

podpora (Uroveti 3).

Vyzkumna ¢ast prace je zpracovana na zaklad¢ dat ziskanych z dotaznikového Setfeni
a polostrukturovanych rozhovorti. Dohromady se zt¢astnilo tii sta jedna respondentti, ktefi
poskytli cenné informace k ziskani odpovédi na stanovené vyzkumné otazky. Autorka prace

si stanovila dvé vyzkumné otazky, které¢ zjiStuji ndzor aktéri vzdélavani na zavedeni



systému PBIS a zda méla opatieni uplatiiovand v systému PBIS v pribéhu stanoveného
¢asového obdobi vliv na ukotveni celoskolnich o¢ekavani u zakt. Stanovenym obdobim se
stalo obdobi mezi dvéma sbéry dat, konkrétn€ mezi sbérem dat na pielomu roku 2020/2021,
ktery probihal v ramci dotaznikového Setieni COSIV, a sbérem dat v roce 2023 v ramci
dotaznikového Setfeni této diplomové prace. Vyzkumny vzorek predstavuji zaci druhého
stupn¢ zékladnich skol implementujici systém Positive Behaviour Intervention and Support

a zastupci Skolnich PBIS tymt.



1 Podpora wellbeingu ve vzdélavani

I ptesto, ze sam o sob¢ neni termin wellbeing nikterak novy, ukazuje se, ze mezi vedenim
Skol neni zndmym pojmem. V roce 2021 probéhl prazkum s fediteli $kol, ktery ukazal,
ze predstavu o tom, co se pod wellbeingem ve skole rozumi, ma jen 27 % dotazanych,
a naopak skoro polovina dotdzanych (49 %) o pojmu neslysSela. Zbyld ¢ast respondentl
(24 %) o pojmu slySela, ale nevi piesné, o co se jedna. Pro samotnou podporu wellbeingu je
vSak dilezité, ze ti stejni respondenti nemaji ve vétsiné (90 %) problém si predstavit
uplatnéni wellbeingu ve vzdélavani. A to i ti, ktefi pojem zatim viibec neslyseli (SKAV,

2021).

Skola hraje v podpoie wellbeingu diilezitou roli a je klicem k podpofe dusevniho zdravi
awellbeingu mezi mladymi lidmi (European Commission, ©2023). Dle Macka
(2003, str. 95) je ,,Skola po rodiné druhym nejvyznamnéjsim socializacnim cinitelem a instituci,
kterd ovlivituje osobnost, vztahy a béznou kazdodenni skutecnost dospivajicich. Zaci zde travi
vyznamnou ¢ast svého ¢asu a to, jaké pocity ve Skole prozivaji, ma celkovy vliv na jejich zivotni

spokojenost a celkové prozivani (Felcmanova, 2022).

Podporou wellbeingu zakiim umoznime ,, p/né vyuzit jejich potencial, posilit jejich odolnost,
pocit kontroly a schopnost zvladat Zivotni vyzvy a ndsledné rozvinout schopnost prispét
k socialnimu, kulturnimu a ekonomickému rozvoji statu“ (Novékova, 2022, s. 6). Protoze
Zaci, kteti zaZzivaji wellbeing, mohou budovat a uzivat si pozitivni vztahy s ostatnimi a citit

soundlezitost se Skolni komunitou (European Commission, ©2023).

Cil podpory wellbeingu ve Skole by mél spocivat v pfedani dovednosti, které umozni jedinci
vyuzit svij potencial a posili jeho odolnost, dale k ziskani pocitu kontroly a schopnosti
zvladat Zivotni vyzvy a v neposledni fadé€ k ziskani schopnosti, které ptispivaji k socidlnimu,

kulturnimu a ekonomickému rozvoji spole¢nosti (Felcmanova, 2022).



1.1 Definice wellbeingu

Jednotna a celosvétove uznavana definice wellbeingu neexistuje. Napiic definicemi lze fici,
ze se jedna o stav, kdy ,,se citime dobre a dobre fungujeme.* (Felcmanova, 2021, s. 18).
Vétsina zemi pracuje s definici dusevniho zdravi World Health Organizacion' (©2023),
ktera uvadi, ze dusevni zdravi je ,, stav dusevni pohody, ktery lidem umozZnuje vyrovnat se se
stresem Zivota, uvedomit si své schopnosti, dobre se ucit a pracovat a prispivat do své

2 ¢c

komunity.”* Pracuje se tedy s potencidlem a celkovou prosperitou jedince (Novotna, 2022).

PISA3 ve svych studiich definuje wellbeing jako ,,souhrn psychologickych, kognitivnich,
socidlnich a fyzickych kvalit, které jedinec potrebuje ke stastnému a naplnénému Zivotu *

(OECD, 2017).

Kitivohlavy (2013, s. 27) uvadi, Ze se v psychologii miizeme setkat s nahrazenim terminu

wellbeing terminy ,,blaho®, ,,psychické blaho* ¢i ,,pocit blaha“ a ze tento pocit ,, se vztahuje

3

k tomu, jak je danému clovéku dobre.

Blatny (2005, s. 12) oznalil wellbeing za ,, problematiku subjektivni reflexe lidského
prozivani a hodnoceni vztahu k sobé i okolnimu svétu a jeho psychologického zpracovani
a dale ve své knize nahradil termin wellbeing ekvivalentem ,, osobni pohoda “. Na osobni
pohodu, tentokrat v§ak konkrétné ve vzdélavani, navazuje Novotnd (2022. s. 6), kterd uvadi,
ze ,definice wellbeingu ma dve dimenze, jednak osobni pocit pohody Zdka (pripadné dalsich
aktérii vzdelavani, jako jsou ucitelé ci reditelé), jednak schopnost jedince fungovat

«

ve spolecnosti a byt ji prinosem.

Wellbeing ve vzdélavani

Za takzvanou osobni pohodu (Zakt) povazuje wellbeing také Ceska $kolni inspekce, ktera
wellbeing definuje jako pfistup, ktery se nezaméiuje pouze na akademicky vykon zaki
a jejich studijni vysledky, ale na ,, celkové rozpolozeni Zdka, které v sobé zahrnuje také

osobni pocit psychické spokojenosti i celkové spokojenosti s viastnim Zivotem.* A jako

! Svétova zdravotnickd organizace

2 Pielozeno z anglické definice: ,, Mental health is a state of mental well-being that enables people to cope with
the stresses of life, realize their abilities, learn well and work well, and contribute to their community.

3 Programme for International Student Assessment (Program pro mezinarodni hodnoceni studenti)
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ptistup rozviji ve vzdélavani soucasné s kognitivnimi schopnostmi zaka také schopnosti

emocni a socidlni (Lebeda a kol., 2021).

Na strankach European Education Area: Quality education and training for all*, kterou
spravuje Evropskd komise, definuji wellbeing ve Skole jako ,,stav, ve kterém jsou Zaci
schopni rozvijet sviij potencial, ucit se a kreativné si hrat. “ Tento stav by m¢l zahrnovat
pocit bezpeci a respektu, mit moznost aktivné se zapojovat do Skolnich a spolecenskych
aktivit, mit pozitivni vztah s u€iteli a svymi vrstevniky, citit sounalezitost se svou tfidou

1 Skolou a také citit Stésti a spokojenost se Skolnim zivotem (European Commission, ©2023).

OECD® (2017, s. 61) uvadi, Ze se wellbeing studentdl ,,vztahuje k psychologickému,
kognitivnimu, materialnimu, socialnimu a fyzickému fungovani a schopnostem, které

studenti potrebuji, aby Zili Stastny a plnohodnotny Zivot. *

Pro ceské vzdélavaci prostfedi vytvofila definici pracovni skupina projektu Partnerstvi
pro vzdélavani 2030+ (2021, s. 20) a wellbeing urcili jako stav, ve kterém miizeme
v podporujicim a podnétnem prostredi plné rozvijet sviij fyzicky, kognitivni, emocionalni,
socidlni a duchovni potencial a Zit spolu s ostatnimi plnohodnotny a spokojeny zivot. Dle této
pracovni skupiny vymezime nize také oblasti wellbeingu, jeho systémovou podporu

a samotné oblasti podpory.

Oblasti wellbeingu
Wellbeing miizeme délit dle Partnerstvi pro vzdélavani 2030+ (2021, s. 20) do nékolika

oblasti, a to na oblast:

Fyzickou (télo), kterou lze pozitivné ovlivnit pfimétenou a pravidelnou fyzickou
aktivitou, vyvazenou stravou ¢i dostatkem kvalitniho spanku. Fyzick4 oblast souvisi
také s prostfedim, ve kterém se citime bezpec¢né.

Kognitivni (uceni se) — citim se dobfe, 1épe se u¢im. Tato oblast souvisi se zvladanim
problémi, kreativitou jedince a odrazi se ve schopnosti zpracovani informaci, tvorbé

vlastniho nézoru a podporuje motivaci a vytrvalost k dosazeni stanovenych cilti.

4 Bvropska vzdélavaci oblast: Kvalitni vzd&lani a $koleni pro viechny
5 Organisation for Economic Co-operation and Development (Organizace pro hospodafskou spolupraci
a rozvoj)

11



Emocionalni (emoce) oblast poukazuje na kladné vniméni sebe sama, praci
s emocemi (pokud umim pracovat se svymi emocemi, snadnéji je rozpoznam
a respektuji i u ostatnich). Pomaha nam vybudovat si divéru v sebe i druhé a zvladat
nepfiznivé situace (resilience).

Socialni (vztahy) oblast souvisi se schopnosti vzit se do ostatnich, vytvarenim
a udrzovanim vztahi, vzdjemnou kooperaci a komunika¢nimi schopnostmi.
Duchovni (duse) - kdyz vis, kdo jsi a kde je ti dobfe. Tato oblast souvisi

s budovanim vlastni identity, pozndvanim a napliovanim smyslu existence.

Oblasti uvedené vyse se odvijeji od definice, ktera byla vytvofena pro ¢eské vzdélavani,
v literatuie se setkdme samoziejme i s jinym délenim. Napiiklad Coleman (2009) ve svém
¢lanku zminuje pouze tii typy wellbeingu a to emociondlni, duSevni a socialni. Tti slozky
(respektive Ctyfi) wellbeingu popisuje 1 Blatny (2005, s. 13) a to tak, ze ve wellbeingu ,, je

¢

implicite zaloZena jak dusevni, tak télesnd a socialni (event. i spiritudlni) dimenze.’

Americky psycholog M. Seligman (2011, s. 16-17) rozpracoval wellbeing do péti oblasti®
(stavebnich prvkl spokojeného Zzivota), pro které se pouziva heslo PERMA, kdy kazdé

pismeno predstavuje jednu z péti oblastni:

P — positive emotion (pozitivhi emoce)

E — engagement (zaujeti ¢innosti)

R — positive relationships (pozitivni vztahy)
M — meaning (smysluplnost)

A — accomplishment (aspé&$ny vykon)’

Je patrné, Ze se wellbeing sklada z nékolika domén, které 1ze podporovat a méfit snadnéji,
nez wellbeing jako celek. To popisuje 1 Setfeni PISA 2015 (OECD, 2017), které uvadi,
ze wellbeing ,, neni kvalifikovan jedinou mirou, ale je sloZen z rozlicnych domén a aspektii

v kazdé doméné, které jsou snadnéji meritelné. “ PISA samotna pii svych Setfenich zahrnuje

¢ The Elements of Well-Being

7 Cesky pieklad z SELIGMAN, Martin E. P. a Eva NEVRLA. Vzkvétdni: nové poznatky o podstaté stésti
a dusevni pohody. V Brng¢: Jan Melvil Publishing, 2014. ISBN 978-80-87270-95-0.
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do wellbeingu zaka pét oblasti, a to wellbeing kognitivni, psychologicky, socidlni, fyzicky

a materialni (OECD, 2018).

1.2 Principy systémové podpory
Principy, které uvadi ve svych publikacich Partnerstvi pro vzdélavani 2030+ a kterymi by

se systémova podpora wellbeingu méla tidit, jsou:

systémova podpora,

respekt k jednotlivci,

aktivni zapojeni,

ocekavani uspéchu, partnerstvi a spoluprace,
zajisténi bezpeci,

opatieni zalozend na dikazech.

Systémova podpora

Ptistup k podpote wellbeingu by mél postupovat od centralni urovné az po jednotlivé skoly
a vechny instituce (ministerstva, Ceska $kolni inspekce, kraje,...) by mély spolupracovat.
Forma spoluprace by se méla objevovat také v ramci jednotlivych §kol, a to v uplatiiovani
celoSkolniho ptistupu, ktery podporuje vSechny oblasti wellbeingu vSech aktéra vzdélavani.
Tyto celoskolni ptistupy je dle Felcmanové (2022) vhodné rozd¢lit na tfi Grovné. Zakladni
uroven tvoii opatfeni, ktera jsou stanovena pro vSechny Zaky a pracovniky Skoly. Prostiedni
uroven patii zdkiim a pracovnikiim, ktefi vyZaduji zvySenou podporu a posledni uroveini by
se méla vénovat opatienim pro Zaky a pracovniky, kteti ,,vyZaduji zapojeni externich
partneri (poskytovatelit psychosocialnich a dalsich sluzeb) (Felcmanova, 2022, s. 22).
Externich agentur si pfi spolupraci v§ima také Novakova (2022, s. 6). Uvadi, Ze Skola ma
navazovat uzkou spolupraci s externimi agenturami, ,,aby podporila zdravi a wellbeing

Zdku, at' uz jde o podporu potreb jednotlivych Zakii, nebo o realizaci narodnich programii. *

Tt1 urovné opatieni v rdmci Skoly vyuziva také systém Pozitivni podpory chovani (PBIS),

kterému se vénuje kapitola ¢islo 3 této diplomové prace.
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Respekt k jednotlivci

Opatieni vedouci k napInéni principu Respekt k jednotlivei by méla byt vzdy nastavovana
tak, aby korespondovala s individualitou jednotlivce, jeho potiebami a zahrnovala miru
podpory, at’ uz doc¢asnou ¢i trvalou. Nastavovana opatieni by méla byt vzdy ve prospéch
zaki a pracovnikl Skol, tj. brat v potaz jejich prani a preference, podporovat je v osobnim
ristu a rozvoji dovednosti, které vedou ke zlepSeni wellbeingu a resilience
(Felcmanova, 2022). Ma-li byt po celé skole efektivné podpoten wellbeing, je nutné, aby byl

respekt k jednotlivci zakotven a uplatiovan (Cowley, 2019).

Aktivni zapojeni

Jiz bylo zminéno, Ze pfi praci s wellbeingem je dulezita systémova podpora a spoluprace.
Pokud fesime planovani podpory na centrdlni urovni, do procesu bychom méli zapojit
zastupce Skol a dalSich aktéri ve vzdé€lavani, ktefi budou participovat i na realizaci
a vyhodnocovéni opatfeni k podpote wellbeingu. To samé plati také na tirovni jednotlivych
skol, kde by méli byt do procesu smysluplné zapojeni pracovnici skol a Zaci. Pfi planovani,
by se nemélo zapominat ani na rodice, ktefi se mohou ti¢astnit akci a ¢innosti skol a byt tak
pfirozenou soucasti Skolniho Zivota (Felcmanova, 2022). Zapojeni rodictl, jako dilezitou
soucast podpory wellbeingu uvadi i Novakova (2022, s. 8) a dodava, Ze ,, rodice mohou doma

I3

podporovat a posilovat poselstvi predavané skolou.

Ocekavani uspéchu

Uspéch by mél byt v ramci celodkolniho piistupu otekavan u vech zakud, tedy i u zakd
se zvysSenou podporou. V ramci feSeni nevhodného chovani zakli by méla v celoSkolnim
pfistupu pievladat , pozitivni podpora a nacvik ocekavaného chovani nad tresty
a restrikcemi“ (Felcmanova, 2022, s. 23). K dosazeni optiméalniho wellbeingu ndm mohou
pomoci metody a postupy vyuky, které podporuji motivaci a dosaZeni vzdélavaciho maxima
zakl Skoly. Chyba, kterd se béhem vzdélavani projevi, by méla byt brana jako pftilezitost

ke zlepSeni a zpétnou vazbou vytvofit zaktim ptileZitost k uceni (Felcmanova, 2022).

Partnerstvi a spoluprace
Kooperace pedagogickych pracovnikii, jednotny pfistup k zadkiim a cilend podpora

pozitivniho klimatu a vztahli pedagogt 1 zakti zvySuji efektivitu podpory wellbeingu. Tyto
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slozky by mély byt systematicky podporovany a vyhodnocovany pedagogickymi
pracovniky Skoly (Felcmanova. 2022). Lepsi vztah mezi ucitelem a zdkem je spojovan
s lepsim wellbeingem a niz§im psychickym stresem zédka (S. Harding, et al, 2019). Studenti,
ktefi maji lepsi vztah se svymi uditeli, mohou mit vyssi uroven propojeni a soundalezitosti se
svou Skolou, kterd je spojovana s wellbeingem 74kl (Aldridge and McChesney, 2018).
V ramci podpory wellbeingu zmiiuje sounalezitost také Felcmanova (2022), podle které by

se melo béhem vyucovani dbat také na spolupraci a aktivni zapojeni vSech zak.

Spoluprace neziistava jen na urovni zaka (a pedagogl), ale dostava se také na uroven
instituce $koly, a to pfi aktivnim navazovani spoluprace se subjekty, které mohou v podpote

welbeeingu skole pomoci (Felecmanova, 2022).

Zajisténi bezpeci

V ramci Skoly je nutné vytvofit bezpené prosttedi pro zaky i1 pracovniky Skoly a pfijimat
opatieni, kterd navozuji pocit emocionalniho 1 fyzického bezpe¢i (Felcmanova, 2022).
Dulezité je také pracovat na divéie, Cowley (2019) dodava, ze tam, kde chybi diivéra ¢i neni
viditelnd, tam bude wellbeing pod tlakem, coz mize u zaka i pedagoglh vyvolat pocity

Gizkosti a stres — ,,Buduj ditvéru a wellbeing vzkvete s ni S (Cowley, 2019, s. 42).

Felcmanova (2022, s. 23) upozoriiyje, Ze by ,, celoskolni podpora wellbeingu méla vychdzet
z trauma informovaného pristupu ‘. Tento ptistup vychazi ze silnych stranek jedince a jeho

A%

prostiedi, které ptispiva k uzdraveni (Klepackova, 2020).

Opatieni zaloZena na dikazech

Pii vytvateni opatieni k podpote wellbeingu by se mélo vzdy vyuZivat vyzkumné ovétenych
postupil a opatfeni a brat v vahu, Ze jejich aplikace nemusi byt univerzalnim feSenim
pro vSechny Skoly, ¢i jednotlivé Grovné systémové podpory (tj. to, co plati na centralni

urovni, nemusi byt uspesné u vsech typi skol) (Felcmanova 2022).

8 Build the trust and the wellbeing will flourish with it.
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1.3 Oblasti podpory wellbeingu

Je mnoho zpiisobii, jak podporovat wellbeing. Novotna (2022) zminuje naptiklad podporu
socialnitho a emocionalniho uceni spolecné s Zivotnimi dovednostmi, prevenci emoc¢nich
problému, prevenci, intervenci a vcasnou identifikaci naroéného chovani, podporu
zlepSovani prostiedi (fyzického 1 socidlniho) a také podporu zdravotni péce a vzdélavani
(viuky).

V této Casti se zaméiime konkrétn¢ na tfi oblasti podpory wellbeingu ve vzdélavani,
ato na oblasti: kultura a prostfedi; uceni; partnerstvi a spoluprace. Tyto tfi oblasti
definovala pracovni skupina jiz n€kolikrat zminéného projektu Partnerstvi pro vzdélavani
2030+. U kazdé z oblasti je vypsano nékolik bodi, které piispivaji k podpore wellbeingu
ve Skolnim prostfedi, a kterych bychom si vramci podpory wellbeingu méli

v§imat (viz obr. ¢. 1).

Kultura a prostredi

- Vize, étos a kultura skoly

- Klima tfid i koly jako celku

- Kvalita fyzického prostfedi skoly a jejiho okoli
* Podpora zdravého Zivotniho stylu

OBLASTI
PODPORY
WELLBEINGU

{ 3
Uceni
= Vyuka a podpora uéeni zaka Respektujici vztahy
+ Hodnoceni Vzajemna spoluprace a sdileni
» Rozvoj dovednosti pro wellbeing uvniti a vné skoly
+ Oc¢ekavani uspéchu od kazdého Participace a zapojeni véech
Zaka ¢lend $kolni komunity
+ Personalizace vyukovych aktivit Podpora wellbeingu
vyvolavajici zajem zaki pracovnikd Skoly
\. J

Obrazek ¢. 1 Oblasti podpory wellbeingu (Partnerstvi pro vzdélavani 2030+, ©2023)

16



Kultura a prostiedi

S vizi Skoly, kde by mél byt wellbeing klicovym prvkem, bychom vzdy méli seznamit
vSechny aktéry skolniho prostiedi (pedagogické 1 nepedagogické pracovniky, zaky a jejich
rodice). Tito aktéfi by také méli dostat moznost zapojit se do dialogu o samotné vizi
a zpusobech jejiho napliovani (Partnerstvi 2030+, ©2023). Prvky participace pozitivné
souvisi s wellbeingem a podporuji pocit sounalezitosti se Skolou. (Anderson et al., 2022;

Felcmanova, 2022; Aldridge et al., 2016).

Existuji pfimé i nepiimé vztahy mezi faktory Skolniho klimatu a wellbeingem zakt
(Aldridge et al, 2016). Klima skoly je utvafeno kvalitou vztahl,, férovym pfistupem
a vzéjemnou komunikaci mezi Gcastniky vzdélavani, kvalitou vyuky a prostiedi, prozitky
a fyzickou, socidlni a emocni bezpecnosti zaki. (Capek, 2010; Aldridge et al, 2016;
feditele skol, ucitele, zéky a jejich rodice, upozornuje vsak na to, ze na n¢ nejde pohlizet
jako na jednotlivce, ale musi se o nich uvazovat také jako o socidlnich skupinach. Skolni
klima, které podporuje a buduje pozitivni vztahy a poskytuje pocit soundlezitosti, utvari
Skole dobrou pozici pro zlepSeni wellbeingu studentli (Aldridge et al., 2016). Naptiklad
jeden nespolupracujici ucitel by mohl narusit cely koncept fungovani Skoly (Blastikova,

2021).

Skolni a t¥idni klima uzce souvisi s celkovym prostiedim koly. Je duleZité, aby byla skola
uzplsobena potfebam vSech — Z&kd (nesmime opomenout ani Zadky se specialnimi
vzdélavacimi potfebami) 1 pracovniki, u kterych by méla byt podpora wellbeingu u vedeni
na stejné urovni jako u zakl. Lze naptiklad zajistit vhodné vybavené prostory pro relaxaci
a odpocinek nejen pro zaky, ale také pro ucitele (Partnerstvi 2030+, ©2023). Prostiedi tfid
a Skol by mélo byt uzptisobené k pozitivni podpote chovani, tj. mél by byt zajistén snadny,
bezpec¢ny a plynuly pohyb zaka i uciteltl, vyuzivat prehledného oznaceni prostor a vybaveni
prostor, uspotadat lavice ve tfidach dle nejcastéjSiho zptisobu vyuky a v neposledni fadé

pribézné posilovat ocekavané chovani (COSIV, ©2023; Partnerstvi 2030+, ©2023).

Intervence v oblasti fyzické aktivity a zdravého Zivotniho stylu pfinaseji pozitivni vliv
na wellbeing a také na studijni vysledky zaka (Rafferty, 2016; Donelly and Lambourne,
2011). Ze strany Skoly by tedy neméla chybét podpora pohybovych aktivit, relaxace,
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zdravého stravovani €i pitného rezimu (Partnerstvi 2030+, ©2023). Wellbeing 1ze podpofit
také systematickym zarazovanim kratkych pohybovych ptestavek a dechovych cviceni
ve vyuce. Tato cviceni zlepsi pozornost, koncentraci na praci a mohou piispét ke zlepsSeni

chovani zaki ve tfidé. (Donelly and Lambourne, 2011; Partnerstvi 2030+, ©2023)

Uéeni
., Wellbeing a uceni jsou spojené nadoby — bez ného zaci nemiizou dosahovat maxima svého

vzdelavaciho potencialu “ (Felcmanova, 2022, s. 17).

Metody a postupy vyuzivané ve vzdélavani by mély podporovat kooperaci. (Partnerstvi
2030+, ©2023). Spoluprace, jiz zak v ramci kooperativni vyuky zaziva, stimuluje jeho
motivaci k uéeni. V rdmci kooperujici skupiny se budou pfirozené objevovat zaci s riznou
urovni intelektovych schopnosti, vSichni zii¢astnéni v§ak maji z kooperace a z uceni uzitek.

inteligenci téZi z toho, Ze své znalosti vyuzivaji (Akpinar, Campo and Eryarsoy, 2013).

K zapojeni vsech zaki do vyuky nam mutze pomoct také formativni hodnoceni. U¢itel ma
diky prubéznému poskytovani formativni zpétné vazby piehled o pokroku, pribéznych
vysledcich a plnéni stanovenych cilti zakl, na néZ mize vhodné reagovat, podpofit zaky
a vytvofit piileZitosti k dosazeni spéchu pro kazdého zaka (Novotnd, 2022; Partnerstvi

2030+, ©2023).

Téma wellbeingu by se, pokud mozno, mélo objevit ve vSech vyu€ovacich pfedmétech.
Lze vyuZzit napiiklad metod aktivniho uceni a zaZitku (Partnerstvi 2030+, ©2023).
., Ve Skolach, kde se pouzivaji aktivizacni metody, jsou Zaci spokojeni, nebot' maji moznost
samostatné objevovat, Fesit problémy, vyjadrovat sviij ndzor apod.” (BezouSkova,

2012, s. 9).

V podpote wellbeingu by neméla chybét diferenciovand a individualizovand vyuka, ktera
podpofi 1 Zaky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a bude koncipovéna tak, aby kazdy
74k Skoly ziskal ptilezitost k dosazeni uspéchu (Partnerstvi 2030+, ©2023). Personalizovany
ptistup k uceni zvladne reagovat na individualni potieby zaka a tim efektivné podpofit jeho

wellbeing (Gutman, 2008 in Janotovd, 2021). Mezi dal§i efektivni formy podpory
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wellbeingu lze zatradit podporu pocitu vlastni i¢innosti (self-efficacy), kterd poméaha zakiim

dosahnout uspéchu (Novotnd, 2022; Gutman, 2008 in Janotova, 2021).

Partnerstvi a spoluprace

Autofi se shoduji, ze wellbeing ucitelt (a dalSich pracovniki skol) je pro podporu wellbeingu
u zaka velmi dilezity. Naptiklad Novotna (2022, s. 8) uvadi, ze ,, Wellbeing Zakit je mozné
podporovat pouze za predpokladu, Ze ucitelé maji Cas a prislusné kompetence zZakum
naslouchat a odpovidajicim zpusobem reagovat na vzniklé situace ve tride i ve Skole.
Wellbeing ucitele je kriticky relevantni pro pohodu celé Skoly, konkrétné pro stabilni
prostfedi zaka a celoSkolni ptistup musi podporovat wellbeing ucitelii, aby bylo mozné
podpoftit wellbeing zakti (Roffey, 2012). Proto je potieba, aby vedeni Skol uznévalo
dilezitost wellbeingu uciteli (a pracovniki Skol) a podpofilo ho naptiklad zajiSténim
pravidelnych supervizi, informovanim o dostupnych sluzbidch vedoucich k podpote
wellbeingu, oceniovanim jejich pracovniho nasazeni ¢i uznanim jejich pfinosu pro Skolni
komunitu (Partnerstvi 2030+, ©2023). V mnoha piipadech jsou ucitelé hybateli zmén
a vhled do jejich wellbeingu mize pfispét k Sifeni intervencénich programu

ve Skolach (Split, 2011).

Veskera participace zaka a ucitelli na déni ve Skole pozitivné a silné souvisi s wellbeingem
ve skole. Zapojeni vSech ¢lenti Skolni komunity, at’ do tvorby vize Skoly ¢i planovani akci
a neformélnich setkanich, podpoii vztahy a partnerstvi. Zaci, ktefi spolupracuji se svymi
vrstevniky a uciteli na hledani a zavadéni zmén ve Skole, jsou jednou ze silnych podpor

wellbeingu ve skole (Anderson et al., 2022; Partnerstvi 2030+, ©2023).

Vsechny iniciativy vedouci k podpote wellbeingu budou s mnohem vétsi pravdépodobnosti
vitany, u¢inné a ukotvené, pokud se zrodi z aktivni ucasti na spole¢ném rozhodovani
(participaci), které odrazi obavy, nadéje, z4jmy, frustrace a nazory mladych

lidi (Quinlan, 2020).
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2 Priciny naro¢ného chovani

., Neexistuje Zadna jednoznacna a vSeobecné platna odpoved na otazku, proc se Zdik,
respektive skupina Zakii, chova nevhodne, “ U kazdého jedince je vSak dulezité brat v potaz
a konkrétné prozkoumat pravdépodobné pticiny ndro¢ného chovéani. Snaha ucitele by méla
spoc¢ivat v odhadnuti cile narocného chovani, ktery pomize porozumét zakovi a pozitivné

u n¢j podpofit chovani zadouci (Holecek, 2014).

Definice naro¢ného chovani

Pod pojmem ndrocné chovani si lze predstavit takové chovani, které zasahuje
do kognitivniho, socialniho nebo emocniho vyvoje zaka, jeho ucinky maji negativni vliv
na zéka, jeho spoluzaky a ostatni aktéry vzdélavani, ¢i takové chovani, které vystavuje dité
vysokému riziku pozdéjSich socidlnich problémul nebo Skolniho netspéchu a ,,vyrazné se
odlisuje od ocekavaného chovani pro dany vek™ (Felcmanova et al., 2021, s. 10; Hieneman

et al., 2022; Kaiser, Rasminsky, 2021).

Kazdy ucitel je jiny a dané rozdily, jako napftiklad citlivost k projeviim chovani, zkuSenost
ucitele, jeho temperament ¢i aktudlni nalada, ovliviiuji, zda urcité chovéani bude vnimat jako
naro¢né €i zda bude takové chovani povazovat za piijatelné (Kaiser, Rasminsky, 2021;
Végnerova 2004). Individualitu ucitele je tieba brat v potaz pii sestavovani preventivnich
opatfeni a vramci probihajici intervence u Zzdka s naronym chovanim. Sestavena
preventivni opatfeni by méla sjednotit pfistup k nadrocnému chovéani, minimalizovat
subjektivni pfistup ucitele a pozitivné podporovat zéky k zZddoucimu chovani. K dosazeni
tohoto cile lze vyuzit celoskolné sjednocenych ocekavani v chovéni, kterych vyuziva

1 vyzkumy ovéfeny piistup PBIS - kapitola 3 (Felcmanova et al., 2021).

Naro¢né chovani Zéka Casto znemozni dokoncit vyuku dle planu a stava se tak pro ucitele
vyzvou. Je vSak dlleZité, aby ucitelé i pies obtize, které jim narocné chovani zaka ptinasi,
pochopili, Ze Zakovo narocné chovani je vyzvou nejen pro n¢, ale také pro zaka samotného.
74k, pravdépodobné vice nez kdokoli jiny, chce zapadnout, u¢astnit se aktivit a uZit si svij
den. Jeho chovani mu vSak brani naucit se dovednosti, které potiebuje, aby vychazel
se svymi vrstevniky a uspél ve Skole. Ma potize se zvladanim svych pocitli, vytvafenim

ptatelstvi a odpovidajicim napliiovanim svych potieb (Kaiser, Rasminsky, 2021; Lavan,
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2018). Narocné chovani neni tak nahodné ¢i neptedvidatelné, jak se nékdy zda a projevit se
muZze z mnoha divodu. Kaiser a Rasmicky (2021) popisuji, ze zak projevi naro¢né chovani
tehdy, kdyz je frustrovany nebo uzkostny, ma jazykovou bariéru, nevi, co jiné¢ho d¢lat ¢i co
se od n¢j ocekava. Pti¢iny naro¢ného chovani mohou byt dale spojené se Skolou (problémy
s uCenim, Spatné klima tiidy/Skoly), s individudlnimi dispozicemi zdka (zdravotni stav,
dusevni zdravi), souviset s rodinnym prosttedim (krizova situace, ptistup rodic¢i k vychove,
rodinné zdzemi) ¢i pramenit z prostiedi mimo rodinu a skolu (negativni vliv vrstevniki, stres

v mimoskolnich aktivitach) (Felcmanova et al., 2021).

Piiciny spojené se Skolou

Pticiny spojené se skolou mohou pramenit z nezvladani uc¢iva ¢i s nefunkénimi vztahy mezi
aktéry vzdélavani. Felecmanova et al. (2021, s. 12) uvadi, ze fada 74kl s naro¢nym
chovanim, ,,nemd primdrni problém ve vztazich, ale v uceni”. Problémy s osvojovanim
uciva mohou souviset napiiklad s nevhodné zvolenou metodou vyuky a zplisobu hodnocent,
z nedostatecného respektu k jednotlivei (individudlni potieby, tempo zaka), nebo pokud
se u zéka nepodporuje zaziti uspéchu. Dulezité je u zaka zajistit prilezitosti, které ho podpoii
a pomizou mu k ptekonani narocnych situaci. Podpofit ho lze naptiklad zvolenim jiné
metodu vyuky, poskytnutim prostoru pro opakovani uciva, nebo zajistit vétsi angazovat zaka
ve vyuce (Felcmanova et al., 2021; Mendler B.,Mendler A., Curwin, 2018, Heckova,
Kubickova, 2020). Naroénym chovanim se mize projevit také zak nadany, kterému
se ,,nedostava adekvatnich podnétii pro stimulaci jeho rozvoje a je dlouhodobé vystaven
prilis nizkym vyzvam a ocekavanim* (Felcmanova et al., 2021, s. 12). Pro takového Zéka je
vhodné diferenciovat vzdélavaci cile a obsahy dle jeho schopnosti. Pokud se problémy
v osvojovani u¢iva dlouhodobé netesi, mohou mit za nasledek nefunkéni vztahy mezi aktéry
vzdélavani, které izce souvisi s kvalitou prosttedi Skoly. Nefunkéni vztahy se objevuji nejen
v roving zZaka a jeho spoluzdk, ale také ve vztahu Zaka s uciteli ,, a pri nereseni mohou dite
dovést az k predcasnému ukonceni vzdélavani a ucitele k rozvinutému syndromu vyhoreni *

(Felcmanova et al., 2021, s. 13).
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Priciny spojené s individualnimi dispozicemi Zaka

U zaka se muze projevit narocné chovani také z davodu dusevniho zdravi a zdravotnich
pricin, které¢ ovliviiuji individudlni dispozice centrdlni nervové soustavy pusobici
na osobnost zéka (naptiklad syndrom ADHD ¢i poruchy chovani a emoci). Felcmanova et
al. (2021) dale uvadi, ze 10 az 15 % zaka se neobejde v rdmci dusevniho zdravi bez odborné
pomoci. Vyznamnou ¢ast dne stravi zaci ve Skole, je tedy dilezité, aby Skola do vyuky
zafazovala opatieni podporujici wellbeing nejen u zakd, ale u vSech aktéri vzdelavani

(Roffey, 2012).

w

Priciny souvisejici s rodinnym prostiedim

Rodinné prostiedi a chovani rodi¢i ovlivituje socidlni a emocionalni fungovani zaka. Pokud
se zakovi béhem prvnich let Zivota dostava pozornosti a vielého rodicovstvi, ve kterém jsou
vnimény jeho potieby, rozviji se u né¢j lepsi socidlni dovednosti, je méné nachylny
k emociondlnim a behaviordlnim problémim. Naopak nizkd vielost a negativita rodici

mohou vést k rozvoji narocného chovani (Greenberg et al., 2012).

Emocné naro¢né rodinné situace pisobi na zaka vysokou mirou stresu a negativné ovliviiuji
jeho schopnost osvojit si ucivo a , casto negativne ovlivni i jeho vztahy ve Skole*
(Felcmanova et al., 2021, s. 13). Negativni dopad na Zdka mé také nevhodny pfistup rodict
k vychové a rodinné zdzemi, ve kterém neexistuji funk¢ni vztahy a kde zdk nedostava prostor
k napliovani zdkladnich lidskych potieb. V takovych podminkéach zaziva Zak stresové
situace, které¢ se projevuji v jeho chovani (viz nésledujici podkapitola 2.1) (Bashant, 2020;

Felcmanové et al., 2021).

Priciny v prostiedi mimo rodinu a Skolu

Dle Felcmanové et al. (2021, s. 14) ovliviiuje Zdka v mimoSkolnim prostfedi nejcastéji
skupina vrstevnikil, se kterymi se zak setkavéa a ,, neprimérené ndroky na vykon ditéte
v mimoskolnich aktivitach*. Vrstevnické skupiny hraji v zivoté Zzaka dulezitou roli,
ve kterych dle Capa a Marese (2007, s. 279) ziska ,, prileZitost k ziskani zkusenosti v interakci
a komunikaci s osobami, které mu nejsou nadrazeny jako rodice a ucitelé.” Vliv
vrstevnickych skupin ziskava na dilezitosti pfedevsim v obdobi druhého stupné zakladni

Skoly a stfedni Skoly a jsou schopny Zaka ovlivnit pozitivné (napt. podpora ve vykonu),
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ale také negativné (napf. neuznavani autority, zaskolactvi) (Cap, Mares, 2007;

Felcmanova et al., 2021).

Néroéné chovani se miize objevit také v diisledku nenapliiovani zakladnich potieb (Stipek,
2011; Felcmanova et al., 2021), které jsou klicové pro podporu wellbeingu zakt ve skole
a nepostradatelnym piedpokladem uspéchu zaka v uceni. V souvislosti s nenapliovanim
zékladnich potieb Ize vymezit (Felcmanova et al., 2021, s. 18) naro¢né chovani a) jako reakci
na stres, b) jako disledek deficitii v socialné-emocnich dovednostech a ¢) jako prosttedek
naplnéni potieby. Tyto tii pfi¢iny narocné¢ho chovani jsou pfedstaveny samostatné
v nasledujicich podkapitolach. Uel naroéného chovéni se miize znaéné lisit, a proto se musi
liSit 1 reakce ucitele. Snahou ucitele by mélo byt zjistit, co spousti a podporuje narocné
chovani a najit zptsoby, jak naucit zdka napliovat jeho potieby vhodnéjsi formou (Kaiser,
Rasmicky, 2021). Dulezité je, aby ucitel v pfistupu k narocnému chovani akceptoval
skute¢nost, ,, Ze deti se chovaji, jak nejlépe v dané situaci mohou *, snazil se pro zaky vytvorit

bezpecéné prostiedi a podporoval jejich dusevni zdravi (Felcmanova et al., 2021, s. 19).

2.1 Naroc¢né chovani jako reakce na stres

Nenapliovani zékladnich Zivotnich potieb v jakémkoli prostfedi (v roding, ve Skole, mimo
Skolu) vyvold u zédka stres, ktery se projevi v jeho chovani. U zdka reagujiciho na stres
se spusti hormonalni, automatické procesy (nemiliZeme je ovlivnit), které vyvolaji obranné
reakce organizmu. Reakce na stres se u Zéka projevi narocnym chovanim formou Uniku,
Gtoku &i strnuti. Unik a utok patii mezi aktivizujici formy reakce, strnuti vyvola naopak
utlum organismu (Bashant, 2020; Felcmanova et al., 2021). Projevy jednotlivych reakci Zdka
na stres jsou predstaveny na infografice (obrazek ¢&. 2) od Ceské odborné spoleénosti

pro inkluzivni vzdélavani®.

9 COSIV, dnes jiz SOFA - Society for All
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Obrazek &. 2 — Reakce ditéte na stres (COSIV, ©2023)

2.1.1 Podpora seberegulace Zaki

Spravné rozvinuta a dospélymi vhodné podpofend seberegulace pomaha zakim adekvatné
reagovat na situace, ve kterych se nachéazeji, tedy 1 na situace stresové. Pokud zék prozije
stres mirny, piedvidatelny a zvladne mit situaci pod kontrolou, vytvaii si odolnost vici
takovym situacim. Potké-li se vSak se stresem nepiedvidatelnym a stresova situace se pro néj
stadva nekontrolovanou, tato zkusenost (zejména je-li dlouhodoba nebo casto opakovand)
zpusobuje zranitelnost a zvySuje miru negativni reakce na jakykoliv dalsi stres, se kterym
se zak potka (Felcmanova et al., 2021; Felcmanova, 2021). Schopnosti seberegulace nejsou
vrozené, ziskavaji se ucenim od pecujici osoby v pribéhu détstvi a dospivani. Ve Skole
na zaky pusobi ucitel a vyukové strategie, které voli v ramci vyuky, v domécim prostiedi je
zéak ovliviiovan rodi¢i a vychovnym stylem (Felcmanova et al., 2021; Vavrova, Hrbackova,

Hladik, 2015).

Felcmanova et al. (2021) popisuje tfi druhy regulace — regulace rozumem; regulace vztahem;

senzomotoricka regulace, které¢ podnécuji Zéka ke spravnému vyhodnoceni stresové situace
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a ke zklidnéni. Vybér podpory seberegulace zaka souvisi s mirou aktivace stresové reakce!’.
U zékt s mens$i mirou rozruseni Ize vyuzit regulaci rozumem, u rozrusenéjsich jedincti je
vhodné vyuzit regulaci vztahem a pfi nejvyssi mife aktivace stresové reakce bude fungovat
regulace senzomotorickd. Cilené zapojovani vhodnych forem podpory regulace pribézné
do vyuky, které¢ poskytnou zakiim zplsoby, jak se 1épe vypotadat se stresem, pomiize

k ptedchazeni naro¢nému chovani.

Regulace rozumem

Regulace rozumem je nejnarocnéjsi zpusob regulace, na ktery zvladne zak reagovat pouze
pokud je v klidu ¢i ve stavu bdé€losti. V klidu mé zak pfistup k funkcim mozkové kiry
(neokortex), diky niZ je schopen regulovat své chovanti, fidit vlastni ¢innosti a ptizpisobovat
se situaci. Pokud se zék dostane do stavu znepokojeni (vétsi rozruseni), pfistup k funkcim
neokortexu se zablokuje a Zak jiz neni schopen regulaci rozumem vyuzivat ani na ni
reagovat. Regulace rozumem vyuziva slovnich pokynl a argumenti, proto je dobré zakiim
zdivodnovat pozadavky klidnym, povzbuzujicim hlasem a takovym zptsobem, ktery jim
umozni porozumét, pro¢ jsou pro n¢ a ostatni tyto pozadavky prospésné (Felcmanova et al.,

2021; COSIV, 2022).

Regulace vztahem

Pii regulaci vztahem je dlleZité, aby ucitel, ktery chce regulovat Zdka s naro€nym chovanim,
védomé pecoval o své potieby a sviij klid. Zaka uklidni jen tehdy, pokud bude klidny on sam
a podpofi u zéka pocit bezpeci — svym klidem zklidni Zaka. Regulace vztahem ma vliv
na limbicky systém, ktery je zodpovédny za emoce a ma vliv na naSe chovéani. Pomoci
zrcadlovych neuront dokaZe mozek zrcadlit emoce druhého ¢loveka. Pii regulaci vztahem
je dilezitéjsi, jak véci fikdme, nez jejich obsah. Nejvyznamnéjsi roli ma neverbalni
komunikace, kterou mozek druhého vnima a vyhodnocuje. Snizeni stresu a pocit bezpeci
docili jemny, pozitivni, pratelsky vyraz ve tvari, naopak vétsi aktivaci stresové reakce

podniti soustfedény, roz¢ileny vyraz. V rdmci neverbalni komunikace s zakem, u kterého

10 RozliSujeme pét stavli aktivace stresové reakce (SR), které ovliviiuji chovani a schopnost vyuziti vys$$ich
kognitivnich a exekutivnich funkci — klid (SR neni aktivovana), ostrazitost (SR lehce aktivovana), znepokojeni
(SR stfedné aktivovana), strach (SR silné aktivovana) a zdéSeni (SR aktivovdna na maximum). Stavy stresové
reakce se béhem dne méni v souvislosti na pocitu bezpeci a kontroly dané situace, ¢im mén¢ je dana situace
komfortni, tim vys$i je iroven aktivace stresové reakce (Felcmanova et al., 2021).
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se projevuji prvky naro¢ného chovéani, je podstatna také tec téla (napt. nenaklanét se nad
zéka, negestikulovat rychle rukama ¢i diepnout si, aby byly o¢i ve stejné urovni). Velky vliv

ma 1 pouzity toén hlasu (Lavan, 2018; Felcmanova et al. 2021).

Senzomotoricka regulace

Senzomotorickd regulace vyuzivd pohyb a stimulaci nervovych zakonceni
(proprioreceptortl) na svalech a kloubech a rovnovazného ustroji spolecné se stimulaci
smyslovych receptorti kiize (nejcastéji dlané a chodidla), jazyka a tst. Senzomotoricka
regulace cili na mozkovy kmen, ktery zpracovava signaly z wvnéjSiho prostiedi
(napt. nevhodna reakce ucitele, problém v zadani) a vnitiniho prostiedi téla (napf. pocit
zimy, nizka hladina cukru v krvi) a na zékladé vyhodnoceni signalti identifikuje mozné
ohrozeni a aktivuje stresové reakce. V ramci senzomotorické regulace se vyuzivaji
antistresové pomucky, které by mély byt v dostateném mnozstvi k dispozici v§em zakiim,
a pohybové aktivity. Vhodné je také zajistit ve Skole relaxacni mistnost, ptipadné alespon
vytvofit relaxaéni koutek ve tiidé, které budou slouzit pro zklidnéni a odpocinek.
Je ptinosné, kdyz si ucitel spole¢né s zaky v ramci vyucovani osvojuje techniky, které vedou
ke zklidnéni (prodlouzeny vydech, antistresova pomticka, relaxacni cvi€eni atd.) a do vyuky
zatazuje kratké pauzy, pro regeneraci organismu (Felcmanova et al., 2021; Felcmanova,

2021).

2.2 Naro¢né chovani jako disledek deficiti v socidlné-emocnich

dovednostech
Nerozvinuté socidlné-emocni dovednosti Zaka na Grovni, ktera odpovida jeho véku, mohou
byt dalsi pticinou ndroéného chovani. Deficity v téchto dovednostech mohou byt nasledkem

silného stresu v raném détstvi, vyvojové poruchy nebo postizeni (Felcmanova et al., 2021).

Rozvoj téchto dovednosti Ize podpotit konceptem Social and Emotional Learning!! (SEL),
pomoci néhoz si zaci osvojuji pét zékladnich dovednosti — sebeuvédomovani, socialni citéni,
seberegulaci, zodpovédné rozhodovani a vztahové dovednosti. Vyzkumy ukazuji, Ze SEL
podporuje akademicky uspéch zaki, jejich zapojeni do Zzivota Skoly, vhodné chovani

a wellbeing zaktl, spolupraci s ostatnimi a schopnost fesit problémy. ZlepSeni socialné-

1T Socialni a emo¢ni uéeni
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emocnich dovednosti zdka vede k niz§imu vyskytu narocného chovéni, pfipadné se podafi

naro¢nému chovani u zaka zcela ptredejit (Perez, 2021; Ching, Hadijah, 2015).

V Ceské republice se socialné-emoéni dovednosti rozvijeji na zakladnich $kolach v ramci
prifezového tématu Osobnostni a socialni vychova, ktery pomaha v rozvoji osobnosti zaka
a tedy i k rozvoji zvladani vlastniho chovani (Felcmanova et al., 2021; MSMT, 2021).
Dale se miizeme v Ceské republice setkat s projektem RRRR'?, ktery podporuje wellbeing
zak prosttednictvim zavadéni komplexnich vzdé€lavacich programt zamétenych na socio-
emoc¢ni uceni a prevenci nasili v blizkych vztazich a je v letoSnim Skolnim roce 22/23

implementovan na tfech pilotnich Skolach (SOFA, ©2023).

2.3 Naroc¢né chovani jako prostiedek naplnéni potieby

Pro zéka je narocné chovani formou komunikace, funkei, jak mize uspokojit svou potiebu
nebo vytesit problém. Pokud projevy naro¢ného chovani funguji a napliuji potiebu, které se
mu nedostava, stava se z narocné¢ho chovani zaka prostfedek k naplnéni potreby (Kaiser,
Rasmicky, 2021). V tomto ptipadé je vhodné, aby Skola postupovala v feSeni naroéného
chovani systémové pomoci vicetrovilové podpory, kterd zajisti bezpetné prostiedi
a podporu vSech zaki na Skole (Felcmanova et al., 2021). Téchto principt vyuziva vyzkumy
podlozeny ptistup Positive Behaviour Intervention and Support (PBIS), ktery je pfedstaven

v nasledujici kapitole.

Chovani lze ucit, je vSak potieba nejdiive zjistit funkci chovani, diky které 1ze meénit
prostiedi a zaka v jeho chovani pozitivné podpofit. Zjistit funkci chovani 1ze prostfednictvim

funk¢ni analyzy chovani.

12 Resilience, Rights And Respectfull Relationships (v ¢eském prostiedi prekladano jako Respekt Rozmanitost
Rovnost Resilience)
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2.3.1 Funkéni analyza chovani

Stejné naro¢né chovani mizZe mit riznou funkci, motivy naro¢ného chovani vedou zaka
k tniku (vyhnuti se), nebo zisku senzomotorického/stimulacniho podnétu, socialniho
podnétu ¢i predmétu/aktivité (viz obrazek €. 3). Funkéni analyza chovéani (FACH) pomaha
uciteli porozumét zakiim s naroénym chovanim, najit spousté¢ tohoto chovéani a vybrat
spravnou intervenci, ptipadné¢ podklady ke zméné jiz probihajici intervence. Funkéni
analyzu chovani lze vyuzit také jako podklad k individuélnimu vychovnému planu, ktery se

vyuzivéa v ramci intenzivni podpory PBIS (Mertin, Krejcova, 2016; Felcmanova et al., 2021).

MNarofné chovani

Ziskat iyhnout se

Senzomotoricky/

stimulacni

podnét

Dospéla osoba Vrstevnici

Obrazek ¢. 3 — Funkce naro¢ného chovani (vytvofeno dle Felcmanova et al., 2021)

Funk¢ni analyza chovani se zamétuje na jednotlivce a snazi se zjistit konkrétni informace,
pomoci kterych Ize vytvofit intervenci Sitou na miru danému zakovi. Je dulezité, aby tym,
ktery realizuje FACH, se oprostil ,,od svych predpokladii, domnének, implicitnich teorii
osobnosti, predsudkii, dosavadnich zkusenosti i predcasnych hodnoceni” a soustfedil se

na aktudlni situaci dané¢ho zaka (Mertin, 2016, s. 244).
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Zakladni postup FACH vyuzivany v ramci systému PBIS lze rozdélit na sedm casti

(Felcmanova et al., 2021, s. 36):

1. Identifikace a popis konkrétniho typu naro¢ného chovani ditéte
Konkretizovat narocné chovani tak, aby bylo odliSitelné od jinych projevi.

2. Identifikace faktort zvysujicich pravdépodobnost vyskytu dané¢ho typu chovani
Stanovit faktory, které negativné ovliviiuji chovani zdka v pribéhu dne.
Pro stanoveni 1ze vyuzit i citlivy rozhovor se Zakem.

3. Identifikace spoustéci, které bezprostfedné vyvolavaji dany typ chovani
Vytvofit detailni popis spoustéci naro¢ného chovani, hledat odpovéd
na otazku — ,,Na jaké okolnosti ci situace dité bezprostiedné reaguje
narocnym chovanim? “

4. Identifikace nésledkd, které vzhledem k funkci naro¢né chovani upeviuji
Detailn¢ popsat, jaké situace, které nastavaji bezprostiedné po setkani
s naroénym chovanim, upeviiuji narocné chovani.

5. Sestaveni hypotézy o mozné funkci narocného chovani
Analyzovat ziskané informace a na zéklad¢ vysledki sestavit hypotézu, ktera
bude popisovat spoustéc, typ naro¢ného chovani a nasledek, spolu s funkci
naro¢ného chovani.

6. Ovéfeni hypotézy pozorovanim
Ove¢teni by mélo probihat v prostiedi s nejvétsi pravdépodobnosti vyskytu
narocného chovani zéka.

7. Sestaveni vychovného individudlniho planu zalozeného na zjisténé funkci chovani
Soucasti planu by mély byt strategie predchazejici naroénému chovani,
strategie k proaktivni podpofe Zadouciho chovani a k Gpravé nasledkt

chovani.
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3 PBIS - Positive Behaviour Intervention and Support

PBIS, v ¢eském prostiedi oznacovan jako Pozitivni podpora chovani, je vyzkumy podlozena
viceuroviiova podpora pozitivniho chovani v souladu s o¢ekavanimi ve Skolnim prostredi
apomoci vicevrstvého systému prevence vytvari zéklad zdravého Skolniho prostredi
(Petrasek et al. 2022; Tyre, Feuerborn, 2021). V Ceské Republice se systém Pozitivni
podpory chovani (PBIS) objevil v roce 2020 v ramci pilotniho projektu na tfech zakladnich
$kolach s vy$§im podilem ohrozenych déti (COSIV, ©2023).

Mezi vyhody, které implementace systému Positive Behaviour Intervetion and Support
(PBIS) pfinasi, fadi autofi napiiklad zlepSeni akademickych vysledki zaki, zajisténi jejich
socialniho uspéchu, podporu pracovni mordlky a soundlezitosti zaméstnanci, bezpecné
prostiedi skoly ¢i snizeni naro¢ného chovani. (Tyre, Feuerborn, 2021; Bradshaw et al., 2008;
Horner et al., 2009). Obecn¢ se tedy da fict, ze PBIS ma pozitivni ucinky na zaky
1 zaméstnance Skoly a pozitivné ovliviiuje zédky napti¢ akademickymi a behavioralnimi

doménami, podporuje jejich wellbeing a klima Skol (Petrasek et al., 2022; Lee, Gage, 2020).

Systematicka prevence probiha se zaméfenim na rozvoj prosocidlnich dovednosti a fidi se
celoskolnimi oc¢ekavanimi chovani, které jsou vzdy vytvoreny lokalné, na zakladé potieb

a kultury dané skoly (Lloyd et al., 2022).

Positive Behaviour Intervention and Support — Pozitivni podpora chovani

Celoskolni ocekavani chovani vznikaji v prvni fazi implementace systému a domlouvaji se
na nich aktéti vzdélavani v dané Skole. Pti tvorbé celoskolnich ocekdvani je nutna jednotnost
v tom, jaké chovani budou ucitelé od zaka ve skole vyzadovat, jak, kdy a kde budou dana
ocekavana chovani se zaky trénovat (Petrasek et al. 2022; Heckova, Kubickova, 2020).
Celoskolni ocekavani by mélo tvofit tfi az pét zdkladnich hodnot spojenych s chovanim
zakl, které odrazeji potfeby a priority Skoly, jsou jednoduchd, snadno zapamatovatelna
a vzdy jsou pozitivné¢ formulovana (Petrasek et al. 2022; Goodman, 2019). Nacvi¢ovani
vhodného chovani posouva Skoly z reaktivniho disciplindrné zameéfeného piistupu
na proaktivni pfistup k managementu chovani zaka, ktery pomédha vytvafet bezpetné

prostiedi pro vSechny aktéry vzdélavani. (Petrasek et al. 2022; Horner, Macaya, 2018).
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Implementace PBIS se opird o ctyfi klicové prvky — systémy, data, postupy a vystupy.
Vsechny prvky jsou provazané (obrazek ¢. 2), vzajemné se ovliviiuji, vedou a piisobi
na samotnou implementaci PBIS. Systémy ptedstavuji zavedena systémova opatieni Skoly
zamé&fena na podporu ucitelil, kterd umoziuji a podporuji kvalitni a efektivni implementaci
systému PBIS a dosazeni stanovenych cilii. Data o chovani a vzdélavacich vysledcich zakt
informuji Skolu o prubéhu implementace, postupy zahrnuji strategie a metody intervence
v ramci pozitivni podpory chovani zaki a vystupy, jako posledni z klicovych prvki,
predstavuji socidlni, behavioralni a akademické vysledky, kterych chtéji Skolni tymy
dosdhnout prostfednictvim implementace PBIS (Sugai, Horner, 2006; Harlacher,

Rodriguez, 2018; Kubi¢kova, Laurenéikova-Simackova, 2021).

Podpora socialnich kompetenci
a akademickych vysledkt

Podpora Podpora
chgvam . rozhodovani
zamestancu

Podpora
chovani zaki
Obrazek ¢. 2 Klicové prvky systému PBIS (pfelozeno z Harlacher, Rodriguez, 2018)

Intenzita poskytované podpory je rozdélena do tfi Urovni tak, aby vedla ke zlepSeni
vzdélavacich a socidlnich vysledkl u vSech 74kl Skoly (Horner, Sugai, 2015). Zakladni -
preventivni podpora se dostava vSem zaktim Skoly, zbyvajici dvé urovné jsou urCeny
pro vybrané zaky, zahrnuji intenzivnéjsi intervence v oblasti chovani a vzdy odpovidaji
pottebam danych zakti (Horner, Sugai, Anderson, 2010). Specidlni pedagog a jeden
ze zakladatelt PBIS R. Horner (2016) tiké: ,, Pamatujte, PBIS je viceuroviiovy system, takze

zaciname s celou Skolou, pridavame jednotlivé skupiny, ale nikdy nechceme ztratit zavazek

vici tem detem, které potrebuji tu nejintenzivnejsi podporu “.
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Jak jiz bylo zminéno, zékladni - preventivni urovei (Urove 1) je uréena pro viechny zaky
$koly a pro 80 % zaki $koly byvéa dostatujici. Nasledna sekundarni prevence (Uroven 2)
zahrnuje cilenou intervenci a identifikaci zaka, kterym nestaci preventivni uroven
(cca 15 % zaki). Ti Zaci, ktefi nereaguji ani na Uroven 2, se pfesunou za intenzivni
a individualni intervenci v ramci tercialni prevence (Uroven 3). Tuto posledni Groven
podpory potiebuje 1-5 % zaki Skoly. Kazda ze tii Grovni podpory se sklada ze specifickych
postupil a systémovych opatieni, které se vyuzivaji v ramci implementace. Odbornici
doporuéuji $kolam, aby nejprve implementovaly Uroveii 1 s plnou piesnosti, neZ postoupi
na Grovné 2 a 3. Skoly by také mély brat v potaz, ze PBIS se neda naudit béhem par dni,
ale jeho plné zavedeni trvd dva az tfi roky. (Horner, Sugai, Anderson, 2010;

Brunh et al. 2022; Horner, Macay, 2018).

3.1 Uroveii 1 — Prevence

Primarni prevence ma za cil snizit pravdépodobnost pocate¢niho naro¢ného chovani
a podpotfit tak trvaly posun smérem k pozitivnimu chovani a vytvofit Skolni klima, které je
pfedvidatelné, konzistentni, pozitivni a bezpe¢né (Horner, Macay, 2018; Horner, Sugai,
2015). Takové prostiedi poméha zaktim k napliiovani zakladnich potieb a piedchazi
naro¢nému chovani (viz kapitola 2). Uroveii 1 je navrzena tak, aby proaktivnim p¥istupem
podporovala vSechny aktéry ve Skole, tj. nejen zéky, ale také pedagogy a dal$i zamé&stnance

Skoly, ve vSech jejich prostiedich (Horner, Sugai, Anderson, 2010; Keller-Bell, Short, 2019).

Vramci Urovné 1 se pedagogové se zaky vénuji praktickému nacviku celoskolnich
ocekavani v chovéani. Soucésti téchto nacviki, které probihaji ndzornou ukazkou a vzdy
v daném prostiedi, je 1 kontrola, zda Zaci rozumi tomu, jak v daném prosttedi urcité chovani
vypada ¢i nevypadd, rozumi jeho obsahu a zda chapou, pro¢ je dileZité dand ocekavani
dodrzovat (Horner, Macay, 2018; Felcmanova et al., 2021). Zacatek kazdého Skolniho roku
by mél zaCinat vyukou a opakovanim celoskolnich ocekavani, ¢imz pomuzeme zakiim
predejit chybam v chovéni a zajistime jim tim pozitivni podporu (Horner, Macay, 2018).
Posilujici aktivity zamétfené na nacvik a pfipomenuti ocekavaného chovani by mély byt
pedagogy dle Felcmanové et al. (2021, s. 31) ,,v pravidelnych intervalech zarazovany
i v prubéhu skolniho roku a vzdy pri prichodu nového zZdka do Skoly“. Kromé nacviku

pomahd dodrZzovani a upevnovani chovani také vizualizace a prezentace celoskolnich
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ocekavani chovani v prostorach Skoly. Vyuzit 1ze napiiklad plakaty, malby na sténach
nebo graffiti, spofiCe obrazovky ¢i propojit nastavend ocekavani s maskotem Skoly

(Goodman, 2019; Felcmanova et al., 2021).

Vramci komplexniho fungovani preventivni podpory PBIS ve tfidé popisuje

Felcmanova et al. (2021, s. 32-33) Sest zakladnich piliit:

upravu prostiedi,

tfidni matici chovani,

proaktivni podporu zddouciho chovani,
ucinné reakce na nevhodné chovani,
angazovanost zakd ve vyuce a

aktivni dohled.

Uprava prostiedi

Prostiedi je uzptisobeno tak, aby pozitivné podpoftilo chovani a wellbeing zakt. Podporu
pozitivniho chovani zajistime naptiklad vhodnym uspotadéanim tiidy, kdy uspotadani lavic
volime dle nejcastejsiho zplisobu vyuky a v ptipadé potieby se nebranime jinému usporadani
(individualni vs. skupinové prace). Vzdy je vSak potieba zajistit plynuly pohyb ucitele a zakt
po tfid¢ a rozvrzeni tiidy volit tak, aby vSichni zaci byli z pozice uclitele dobie vidét
a zaroven, aby vSichni zaci vidéli dobie ucitele. V rozvrzeni tfidy bychom neméli

zapomenout na misto k odpocinku (Felcmanova et al., 2021; OSEP, 2015).

Vhodné chovani podpofi také interaktivnost tfidy, ktera pomaha zaktm v ,, uvédomovani si
propojeni s prostiedim, které je obklopuje a nutnosti jeho ochrany* (Capek, 2010, s. 92).
Vyzdoba tiidy (pomucky, materialy, ptehledy, ...) by se méla vztahovat k aktudlnimu ucivu,
¢i byt nejvice pfizplisobend potfebam zakl. PouZivané vyukové materidly by mély byt
uspotadang, piehledné strukturované a pfipravené k vyuce. Pfehledné oznacit bychom méli
také misto, kde budou zakiim k dispozici pomiicky do vyuky (papiry, vytvarné potieby,
rysovaci pomtcky apod.) a zajistit, aby tyto pomicky byly vSem snadno dostupné

(Felcmanova et al., 2021; Capek, 2010).
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Tridni matice chovani

Stanoveni a vyuzivani ,.tfidni matice* chovani by se mélo vzdy odvijet od celoskolné
jednotnych oc¢ekavani v chovani, ktera definuji, jak se pii urcitych ¢innostech chovat. Jak se
chovat v prostiedi tfidy mtizeme pfiblizit zaktim pomoci tfidnich pravidel, ktera by méla byt
pokud mozno jednotna pro celou Skolu. Jednotnost zajisti zaklim pocity jistoty, bezpeci
a predvidatelnosti, které vedou k podpoie pozitivniho chovani. Stanovena tfidni pravidla je
dalezité¢ pravidelné¢ opakovat a vSem aktérim Skoly pfipominat. Rutinni postupy a tfidni
pravidla nejsou nikdy tvofend pouze pro zaky, ale také pro ucitele a méli bychom dbat
na dodrzovani od obou stran a za dodrZzovani pravidel Zzdky ocenovat

(Felcmanova et al., 2021; OSEP, 2015).

Podpora Zadouciho chovani

Pomoci poutavého nacviku, ktery se vénuje celoskolnim ocekavanim, vyskytujiciho se
v prub¢hu celého roku, pravidelnych interakci se Ziky, béhem kterych odkazujeme
na ocekavani a cilenou zpétnou vazbou podpofime zaky k vhodnému chovani
(Felcmanova et al., 2021; OSEP, 2015). Ucitelé¢ by se méli snazit poukazovat piredevsim
na vhodné chovani, aktivné Zaky v takovém chovani podporovat a pochvaly vztahovat
ke konkrétnimu splnéni celoskolnich pravidel. Skutecnost, Ze se ucitelé soustfedi vice
na vhodné chovani nez nanevhodné, pomahaji zddouci chovani u zakd fixovat.

(Heckova, Kubickova, 2020).

Ptiklady formulaci pochval:

T3

., Hani, vyborné; je videt, ze poslouchads toho, kdo mluvi — to je projev respektu
(Felcmanova et al., 2021, s. 32).

., Martine, ocenuji, Ze jsi prinesl do skoly podepsané prohldseni, je videt, Ze jsi
zodpovédny* ¢i ,, Chvalim skupinu v prvni lavici za rovnocenné rozdéleni prace
na spolecném ukolu, coz je projevem vzdajemného respektu“ (Heckova, Kubickova,

2020, 5. 27).

Goodman (2019) uvadi, ze pomér pozitivniho hodnoceni zéka k negativnimu by mél byt 5:1,
Heckova s Kubickovou (2020) uvadéji minimalné Etyfi pochvaly na jednu vytku.

Horner a Macaya (2018) upozoriiuji, Ze by si Skoly mély klast za cil tento pomé&r dodrzovat.

34



Rozhodné by se tedy nemélo stavat, ze jedna skupina zakti bude nadmérné chvalena, zatimco
druha skupina bude zvelké Casti negativné hodnocena. Chovani Ize podpofit krome
pochvaly také systémem odmén, skupinovymi hrami ¢i aktivitami, které maji zaci radi
(Felcmanova et al., 2021; Heckova, Kubickova, 2020). Pochvalu, jako velkého pomocnika
pfi pozitivni podpofe chovani, uvadi také Divoka (2017) a dodava, ze 1ze pochvalit kazdého

zéka, je vsak potfeba najit a pojmenovat jeho kompetence.

Udinné reakce na nevhodné chovani

Soucésti implementace PBIS je Skolnim tymem (slozenym z vedeni, odborniki
a pedagogického sboru) vypracovany soubor reakci na nevhodné chovani, ze kterého ucitel
Cerpa pii feSeni daného chovani a voli postup dle zavaznosti situace. Dilezitym aspektem
je, ze i reakce jsou pro cely pedagogicky sbor sjednocené. Ucitel by mél vzdy reagovat
adekvatnim zpisobem a co nejklidnéji (Felcmanovd et al, 2021; Heckova,

Kubickova, 2020).

Dle Felcmanové et al. (2021) muzeme mezi ucinné reakce na nevhodné chovéni tadit
napiiklad praci s zddoucim chovanim (verbalni pfipomenuti ocekavaného chovani, pochvalu
jeho projevil, praktickd demonstrace pedagogem), neverbalni komunikaci (planované
nevSimani, fyzické ptibliZzeni, pfimy ocni kontakt, neverbalni signal) ¢i praci s chybou
(specifickd korekce chyby, podpora regulace rozrusSeni ditéte, alternativni provedeni
problematické ¢innosti). VytesSit konflikt mohou uciteli pomoci také sami zaci pomoci
konference, které¢ se UcCastni vSichni Zaci a ucitel ¢i pomoci restorativniho kruhu (kruhu

obnovy) (Heckova, Kubickova, 2020).

Pokud ucitel zpozoruje u nékterého z zaki intenzivngjsi a opakujici se projevy nezadouciho
chovani, mél by daného zéka doporucit pro zatazeni do vyssi urovné podpory (Felcmanova

etal., 2021).

AngaZovanost Zaki ve vyuce

Kazdy ucitel by mél do svého planu vyuky zahrnout konkrétni prvky podpory, které zajisti
zaktm dostatek ptilezitosti k zapojeni se do vyuky. Jednoduse 1ze vyuZzit napiiklad otdzek
a skupinovych odpovédi ¢i skupinové prace, které zapoji zaka do spolecného myslenkového

procesu (Heckova, Kubickova, 2020). Ucitel miZe napiiklad po poloZeni otazky vyckat
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nékolik sekund, které dodaji zaktim s pomalejSim osobnim tempem vice ¢asu na zamysleni,
a az poté se zepta zakl na odpovéd’. Zaci s pomalej$im osobnim tempem tak ziskaji $anci
zapojit se aktivné do vyuky. K odpovédim Ize vyuzit také pomiicek (Zaci zapisuji své
odpovédi na tabulku) ¢i gest (vyjadfeni ano/ne, rozumim/nerozumim pomoci palce ruky)

(Felcmanova et al., 2021).

Angazovanost zakli ve vyuce lze podpofit také rozdélenim vyukového casu mezi ucitele
a zaky a to tak, Ze sam ucitel vyuziva k prezentaci vzdélavaciho obsahu 40-50 % hodiny
a zbytek Casu zlstava pro aktivitu zaka. DalSi moznosti je vyuziti nékolika stanovist,
které zajisti, ze se kazdy zak dostane k nacviku praktickych dovednosti (Felcmanova et al.,

2021).

Aktivni dohled

Pomoci aktivniho dohledu béhem vyucovaci hodiny Ize dle Kyriacoa et al. (2008) nejlépe
pfedchézet narocnému chovani (aktivni dohled zajisti podchyceni problémového chovéni
v jeho poc¢atecni fazi). Ucitel by mél v ramci vyuky zaujmout takovou pozici, aby zvladl
sledovat vSechny zdky ve tfidé¢ a mit piehled, co se ve tfidé déje. Pokud objevi zdka
s obtizemi, zajisti okamzitou pomoc a podporu. Béhem ucebnich ukolli by mél uditel
komunikovat se zaky, a to nejen tehdy, kdyZ narazi na ptekazku ve své praci, ale také proto,
aby interpretoval, zjiStoval, jak se zadkiim dafi plnit ukoly, poskytoval zpétnou vazbu
jednotlivem i skupinam, povzbuzoval a ocenoval jejich pokrok (Kyriacou, 2008;

Felcmanova et al., 2021; Goodyear, Dudley, 2015).

Aktivni dohled pomaha nejen v pfedchdzeni ndroénému chovani, ale také podporuje ucitele
v interakci s zdky. Cim vice si ucitel uvédomuje své zaky, jejich okoli, jejich kulturu
adomadci Zivot, tim vice se zaci citi propojeni s ucitelem, vyukou a Skolnim zivotem

(Curwin et al., 2018; Felcmanova et al, 2021).

Urovent 1 podporuje také pozitivni a respektujici vztahy mezi viemi aktéry vzdélavani
(Horner, Macay, 2018) a tyto pozitivni vztahy spole¢n¢ s interakcemi mezi uciteli a Zaky je
dalezité navazovat a podporovat (Petrasek et al., 2022). Felcmanova et al. (2021, s. 33)

uvadi, Ze , podpora vytvareni respektujicich vztahii by méla byt nedilnou soucdsti
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pedagogického piisobent kazdého ucitele. “ Vztahy mezi zaky a uditeli se vzajemné ovliviiuji
a podporuji, u mnoha zaki podpoii pozitivni vztah s ucitelem pozitivni pocit ze Skoly
a dokaze zvysit jeho sebevédomi a motivaci v ramcei uceni. Petrasek et al. (2022, s. 11)
ve svém vyzkumu uvadi, Zze zaméstnanci Skoly Casto snadnéji navdzou pozitivni vztah se
zaky, ktefi jiz motivaci a angazovanost ve Skole prokazuji a zZe je tim padem diilezité aktivné
hledat zplsoby, jak zapojit a budovat pozitivni vztahy 1 s zaky, ktefi se zdaji méné
motivovani a angazovani nez jejich spoluzéaci. Uvadi proto nékolik strategii na podporu

pozitivnich vztaht, které mohou ucitelé vyuzit:

Pozdravit kazdého zdka jménem a s vielym ismévem vstupovat do tiidy.

Poznévat zajmy a zaliby zakii a prokazat skutecny zdjem a nadSeni, kdyZ o svych
mimoskolnich zajmech vypravéji.

Vyuzivat neverbalni komunikaci k vyjadieni vielosti a povzbuzeni (napt. Gsmév,
zdvizeny palec).

Aktivné naslouchat a ovétovat pocity svych zak.

Hledat pftilezitosti k pochvale zakd (i za malé uspéchy), ktefi obvykle chvaleni
nejsou.

Bavit se a smat se s zaky.
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3.2 Uroveii 2 — ZvySena podpora, sekundarni podpora

I pies efektivni preventivni podporu Urovné 1 se mize ve $kole objevit skupina zaki,
kterd bude vyzadovat dalsi - sekundarni podporu chovani. Tato podpora je uréena zaklim,
ktefi nereaguji na primarni prevenci, potfebuji vice Casu ¢i jiné piistupy k osvojeni si
celoskolnich ofekavani chovani (Keller-Bell, Short, 2019; Petrasek et al., 2022). Tito zaci
i nadéle dostavaji podporu Urovné 1 — o zadnou podporu neptichazeji, pouze ziskavaji dalsi,

ktera jim pomaha ve Skole uspét (Horner, Sugai, Anderson, 2010).

V ramci procesu implementace systému PBIS se skolam doporucuje pravidelné provadét
sbér dat, ktera Skole pomdhaji vyhodnocovat pritbé¢h implementace a monitorovat chovani
7k, Na Urovni 2 je sbér dat Gastéj§i a zaméfen pouze na zaky vyuzivajici zvysenou
podporu, coz prispiva k rychlé a efektivni Gprave intervence u zéka, ktery nesplituje predem
stanovené cile. (Horner, Sugai, Anderson, 2010; Keller-Bell, Short, 2019; Horner, Macaya,
2018).

Horner a Macaya (2018, s. 669-670) mezi zakladni prvky podpory Urovné 2 fadi:

Skolni koordinaéni tym — Maly tym, ktery je zodpovédny za priibéh implementace,
vybér podpory, sbér dat a pritbézné vyhodnocovani situace.

Vysokou organizacni efektivitu — Podpora probiha vétSinou pomoci skupinové
intervence, ktera vyzaduje €as navic a efektivni organizaci.

Rychly pfistup - Zaci, ktefi potiebuji zvysenou podporou, nejsou nijak vy&lenéni
ze Skolniho zivota, coz pfispiva k rychlému doporuceni a poskytnuti potfebné
podpory.

Vice clenénou denni strukturu — Sekundarni podpora obvykle poskytuje vice
strukturovany cCas straveny ve Skole, ve kterém maji Zaci vyhrazen Ccas
k sebemonitoringu, nacviku seberegulace a ziskdni zpétné vazby o chovani
od ucitele.

Zvyseny nacvik pozitivniho chovani — Spolu s nacvikem se ucitel zaméfuje na miru
a pfesnost pozitivni zpétné vazby.

VEtsi presnost a vEasnost korekei chovani — Po vyskytu problémového chovani
by mél ucitel rychle oznacit chovani jako nevhodné, objasnit jeho vhodné alternativy

a omezit piistup Zaka k netimyslnym posilujicim disledkiim problémového chovani.
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Zaci, ktefi spliuji stanovena kritéria pro dalii intervence (coz znamena, Ze je celoskolng
zavedena podpora Urovné 1, ale dani Z4ci na ni nereaguji), potiebuji mit dal§i piileZitosti,
aby se naucili vhodné zplisoby chovani. Intervence zavadéné pii sekundarni podpoie jsou
bézné definovany jako intervence pro zdka, ktery demonstruje potfebu v€asné podpory
rizikového chovani, poskytované v malé skupiné nebo individudlné. Tyto intervence
lez snadno upravit smérem k vétsi individualizaci nebo intenzité. (Djabrayan, Hannigan,
2018; Petrasek et al., 2022). V publikacich, které se vénuji systému PBIS, nalezneme mnoho
intervenci, které Skola miize v ramci sekundarni podpory vyuzit. Jako bézné uzivané zminuji

Horner, Sugai a Andereson (2010) nasledujici intervence:

Check in/check-out (ptihlaseni/ odhlaSenti),
Check and Connect (kontrola a spojeni),
Firts step to success (prvni krok k tispéchu),
Think Time (Cas pfemyslet).

Check in Check out

Check in Check out (CICO) je kazdodenni intervence (dle Petrasek et al. (2022)
nejrozsitenéjsi), kterd poskytuje Zakiim strukturu pro ziskéni zpétné vazby a podporu
vhodného chovani béhem dne ze strany jejich ucitelti (Debman, Bradshaw, 2012; Horner,
Sugai a Andereson, 2010). Je zaloZena na kazdodennim systému ,,pfihlageni a odhlageni*!?,
ktery poskytuje zakovi (prostiednictvim hodnoceni ucditele na Zakovu ,,bodovaci kartu®)
okamzitou zpétnou vazbu o jeho chovani a zvySenou pozitivni pozornost dospélé osoby,
ktera posiluje vhodné chovani. Intervence CICO zahrnuje nékolik zakladnich principi
PBIS, vcetné jasn¢ definovanych ofekavani, pouceni o vhodnych socialnich dovednostech,
zvySeného pozitivniho posilovani ocekavani, definovanych dusledkid problémového
chovani, pozitivniho kontaktu s dosp€lymi ve $kole, ptilezitosti pro seberegulaci a sebetizeni
a zvySenou spolupraci mezi domovem a Skolou. Spoluprace mezi rodinou Z4ka a Skolou je
posilena tim, Ze si zak kazdy den nosi domu kopii své karty, kterou doma podepise zakonny
zastupce a nasledujici den je podepsanad vracena zakem do Skoly (Hawken et al., 2021;

Karhu, Nérhi, Savolainen, 2019, Maggin et al., 2015).

13 Check in/check out
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Check in Check out poskytuje skole proaktivni, preventivni ptistup k feSeni opakujiciho se
problémového chovani. Pomaha také zlepSovat komunikaci mezi uciteli, podporuje klima

Skoly a zvySuje soudrznost mezi zaméstnanci (Hawken et al., 2021).

Check and Connect

Check and Connect (C&C) je védecky podlozena doplitkova intervence (k zavedené podpote
Urovné 1), ktera podporuje zapojeni neangazovanych zakid do $kolniho Zivota a motivuje je
k dokonceni studia. Mezi hlavni slozky patii budovani vztahidi, monitorovani vysledki,
individudlni intervence, feSeni problémii a poskytovani podpory zakiim ze strany mentora.
Ten zamérné zdlraznuje podporu pozitivnich vysledkti zakd, jako je dokonceni studia
¢i jejich kompetence. C&C intervence je zaloZena na spolupraci Skolnich zaméstnanci, zakt
a rodi¢d. Mentor vytvari davérny vztah s zakem (a rodici), fesi s nimi problémy, kontroluje
zakiv posun systematickym monitorovanim, formuluje jeho osobni cile a je pro zika
zdrojem motivace ke studiu. Udaje z vyzkumii zaméfenych na efektivitu intervence C&C
dokumentuji lep$i zapojeni zadkii do Skolniho zivota, zlepSeni jejich socialnich
a akademickych vysledkii a sniZzeni pravdépodobnosti predcasného ukonceni studia
(Reschly, Pohl, Christenson, 2020; Horner, Sugai a Andereson, 2010). Petrasek et al.
(2022, s. 47) popisuje Check and Connect jako intervenci, , kterd zahrnuje pridéleni
vySkoleného mentora pro prdaci se studenty, kteri nejsou angazZovani.” a zatazuje ji

do podpory Urovné 3.

First step to succes

First step to succes (FSS) je intervence urcena pro pouziti na zakladnich Skolach ke snizeni
problémového chovéni. Zak, ktery vykazuje znamky problémového chovani, zisk trenéra,
ktery mu poskytuje individudlni skoleni v odpovidajicim chovani. Pokud se Zdkovo chovani
zlepSuje, ustupuje intervence od trenéra a vraci se do rukou ucitele, ktery pokracuje
v implementaci trenérovych pokynii potfebnych k udrzeni zlepSeného chovani Zika

(Horner, Sugai a Andereson, 2010).
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Think Time

Intervence Think Time je navrzena tak, aby umoznila uciteli a zdkovi zastavit naro¢né
chovani a zaroven poskytla zdkovi zpétnou vazbu a moznost naplanovat si dalsi kroky
v ramci vyuky a jeho chovani. Vyuziva se ve tfidé a ve spole¢nych prostorach tehdy, pokud
se u zaka projevi prvky nadro¢ného chovani. Intervence Think Time spociva v tom, ze jeden
ucitel oznaci zakovo narocné chovani a posle dan¢ho zéka do mistnosti spolupracujiciho
ucitele, ktery mu umozni zamyslet se nad jeho chovanim a reflektovat ho. Poté se vyuzije
formalni protokol, podle kterého se mize zak vratit do své ptivodni tfidy. Intervence Think
Time umoznuje aktérim vzd€lavani za a) zastavit eskalaci chovani, b) snizit pozornost
k narocnému chovéani, c) poskytnout zakovi klid k sebekontrole a zklidnéni, d) poskytnout
zakovi zpétnou vazbu a moZznost si naplanovat dalsi ¢innost a ) poskytnout uciteliim predem

pfipraveny postup pro feSeni narocného chovani ve tfidé (Horner, Sugai a Andereson, 2010).

Felcmanova et al. (2021) uvadi, Ze v ramci podpory Urovné 2 lze vyuzit naptiklad krouzku
zaméteného na rozvoj emocnich a socidlnich dovednosti, pfipadné lze na rozvoj téchto
dovednosti zaméfit pedagogickou intervenci. Aktivity vedouci k rozvoji emocnich
a socidlnich dovednosti by mél mit na starost proSkoleny odbornik (naptiklad pracovnik
Skolniho poradenského pracovisté, nebo ucitel), ktery pfi nacviku vhodné vyuziva ovétrené
metodiky, pracuje s pifibéhy a dramatizaci, které zakim piiblizuji socidlni interakce

¢1 vyuziva vytvarného nebo hudebniho zpracovani konkrétnich emoci.

Opatieni, ktera Skola vyuZiva v ramci sekundéarni podpory, je vhodné dle Felcmanové et al.

(2021) konkretizovat v miniméalnim preventivnim programu Skoly. Kone¢nym cilem

vevr

(Djabrayan, Hannigan, 2018, s. 41).

3.3 Uroveii 3 — Intenzivni podpora, tercialni podpora
Uroveti 3 se zaméfuje na zaky s nejvyraznéjii potiebou podpory. Jak jiz bylo vys§e zminéno,

jednd se o 1 az 5 % 74kl Skoly, kterym nesta¢i ani jedna z pfedeSlych trovni podpory.

vvvvv

a individudlni intervenci, kterd by méla zahrnovat individualni vychovny plan, ktery bude
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zahrnovat postupy uplatiiované v rdmci intervence (Horner, Macaya, 2018; Petrasek et al.
2022, Felcmanova et al., 2021). Zaci vyzadujici podporu Urovné 3 se &asto potiebuji naudit
specifické dovednosti, strategie nebo ndhradni chovani piizpisobené jejich socialné-

emociondlnim potfebam (Djabrayan a Hannigan, 2018).

V ramci §koly by mél ptisobit tym odborniki (Ize vyuzit i externich partnerd $koly)'*, ktery
se soustfedi pravé na zaky s nejintenzivngjsi potiebou podpory chovéni. Tento tym by se
mél dle Djabrayan a Hannigan (2018) pravidelné schéazet, aby vyhodnotil vSechna
doporuceni k podpote a vyiidil zadosti ucitelit o pomoc; ujistil se, ze ucitelé 1 Zaci obdrzi
podporu G¢innym a efektivnim zptisobem; identifikoval a fesil problémy s poskytovanim

podpory chovani zakim ve tfidé a spolupracoval na zptsobech podpory ucitele.

Horner a Macaya (2018) zahrnuji v rimci podpory Urovné 3 mimo jiné Gast&jsi sbér dat
a vysokou rodinnou angazovanost. Zaméstnanci Skoly by méli alesponi jednou tydné
shromazd’'ovat a vyhodnocovat udaje, které¢ uvadéji, zda je individualni vychovny plan
odpovidajicim zpisobem implementovan a zda ma podpora pozitivni G¢inky na chovani
zaka. Odpovédny pracovnik Skoly tedy na zékladé¢ dat vyhodnoti efektivnost planu
a ptipadné ptizpasobi plan tak, aby odpovidal jedineénym a aktudlnim potiebdm Zzaka.
Uspéch tercialni podpory obvykle vyzaduje vice nez jen podporu od pracovnikd $koly,
je proto dulezité snazit se co nejvice zaradit do podpory také zdkovu rodinu. Na zdka se
pohliZi jako na klicového viidce ve vlastni podpofe (nemélo by se rozhodovat o zadkovi bez

zaka), pomoc od jeho rodiny je ¢asto hlavnim aktivem, a proto by se tercialni podpora méla

soustiedit na vSechny oblasti jeho Zivota (Felcmanova et al., 2021; Horner, Macaya, 2018).

Cilem podpory Urovné 3 by mélo byt identifikovat funkci chovéni a stabilizovat chovéni
studenti tak, aby méli pfistup ke svému vzdélani (Djabrayan a Hannigan, 2018). Uspéiné
porozuméni pfi¢indm chovdni pomiiZze v podpofe pozitivnich vztahti ve Skole

a v predchdzeni narocnému chovani (Felcmanova et al., 2021).

!4 Externi partnery by mély $koly znét a zarovei si svou sit’ partnerti védomé a aktivné budovat. Pokud $kola
pii podpote Urovné 3 vyzaduje zapojeni externich partnerii, mohou jim pomoci napiiklad Skolskéa poradenska
zafizeni, stfediska vychovné péce, poskytovatelé socidlnich sluzeb ¢i neziskové organizace (Felcmanova et al.,
2021).
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4 Vyzkumna ¢ast

V praktické Casti této diplomové prace je predstaven vyzkum, ktery se snazi zmapovat nazor
aktéri na zavedeni systému Positive Behaviour Intervention and Support (PBIS) a zjistit,
zda ma tento systém vliv na vyskyt ndro¢ného chovani zakt ve skolach, kde je realizovan.
Ke zmapovani situace byly vytvoreny dotazniky pro zaky studujicich na druhém stupni
zékladnich skol, které vyuzivaji prvky PBIS a za ucelem ziskani ucelenych informaci byly

vedeny rozhovory se zastupci Skolnich PBIS tymi.

4.1 Cil prace

Cilem této diplomové prace je zjistit a vyhodnotit nadzor aktérti vzdélavani na systém PBIS
a na zdklad€ srovnani dat z pfedeSlych testovani zhodnotit, zda opatfeni uplatnovana
v systému PBIS méla vliv na ukotveni celoskolnich o¢ekavani u zakt v prubéhu stanového
asu. Ctenaiim piinasi tato diplomova prace také teoretické shrnuti a piiklady v oblasti
podpory wellbeingu aktérti skol, ktery tzce souvisi s ndroénym chovdnim a pozitivni

podporou jeho snizovani.

4.2 Vyzkumné otazky

V diplomové praci byly stanoveny tyto vyzkumné otazky:

1. Jaky je nazor aktéri vzd€lavani na zavedeni systému PBIS ve Skole?
2. Me¢la opatteni uplatiiovana v systému PBIS v pribéhu stanoveného ¢asového obdobi

vliv na ukotveni celoskolnich o¢ekavani u zaka?

4.3 Dilci ukoly prace
1. ReSerse literatury vztahujici se k tématu prace
Vybér vyzkumného souboru
Sestaveni otazek do dotazniku a rozhovoru, kontaktovani respondenti

Sbér dat prostfednictvim dotazniki, realizace rozhovora

U

Zpracovani dat a vyhodnoceni vysledkl
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4.4 Vyzkumny soubor

Ke spolupraci byly osloveny tfi zakladni Skoly — Zakladni skola Zelene¢, Zakladni Skola
Velvary a Zakladni Skola Zlatnickd - Most, které byly vybrany na zaklad¢ spoluprace
s neziskovou organizaci Society for all (byvala Ceskd odborna spoleénost pro inkluzivni
vzdélavani) a vyuzivani prvkl Pozitivni podpory béhem vyuky v rdmci pilotniho ovéfovani
zavadéni systému PBIS v Ceské republice. Vyzkumny soubor piedstavuje celkem 288 zakt
a 3 zastupci z fad Skolnich PBIS tymu. Respondenti z fad zakt navstévuji druhy stupen
zakladni Skoly, konkrétné 6., 7. a 8. ro¢nik. Vyzkumny vzorek popisuje tabulka ¢. 1, ktera
uvadi vysledny pocet zapojenych zakl rozdélenych dle skol, tfid a jméno zastupce Skolniho
PBIS tymu. Zastupciim PBIS tym byla v rdmci analyzy vysledkli zmé&néna jména z diivodu

ochrany osobnich tdaju.

SKOLA 6. rocnik | 7.roc¢nik | 8.ro¢nik | celkem zakd | zastupce PBIS tymu
7S Velvary 53 32 31 116 Erika
7S Zelened 41 56 44 141 Marie
ZS Zlatnicka 9 14 8 31 Renata

Tabulka ¢. 1 Vyzkumny vzorek

4.5 Sbér dat

Sbér dat probihal prostfednictvim dotaznikli pro Zaky za vyuZiti online formulaii Google
Forms, a prostfednictvim polostrukturovanych rozhovora se ¢leny $kolnich PBSI tymd.
Rozhovory probihaly online na platformé Microsoft Teams. Béhem mésice tinora 2023
prob&hl sbér dotaznikli, rozhovory se uskutecnily zacadtkem mésice dubna 2023.
VSichni G¢astnici rozhovori udélili souhlas s nahravanim rozhovoru pro naslednou analyzu,

respondenti dotaznikli odpovidali anonymn¢.

Zastupci Skol obdrzeli odkaz na dotaznik pfes e-mail, ktery déale v ramci vyuky piedali
zaklim. Respondenti (Zaci) odpovidali na 14 otazek, které se vénovaly celoskolnim
ocekavanim vyuzivanym na jejich Skole a jejich konkrétni aplikaci ve Skole. Prvni dvé
otazky dotazniku jsou obecného charakteru a zjist'uji, do jaké tfidy zék chodi a kdo je jeho
ttidni ucitel. Zbyvajici otdzky se jiz vénuji celoskolnim o¢ekavanim v chovani — prvni ¢ast
otazek zjistuje nazor zaki na celoskolni o¢ekavani a jejich dodrzovani, druha ¢ast se vénuje

konkrétnim piikladim chovani, které jsou v souladu s celoskolnimi ocekavanimi,
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a jak konkrétné vypadaji respektive nevypadaji v prostorach chodby a tfidy. Souhrn vSech

otazek dotazniku lze najit v piiloze 1.

Zastupci Skolnich PBIS tymii byli osloveni také ptes e-mail. Kontaktovana byla sty¢na osoba
Skolniho poradenského pracovisté, ktera predala informace kolegiim. Rozhovor obsahuje 8
pfedem pfipravenych otdzek (Ptiloha 2), ke kterym se respondenti vyjadiovali v délce
piiblizné¢ patnacti minut. V rdmci rozhovoru jsme se zaméfili na zavedeni systému PBIS,
celoskolni o¢ekavani a naroné chovani. Otazky rozhovoru navazuji na stanovené vyzkumné
otazky a kladou si za cil rozsifit data ziskana z kvantitativniho Setfeni prostfednictvim

zakovskych dotaznikd.

4.5.1 Etické aspekty vyzkumu
Vsichni respondenti byli srozumitelné¢ sezndmeni s cilem vyzkumu této diplomové prace
a ubezpeceni, ze vSechna ziskand data budou interpretovana anonymné a pouzita pouze pro

konkrétni ucely tohoto vyzkumu.

Sbér dat z dotaznikové Setieni probihal anonymné a stal na dobrovolné ti¢asti respondent
(zakt). Dotaznikové Setfeni i1 polostrukturovany rozhovor probihaly v online prostredi.
V ivodu rozhovoru se zastupci Skolnich PBIS tymi byli vSichni respondenti informovani
o moznosti kdykoliv svou ucast ve vyzkumu pferusit, a to v kterékoliv fazi rozhovoru.
VsSechny rozhovory byly vedeny individualngé, v pratelském duchu a nahravany se
souhlasem respondentd, kterym byla v rdmci nasledné analyzy zménéna jména z diivodu

ochrany osobnich tdaju.

VSechna ziskana data jsou zpracovavana objektivné a vysledky realizovaného vyzkumu byly

nabidnuty zastupciim $kol u¢astnicich se tohoto vyzkumu.

4.5.2 Pouzité metody

K ziskéni dat byl vyuzit smiSeny vyzkum, tedy kombinace kvantitativniho a kvalitativniho
vyzkumu. Kvantitativni ¢ast vyzkumu byla vypracovana na zdklad¢ dat ziskanych
z dotaznikového Setteni, kvalitativni ¢ast pak na zdkladé¢ dat z polostrukturovaného
rozhovoru. Triangulace dat, kterd byla v rdmci vyzkumu vyuZita, umoZziiuje kombinaci

ruznych metod pii zkoumani konkrétniho jevu (Hendl, 2016).
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Dotaznikové Setieni

Dotaznik, ktery Gavora (2000, s. 99) definuje ,,jako zpusob pisemného kladeni otazek
a ziskavani  pisemnych odpovedi”, tadime mezi metody kvantitativniho Setieni
a v pedagogickém vyzkumu je velmi frekventovanou metodou k ziskédvani dat (Chraska,
2016). V ramci vyzkumu byl dotaznik zaddvan zaktim druhého stupné a objevily se v ném
polozky s otdzkami uzavienymi (prvni cast dotazniku s otazkami obecného charakteru)
1 otevienymi (druhd cast dotazniku tykajici se konkrétni aplikace celoskolnich ocekéavani).
Vytvoieny dotaznik vychéazi z dotazniku COSIV zroku 2020, ktery mapuje celoskolni
oc¢ekavani na stejnych Skolach, které¢ jsou vybrany i pro vyzkum této diplomové prace.
Vyuziva ptivodnich otazek tak, aby se dalo v ramci analyzy dat a vysledkl prace porovnat,
zda méla opatteni uplatiiovana v systému PBIS v pribchu stanoveného casového obdobi vliv
na ukotveni celoSkolnich ocekavani u zaki, tedy aby autorka prace ziskala odpoved

na stanovenou vyzkumnou otazku 2.

Na analyzu jednotlivych otazek dotazniku byla pouzita metoda srovnani, ktera byla nasledné
vizualizovana pomoci tabulek a grafti. Nekteré otazky byly doplnény také o vypovédi

respondentl z uskute¢nénych rozhovort v ramci vyzkumu.

Rozhovor

Jako doplitujici zdroj dat byl pouzit polostrukturovany rozhovor, jehoz cilem je dle Svaticka
a Sedové (2014, s. 13) , ziskat detailni a komplexni informace o studovaném jevu.*
Polostrukturovany rozhovor patii mezi kvalitativni vyzkumné ptistupy a vychazi z dikladné
ptipravy vyzkumného pracovnika, ve které je zahrnuta znalost tématu a pfedem ptipraveny
seznam otazek, které se v rozhovoru musi objevit. Otazkam lze vSak béhem rozhovoru
s respondentem ménit potadi €i Ize dany seznam otazek podle situace doplnit o otdzky, které
umozni odiivodnit respondentovu odpovéd’, ziskat detailn&j$i vhled do vyzkumného
problému a vyuzit optimalné &as vyhrazeny pro rozhovor (Svaiidek, Sedova, 2014,

Hendl, 2016).

V analyze dat jsou informace z rozhovora piepsany metodou transkripce, kterou Hendl
(2016) povazuje za ¢asoveé narocnou proceduru. Transkripce vSak autorovi zajisti vizualizaci
dat, kterd podpoii jejich diikladné vyhodnoceni (Svaficek, Sedova, 2014). Citace

respondentl jsou v analyze vysledkli oznacovany pocatecnim pismenem jejich kiestniho
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jména. Analyza dat z rozhovoru probihala postupné, na zdklad¢ selektivniho protokolu dle
jednotlivych otazek a ziskanych odpovédi. Kédovani rozhovoru v ramei analyzy dat nebylo

vyuzito.

4.6 Analyza dat

Analyza dat je strukturovand dle otazek v dotazniku, rozhovoru a dle stanovenych
vyzkumnych otazek. Z online formulari Google Forms pfevedla autorka odpovédi
respondentt do tabulek Microsoft Excel pro lepsi praci s daty. V této praci jsou ziskana data
prezentovana pomoci grafu a tabulek a jsou doplnéna kratkym komentafem. Data ziskana
z dotaznikt doplnuji vypovédi tii pedagogickych pracovniki, zastupcti $kolnich tymu PBIS,
ktefi se UcCastnili rozhovoru. Dotaznik vyplnilo celkem 288 Zak ze tii §kol, z toho 103 zaka

6. ro¢niku, 102 zaka 7. ro¢niku a 83 zaku 8. ro¢niku.

Celoskolni ofekavani a prvotni seznameni se systémem PBIS

Respondenti byli v rozhovoru vyzvani, aby vyjmenovali celoskolné stanovena ocekavani
v jejich skole. Na Zakladni Skole Velvary si vymezili ¢étyfi o¢ekavani: Bezpeci, Respekt,
Zodpovédnost a Jsme tym. Prvotni seznameni s témito oéekavanimi probéhlo na ZS Velvary
v ramci tfidniho setkéni. E: ,, Sedli jsme si do krouzku a povidali jsme si o tom, jaka
ocekavani mame. “ Ttidnich setkani k predstaveni celoSkolnich oc¢ekavani a prvkt PBIS
vyuzila také ZS Zelened. M: ,, Kazdy tiidni ucitel si to vzal do néjaké své hodiny a néjakym
zpiisobem je to ucil. Dost ¢asto dramatizact, praktickou ukdzkou.” Na ZS Zelene¢ maji
stanovena Ctyfi ocekavani: Chovame se — bezpecné, s respektem a ohleduplné, poctivé
a spolupracujeme. Marie piipomina, Ze za¢inali s péti celogkolnimi oéekavani'®, v zaii 2022
zatali vramci lepsi vizualizace vyuZzivat odekavani &tyfi. ZS Zelened vyuZiva v ramci
vizualizace symbol Ctytlistku. M: A4 tady ty ¢tyri jsme dali viastné az loni v zari, kdy jedna
z kolegyn vyzdvihla ctyrlistek a nam se to libilo, takZe jsme to zredukovali na ty ctyri
zdkladni.” O jedno ocekavani méné, tedy tfi - bezpecnost, zodpovédnost, sluSnost,
si stanovili na ZS Zlatnické a i tato $kola pii seznameni 74k se systémem PBIS pracovala

s jednotlivymi ttidami. R: ,, Kazdd trida si to délala jakoby sama. Kazdy ten vyucujici, a plus

15 Chovéame se — bezpecné, s respektem a ohleduplné, poctivé, odpovédné a spolupracujeme
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treba ten nas tym tam pak vidycky dochdzel na kontroly, anebo jsme si to byli ovérovat,
Jjakou déti maji predstavu a jak to (celoskolni ocekavani) probrali. “.

VSsichni tfi zéastupci Skolnich PBIS tymt také zminili, ze zacatky se systémem PBIS byly
o to slozit&jsi, ze nastaly ve chvili, kdy vypukla pandemie onemocnéni Covid-19. Zaci §kol
se po kratké chvili zacali vzdélavat distanén€ v online prostredi, které omezilo, mimo jiné,
prakticky nacvik celoskolnich ocekavani. M: ,, Pak nam do toho skocil ten Covid, takze jsme
pracovali v ramci Covidu a tam jsme to teda jenom pripominali. To bych rekla, bylo
na takové teoretické bazi, takZe ani jsme neméli ten prakticky ndcvik na zacatku.*
R: ,,Slozite, protoze byl Covid, takze my jsme ty zacatky méli takovy krusny, zZe jsme
to (nacvik ocekavani) delali narazove, kdyz zrovna sméli (zaci) do skoly. “ E: Kdyz viastné

Jjsme byli chvili tady (ve Skole) a potom zase chvili doma, tak to bylo narocné.

Vyjmenovat celoSkolni ocekdvani méli také zdci v dotazniku. Na zaklad¢ srovnani
s vypovéd'mi jednotlivych ¢lenti PBIS tymii se zaky dané Skoly, ukazuji tabulky ¢. 2 a €. 3,
jak se zaktim celoskolni ocekavani dafilo vyjmenovat. Kazdy zak, ktery na otazku
odpovédél, mohl ziskat body dle poétu celodkolnich ogekavani na jeho $kole (ZS Velvary
4body; ZS Zelene¢ 4 body; ZS Zlatnickd 3 body). Vyjmenovat viechna celoskolng
stanovena ocekavani, tedy ziskat plny pocet bodi, zvladlo celkem 51 zaki (tabulka €. 3

ukazuje zastoupeni téchto zakt dle ro¢niki).

SKOLA cz(lgn Gladly || Slbedy | 2bedy | e m}:ﬁi’y‘g“g‘ ”
78 Velvary | 106 | 127aki | 47aci | l4zika | 34 zakd 464
78 Zelenet | 246 | 337aka | 13 7aka | 24 7aka | 28 7aki 564
78 Zlamicka | 35 67aka | 27aci | 11 7ika %

Tabulka ¢. 2 — Znalost celoSkolnich o¢ekavani u zaka

SKOLA 6. roénik 7. roénik 8. roénik
ZS Velvary 9z53zaka | 0z32zaka | 3z31 zaka
7S Zelene¢ | 13 ze 41 zaka | 7z 56 zaka | 13 ze 44 z4ka

ZS Zlatnicka 0z9zakt | 0zl14zaka | 628 zaka
CELKEM 22 zakn 7 7éki 22 zaku

Tabulka ¢. 3 — Znalost vSech ocekavani dle ro¢nika
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Prvni reakce pedagogického sboru na zavedeni systému PBIS byla dle u¢astnikl rozhovoru
spise neutralni. E: ,, Bylo to prijato vSeobecné, nékteri to odkyvali a mysleli si sve, ale nékteri
ktomu méli pozitivni vztah.”  Postupné se vSak vradmci zavedeni prechazelo
k pozitivnéjSimu ptijeti. M: ,, V prvni chvili tak jako zZadnda, myslim, Ze si to spis jako neumeli
predstavit, a postupné jsme to (PBIS) brali jakoby za své, ze i minulé vedeni viastné chtélo,
aby se to zaradilo, takze o to vic jsme se o to zajimali a Slo to takovou néjakou prirozenou
cestou. “ Vylozen¢ s negativnim pfijetim systému PBIS se setkala Renata, ktera zminuje:
,,no mame tady ctyri ucitelky, ktery do toho projektu vitbec nechtéli jit. “ A mysli si, ,,Ze je
to ani nepresvédcilo, jakoby k opaku za celou tu dobu.“ Na druhou stranu vnim4, ze dané
kolegyné v ramci vyuky vyuzivaji stejnych prvki, jako systém PBIS, snazi se pro zaky

vytvoftit bezpecné a predvidatelné prostiedi a tim systém PBIS zavedeny ve Skole podporuji.

Problémy pedagogi, kterych si v§imli zastupci PBIS tymi v ramci zavadéni, jsou predev§im
obecného charakteru, jako napiiklad ztotoznéni se systémem, diivéra vnéj a v jeho
dlouhodobé cile. E: ,, Nekteri pedagogové proste maji jiny pristup k té praci, nez Ze je
to dlouhodoby a ze to trva dyl. Prosté je to pro né uplné néco nového, maji za sebou
dlouholetou praxi a nemysli si, Ze tohle to je jako spravny smer tieba, nebo nemysli si, ze je
to tak efektivni.” Marie si v§imla, ze n¢kterym kolegiim délaly problémy i konkrétni prvky
PBIS, jako podpora Zadouciho chovani pomoci pochval a pfipomindni ocekavaného
chovani. M: ,, Myslim, Ze nejtézsi bylo pochvalit za néco, zkousSeli jsme si to i na sobé
a to uplné nam neslo. Na tom zacatku to bylo takovy zvlastni, az nékdy tak jako komicky
a pak takové to pripomenuti, Ze vlastné kdyz jsme prisli po prazdnindch, nebo po néjakym
volnu, takze se to jako mélo vice pripominat, protoze jsme zjistili, Ze si to Zaci nepamatuji,

a Ze ani ty ucitelé nemaji uplné osvojeno, tak tam treba taky jsme nékdy narazili.

Marie dodava, Ze je dileZité, aby vedeni nebylo pfi zavadéni nového systému urputné,
nechalo kantory, aby si to vyzkouSeli sami a §lo spiSe pfirozenou cestou. M: ,, Kdybychom
jako my treba jako vedeni to jakoby hodné vyzadovali a byli bychom urputny, tak by to ty
lidi vitbec nebavilo a uz by to viitbec nechteli delat, nebo by v tom treba nevideli

fo pozitivum.
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Srozumitelnost o¢ekavani (pravidel chovani) a jejich pomoc pFi zvladani naroki Skoly
Prvni ¢ast dotaznikii, vénovana celoSkolnim o¢ekavanim, ukézala, ze pro vétSinu zakl jsou
stanovena celoskolni oCekavani srozumitelna. Z celkového poctu 288 dotazanych zaka
odpovédélo kladné 252 na otazku, zda jsou pro néj stanovena ocekavani srozumitelna,
apouze 36 zakd odpovédélo zaporné. Zaci odpovidali také na to, zda jim celogkolni
ocekavani pomahaji 1épe zvladat naroky Skoly. Z celkového poctu odpovédélo kladné, tedy
ze citi od celoskolnich ocekavani podporu ve zvladani Skoly, 177 zakt a zbylych 111 zaka
odpovédelo zaporné. Srovnani odpovédi dle jednotlivych Skol prezentuji grafy ¢. 1 a €. 2,

tabulky €. 4 a €. 5 shrnuji odpovédi rozdélené podrobn¢ dle ro¢nikti a skol.

Jsou pro zéky o€ekdvani srozumitelnd?

7S Velvary 26

90
Z8 Zelened 7
134
Z8 Zlatnicka | 3
28
36
Celkem 252
0 50 100 150 200 250 300

NE  ANO

Graf €. 1 — Srozumitelnost o¢ekavani u zaku dle Skol

Jsou pro zaky ocekéavani srozumitelna?
6. ROCNIK 7. ROCNIK 8. ROCNIK
Odpovéd’ ANO NE ANO NE ANO NE
ZS Velvary 45 zaki 8 zakd 24 7akd 8 zakd 21 zaka 10 zaka
ZS Zelenet 37 zaka 4 7aci 56 zaki 0 41 zaka 3 7aci
ZS Zlatnicka 9 7akd 0 14 zaka 0 5 7akd 3 zakd
Celkem 91 zakd 12 zaka 94 zaki 8 zakd 67 zaki 16 zaka

Tabulka ¢. 4 — Srozumitelnost o¢ekavani u zaka dle ro¢niku
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Pomahaji ocekavani zaklim lépe zvladat
Skolu?

Z§ Velvary I 52

S -z
ZS Zelenet 87

& icka W5
ZS Zlatnicka 26
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Celkem 177
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Graf ¢. 2 — Pomoc ocekavani ve zvladani naroki skoly

Pomahaji oekavani zdkim 1épe zvladat Skolu?
6. TRIDA 7. TRIDA 8. TRIDA
Odpoved ANO NE ANO NE ANO NE
Z8 Velvary 31 zaki 22 7aki 20 7aki 12 7aki 13 7aki 18 7aki
Z8 Zelenet 22 7aki 19 7aki 42 7aki 14 7aka 23 7aki 21 7aki
78 Zlatnickd | 9 zaka 0 13 zékia 1 74k 4 Zhci 4 Zhci
Celkem 62 7aki 41 7aki 75 7k 27 7aki 40 7aki 43 7aki

Tabulka €. 5 — Pomoc oc¢ekavani v ramci vyuky dle ro¢niki a $kol

DodrZovani celoskolnich ocekavani

Zaci se v dotazniku pomoci uzaviené otazky vyjadiili k tomu, jak se celoskolnimi
ocekavanimi (pravidly) fidi jejich spoluzéci. Ze v§ech dotdzanych respondentti odpovedélo:
35 74kt ano, tidi se podle nich vSichni moji spoluzaci; 192 zakl ne, ale alespon polovina
spoluzakt se pravidly fidi; a 61 zakt ne, vice jak polovina spoluzaki se pravidly nefidi.
Hodnoceni dodrzovéani pravidel dle jednotlivych Skol je znazornéno na grafu ¢&. 3.

Tabulka €. 6 ukazuje odpovédi dle jednotlivych ro¢nikd.
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Ridi se dle celoSkolnich o¢ekavani spoluzaci
dotazanych zaka?

v 23
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v 34
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Celkem B . 192
35
0 50 100 150 200 250
Ne, vice jak polovina se pravidly nefidi. M Ne, ale alesporni polovina se pravidly fidi.
Ano, vSichni moji spoluzaci se podle nich fidi.
Graf ¢. 3 — Dodrzovani celoskolnich ocekavani
Ridi se dle celoskolnich o¢ekavani spoluzaci dotdzanych zak?
6. ro¢nik 7. ro¢nik 8. ro¢nik

Odpovéd’' 1 2 3 1 2 3 1 2 3
7S Velvary 7 zakt | 37 zakd | 9 zaku 0 23 zaka | 9 zaku 5zakt | 21 zakh | 5 zaka
7S Zelenet 47aci | 20 zaka | 17 zakd | 4 zaci | 40 zaka | 12 zaka | 5zaka | 34 zakd | 5 zaku
7S Zlatnicka | 4 Zaci 3 Zaci 2 7aci 5 zakt 8 zaki 1 zak 1 zak 6 zaka 1 zak
Celkem 15 zaka | 60 zaka | 28 zaka | 9 zaka | 71 zaku | 22 zaka | 11 zaka | 61 zakd | 11 zaka

Tabulka ¢. 6 — Dodrzovani celoSkolnich o¢ekavani dle ro¢niku a kol

Aplikace celoSkolnich oekavani ve tfidé a na chodbé

V druhé ¢asti dotazniku méli zaci v rdmci otevienych otadzek popsat, jak konkrétné lze

aplikovat dvé jimi vybrand celoskolni ocekavani. Spravnost odpoveédi se odvijela

od schopnosti zdka vyjmenovat vSechna celoSkolni ofekavani. 1 presto se zaci, ktefi

nezvladli spravné vyjmenovat celoSkolné stanovena ocekavani, snazili popsat Zadouci

a nezadouci chovani ve tfidé a na chodbé

. Od malé ¢asti zaka (23 zakl) jsme nedostali

zadnou vypovidajici odpovéd’, coz lze pficist aktudlnimu rozpoloZeni zdka (Unava,

1617

vice jak polovina se pravidly nefidi.

Ano, vSichni moji spoluzéci se podle nich tidi., 2 — Ne, ale alespoii polovina se pravidly fidi., 3 — Ne,




nesoustfedénost, nezaujeti pro véc) ¢i nepochopeni otdzky. Tabulka ¢. 7 je vytvofena

na zaklad¢ celoSkolnich ocekavani a popisuje konkrétni zaddouci chovani k jednotlivym

celoskolné stanovenym ocekavanim podle odpovédi zaka v dotazniku. V tabulce €. 8 jsou

naopak vypoveédi zakil, které popisuji chovani nezddouci. V tabulkach jsou pouzity pfimé

citace z dotazniku 74kl a vzdy je vybran jeden piiklad daného chovani k danému ocekévani.

ZS VELVARY BEZPECI, RESPEKT, ZODPOVEDNOST, JSSME TYM

Bezpeci ., Kazdy sam sebe chrani a nebehame po tride, abychom nikoho nesrazili“ 7k 6. ro¢niku

Respekt ., Mame se respektovat, tieba kdyz nekomu néco vadi a rekne nam, zZe mu to vadi, tak ho
mame nechat a neprovokovat ho dal. “ Zak 6. rocniku

Zodpovédnost ., Zachazet dobre s vécmi, na nikoho nehazet vinu “ zak 6. ro¢niku

Jsme tym ., Kdyz potiebuji pomoc nebo ji potrebuje nékdo jiny, tak mu pomiizu. *“ zak 6. roéniku

7S ZELENEC CHOVAME SE: bezpetné, poctive, s respektem a ohleduplng, spolupracujeme

Bezpecné ., Snazime se omezit litani po tride ¢i hazeni predmétii. “ Zak 8. rocniku

Poctive ., Kdyz néco rozbiju, neutikam pryc a priznam se. “ zak 8. ro¢niku

S respektem a

»Napriklad u nas ve tride, kdyz ma nékdo prezentaci, tak se par spoluzakii sméje a maji

ohleduplné neprijemné ¢i neslusné poznamky. Par jinych spoluzakii je pak nekdy okvikne, ale ne
vzdy. Myslim, Ze by vSichni méli naslouchat ostatnim. “ 7ak 8. rocniku

Spolupracujeme ,,Nehdadame se a pomiizeme. ** 7ak 7. roéniku

ZS ZLATNICKA BEZPECNOST, ZODPOVEDNOST, SLUSNOST

Bezpecnost ., Nehoupat se na zidli. ** 7ak 8. ro¢niku

Zodpovédnost ., Chodime o hodiné pomalu po chodbé, abychom nerusili ostatni tridy. “ Zak 7. rocniku

Slusnost ,» Neprerusujeme se navzajem - kdyz mluvi napriklad pani ucitelka, tak ji neskaceme

do reci, ale pockame, nez domluvi, zvedneme ruku, kdyz nds vyvola, zacneme mluvit. *
zak 8. ro¢niku

Tabulka ¢. 7 — Konkrétni ptiklady zadouciho chovani dle zaka
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7S VELVARY

BEZPECI, RESPEKT, ZODPOVEDNOST, JSME TYM

Bezpeci ., Do vsech bouram, mlatim do skiinek, nadavam uciteliim, béham. *“ zak 8. ro¢niku

Respekt ,, Cela trida na néj (ulitele) pokrikuje kviili tomu, Ze da prepadovy test. ** zak 7. rocniku

Zodpoveédnost ,, Hazeni s vecmi. *“ zak 6. ro¢niku

Jsme tym ,Staram se jen o sebe, ignoruji ostatni, nadavam jim, Skodim jim a prede viemi je
pomlouvam. “* zak 8. rocniku

ZS ZELENEC CHOVAME SE: bezpe¢né, poctivé, s respektem a ohleduplng, spolupracujeme

Bezpecné ., Béham po chodbach a vrazim do vsech okolo mé. “ zak 8. ro¢niku

Poctive ,, Vsichni od sebe opisujeme a nedélame ukoly. ** Zak 6. ro¢niku

S respektem a

,, Ucitelky nepozdravim a Slapnu jim na nohu. ** zak 8. ro¢niku

ohleduplné
Spolupracujeme | ,, Vse délat sam a na vsechny se vyprdnout. “ 7ak 7. roéniku
ZS ZLATNICKA BEZPECNOST, ZODPOVEDNOST, SLUSNOST
Bezpecnost ,, Utikaji po mokré chodbé a padaji. “ zak 7. roéniku
Zodpovédnost ,, Rusit jiné zaky. *“ 7ak 7. ro¢niku
Slusnost ,»Neposlouchame - délame si co chceme. “ Zak 8. ro¢niku

Tabulka ¢. 8 — Konkrétni piiklady nezadouciho chovani dle zakt

Vliv PBIS na naroéné chovani

Renata uvadi, ze na jejich Skole se setkdvaji s mnoha druhy néaro¢ného chovéni,

,,od zaskoldctvi po nefungujici rodinu, kde neni podpora z té rodiny, déti se k sobé nevhodné

chovaji, navzajem uzivaji sprosty slova vulgarni jak k sobé, tak vyucujicim*, a Ze citi:

,,Ze to nikdy uplné nezmizi.

Na skole, kde pusobi Marie, je tomu vSak naopak a dle jejich slov se nesetkavaji

W v

takové, pro nékoho by se dalo 7ict drobné prestupky, které ale samoziejme otravuji Zivot

tomu uciteli i té tride. ““ | ptesto, ze se néjaké vyruSovani v hodinach objevi, citi Marie velké

zlepSeni po zavedeni systému PBIS. Jako velkou podporu vnima celoskolni ocekéavani, ktera

zaktim nastavuji hranice a dle nich védi, jak se chovat, co mliZe nasledovat a pro Zaky

vytvareji svou piedvidatelnosti bezpecné prostiedi. M: ,, Myslim, Ze je pro né diilezite,

aby méli ten pocit toho bezpeci. “ K podpote bezpeného prostiedi dle Marie pomaha 1 vétsi
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privétivost uciteltl, které si v§imaji i zaci. M: ,, Myslim, Ze osmak a ten viastné rikal, Ze jsou
ucitelé privetivejsi, Ze on pocituje to, ze ty ucitelé jsou privetivejsi. “ Tuto zmeénu piiklada
tomu, ze se ucitelé naucili vyuzivat pochval v ramci podpory Zadouciho chovani. M: ,, Mozna
i tim, Ze jsme se naucili sami sebe pochvalit a navzajem se pochvalit, tak ta nalada,
ta atmosféra je privetivejsi. “ Pochvaly, jako prvek PBIS, ktery zaklim ve vyuce nejvice
pomahd, zminuje také Renata: ,,jak je furt chvalite za vSechno, Ze jo - hele zase si udelal
spravné, jo, treba - jé, ted jste neodesli ze tridy a cekate na mé, takové malickosti a oni si
toho vsimaji a myslim si, Ze to je asi jako pro né nejprijemnéjsi.

Erika vnima, ze v podpofe chovani pomaha jejich zakim (i uciteliim) predev§im vizualni
podpora, diky které si uvédomi, jak se maji chovat, coz vede k minimalizaci naro¢ného
chovani a u aktérti vzdélavani podporuje sebekontrolu. E: Ze to tady mame i vizualne
tu podporu, tak je to pripomindno i jim i nam jako pedagogiim. Clovék si uvédomi, pozor,
takhle ne, tieba by to slo takhle, takovym zpusobem.“ K eliminaci naro¢ného chovani
ptispiva dle Eriky také pravidelny nacvik ocekavaného chovani, systematicka prace
a dislednost systému PBIS. E: |, TFeba néjakymi témi nacviky, prosté kdyz si stanovime ty
cile, ta systematicka prace, ta diislednost tady v tomhle, myslim, Ze funguje. Erika také

dodava, ze pozitivni podporou Ize dosdhnout tibytku naro¢ného chovani.

V rozhovoru se autorka ptala také na to, kolik zakt na Skole vyuziva zvySenou podporu
systému PBIS, tedy podporu Urovné 2. Poéet zikii se zvysenou podporou se pohyboval
uvSech respondenti v ftadech jednotek. Marie zminila, Ze pracuji s intervenci
Check in Check out (CICO) a momentalné zkusi po domluvé s vychovou poradkyni u tii
74k tuto intervenci ukonéit a presunout je ze sekundarni podpory Urovné 2 do preventivni
podpory Urovné 1. M: ,, Ze bychom uz tieba tady to ukoncili a zkusili, Ze by se jako zaclenili,
e uz by nebyla podpora druhé Urovné potieba. Ted' to (intervenci Check in Check out) méli
treba pres meésic, takze bychom zkusili, Ze uz si to kluci uvédomuji a Ze by vlastné mohli
pracovat uz uplné zcela normalné. “ Erika upozoriiuje, Ze v ramci zvySené podpory je nutna
spoluprace s rodinou. Pokud vsak spoluprace s rodinou selhdva a zdk nema v rodiné dobré
zdzemi, vytraci se u€inek intervence. E: ,, Viastné to nema ani takovy ucinek, jaky by to mélo
mit, protoze vy byste musela pracovat s tou rodinou. Ono jestli nemdte zaklad v rodiné, tak

tady jako je (zéky) neposuneme dal. *
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Ukotveni celoSkolnich ocekavani v ¢ase

Ugastnici rozhovoru vnimaji, e stoprocentni zavedeni systému PBIS je dlouhodoby proces
a ze je nutné celoskolni o¢ekavani piipominat nejen zakiim, ale 1 u¢itelim v ramci podpory
jejich ukotveni. Dle Eriky ucitelé ,, nevidi tu dlouhodobou efektivnost v tom, zZe se to projevi
pozdeji. *“ Marie dodava, ze pro podporu ukotveni celosSkolnich oc¢ekavani je, predevsim
u druhého stupné, dulezitd sjednocenost pedagogického sboru. M: ,, my se musime, a to jsme
stdle na té ceste, a musime se vlastné sjednotit s temi pozadavky, i aby ten druhy stupen
to proste prijal.“ Spolu se sjednocenim povazuje za dulezité ,, metodu preferovat od tech
malickych (prvni stupen), abychom viastné to pripravili pro ten druhy stupen, protoze bylo
tezsi, kdyz jsme zacinali u téch velkych, tak se ndam to treba az tolik nepovedlo.
Systematickou ptipravu a zavedeni systému od prvnich ro¢nikd, jako podporu pro ukotveni
celoskolnich o¢ekavani a minimalizaci ndro€ného chovéni, vnima i Renata: ,, ono je mozny,
Ze ty deéti z prvniho stupné, ktery si tim zacaly jako malinky, tak do budoucna tu zménu
(Gbytek naro¢ného chovani) mozna uvidime. Ale kdyz si vezmu ted’ celkove druhy stupen,

‘

tam ta zména Zadna neni “.

V ramci procesu zavadéni systému PBIS, tedy 1 ukotvovani celoskolnich pravidel, je dulezité
nespechat a investovat ¢as do zdkladni, preventivni Urovné systému. M: ,, letos, kdy jsme
ukoncovali ten projekt!’, tak jsme viastné prisli na to, Ze se musime zase vratit zpatky, Ze my
jsme tifeba moc hnali, Ze uz budeme mit druhou uroven a treba bychom chtéli i tu treti,

ale nakonec jsme zjistili, Ze ne, Ze ta prvni cast se musi protahnout.

Nasledujici tabulka ¢. 9 porovnava schopnost zakli vyjmenovat celoskolni ocekavani
v pribéhu ¢asu mezi dvéma sbéry dotaznikového Setfeni. Prvni sbér byl kvuli pandemii
Covid-19 rozloZen do né¢kolika mésicli. Dotazniky ke sbéru dat byly rozeslany v listopadu
roku 2020, posledni Skola zucastnénd vyzkumu vrétila dotazniky k vyhodnoceni v bfeznu
roku 2021. Druhy sbér probehl v dubnu roku 2023 v ramci dotaznikového Setteni této prace.
V tabulce je uvedeny vzdy celkovy pocet zakii dané Skoly, tedy pocet ziskanych dotaznikti
pfi sbéru dat, a pocet bodli z maximalné mozného poctu ziskanych bodi. Tabulka ¢. 10

porovnava pocty zakl zapojenych do dotaznikovych Setieni dle ro¢nika.

17 Projekt COSIV s cilem zavedeni a pilotaZze celoskolni pozitivni podpory chovani. Projekt probihal od 1.
biezna 2020 do 28. unora 2023.
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Sbér dotaznikt 10/2020-3/2021

Sbér dotaznika 4/2023

Pocet zaka

Pocet ziskanych bodu

SKOLA Pocet zaku Pocet ziskanych bodu
ZS Velvary 113 265 ze 452 116 106 ze 464
7S Zelenet 141 544 ze 705" 141 246 z 564
ZS Zlatnicka 44 61 ze 132 31 35293
Tabulka €. 9 — Porovnani ziskanych bodu dle vyjmenovanych oc¢ekavani
6. ro¢nik 7. rocnik 8. ro¢nik celkem zaku
Sbér dotaznika' 1. 2. 1. 2. 1. 2. 1. 2.
ZS Velvary 35 | 53 | 31 32 | 47 | 31 | 113 | 116
ZS Zelened 46 | 41 | 47 | s6 | 48 | 44 | 141 | 141
ZS Zlatnicka 12 9 17 14 15 8 44 | 31

Tabulka €. 10 — Porovnani poc¢tu zapojenych zaka dle ro¢niki

18 Pfi sbéru dotaznikli v roce 2020 méla Zakladni $kola Zelene€ stanovenych 5 oéekavani, v nasledujicim sbéru
jsou stanovena jen oc¢ekavani 4, proto je ¢islo maximalniho mozného zisku vétsi, nez pti sbéru dotaznikli v roce

2023.

191, — dotaznikové Setfeni Ceské odborné spole¢nosti pro inkluzivni vzdélavani; 2. — dotaznikové Setfeni této

diplomové prace
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S Interpretace dat

Predchazejici analyza dat umoznila ziskat potiebné informace, které umoziuji odpovédeét
na stanovené vyzkumné otazky. Vyzkumna otazka 1 (VO1) si klade za cil zjistit nazor aktért
vzdélavani na zavedeni syst¢ému PBIS v dané Skole. K dosazeni cile VOI1 vyuzila autorka
uzaviené otazky dotazniku (otazky 3 a 4 viz Priloha 1), které pomohly zjistit nazor zaka. Nazor
pedagogt ziskala autorka pomoci polostrukturovaného rozhovoru se ¢leny skolnich PBIS tymd.
K zodpovézeni vyzkumné otazky 2 (VO2), zda méla opatieni uplatnovana v systému PBIS
v prabéhu stanoveného ¢asového obdobi vliv na ukotveni celoskolnich ocekavani u zakd, bylo

vyuzito také obou vyzkumnych metod, tedy dotazniku (pfedev§im druhé ¢asti) a rozhovoru.

5.1 VOI1 Jaky je nazor aktéri vzdélavani na zavedeni systému PBIS ve
Skole?

V ramci vyzkumu predstavovalo vyzkumny vzorek 288 zaki a 3 ¢lenové Skolnich PBIS

tymu. Na zaklad¢ analyzy dat lze fici, Ze pfevazuje spise pozitivni ndzor na zavedeni systému

PBIS.

I ptesto, Ze dle ¢lent Skolnich PBIS tymu byl na zac¢4tku implementace systému PBIS postoj
k samotnému systému neutralni, s Casem se zlepSoval a ucitelé nalezli v systemati¢nosti
celoSkolniho pfistupu pozitiva. VSichni tfi ucCastnici rozhovoru si vSimli, Ze diky
implementaci syst¢tmu PBIS se pro vSechny Zzaky vytvofilo bezpecngjsi prostiedi
s privétivejsi vyukou. Dva tcastnici zaznamenali 1 ibytek naro¢ného chovani, tfeti pocit'uje,
Ze zména nastane az do budoucna. Jeden z respondenttli v ramci rozhovoru dokonce zminil,
ze ziskal od Zaka zpétnou vazbu, ktera mu potvrdila, Ze diky zavedeni systému PBIS jsou
ucitelé privétive)si.

Ke zjisténi nazoru zaki, jsme vyuzili celoSkolnich ocekavani, které tvori stéZejni prvek
systému PBIS. Zaci méli moznost se vyjadfit k tomu, zda jsou pro n& celogkolné stanovena
ocekavani srozumitelna. Na zaklad¢ vysokého podilia 87 % zaku, tj. 252 74kt z celkového
poctu 288 dotazanych zaku, kterym jsou stanovend ocekavani srozumitelna, se da usoudit,
ze byla celoskolni ofekavani vybrana a stanovena s rozmyslem a na zékladé potieby Skoly.
Je v8ak nutné zaroven zminit, ze 39 % dotazanych zakl pocit'uje, Ze jim stanovend ocekavani

1épe zvladat naroky Skoly nepomahayi.
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5.2 VO2 Méla opatieni uplatiiovana v systému PBIS v priibéhu
stanoveného ¢asového obdobi vliv na ukotveni celoSkolnich o¢ekavani
u zaka?
K prvnimu vhledu, zda jsou u zdkd ukotvena celoSkolni ocekavani, pomohla 5. otazka
dotazniku, kterd se vénovala dodrzovani celoskolnich ocekévani (pravidel) u spoluzakd.
Pouze 12 % dotdzanych Zakt odpovédelo, ze vSichni jejich spoluZaci se podle stanovenych
ocekavani fidi. Tento vysledek se d4 vztahnout ke skuteCnosti, Ze pouze necelych 18 %
dotazanych zaka zvladlo vyjmenovat vSechna celoskolni ocekavani jejich skol, tedy ze se
jimi zaci nemohou fidit, pokud je neznaji. Na druhou stranu Ize vSak pozitivné¢ vyjadrit,

ze dle odpovédi zaki prevlada skupina, kterd se dle celoSkolné€ stanovenych oc¢ekavani fidi.

K porovnéni, zda méla opatfeni uplatiiovana v systému PBIS v priibéhu ¢asového obdobi
vliv na ukotveni celoskolnich oéekavani, vyuzila autorka prace dotaznikové Setfeni Ceské
odborné spolecnosti pro inkluzivni vzdélavani zlet 2020/2021 (dale jen Dotaznik 1).
Dotazniku 1 se zacastnilo celkem 298 zaku, tedy o deset zakl vice, nez dotaznikového
Setfeni v ramci této diplomové prace (dale jen Dotaznik 2). Data z obou dotaznikd autorka
prace porovnavala na zakladé ziskanych bodl za spravné vyjmenovéani celoskolnich
oc¢ekavani. V ramci analyzy dat byl u obou dotaznikt zjistén celkovy pocet ziskanych bodt
za $kolu, ktery byl pieveden?® na primérny zisk bodu na Zdka (b/z). Vysledné hodnoty

prezentuje tabulka ¢. 11.

SKOLA Dotaznik 1 Dotaznik 2
Z8 Velvary 2,2b/z 0,9 b/z
ZS Zelenet 3,6 b/z 1,7 b/z
ZS Zlatnicka 1,4 b/z 1,1 b/z

Tabulka €. 11 — Porovnani ziskanych bodi dle vyjmenovanych ocekavani, prepocet b/z

20 Ptiklad — ZS VELVARY, Dotaznik 1
Celkové ziskanych 265 bodii; pocet dotaznikd/ zakt 113
265+ 113=22b/z
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Hodnoty v tabulce 11 ukazuji, ze schopnost zakli vyjmenovat celoskolni o¢ekavani v Case
mezi sbérem Dotazniku 1 a Dotazniku 2 poklesla. Nejvyraznéjsi pokles zaznamenali zaci

ZS Velvary.

Pozitivné lze tedy hodnotit jen to, ze vétSina zakd zvladla uvést piiklady Zadouciho
a nezddouciho chovani i ptesto, ze nezvladla vyjmenovat celoskolné stanovend ocekavani.
Na tuto skutecnost upozornili v rozhovoru zastupci Skolnich PBIS tymt, kdyz zminili, ze je
nutné celoskolni o¢ekavani neustale piipominat, protoze zaci je po delSim volnu zapominaji.
Na zakladé ziskanych dat probéhlo ukotveni celoskolnich oc¢ekdvani v ¢ase spiSe formou
ubytku naro¢ného chovani, které potvrzuji zastupci Skolnich PBIS tymu, nez schopnosti

zakl vyjmenovat a znat celoskolni ocekavani.
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6 Diskuse

Teoretické shrnuti této diplomové prace ukazalo, ze wellbeing, Skolni uspéch a narocné
chovani spolu tizce souvisi a navzajem se ovliviyji. Jednim z dilezitych prvki, kterého
se dotkli i respondenti rozhovoru, je vytvoftit pro zéky bezpecné prostiedi, a to nejen v ramci
podpory zadouciho chovani. Bezpecné prostiedi podporuje nejen trvaly posun smérem
k pozitivnimu chovani (Horner, Macay, 2018; Felcmanova et al. 2021), ale patii také mezi
jeden zprincipii systémové podpory wellbeingu (Felcmanova, 2022) a objevuje

se 1 v samotné definici wellbeingu.

Systém Positive Behaviour Intervention and Support vytvaii bezpecné prostiedi svou
ptedvidatelnosti; bezpecné prostiedi mimo jiné stoji na jednotné stanovenych celoskolnich
oc¢ekavanich a proaktivnim pfistupem podporuje nejen zaky, ale také ucitele
(Goodman, 2019; Horner, Sugai, Anderson, 2010; Keller-Bell, Short, 2019). Roli
celoskolnich o€ekavani v podpote pozitivniho chovani vidi také zastupci Skolnich PBIS
tymil a jsou si védomi, ze je Zzadouci celoSkolni ofekavani v pribéhu roku pfipominat.
Dle vysledki je patrné, Ze zaci povétSinou védi, jak se chovat, schopnost vyjmenovat
zakladni hodnoty Skoly (celoskolni ocekévani) se vSak s Casem ztraci. Opakovani
celoskolnich o€ekéavani v pravidelnych intervalech zajisti Zakiim pozitivni podporu chovani

(Horner, Macay, 2018, Felcmanovéa et al., 2021).

Zastupci Skolnich PBIS tymi se také dotkli dlouhodobych cilti systému a dilezitosti
vynalozZit usili pro zavedeni a zakotveni prvki preventivni urovné (Urovné 1), neZ se piejde
k implementaci urovné dal$i. Vénovat Cas pfijeti preventivni Grovn€ potvrzuje i fada
odbornikl (napt. Horner, Sugai, Anderson, 2010; Brunh et al. 2022; Horner, Macay, 2018),
ktefi doporuduji, aby §koly nejprve implementovaly Uroven 1 s plnou pfesnosti, nez zaénou

vyuzivat dal§i stupné viceuroviiové podpory systému PBIS.

Za stézejni zjisténi vyzkumu povazuje autorka to, ze ucitelé, ktefi pracuji s prvky PBIS
soucasn¢ vnimaji i jeho vliv na narocné chovani, kterou tadi autoii (napt. Tyre, Feuerborn,
2021; Bradshaw et al., 2008; Horner et al., 2009) mezi jednu z vyhod systému PBIS. Nazor
74kl na systém PBIS by bylo pro dal$i vyzkum vhodné doplnit o kvalitativni Setieni,

které prohloubi vhled do situace, napiiklad do konkrétniho zjisténi této prace, z jakého
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divodu 39 % zaki vnima, ze jim celoSkolné stanovena oc¢ekavani nepomahaji 1épe zvladat
Skolu. Ptipadné, zda po zavedeni jednotného celosSkolniho ptistupu pocituji u ucitel zmeénu,
naptiklad zda jsou jednotni v dodrzovani celoSkolnich ocekavani (pravidel) a v reakcich
na nevhodné chovani zaka. Jednotnost ucitell je jeden z dalSich prvkd, které zajisti u zaka
pocit jistoty a bezpeci a zvySuje efektivitu podpory wellbeingu (Felcmanova et al., 2021;

Felcmanova, 2022).

Za uvahu by stalo takeé zjisténi pticin, které zptsobily, Ze se dle vysledkii u zaki v pribéhu
Casu ztratila schopnost vyjmenovat celoskolni ocekavani. V této souvislosti vidi autorka
prace omezeni, a to, ze nedala zakim véEtsi prostor pro oteviena vyjadieni, zpétnou vazbu
k prvkim systému Pozitivni podpory chovani. Zaroven ale vnima, ze by z dtivodu casovych
moznosti nezvladla uskutecnit dotaznikové Setfeni v takovém rozsahu poctu respondentt.
Bylo by tedy vhodné vybrat pouze zéstupce tiid ucastnicich se vyzkumu, se kterymi by se
uskuteCnil naptiklad polostrukturovany rozhovor zaucelem doplnéni dat ziskanych

z dotaznikového Setfeni.
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Zavér

Autorka prace si zvolila téma diplomové prace v navaznosti na autorcinu praci bakalarskou,
ktera se vénovala strategiim na podporu vhodného chovani u zdkd druhého stupné
zakladnich Skol. Zde se autorka poprvé setkala se systémem PBIS - Positive Behaviour
Intervention and Support (v ¢eském prostiedi zndmém jako Pozitivni podpora chovani),
jako s jednim z vyzkumné podlozenych systémt na podporu chovani a v ramci vyzkumu
méla moznost vést rozhovory s pedagogickymi pracovniky Skol, na kterych se v rdmci
projektu Ceské odborné spolenosti pro inkluzivni vzdélavani (COSIV) tento systém
implementoval. V zavéru bakalatské praci si sama autorka urcila nésledny vyzkum, ktery by
se ,,mohl opirat o zakladni prvky systému PBIS a pracovat s ceskymi Skolami, které systém
PBIS od zari roku 2020 zavadeji. Cilem vyzkumu by mohlo byt zjisténi nazoru ucitel, zda se
implementace systéemu PBIS projevila a ubylo problémového chovani u Zdkii*
(Norkova, 2021). Autorka se tohoto navrhu drzela a pokracovala v ném vramci této

diplomové prace.

Diplomova prace si kladla za cil zjistit a vyhodnotit nazor aktér vzdélavani na systém PBIS
a na zadklad€ srovnani dat z pfedeSlych testovani zhodnotit, zda opatfeni uplathovana
v systému PBIS meéla vliv na ukotveni celoskolnich ocekavani u zZakl v pribéhu stanového
Casu. Pro =ziskdni dat knasledné analyze bylo vyuzito dotaznikového Setfeni
a polostrukturovanych rozhovorti, sbér dat probéhl v prvni poloviné roku 2023.
Vyzkumného Setfeni se zucastnilo celkem tfi sta jedna respondentt ze tfi zakladnich Skol,

které vyZivaji ve vyuce prvki systému PBIS.

Vyzkumné otazky se vztahovaly k stanovenému cili prace; VOI1 ,Jaky je nazor aktéru
vzdélavani na zavedeni systému PBIS ve Skole?* ukazala, ze nazor aktéru vzdélavani
se v prubéhu Casu ménil, a to z neutralniho postoje do spise pozitivniho. VO2 ,,M¢la opatieni
uplatiiovana v systému PBIS v pribéhu stanovené¢ho ¢asového obdobi vliv na ukotveni
celoskolnich ocekavani u zaka?*“ pracovala piedev§im s daty z dotaznikového Setfeni
COSIV. Pro porovnani vysledkil v ¢ase vyuzila autorka dotaznikové $etfeni z roku 2020,
kterého se ticastnily stejné zakladni Skoly. Z analyzy dat vyplynulo, ze ukotveni celoskolnich

ocekavani u zaki v pribéhu stanoveného Casu (mezi Setienimi) neprobéhlo, schopnost zaki
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vyjmenovat celoskolni ocekdvani se v prubéhu c¢asu snizila. Podrobné vysledky

na stanovené vyzkumné otazky predstavuje kapitola 5 této prace.

Teoretickou cast prace lze vyuzit jako vstupni material, diky kterému se ¢tenat seznami
se souvislosti mezi podporou wellbeingu a jeho vlivem na narocné chovani zakt. Kapitoly
teoretické ¢asti prubézné uvedou ¢tenaie do témat podpory wellbeingu ve vzdélavani, pficin
naro¢ného chovani a v ramci posledni kapitoly piedstavi vyzkumy podlozeny systém
pozitivni podpory chovani - Positive Behaviour Intervention and Support. Kazda z kapitol
se snazila pfedat Ctenafi konkrétni doporuceni, které lze vyuzivat v ramci vzdélavani.
Podpora wellbeingu se dle Novakové (2022) a Felcmanové (2022) jevi jako vyznamny prvek
v utvareni bezpecného prostiedi pro vzdélavani podporujici vSechny aktéry vzdélavani.
Vytvofenim bezpecného prostiedi ziskaji aktéti vzdélavani prostor pro napliovani jejich
zékladnich lidskych potieb a lze tak piedchézet naroénému chovani. Skoly by se tedy mély
snazit vytvorit takové prostredi, ve kterém se budou z4ci i ucitelé citit bezpecné a ve kterém

budou moci naplnit své potieby a sviij potencial.

Jednotna preventivni opatfeni mohou zdky pozitivné¢ podporovat v zddoucim chovani
(Felcmanova et al., 2021). Je vSak dulezité, aby pedagogicti pracovnici byli trpélivi, ptijali
dlouhodoby proces zavadéni preventivni podpory, ktery mize trvat i né¢kolik let (Horner,
Macay, 2018), a to 1 pfesto, ze vysledky nemusi byt hned patrné (coZ potvrzuji 1 samotni

zastupci Skolnich PBIS tymu G¢astnici se vyzkumu této prace).
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Prilohy

Ptiloha 1 - Otazky dotazniku

DOTAZNIK
1. Do jaké ttidy chodis?
2. Jaké je jméno tvého tiidniho ucitele?
3. Vypis 3 nejdilezitejsi ocekavani (pravidla chovani) na vasi skole:
4. Jsou pro tebe tato o¢ekavani srozumitelnd?
5. Pomahaji ti sestavena ocekéavani lépe zvladat skolu?
6. Ridi se podle nich vSichni tvi spoluzaci?
7. Napi$ 1. ocekavani, které sis vybral a popis, jak takové chovani ve tiidé vypada:
8. Napis 2. o¢ekavani, které sis vybral a popis, jak takové chovani ve tfidé vypada:
9. Napis 1. ocekdvani, které sis vybral a popis, jak takové chovani ve tfidé nevypada:
10. Napis$ 2. ocekévani, které sis vybral a popis, jak takové chovéni ve tfidé nevypada:
11. Napi$ 1. ocekavani, které sis vybral a popis, jak takové chovani vypada na chodbé:
12. Napis$ 2. ocekavani, které sis vybral a popis, jak takové chovani vypada na chodbg:
13. Napi§ 1. ocekavani, které sis vybral a popi§, jak takové chovani na
chodbé nevypada:
14. Napi§ 2. ocekdvani, které sis vybral a popi§, jak takové chovani na

chodbé nevypada:
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Ptiloha 2 — Polostrukturovany rozhovor
POLOSTRUKTUROVANY ROZHOVOR

Muzete prosim Vase celoskolni ocekavani vyjmenovat?

Jak probihalo prvni sezndmeni zakt se systémem PBIS?
Jaké byla reakce na zavedeni systému PBIS u pedagogického sboru?

Myslite si, ze jim zavadéni nékterych z prvka PBIS délalo problémy (jejich zavedeni bylo

pro né tézké)?
S jakymi typy narocného chovanti jste se setkavali pfed zavedenim systému PBIS?
Citite, ze po zavedeni PBIS tohoto narocného chovani ubylo?

V ¢em myslite, ze zakim systém PBIS nejvice pomaha?

Kolik zakt Vasi §koly vyuziva podporu Urovné 2?
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