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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva aspekty nového narocného chovani u zaki druhého stupné na
zakladni $kole v Ri¢anech v dobé pandemie covid-19. Prvni ¢ast prace zahrnuje zakladni
teoreticka vychodiska a pojmy. Jsou zde vymezeny nejbéznéjsi podoby naro¢ného chovani,
které I1ze na zakladnich skolach identifikovat. Déle jsou zde popsany nejcastéjsi faktory
ovliviiujici vznik ndro¢ného chovani. Teoretickd ¢ast se také zabyva problematikou
psychické zatéze a vlivu distan¢ni vyuky na zaky v dobé pandemie covid-19. V neposledni
fad¢ je tato Cast prace vénovana i1 dulezitosti podpory wellbeingu ve Skolnim prostiedi a
vysvétluje proc je dulezité se jim zabyvat. Prakticka ¢ast obsahuje cile vyzkumného Setieni.
Pro dosaZeni hlavniho vyzkumného cile je zvolena metoda smiSené¢ho vyzkumu. Z hlavniho
vyzkumného cile jsou vytyCeny dil¢i cile, ze kterych vyplyvaji vyzkumné otadzky. V tivodu
praktické Casti je predstavena metodologie vyzkumu, vyzkumné vzorky, misto Setfeni a
nasleduje také pritbéh samotnych vyzkumnych Setfeni, véetné analyzy dat a interpretaci
vysledkt. Kvalitativni vyzkum je proveden metodou polostrukturovaného rozhovoru se
Skolnim metodikem prevence a kvantitativni vyzkum je uskutecnén formou dvou
dotaznikovych Setfeni zadanych vybranym tfidam druhého stupné a vSem pedagogiim
druhého stupné zkoumané zakladni skoly. Vysledky vyzkumu jsou shrnuty do dil¢ich zavera
prace. Z vysledk Setfeni vyplynulo, ze v této Skole eviduji nové podoby naro¢ného chovani,
kterymi jsou tzkostné poruchy a vandalismus. Zavér prace také obsahuje doporuceni pro

praxi.

KLiCOVA SLOVA
faktory edukacéniho procesu, individudlni dispozice jedince, narocné chovani, psychické

problémy, wellbeing, zakladni Skola,



ABSTRACT

The diploma thesis deals with aspects of new challenging behaviour in pupils in a lower
secondary education in a primary school in Ri¢any in time of pandemic of covid-19. The
first part of the work includes basic theoretical points and concepts. The most common forms
of challenging behavior that can be identified in primary schools are defined here.
Furthermore, the most common factors influencing the rise of challenging behavior are listed
here. The theoretical part also deals with the issue of psychological stress and the effect of
distance learning on students during the covid-19 pandemic. This part of the work is also
devoted to the importance of supporting wellbeing in the school environment and explains
why it is important to deal with it. The practical part contains the objectives of the research.
A mixed research method is chosen to achieve the main research objective. From the main
research objective, sub-objectives are set out, from which research questions arise. In the
introduction to the practical part, the research methodology, research samples, and the place
of research are presented, followed by the course of the research investigations themselves,
including data analysis and interpretation of results. Qualitative research is conducted using
the semi-structured interview method with the school's prevention methodologist, and
quantitative research is conducted in the form of two questionnaire surveys assigned to
selected pupils in a lower secondary education and to all teachers working in a lower
secondary level of the chosen school. The research results are summarized in partial
conclusions of the work. The results of the investigation showed that new forms of
challenging behavior such as anxiety disorders and vandalism are being recorded in this

school. The conclusion of the thesis also contains recommendations for practice.

KEYWORDS
elementary school, factors in the educational process, challenging behavior, individual

disposition, psychological problems, wellbeing
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Uvod

Velkym fenoménem soucasné doby se bezpochyby stal vykon. Dal§im vyraznym rysem je
informacni exploze. V kazdém okamziku jsme vystaveni obrovskému objemu informaci.
Stavajici vzdélavaci programy pozaduji od déti osvojeni narGstajiciho mnozstvi poznatk.
Ptesycenost informacemi miize u nékterych jedincti vyvolat nechut’ se vzdélavat. Urcité také
muzeme diskutovat o nepopiratelném vlivu médii na soucasné mladé lidi pod jejichz vlivem
se utvareji jejich osobni vzory. Rodice jako osobni vzory sice i nadale zlstavaji, ale v zivoté
mladych lidi zaujimaji spiSe jiné postaveni. Pfi¢in je mnoho. MiZe to byt napiiklad
nedostatek Casu travené¢ho rodinou pohromadé, spéch ¢i boj o uspéch. Tim ze déti travi
s rodi¢i méné Casu je 1 mén¢ poznavaji a uci se od nich. Jednotvarny zpiisob zivota casto
u fady jedinct vede k hledani vzruSujici alternativy, jakymi jsou naptiklad adrenalinové

sporty ¢i kriminalni ¢innost.

Dalsi zménu v nasi spolecnosti piinasi globalizace. Globalizace ma velky vliv na ztratu
narodniho védomi, zejména u mladych lidi. Mlady ¢lovek utvarejici si svoji osobnost tak

podléha znacnym zahrani¢nim vliviim na zpisob Zivota, vydélek penéz i fyzicky vzhled.

V posledni dobé se vyviji vétsi tlak na vzdélavani a moderni ptistup ucitelii. Behem covidové
pandemie byli kromé zdravotnika v prvni linii rovnéz pedagogové. V dobé pandemie museli
pedagogové projevit obrovskou flexibilitu a ¢asto byla jejich jedina strategie ,,pokus-omyl*.

Hledaly se cesty, jak efektivné vzdélavat a soucasné netravit u pocitacu ptili§ mnoho casu.

V dusledku néporu velkych zmén hrozi nékterym uciteliim vyhoteni. Zmény lze evidovat
také v chovani zakl. V souvislosti s pandemickymi omezenimi nepopiratelné utrpél i jejich
psychicky stav. Skola je Zivy organismus, je to systém, ktery zahrnuje nejen Zaky, uéitele,
ale 1 rodi¢e. Mélo se mozna hovoti o tom, Zze dobré klima Skoly tvofi vSichni spole¢né.
Ucitelé také potiebuji podporu, aby své narocné povolani zvladli se cti, s radosti a v pohodé.
Pak mohou 1 Iépe podporovat zaky a zaméfit se cilené na klima Skoly, inovace ve vyuce
apod. Pokud se ucitelé nebudou citit dobfe nebude dobra ani jejich vyuka. V dobé pandemie
bylo mozné pozorovat vétsi unavu predevSim u Zen ucitelek, které v dob& uzavieni Skol
nejen ze, uCily své zaky on-line, ale samy se také musely starat o své vlastni déti, které se
doma ucily, k tomu jesté zajist'ovaly jejich stravovani. Kdyz se pak po skonceni distancni

vyuky konec¢né¢ ucitelé mohli vratit do Skol stali se z nich zdravotnici, museli testovat déti



antigennimi testy, feSili jejich psychické problémy. Bylo bézné Ze nevédéli, zda budou
v dany den ucit a vyuziji tak své piipravy nebo ptijdou do karantény a budou muset rychle
improvizovat s naplni on-line hodiny. N¢kdy sedéla v lavicich jen polovina zaki, a pro ty
druhé se musela zajistit on-line vyuka. Dnes a denné¢ ucitelé tesi, ze zaky boli hlava, ze
nejsou motivovani k memorovani velkého obejmu dat, Ze zapominaji na doméci ptipravu.
Kdyz se to vSe zacalo trochu stabilizovat, ptiSla do toho uprchlicka krize. A opét byl vyvinut

ro~wr

tlak na ucitele. Do tiid pribyli ukrajinsti zaci, coz pro ulitele znamenalo novou vyzvu.

Dnesni pedagogové pracuji s velkym mnozstvim proménnych a nezndmych a neni jim
v podstaté poskytovana vyznamna redlnd podpora. Neexistuje zadnad podpora ve formé
supervizi ¢i psychosocidlni podpory. Na ucitele jsou kladeny vysoké naroky. Prace s lidmi a
o lidech nikdy nemiize byt o papiru, ale o realné praci v terénu. VétSina ucitela si svoji
dusevni nepohodu fe$i po svém, tedy pokud vibec. Jedni na sobé tnavu a pfetizeni
nepozoruji, piipadné si je nepfipousti. Jini se naopak dostavaji na hranici svych fyzickych i
psychickych sil. Proto je nezbytné nutné zacit se vazné¢ zabyvat wellbeingem a to nejen
pedagogt, ale i zaka. Dnes jiz vime, Ze dlouhé uzavieni Skol bylo velkou chybou, ktera si
nese nasledky v podobé mnoha problémi. Pandemie ovlivnila nejen studijni vysledky zak,
jejich motivaci k uceni a kvalitu vzdélavacich vysledkd, ale rozeviela také pomysiné ntizky
mezi vykonové silnéjSimi a slabsimi zéky, ovlivnila jejich socializaci, prozitky a celkovy

wellbeing.

Cilem této prace je zmapovat dopad pandemie covid-19 na podoby naro¢ného chovani zakt
druhého stupné dané Skoly a také identifikovat, zda se diky vSem protipandemickym
opatienim objevily ve skole nové podoby naro¢ného chovani. Chceme ale také nahlédnout
na stav wellbeingu zakt a pedagogt skoly, jelikoz vime ze na podoby naro¢ného chovani
musime vzdy nahlizet komplexn¢. Pokud monitorujeme narocné chovani, nemizeme tak
Cinit izolovang, ale musime se také zaméfit na jednotlivé faktory vstupujici do celého
procesu edukace. Té&chto faktor je mnoho, pocinaje stylem jedincovy vychovy, zptsobu,
jakym jsou zajistovany jeho Zivotni potieby, ale i to jaké je klima ve Skole kterou navstévuje,
jaké klima panuje v jeho tiid¢, jaké klima je v pedagogickém soboru, a jak jsou zajistovany
podminky pro préci uciteld. Soucasné zalezi i na tom, jak ma jedinec zajistény podminky

pro uceni, zda ucitel¢é prichazeji do hodin s usmévem a pozitivnim pfistupem, zda umi ocenit



praci a pokroky zakl. V neposledni fad¢ do hry vstupuje také styl fizeni Skoly, zda vedeni
predava dulezité¢ informace efektivné, zda jedna se svymi zameéstnanci narovinu, zda je
v ptipad¢ problému podpoii apod. To vSe jsou jednotlivé dilky puzzle, které kdyz slozime
dohromady teprve pak ndm mohou pomoci pfi feseni aspektti narocného chovani. Zakladem
uspéchu je, aby vSechny dilky optimalné fungovaly. Diky védeckym poznatkiim, predevSim
z oblasti neurovédy, vime, jak funguje lidsky organismus a jaké nasledky na jeho fungovani
muZzou mit naro¢né zivotni situace. Vime, jak stres ¢i trauma ovliviiuji lidsky mozek, co to
udéla s vyplavovanim hormont a jak jsou postizeny kognitivni funkce. V dnesni dob€ mame
k dispozici mnoho védeckych poznatkli o fungovani lidského organismu, které bychom méli

v edukacnim procesu vyuzivat.
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1 Uvod do terminologie

1.1 Narocné chovani

Diive uzivany termin problémové chovani je nyni spiSe nahrazen terminem narocné chovani.
Tento nazev totiz mnohem Iépe vyjadiuje skutecnost, Ze do diagnostiky chovani vzdy
vstupuje subjektivni pohled, ndzor, zkusenosti, psychicke i1 fyzické rozpolozeni posuzujiciho
jednice. Naro¢né chovani se da definovat jako takové chovani, které se n¢jak odliSuje od
o¢ekavaného chovani pro dany vek a naruSuje ¢i negativné ovliviluje vychovné vzdélavaci
proces. Narocné chovani se vétSinou néjak 1i8i od pfijatych etickych norem, kterymi se dana
spolecnost fidi. Tyto normy jsou pro vSechny ¢leny zavazné a vyplyvaji z nich také urcité
pozadavky na spravné chovani jedince. Podle Bendla (2011) se chovani zakt ve Skole fidi
dvéma normami. Prvni normou je Skolni fad, ktery je psanou normou a druhou normou, ktera
je nepsana, jsou slovni pokyny pedagogii a vedeni skoly. Od zakt se tedy ocekava ze budou

védomé dodrzovat skolni fad a pravidla.

Komplikace spojené s chovanim déti ve Skolnim prosttedi jsou zcela ptirozené a redlné.
Skola mé predeviim vzdélavat a na prevychovu déti mnohdy nema dost ¢asu. Na druhou
stranu naro¢né chovani ztézuje proces vyuky a také vztah ucitelti ke svému povolani. Pocit
selhavani, stres, vycerpani u ucitelit zvysuje riziko zhorSeni eduka¢niho procesu. Nad fadou
podob naro¢ného chovani mizeme jen mavnout rukou, ale mnohé jsou zavazné a vyrazné
komplikuji zivot nejen ditéti samotnému, ale i jeho rodi¢lim, spoluzdktim i uc¢itelim. Mertin,
Krejcova a kol. (2013) uvadéji, ze ucitel se musi neustale rozhodovat, zda svou pozornost
soustiedi na ty, které neni schopen zménit, nebo na ty, u kterych ovlivnéni mozné je. Snizeni
vyskytu naruseni pravidel chovani ve Skolach pomohou naplnit spole¢ensky vysoké naroky

na vzdélavani.

Musime pfiznat, Ze v souc¢asném edukacnim prostiedi se spiSe pracuje se symptomy a velmi
Casto se opomiji pfi¢iny a okolnosti vzniku ndro¢ného chovani. Ucitel mé ze své pozice
moznost dlouhodobého pozorovani ditéte, ma moznost vidét jeho vytvory, ziskava o ném
nahodné informace od druhych déti. Skola samoziejmé predstavuje jen jedno specifické
prostiedi, ve kterém se naro¢né chovani projevuje, neni tedy mozné tyto projevy zobecnit.

Nicméné, specificnost Skolniho prostredi a kladenych pozadavk, zpiisobuje, Ze se problémy
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s chovanim ve skole manifestuji pomérné siln€ a rychle. Doma obvykle byvaji potieby ditéte
1épe uspokojovany, jsou jednoduseji respektovany jeho odlisnosti a neni tolik vystavovano

konkurenci (Mertin, Krej¢ova a kol., 2013).

Mertin (1997) uvadi, ze skoro kazdé dit€ lze n€kdy pfistihnout, jak nadéva, posmiva se
druhym, mluvi bez dovoleni, pere se, 1ze, ¢i prosté né¢jak nedodrzuje stanovena pravidla.
Normalni soucasti vyvoje ditéte je 1 ur¢ita mira vyskytu naro¢ného chovani. Déti se musi
naucit chovat podle urcitych pravidel jak doma, tak 1 ve Skole, a musi se naucit rozpoznat
hranice pfijatelnosti svého chovani, které by nemély prekrocit. Zvlasté¢ ve skole ptispiva

dodrzovani pravidel k vytvoreni efektivniho prostiedi pro vzdélavani.

Vazné podoby ndrocného chovéani nepfiznivé ovliviluji edukaéni proces, vzdélavaci
vysledky ditéte, ale 1 jeho dalsi uplatnéni v zivoté. Mertin, Krej¢ova a kol. (2013) uvadé;ji,
ze vychovné problémy mohou vyrazné zhorsit vztah ditéte ke Skole, omezit jeho pocit
bezpeci, ale soucasné i berou ¢as na uceni ostatnim zaklim a ucitelim. V piipad¢ problému
s chovanim je vzdy nutné n&jak zareagovat. Nékdy staci jen pfedat informace, vést rozhovor,
upozornit, vyzvat, domluvit, pokdrat ¢i vychovné zaptsobit na rodice. Pouze u mensi ¢asti
identifikujeme takové problémy, které miizeme zvlddnouti jen pii zapojeni dalSich
odbornikii a forma pomoci se ukotvi do individudlniho vychovného planu. Primarnim
ucelem planu je pomoci ditéti naplnit jeho vzdelavaci potfeby a pozadavky Skoly s pomoci

urcitych opattenich, ¢i za prispéni odborniki.

Végnerova (1997) uvadi, ze naro¢né projevy ditéte 1ze rozdelit do tii zakladnich kategorii.
Jednu kategorii tvofi problémy v oblasti vykonu a Skolniho prospéchu, druhou kategorii jsou
problémy v oblasti projevli chovani a posledni kategorii jsou problémy v citovém prozivani

jedince.

Je tfeba také vysvétlit rozdil mezi ndroénym chovanim a terminem poruchy chovani. Pti
poruchéach chovani se ma za to, ze existuji zavazné a specifické projevy chovani, které maji
charakter nemoci a lze je tedy odliSit od mirnéjSich a béznych problémt s chovanim, které
jsou zpusobeny nepatologickymi pti¢inami (Mertin, Krej¢ova a kol., 2013). Ze Sirokého
spektra naro¢ného chovani se poruchy chovéani vyc€lenily na zaklad¢ klinické praxe a
podstatny je jejich patologicky stav. Jejich klasifikaci najdeme v Mezinarodni klasifikaci

nemoci (MKN-10) a také v Diagnostickém a statistickém manudlu dusevnich poruch
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(DSM). U nékterych jedinct se jedna o vyraznéjsi a trvalejsi odchylky, které se projevuji

prakticky ve vSech prostiedich i Cinnostech.
1.2 Podoby nejcastéjSiho naro¢ného chovani ve Skolnim prostredi

1.2.1 Sikana

Sikana je zavaznou agresivni podobou naro¢ného chovani. Kolai (2011) udava, Ze je to
chovani se zamérem ubliZit, ponizit, ohrozit, nebo zastrasit jiného jedince nebo skupinu.
Bohuzel je v nagich Zivotech viudypfitomné a miize nas provéazet i cely zivot. Podle Capka
(2014) mezi hlavni rysy patfi umysl ublizit, dale pak opakovanost a nepomér sil mezi
utocnikem a obéti. Kolat (2011) doplnuje, Ze je tfeba mit stale na paméti, ze prava jedince
kongi tam, kde za¢inaji prava druhé osoby. Sikanovani mé za cil ziskat psychologickou,
spoleCenskou ¢i hmotnou vyhodu nad jinymi jedinci a k tomu se vyuzivaji hrozby,
ponizovani, vysméch nebo zastraSovani. Sikanovani lze identifikovat jak ve $kole, tak mimo
ni a miize postihnout déti v jakémkoliv véku (Fontana, 1997). Cap (In: Mertin, Krejéova a
kol, 2013) uvadi, Ze Sikana mezi zaky je komplikovanym jevem, ktery poSkozuje jak obéti,
tak 1 ostatni zGi€astnéné a po spravném vyteSeni piipadu Sikany je nezbytn€ nutné podpofit
nejen obét’ a svédky, ale pracovat s celou tfidou a nastavit nova pravidla. Podle psychologl
1ze identifikovat urcité typy déti, které se mohou snadné&ji stat obéti Sikany. Napiiklad jsou
to déti odliSné rasy, nabozenstvi, inteligence, fyzickych ryst ¢i z jiného socidlniho a
ekonomického prostiedi. Agresorem, uto¢nikem se vétSinou stane jedinec s odlisSnym stylem
vychovy. Martinek (2009) uvadi, ze agresory lze rozdélit do nékolika typt, a to na agresora
hrubého (fyzického), jemného (kultivovaného), srandistu a agresora spoustejiciho
ekonomickou Sikanu. Podle Koléfe (2011) je velmi nebezpecnd Sikana psychicka, kterd se
velmi obtizn¢ odhaluje, 1ze ji totiz jednoduse zaménit za skadleni, coz mize vést k podcenéni
situace. Pii Skadleni se vSak oCekava, ze to bude legrace pro ob¢ strany, pokud je patrné, ze
to ten druhy jako legraci nebere je spravné s tim piestat a omluvit se. V piipad¢ Sikany
agresor chce druhému ublizit a ma z toho radost (Kolat, 2011). JanoSova (In: Kolat, 2011)
dopliyje, Ze divei Sikana se odehrdva predevSim v ramci jejich kamaradskych a blizkych
vztahl a ze Sikanované divky jsou Casto na agresorkach citoveé zavislé a povazuji je za své

e v

kamarady. Podle Kolafe (2011) Ize u divek identifikovat ptredevs§im Sikanu psychickou (tzv.
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tradi¢ni nepfima Sikana), zatimco u chlapcii pfevazuje piima, fyzické agrese (tzv. tradi¢ni

~7

piima Sikana).

Vznik Sikany mé sva zndma stadia a je nutné, aby se na né co nejdiive pfislo. Kolar (2011)
uvadi, ze opravdova pomoc pfi feSeni Sikany vyzaduje, abychom vidé¢li kazdy ptipad
vicerozmérné, tedy zevniti i zvenci a postihli ho ze tii praktickych hledisek, jez jsou:
Sikanovani jako nemocné chovani, Sikanovani jako zavislost a Sikanovani jako porucha

vztahl ve skuping.

Ve skolnim prostiedi, v kazdé kmenové tfidé se velmi rychle utvareji obecné piijimané
normy chovani, které se pozd¢ji jen tézko meni. V nezdravé utvorené skuping, kterd postrada
obranyschopnost pak miize skupina agresorti piebrat role viidct a prosadit si své normy jako
normy pro celou skupinu. Kolaf (2011) uvadi, ze prave to je ten dalezity bod zlomu a pokud
k nému dojde ve tiid¢ nastane situace siln¢ navozujici konformitu coz znamena, Ze i ti
jedinci, ktefi by normalné nebyli ovlivnitelni se podiidi. Méalokdo pak poplave proti proudu.
Kazda tfida prochdzi svym vyvojem a nékdy se mlze ocitnout ve fazi, v niZ jsou vztahy mezi
zéky ¢i v celé tfid¢ ohrozeny. Je dulezité, aby byli ucitelé vnimavi a uméli problematické
vztahy ve tiid¢ v€as rozpoznat. Poté je nutné ihned zacit pracovat s kolektivem a zaméfit se
na napravu vztaht a posilovani pozitivniho chovédni. Dobré vztahy lze vybudovat za
ptedpokladu, Ze se budou zici ve tfidé citit v bezpeci. Soudrznost, divéra, tolerance a
respekt jsou nejdulezitéjsi stavebni kameny pozitivniho fungovani tfidy. Soudrznost 1ze
vytvofit naptiklad spolecnymi tfidnimi zazitky. Zakladem divéry je zdrava, oteviena
komunikace mezi ¢leny skupiny. Je diilezité pracovat na komunikacnich dovednostech zaki,

na jejich uméni naslouchat, nebat se vyjadfit svlij nazor a respektovat nazory druhych.

Kazda Skola zaméstnavd metodika prevence, jehoz ukolem je zajistovani vhodného
preventivniho programu. Primarni prevence by méla probihat jak v tfidnickych hodinach,
tak 1 ve vyuce. Ttidni ucitel by mé¢l monitorovat vztahy ve tiid€, protoze hraji klicovou roli
v budovani pozitivniho t¥idniho klimatu. Zaci by méli v&dét co je a co neni $ikana a na koho
se maji v ptipade podezieni obratit. Je potieba, aby se zaci nebali nahlasit nevhodné chovani

a méli k tomu vyhovujici prosttedky, jakymi jsou naptiklad schranky daveéry.
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Usp&sny boj proti ublizovani slabsim Ize podle Kolaie (2011) vést tim, e uéime déti, jak
ony samy mohou predchazet Sikanovani. Velka Cast prace by se méla odvadét predevsim pii
ttidnickych hodinach a naukovych pfedmeétech, jako naptiklad ob¢anska vychova ¢i rodinna
vychova. Eticka vychova déti spo¢iva v tom, ze jim vstépujeme zékladni hodnoty, na nichz
stoji nase spolecnost, pfi¢emz osobni priklad pedagogl je naprosto imperativni. Soucasné je
nezbytné, aby se vSichni pedagogicti pracovnici podileli na rozvoji pozitivnich vztahii mezi
zéky, pracovali s tfidnimi pravidly, ale i dynamikou tfidniho kolektivu. Respektujici vztahy
v ramci pedagogického sboru, ale 1 smérem k zaktim Skoly a pfijimani odlisnosti je urcité
zdkladnim stavebnim kamenem bezpedného prostfedi $koly. Ridan, JanoSova (2010)
uvadéji, Ze vzajemna solidarita pedagogt Skoly je zakladni podminkou dobrého fungovani
Skoly. Dojde-li ptipadné k Sikané€, nesmirné totiz zalezi na tom, zda se pedagog miize
spolehnout, ze ho vedeni skoly podrzi.

vvvvv

ho zesmé&snit za pouziti elektronickych médii. Jednd se tedy o tmyslné a neptatelské
chovani, které ma opakujici se raz. Velmi Casto je obét i Uto¢nik ze stejné Skoly. U
kybersikany zas tak docela neplati pravidlo nerovnomérného rozlozeni sil mezi agresorem a
ob¢ti, tak jak je tomu u Sikany klasické. U kyberSikany mize byt uto¢nik socialné i fyzicky
slabsi nez obé&t. Jeho vyhodou je totiz anonymita, kterou mu internet zajistuje (Cerna In:
Sevéikova a kol., 2014). Obéti ikany se od klasické Sikany piilis nelisi a ¢asto jimi byvaji
jedinci, ktefi internet pouzivaji Casto a ve velké mife na ném zvetejituji své osobni udaje,
¢imz nahravaji agresorim k jejich zranéni. Kolaf (2011) upozornuje, ze kyberSikana a tzv.
tradi¢ni nepiima Sikana maji stejné charakteristiky, tedy ze zptisobuji psychické rany, které
nejsou videt. Podstata je tedy stejna, rozdil je ve dvou faktorech. Tradi¢ni nepfima Sikana se
déje v pfimém osobnim kontaktu, zatimco kyberSikana ve virtudlnim svété. Dale je rozdil
v tom, Ze kyberSikana uzivd mnohem uC€inngj8i zbrang, ¢imZ je internet, svou ob¢t’ tak
agresor muze pred obrovskym publikem pronasledovat kdykoliv a kdekoliv (Kolaf, 2011).

Pro dne$ni mladé lidi jsou technologie nezbytnou souéasti jejich identity. Casty pobyt online
je pro né naprosto pfirozeny a umoznuje jim komunikovat s lidmi z celého svéta. Na

internetu se mohou prezentovat, jak chtéji, mohou byt kym chtéji. Mladi lidé jsou nejvice

ohroZeni pobytem na internetu v obdobi adolescence, jelikoZ si v tomto véku utvaieji svou
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identitu, u¢i se experimentovat s riiznymi rolemi, touzi né&kam patfit a byt pfijimani (Cerna,
Dédkova, Machackova, Sevéikova, Smahel, 2013). Anonymita, kterou internet umoziuje
muze vést k online disinhibici, coZ znamena ztratu zdbran v komunikaci, kdy se jedinec
projevuje jinak, nez by si dovolil v realném svété. Castym diivodem ke kybersikané je
odplata nebo presvédCeni, Ze se jedna jen o pouhy Zert. Agresofi si vétSinou neuvédomuyji,
jakou tjmu, ¢i bolest mohou své obéti zplsobit, jelikoz své jednani povazuji jen za jakési

vrstevnické $kadleni (Cerna, Dédkova, Machackova, Sevéikova, Smahel, 2013).

Kybersikana se obvykle déje mimo ptidu Skoly, ale vétSinou mé vliv na chovani ditéte ve
Skole. Pokud se dit¢ samo nesvéfi, Zze je Sikanovano, je dilezité vSimat si zmén v jeho
chovéni. M¢li bychom si naptiklad v§imat zmén v jedincové uzivani mobilu ¢i pocitace,
piipadné 1 zmén v jeho chovani pfi ¢teni zprav nebo e-maild. U jedince mtizeme evidovat 1
zménu v chovani, mohou se u néj vyskytovat Castéjsi zmeény nalad, vyhybani se kontaktu
s lidmi, zhorSeni zndmek ve Skole ¢i nartistajici somatizace (Cerné, Deédkova, Machackova,
Sevéikova, Smahel, 2013). V odhalovani Sikany jsou &asto kli¢ovi spoluzaci obéti, ktefi na
nevhodné chovani upozorni, ¢i samotni rodice, ktefi pravideln€ kontroluji socialni sité svého
potomka. V nékterych piipadech se i sama obét’ svéti ditvéryhodnému pedagogovi nebo
svému rodi¢i. Cerna, Dédkova, Machackova, Sevéikova, Smahel (2013) uvadéji, ze obét'mi
kyberSikany jsou vétSinou jedinci, ktefi postrddaji dostatecné informace o bezpecném
pouzivani internetu nebo jedinci s psychologickymi problémy, které jim znesnadiuji
uspesné zaclenéni do vrstevnické skupiny, nebo z nich délaji snadné terce pro agresory.
Kybersikanu ve skole zpravidla fesi metodik prevence, vychovny poradce, nebo psycholog
spolu s tfidnim ucitelem. Policie musi byt vyrozuména pokazdé, kdyz ma jednani Gto¢nika

povahu trestného &inu (Ri¢an, Janosova, 2010).

V prevenci kyberSikany je dalezita prevence ve Skole, ktera by ovSem méla navazovat na
prevenci v roding. U déti je tfeba zvySovat povédomi o bezpecném pouzivani internetu, aby
si uvédomily, pro¢ a jak si maji chranit své soukromi. Je uzite¢né, aby chapaly, ze nesmi
vSem informacim na internetu piehnané divétovat, ze musi byt obezietni vici kontakttim,
které pies internet navazou, a ze je spravné se s jakymkoliv podezienim svétit dospelé osobe
(Cerna, Dédkova, Machackova, Sevéikova, Smahel, 2013). Zaci by méli uréité védét, jak

vlastné kyberSikana vypada a jaké dusledky mize mit. Je potfeba, aby uméli rozlisit, jaké
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chovani je jesté tolerovano. ZvySovani povédomi o kyberSikan¢ na Skoldch muze byt
uskutecnovano formou prednasek, odkazli na zdroje Ci pravidelnym zasilanim informacnich
letdkti. Zaci by méli také védeét, ze maji pravo se na nékoho ve Skole obratit, 1 kdyz

kybersikana neprobihé na pidé Skoly.

1.2.2 Zaskolactvi

Zaskolactvi patfi mezi zavazné problémy, nebot zvySuje pravdépodobnost Skolni
neuspésnosti a ndsledné komplikuje 1 uplatnéni v dalSim zivoté déti, véetné uplatnéni na trhu
prace. Kyriacou (2005) uvadi, ze zaSkolactvim trpi nejen konkrétni jedinec, ale i cela
spolecnost, jelikoz disledkem zaskolactvi jsou zhorSené studijni vysledky zak, a tim 1 horsi
uplatnéni v zivoté. Miru zéaskolactvi lze tedy povazovat za indikator spravné funkce
vzdélavaciho systému. Pokud maji Zaci pocit, Ze chodit do Skoly nemé smysl, pak bychom

se m¢li zamyslet nad zptsoby, jak to zménit.

Zaskolactvim rozumime zamérnou absenci ve vyuce (Cap In: Mertin, Krejéova a kol., 2013;
Martinek, 2009; Kyriacou 2005). Je dalezité rozdélit zaskolactvi do dvou zékladnich skupin,
a to na zaskolactvi pldnované a neplanované. U neplanovaného se jedna o impulzivni
rozhodnuti jedince do Skoly nejit nebo z ni béhem dne odejit (Kyriacou, 2005). Diivodem
muze byt snaha vyhnout se nepiijemné situaci, napiiklad testu, ¢i zkouSeni. Jedinec si
malokdy pfedem uvédomi disledky svého jednani. Planované, Casto také oznaCovano jako
skryté, zaskolactvi je vétSinou védome rodi¢i podporovano a omlouvano (Kyriacou, 2005).
Vétsinou se jedna o rodice, ktefi sami moc Skolni dochazku nepodporuji, ¢i maji sviij ndzor
na kvalitu vyuky v dané Skole. Védomé zaSkolactvi je Casto ucelové zaméteno, napiiklad
kdyz se dit€ snazi vyhnout t¢Zkému testu ¢i zkouseni. Dité¢ bud’ pied svymi rodici sehraje
scénku na nemoc, ¢i otevien¢ pozadad o omluveni ze Skoly, aby si napiiklad nezkazilo
znamku na vysvédceni. Existuji Zaci, ktefi dokazi vérohodné presvédcit své rodice, ze jim je
Spatn¢ a nemohou jit do Skoly. Nékterym rodi¢iim sta¢i k napsani omluvenky jen to, ze dité
prohlasi, ze mu neni dobie (Kyriacou, 2005). Dal§im piikladem mutze byt jedinec, ktery ve
Skole selhavd, neni schopen dostit vysokym narokiim, v dasledku toho ma nizké
sebevédomi, nezaziva pocit uspéchu a objevi se u né¢j zvySena nemocnost. Dité zacne

védomé zveliCovat jakykoliv zdravotni problém, jen aby do Skoly nemuselo.
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Velkym problémem muze také byt tzv. skryté zaskolactvi. Jedna se o situaci, kdy rodice
svym détem védomé omlouvaji neopodstatnéné absence. Skryté zaskolactvi miizeme Casto
identifikovat u socialné znevyhodnénych jedincti (Mackovéa a tym autorti, 2020). U nich lze,
oproti ostatnim détem, zaznamenat vyssi pocet absenci, coZ vyrazné sniZuje jejich Sanci na
uspéch. Na problematiku zaSkolactvi u socidlné znevyhodnénych zakl lze popsat dva
nejéast&jsi pohledy. Organizace Clovek v tisni (2013) uvadi, Ze pii¢inou problému mize byt
bud’ hodnotové nastaveni rodiny, které zdka nepodporuje a nestimuluje ke vzdélavani, nebo
muze byt problém v nedokonalém nastaveni systému, ¢imz se rozumi predevSim
nedostate¢nda podpora Skoly ¢i zohlediiovani socidlniho znevyhodnéni zakd, pripadné i pfilis
silné naroky kladené na rodice. Ze zkuSenosti organizace vyplyva, Ze vétSinou nema smysl
hledat vinika, ale je tfeba nastavit vstiicnou a vytrvalou snahu Skoly a dalSich instituci zajistit
jedinci moznost zazit ve Skole uspéch, nastartovat jeho vnitini motivaci a zaroven velmi tizce
spolupracovat s rodici zéka. Je tfeba si uvédomit, ze rodice potiebuji nejen podat pomocnou
ruku, ale potiebuji mit i jasné dana a vymahatelna pravidla véetné sankci (Clovék v tisni,
2013). Jak uvadi Mackova a tym autorti (2020) vytvofeni funk¢ni spoluprace a vztahu

diavéry mezi Skolou a rodici je narocny, a predevsim dlouhodoby ukol.

Martinek (2009, s.116) uvadi, ze ,priciny zaskolactvi Ize rozdeélit do tri skupin: viiv
rodinného prostiedi, negativni vztah ke skole, viliv party, zpiisob traveni volneho casu*.
Mnohdy je zaskolactvi jednou z hlavnich podminek piijeti do party, a pobyt ve Skole je pak
nahrazovan ¢asem stravenym s partou. Dité, které nema ke své rodin€¢ vybudované pevné
vazby vice tihne ke traveni Casu s partou kamaradi. Party si tvoii vlastni systém hodnot,
mohou vykazovat asocialni chovéani a podporovat své ¢leny k zaSkolactvi. Podle Martinka

(2009) ma kriminalita déti a mladeze mnohdy své kofeny praveé v zaskolactvi.

Negativni vztah ke Skole, jako dalsi divod k zaSkolactvi, mize mit své koteny jiz v pocatku
Skolni dochédzky. Pokud dité nastoupilo nezralé, miize mit problémy se zvlddanim naroka
Skoly ¢i odlouc¢enim od rodic¢ii, coz miize zapfiCinit, ze se stane outsiderem tiidy (Martinek,
2009). Spatné piizptsobeni $kolnimu reZimu v sobé vétsinou nese neochotu podiidit se
ostatnim, neschopnost snaSet omezeni nebo nerespektovani autority. Odpor ke Skole mohou
vSak mit i déti s mimofadnym naddnim, které nejsou ve Skole dostate¢né rozvijeny. Martinek

(2009) uvadi, ze negativni Skolni zazitky, které zaky provazeji, se mohou promitnout i do
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socialnich vztahi a mohou zhorsit zdkovo postaveni v kolektivu. Negativni vztah ke Skole
muze byt zptisoben i1 niz$i trovni rozumovych schopnosti zéka ¢i specifickou vyvojovou

poruchou uceni.

Martinek (2009) uvadi, ze zaSkolactvi muze byt zapii¢inéno také vlivem rodinného
prostiedi. Od nejranéjsiho détstvi ma rodina vyrazny podil na utvéafeni osobnosti ditéte.
Zpusob vychovy je ovlivnén fadou faktorti od socidlniho postaveni rodi¢i po jejich vzdélani,
vek ¢i zpusob souziti. Nejednotnost vychovného ptisobeni ¢i nepravidelna kontrola Skolnich

vysledki ditéte davaji prostor k manipulaci a tiniktm.

Uciteliim se doporucuje pracovat na uspésné prevenci zaSkolactvi. Jednim z dilezitych
krokd je vCas a pravidelné¢ seznamovat rodice zakli se Skolnim fadem, a to ptredevSim
s pravidly omlouvani absenci zaki a s disledky nedodrzovani téchto pravidel (Mackova a
tym autord, 2020). Pravidla musi byt pro rodic¢e jasnd, a mezi rodi¢i a Skolou je nutné
nastavit spravnou komunikaci zaloZzenou na vzajemné divéie a respektu. Spole¢nd prace
rodicu a Skoly je klicova k nastartovani pozitivnich zmén v pfistupu ke vzdélavani a podili
se 1 na zvySeni Skolni uspésnosti jedince. Mackova a tym autorii (2020) doporucuji dikladné
rodic¢e seznamit s pravidly, vnimat rodice jako partnera bez piedsudkt a hodnoceni, posilit
komunikaci s rodinou, ale také restrikce vyvazit vstficnymi kroky a nastavit takové

podminky, aby dit¢ mohlo ve Skole zazit tispéch.

1.2.3 Agrese

Agresi lze definovat jako zadmérné ublizovani. Je to chovani, které vétSinou zptsobuje
negativni diisledky. Ma za nasledek ubliZzeni, zranéni i zpisobeni fyzické bolesti druhému.
Dtlezitym faktorem je cilevédomost. Je to tedy chovani cilené¢ zaméfené na ubliZeni.
Chovani, kterym poskodime jinou osobu svoji neopatrnosti neni povazovdno za agresi.
Végnerova (1997) definuje agresi jako nasilny zplisob dosahovani cile. Agresivni chovani
je ve svém puvodu piirozenou soucasti lidského chovani. Vede k uspokojeni nasich potieb
a dosazeni kyzenych cili. Pokud vSak nase chovani smétuje k druhé osobé s cilem poskodit
ji ¢i zpiisobit negativni diisledky, pak je to agrese. Agrese je zpiisob chovani. Ri¢an (1995)
fika, ze agrese je naucend, Clovek se tak naucil jednat, protoze se mu to vyplaci a dosdhne

tak pozadovaného cile. Naproti tomu pojem agresivita oznacuje zpusob vyjadiovani,
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projevovani se a chovani se agresivné v riiznych typech situaci. Agresivita patii k rysim

osobnosti.

Agrese miize mit rizné podoby ale i pfic¢iny. Da se rozd¢lit na fyzickou a verbalni, ¢i pfimou
a nepifimou. Naptiklad typickou podobou agrese je jedinec, ktery tyranizuje, obtézuje ¢i
Sikanuje druhé. V agresi pozorujeme nerovnost sil tyranizatora a jeho obéti. Ve Skolnim
prostiedi se miizeme s agresi setkat pfi Sikanovani. Pokud budou vztahy ve tfide,
pokrouceny, pak i ty nejlepsi déti, které jsou spravné a moralné€ vedeny, jsou ohrozeny, zZe
budou v ramci této nezdravé skupiny svedeny k pfijeti destruktivnich pfistupti agresort

(Kolat, 2011).

Casto se za pii¢inu agrese povazuje frustrace. Existence frustrace, vzdy vede k n&jaké forme
agrese a agresi vzdy predchazi frustrace. Protipolem ndzoru, ze zdrojem agrese jsou vrozené
predpoklady je ndzor, ze agrese je naucenym socialnim chovanim (Vyrost, Slaménik,
Sollarova, 2019). Agresivni chovani ndm v tomto piipad€ zajisti ziskani toho co chceme.
Znédmé Bandurovy experimenty (In: Vyrost, Slaménik, Sollarova, 2019) potvrdily, zZe
vyznamnym zdrojem v naucené agresi je uceni se od dospélych, jedna se o tzv. observacni
uceni. Dit¢ vidi, jak dospé€ly jedna, vidi vysledky takového jedndni a prfejima to. Takovy
vzorec chovani se ditéti koduje do paméti a pozdé€ji ho dité vyuZzije naskytne-li se k tomu
vhodna prilezitost (Vyrost, Slaménik 2008). Dulezitou ulohu pfi ufeni se agresi jsou
dasledky. Pokud je jedinec, kterého dité pozoruje a od kterého se uci za své agresivni
chovani potrestan, dit¢ se pak muze bat naucit se takové chovani pouzivat. Podle Bandury
(In: Vyrost, Slaménik, Sollarova, 2019) je agresivni chovani motivované rtznymi
negativnimi zkuSenostmi, ke kterym patii frustrace, bolest a utok. Kolaf (2011) uvadi, ze je
zarazejici, ze agresofi vétSinou nemaji zadné védomé pocity viny, zZe se netrapi tim, ze
nékomu ublizili, a naopak nasledny trest vnimaji jako kiivdu. Témto jedincim chybi
jakykoliv nahled na nemoralnost jejich jednani a vykazuji vyraznou sebestfednou a sobeckou

orientaci.

Agresi jako komplexni chovani fidi urcita oblast mozku. Neni to tedy jen jeden bod, ale cela
oblast mozku. V posledni dob¢ se také Casto zminuje spojitost mezi serotoninem a urcitymi
aspekty agrese. Agresivni jedinec ma také zvySenou aktivacni uroven, tedy tlak a potiebu

néco délat. Také vlivy prostredi jako je hluk, vysoké teploty, ndmaha, rychlé tempo miizou
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provokovat agresi. Socialni prostfedi vyznamné ovlivituje vyskyt a podobu agresivniho
chovani (Vyrost, Slaménik, Sollarova, 2019). Tyka se to jak velkého spolecenstvi, ve kterém
jedinec zije, tak 1 mensich socidlnich skupin, jichz je ¢lenem. Jedincovo chovani je odrazem
zivota prostiedi, které ho obklopuje, norem a zptsobt chovani lidi, zvykd. Domaci nasilné
prostiedi, agrese zazivana mimo domov, napiiklad v parté kamaradu, ¢i ve Skole vyznamné
ovlivni jedincovo chovani. Fenoménem posledni doby je také vliv medialniho nasili na
vyskyt agrese u mladeze. Vyzkumy jednoznacné potvrzuji vyrazny dopad medidlniho nasili
na negativni projevy chovani lidi. Média slouzi jako navod a zdroj napodoby pro agresivni
chovani, také vytvareji hostilni vnitini naladéni jedince a snizuji jeho senzitivitu vici nésili
v redlném zivoté. Média produkuji mnohem vice nasili, nez tomu tak je v redlném svété. Zde
muzeme opét zminit Bandurovy vyzkumy, které poukazaly na to, ze pokud pozorujeme
agresivni chovani a jeho disledky, médme tendenci je napodobovat. Novou vyzvou se tedy
stavaji technologie a jejich vliv na chovani jedince i celé spolecnosti. Pfinos socidlnich siti,
ale zaroven jejich vliv na zménu komunikace v rodinéch je enormni (Vyrost, Slaménik,

Sollarova, 2019).

Podle Kolate (2011) Ize az u jedince starSiho osmnacti let o¢ekavat, ze se jeho sebestfednost
oslabi, Ze zaCne brat v uvahu ocekavani druhych a bude se jim snazit vyhovét. Jedinec se
tedy za¢ne chovat tak, aby naplnil o¢ekavani blizkych lidi, jelikoZ chce byt v jejich ocich

dobrym clovékem.

1.3 Aspekty moznosti FeSeni naro¢ného chovani

wewr

jejich chovéani. Narocné chovani ovliviiuje piedevsim lidi kolem, a proto se casto
soustiedime jen na to, jak toto chovani zastavit, namisto abychom se podivali na kofeny
ptivodu takového chovani. Pokud to neudéldme ztratime tim moznost takovému jedinci
pomoci. Mertin (2013) uvadi, ze pokud se podivame na divody zdkova chovani hodn¢ do
hloubky, mizeme je tim tak spravné pochopit a nabidnout potfebnou podporu, namisto
abychom ihned séhli k zavedeni postihu. Faktory, které ovliviiuji zdkovo naro¢né chovani
musi byt prvofade uceny, pokud jsou zde n¢jaké zdravotni ¢i fyzické piekazky, které mohou

ovliviiovat jeho kazdodenni kontakt se spole¢nosti (Mertin, Krejéova, 2012; CSI, 2021).

wewr
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vyhledavat siln¢jSi stimuly k tomu, aby je svymi smysly vibec zaznamenal. DalSim
piikladem muze byt zak, ktery mé problémy v komunikacni rovin€. Pokud mé oslabenou
pragmatickou ¢i foneticko-fonologickou stranku jazyka, mize se citit extrémné frustrovan v
ptipadech, kdy se chce plné€ vyjadrit. Tato frustrace se mlize odrazet v chovéni. Riizné styly
vychovy se také mohou podilet na chovani ditéte mimo domaci prostiedi. Je tedy velmi
dalezité, aby mezi aktéry vzdélavani a rodinou vzniklo propojeni, které by ndm mohlo
dopomoci k odkryti pfi¢in narocného chovani. V lidskych skupinach je zékladem zivota a

preziti kooperace.

Cilem edukac¢niho procesu je co nejvice naucit a maximalné vzdélavat, zaméfeni je tedy na
budoucnost ditéte a jeho maximalni rozvoj a pokroky. Ukol neni rozhodn€ splnén tim, ze se
prislusna partie vychovy ,,oduc¢i“ nebo tim, Ze dit¢ dosdhne kalendainiho véku, kdy se

predpokladéa ze ma osvojené pottebné kompetence (Mertin, Krej¢ova a kol., 2013).

Mertin, Krejc¢ova a kol. (2013) se domnivaji, ze trestani neni cilem ani vhodnym vychovnym
prostiedkem plsobeni na dit¢ ve Skole ¢i doma. Problém v pfistupu k nékterym projevim
naro¢ného chovani mize byt zalozen pravé na chybném piedpokladu, ze by dité jiz mélo
veédét a mélo umet. Ve skuteCnosti neni nic tak oSidného jako kalendaini vék, automaticky
predpokladdme, ze dit€ daného véku umi splnit vSechny pozadavky spojené se Skolni
vyukou, ale malokteré dité se vyviji ve vSech oblastech rovnomérné (Mertin, Krej¢ova a
kol., 2013). Casto se mluvi o tom, Ze dité musi byt zodpovédné za své ¢iny, a tim Ze do jeho
zivota zasdhneme vychovnymi prostiedky vypéstujeme u né&j smysl pro odpovédnost.
Zatimco u dospélych Mertin, Krejcova a kol. (2013) ptipadné tresty nezpochybiiuji, tak u
déti podle nich postradaji smysl, protoze trest nic nevytvaii, neposiluje pozitivni chovani,
neuci novému chovani. Koukolik (2022) definuje trestani jako nakladné chovani cilené na
ty, kdo néjak Skodi nebo narusuji socialni normy, smyslem trestu je odstraSeni. Trestdni ma
1 svou neuronovou sit’, ktera se podle okolnosti chova ponékud jinak u zen a u muzi, pficemz
zeny byvaji soucitnéjsi.

Zakladem pomoci jedinci s narocnym chovanim je podpora a pomoc. Jde o to, aby dité
ziskalo konkrétni kompetenci, aby se samo dokézalo spravné rozhodovat a pievzalo
zodpovédnost. My mu k tomu jen vytvaiime adekvatni prostor a jsme piipraveni zasdhnout,

kdyz problém ¢i netispéch presdhne unosnou miru. Zakovi mizeme navrhnout rozmanité
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zpusoby feSeni, ale musime ho systematicky vést, aby feSeni postupné nachdzel sam.
Samoziejmé, ze vzdy vychazime z realnych moznosti zdka a jeho rodiny. Cile je potieba

zvolit motivacni a splnitelné.

Pfi feSeni naroéného chovani musime nejdiive poznat pfiiny problémil a poté volime
specifickou intervenci. Interven¢ni postupy jsou dany potfebami klienta. Mertin, Krejcova a
kol. (2013) pti intervenci doporucuji uplatnit pravidlo minimalni akce, coz znamena nejdiive
pouzit ten nejmirnéjSi a nejméné rusivy prostiedek, ktery v dané chvili pomtze zakovi ¢i
tfid¢ k ndvratu ke spolupracujicimu chovani. Pokud jednoduchy zptisob nefunguje jsou pak
k dispozici i jind, komplexnéjsi opatfeni. Pfi feSeni prestupki Mertin, Krej¢ova a kol. (2013)
doporucuji vyuzivat napiiklad tfistupiovy model, ktery upravili podle Burden (In: Mertin,
Krejcova akol., 2013). V nejniz§im stupni reagujeme dle situace ve vyuce, vétsSinou se jedna
o udrzeni zdkovy pozornosti ve vyuce a pii plnéni ukolid. Doporucuje se naptiklad odstranit
rusivé predméty, pfesmérovat chovani, zménit pribeh hodiny, modifikovat prostiedi tfidy,
pomoci zakovi prekonat piekazku, poskytnout voditko k urcité ¢innosti, posilit piijatelné
chovani, podpofit zakovi jistoty, umoznit kratkou aktivitu podporujici seberegulaci apod. Ve
druhém stupni jiz reagujeme mirnéjSimi reakcemi, a to neverbalnimi ¢i verbalnimi. Mezi
neverbalni reakce patii naptiklad postaveni se blize k lavici zaka, nebo se ho miizeme lehce
dotknout na rameni ¢i pazi, pokud vime Ze to snasi, a tim mu dat signal, Zze vime a vnimame
co prave dela, také 1ze pouzit neverbalni signaly jako je pohled ¢i gesto a dobte funguje i to,
kdyz ucitel na chvili béhem vykladu ztichne. Ucitel ale musi byt ve svych neverbalnich
signalech konzistentni, aby si na né¢ mohli zaci zvyknout. Mezi verbalni reakce miiZeme
zatadit naptiklad pouziti humoru ale pozor na vysméch ¢i ironii. Také se osvédcuje uziti
pozitivniho vyjadieni, pfipomenuti pravidel tfidy, dat zdkovi moznost volby ¢i vznést dotaz
typu: ,,Co bys délal?“. Jako posledni, tieti stupenl vyuzivame jiz reakce vyraznéjsi, které jsou
cilené na snizeni nezddouciho chovani. Sem mutzeme zatadit naptiklad zménu zasedaciho
potadku, osobné se setkat se Zakem a ve stavu klidu provést reflexi jeho chovani, kontaktovat

rodice zéka, oslovit Skolni poradenské pracovisté apod. (Mertin, Krejcova a kol., 2013).

Pomoc détem s narocnym chovéanim vyzaduje pochopeni, pro¢ néjaké své situace nezvladaji.
Jednim z principi pomoci jedinci s ndrocnym chovanim je vyuziti modelu kolaborativniho

feSeni problému (z anglického collaborative problem solving, CPS). Ptistup CPS byl vyvinut
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ve VSeobecné nemocnici v Massachusetts na psychiatrické klinice a je prokdzano, Ze snizuje
naro¢né chovani, u¢i déti dovednostem, které jim chybi a buduje vztahy s dospélymi v jejich
zivot€¢ (Ablon, 2018). Tento princip pomoci stoji na poznani, Ze jedinci s naro¢nym
chovanim jsou Casto nepochopeni a systém odmen a trestli se u nich vétSinou miji i¢inkem,
nebo naopak vse jesté zhorsi (Ablon, 2018). Vychdazi z toho, ze kazdé dité se chce chovat
dobie, nepostrdda tedy vili, ale znalosti a dovednosti, jak se spravné chovat. Prace
s jedincem s vyuzitim principu kolaborativniho feSeni problému pomuze snizit vyskyt jeho
naro¢ného chovani (Ablon, 2018). Jedince nauci chyb¢jicim dovednostem, které vyuzije pii
spravném feseni svych problémovych situaci. Jedna se naptiklad o dovednost piizplisobit se
a dokézat tolerovat svou frustraci. Model kolaborativniho feSeni problému je zaloZen na
ne¢kolika krocich, kterymi pii praci sjedincem musime projit. Prvnim krokem je
identifikovat problém, poté se tento problém velmi zevrubné prozkouma, abychom ho co
nejvice pochopili. V dalSim kroku se identifikuje, pro¢ to problém je, pro¢ nékomu miize
vadit, ¢i pro¢ je dané chovani ve spolecnosti nepiijatelné. Pak se navrhnou hypotézy feseni,
zvazi se jejich proveditelnost, nevyhody a ucCinek na feSeni. Poté se jedincem vybere
nejvhodnéjsi zplisob feSeni a urci se, kdo bude dodrzovani planu kontrolovat. (Ablon, 2018).
Pomoc détem s naroénym chovanim podle Ablona (2018) vyzaduje pifedev§im pochopeni,
pro€ bojuji. Ptistup k feSeni problémi vychazi rozpoznéni, ze déti s naroénym chovanim se

jiz hodné¢ snazi, nechybi jim viile chovat se slusné, ale chybi jim schopnosti chovat se slusn¢.

Funk¢ni analyza chovani (z anglického functional behavioral assessment) je dal§Sim moznym
piistupem, ktery lze vyuzit pii feSeni naro¢ného chovani. Jedna se o diagnosticko-
intervencni model postupu pro praci se zaky s naroénym chovanim. Funkéni analyza chovani
(FACH) v sob¢ zahrnuje principy, postupy a nastroje diagnostického piistupu pro ur¢ovani
funkce chovani zéka, vyuzivaného pfti poskytovani viceurovinové podpory chovani v ramci
modelu pozitivni podpory chovéni zaki (CSI, 2021; Mertin, 2013). Mertin, Krejéové (2012)
uvadéji, ze zadkladem této metody je funkéné behavioralné-analyticky piistup vychazejici
z ptedpokladu, ze lidské chovani ma vzdy svoji funkci, a ze 1idé maji n¢jaky sviij motiv ¢i
ucel n¢jak jednat. Jedinec svym chovanim chce bud’ néco ziskat, néemu se vyhnout,
pfipadné néco neptijemného zastavit (Mertin, 2013). Hlavnim cilem je shromézdit vSechna
data o chovani Zzaka, ta poté zanalyzovat za i€elem vytvotfeni hypotéz o funkci jedincova

chovani, tedy o tom, co dané chovani jedinci pfinasi, jaké jsou okolnosti jeho vzniku a jak
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na toto chovani reaguje jedincovo okoli (Mertin, Krejéova 2012; CSI, 2021). Ziskané
konkrétni informace ndm umozni pfipravit intervenci tzv. ,,usitou na miru®. Odbornici, kteti
vyuzivaji tuto metodu se musi oprostit od veskerych osobnich predsudkt, predpokladi,
domnének apod. a musi se zaméfit pouze na situaci ditéte. V tomto modelu se také postupuje
v n¢kolika na sebe navazujicich krocich. Prvnim krokem je popis konkrétniho naro¢ného
chovani, dale je nutné o tomto chovani ziskat co nejvice informaci. Ziskané¢ informace se
poté zanalyzuji, porovnaji a vytvoii se hypotézy o tcelu jedincova chovani. V dal§im kroku
se navrhne plan intervence a jeho provadéni, stanovi se kdo a jak bude monitorovat a
vyhodnocovat jedincovy pokroky (Mertin, Krejéova, 2012; CSI12021). Podle Mertina (2013)
cilem metody FACH je vytvofit takové zmény prostifedi a reakce druhych, aby doslo k
eliminaci nevhodného chovani, ¢i omezeni jeho negativnich projevl ve vztahu k jedinci

samému, tak i k jeho okoli.

V ptistupu k naroénému chovani Ize také podle Ceské $kolni inspekce (2021) vyuzit
pozitivni podporu chovani déti tzv. PBIS (z anglického Positive Behavioral Intervention and
Supports). Jak uvadéeji HeCkova, Kubickova (2021) jedna se o vyzkumné ovéreny piistup
k vybéru a pouziti preventivnich a intervenénich postupti v oblasti chovani déti, ktery vznikl
v USA. Koncept PBIS vychazi ze zjisténi behaviordlnich psychologii, Ze Zaci se v kazdy
okamzik vlastné chovaji tak, jak nejlépe mohou. Bohuzel v tom, aby se chovali 1épe jim
Casto brani dva okruhy limith a t€émi jsou: aktudlni uroven jejich emocnich a socialnich
dovednosti a kvalita prostiedi. Koncept vychazi z toho, ze chovani zaka je naucenou reakci
na podnéty z prostiedi, a proto tedy lze upravou prostredi a systematickym upevilovanim
vhodného chovani dosahnout adekvatniho chovani zaki ve skole. KliCové je nemit Skolu
plnou zakazii a ptikazi, ale je nutné podpofit zavedeni srozumitelného o¢ekdvaného chovani
jak od zaku, tak od pedagogl a vytvofit pfedvidatelné, pozitivni a bezpecné prostiedi.
Dulezité je zaky chvélit a mnohem castéji je upozorniovat na vhodné chovani, nez na
nevhodné chovéni (Hetkova, Kubickova, 2021; CSI, 2021).

Do néstroji feSeni nadro€ného chovani spadaji 1 kazenska opatieni. Dospéli jedinec, ktery
porusi spole¢enské normy dostane néjakou sankci. Ve skole se nezletili jedinci musi chovat
podle 8kolniho ¥adu a platné §kolské legislativy. Skolsky systém v Ceské republice vychazi

ze Zakona €. 561/2004 Sb., o ptedskolnim, zékladnim, stfednim, vyS$§im odborném a jiném
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vzdélavani, ve znéni pozdé&jsich predpist, tzv. skolsky zdkon. Zakovi lze uloZit kazetiska
opatteni, podle §17, odst. 3, Vyhlasky ¢. 48/2005 Sb., o zédkladnim vzdé€lavani a nékterych
nalezitostech plnéni povinné Skolni dochdzky, ve znéni pozdéjsSich predpist. Témi jsou
napomenuti tfidniho ucitele, diitka tfidniho ucitele, ditka feditele Skoly. Jako vyssi kazensky
kazenskym opatienim je vylouceni a podminéné vylouceni zaka ze Skoly, které 1ze ulozit dle

§ 31, Zakona 561/2004 Sb., pouze vSak jen zakiim s ukoncenou povinou Skolni dochézkou.

Zdrojem pomoci pii feSeni narocného chovani mohou byt i poméhajici organizace. Mezi né
patii napiiklad stfedisko vychovné péce, pedagogicko-psychologickd poradna, organ
socialné-pravni ochrany déti, Policie CR, Linka bezpedi, neziskové organizace poskytujici
riznorodé programy zaméfené na snizovani naro¢ného chovani ve Skole, napt. projekt
Minimalizace Sikany. V neposledni fadé¢ v minimalizaci podob naro¢ného chovani hraji

dilezitou roli preventivni programy, které Skola dle své potieby organizuje.
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2 Faktory ovliviiujici vznik naro¢ného chovani

2.1 Faktory spojené se Skolou

2.1.1 Fungovani lidského mozku v eduka¢nim procesu

Vytvoteni pozitivni motivace k uceni je klicem k uspéchu. Pokud je Zak pozitivné naladén,
ma také jeho CNS lepsi pfistup k uchovani informaci, jeho mysleni a pamét’ dobte kooperu;ji
a zak si tak dané u¢ivo mnohem jednoduseji zapamatuje. Pokud se vSak zak citi ve stresu, ¢i
ohroZeni, naptiklad je jeho ucitel pfisny, zak se boji testu ¢i zkouSeni, a tim nema kladny
vztah k danému predmétu ¢i pedagogovi, tak jakékoliv informace ziskané v procesu uceni
nejsou vibec zpracovany ¢i ulozeny. Vlivem strachu ¢i stresu limbicky systém odpoji funkce
mozkové kury, kterd ma funkci mysleni a zapamatovani (van der Kolk, 2021; Perry,
Szalavitz, 2016). Kolai (2021) dodava, ze stresovou reakci mtzou vyvolat i1 stresujici
myslenky a pfedstavy. Nekteii jedinci se opakované uvadéji do stresové reakce tim, Ze
vzpominaji na prozité stresujici udalosti, nebo si predstavuji mozné nepiijemnosti, které

mohou nastat v budoucnu.

Koukolik (2022) upozoriiuje, Ze stavbu a funkci mozku ovliviiuji promény zevniho prostiedi
a nejvyrazngji je tomu v senzitivnich periodach, kdy naptiklad diky chladnému,
chaotickému a neptedvidatelnému prostiedi mize byt poSkozen citovy a socialni zivot ditcte.
Vyvoj mozku ditéte mize v prenatdlnim obdobi ovlivnit i mat¢ina deprese ¢i stres, jelikoz
tyto stavy vylucuji do krve velké mnozstvi stresovych hormont. Poskozeny vyvoj oblasti
mozku znamena odchylnou funkci paméti, emotivity a systému odmény. Velmi zalezi na
dobé¢ postizeni, zda je dité poskozeno v raném détstvi, predskolnim veku, Skolnim véku nebo
v prubehu adolescence. Koukolik (2022) uvadi, ze v mozku dvouletého ditéte je 86 miliard
nervovych bunék a nespocet synapsi, které se neustale stavi, zanikaji, dostavuji a prestavuji,
az dosdhnou zhruba 100 triliont. Pfed narozenim se buduje nase mozkova ktira a kazdé
poskozeni jakékoliv z téchto vrstev ma vazné disledky. PoSkozeni ma totiz za nésledek
vytvofeni a prezivani neurontl, které se podili na stavbé odchylnych obvodli v mozku,
vysledkem jsou neurotickd a psychiatricka onemocnéni. Podle Koukolika (2022) nese jesté
nenarozeny mozek fadu genovych sekvenci a potkaji-li se pak tyto geny v prabéhu zivota

s vyvolavajicimi pfi¢inami prostiedi, vétSinou propukne vlastni onemocnéni.
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NS4

1 za téch nejhorsich podminek, vSe ostatni je vedlejsi. Lidsky mozek se vyviji zdola nahoru
od vnitinich struktur k t¢ém povrchovym. Muzeme jej zjednodusené rozdélit do tfi vyvojove
a funkéné odlisnych ¢&asti, které se vyvijeli postupné evoluci. Nejstarsi ¢ast mozku tvoii
mozkovy kmen. V literatufe je n€kdy také nazyvan jako mozek plazi, jelikoz se vyvinul
s prvnimi plazi nékdy pred 500 miliony let. Tuto ¢ast mozku nemizeme védomé ovladat,
fidi vSechny diilezité¢ funkce nezbytné pro preziti (napt. dychéani nebo srdecni tep), spousti
se zcela automaticky, a je zodpovédna za naSe nejprimitivné;si, instinktivni reakce na hrozici
nebezpecni. Mezi né patii pfedevsim utok, Gtek a strnuti. Van der Kolk (2021) upozoriiyje,
ze pokud se v mozku zapne poplasny systém, tak se pravé v této nejstarSi ¢asti mozku
spoustéji pfedem naprogramované plany uniku. Znamena to, Ze kdyZ jsme v nebezpeci a
musime jednat rychle, abychom si zachranili zivot, tak se nam aktivuje plazi mozek a
pripravi naSe télo k akci tim, ze vyplavi stresové hormony. V okamziku, kdy vyvojové
nejstar§i ¢ast mozku prevezme kontrolu, ¢aste¢né vypne naSi védomou mysl, nds vyssi
mozek, a nuti t€lo bojovat, utéct, ukryt se nebo ztuhnout. Dojde ke znemoznéni normalné

reagovat (van der Kolk, 2021).

Dalsi strukturou, ktera se vyvinula v priitbéhu evoluce je limbicky systém, ktery je vyvojove
mladsi nez mozkovy kmen. Rik4 se mu nékdy savéi mozek, emocionalni mozek ¢ mozek
emocni. Vyvinul se z ¢ichovych lalokl prvnich savcii zhruba pied 200 miliony let. Obsahuje
amygdalu (zodpovédna za emocni chovani) a hypothalamus a jeho hlavni funkce souviseji
s emocemi, u¢enim a dava ndm schopnost navazovat a udrzovat vztahy. Tato ¢ast mozku se
rozviji brzy po narozeni a reguluje nasi motivaci a emoce spojené s podnéty z okoli (van der
Kolk, 2021). Limbicky systém ndm vSechny vjemy kategorizuje na zddouci nebo nezadouci.
Projevuje se v podobé impulzivniho chovani a silnych emoc¢nich projevl (napft. radost ¢i
vztek). Velmi zajimavé vsak je, Ze limbicky systém nedokéze pracovat s predstavou Casu a
absolutné nedokaze aplikovat logiku. Znamena to tedy, Ze minulost ¢i pfitomnost je pro tuto
¢ast mozku to samé. Tim se da vysvétlit to, pro€ jsou lidé, kteti zazili né¢jaké trauma jakoby
uvizli v ¢ase (Perry, Szalavitz, 2016). Je to proto, Ze neuronové spoje v této casti mozku,
k traumatu. Uviznuti v této ¢asti mozku je celkem problematické, protoze toto neni misto,

kde by se mélo néco dlouhodob¢ uchovavat. Nasledkem je to, Ze je mozek pietizen, a k tomu,
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aby zachoval pfirozené funkce spojené s emociondlnim fungovanim musi naro¢néji a déle
pracovat, coz vede k rozvoji symptomu spojenych s traumatickym stresem (van der Kolk,
2021). Tento stres ovliviiuje jak naSe kognitivni procesy, tak 1 emocionalni prozivani, nase
chovani i naSe télesné funkce. Jak uvadi Prekopova (2009) v limbickém systému se
rozhoduje, zda se ¢lovek citi dobfe, ¢i ne, tady se také uchovavaji vzpominky vyvolavajici
urcitou udalost a impulzy, které je spoustéji, zde se uchovavaji nasbirané zkusenosti z rané¢ho
détstvi, jenz se stavaji vzorci chovani a maji zasadni vyznam pii vzniku emocionalni
inteligence a zékladnich postojl jedince.

r

Nejmladsi ¢asti mozku je mozkové kira, neokortex (Sedd kira mozkovd). Van der Kolk
(2021) tuto cast mozku nazyva raciondlnim, kognitivnim mozkem, ktery ve skutecnosti
zaujima jen 30 procent prostoru uvniti lidské lebky. Je to vyvojoveé nejmladsi ¢ast mozku,
jedinecna primatiim, ktera se vyvinula zhruba pted 100 tisici lety. Ta zodpovida za nase
kognitivni a exekutivni funkce a zaobira se predeviim vnéjsim svétem. Ridi tedy viechny
funkce, které nas odlisuji od zvitat, jako naptiklad fec, porozuméni, sila viile, moudrost,
logika, uvazovani, feSeni problému apod. Béhem feSeni stresové situace, €i traumatu, musi
dojit k otevieni piistupu mezi limbickym systémem a klirou mozkovou, aby doslo k pfenosu
obsahu z limbického systému do neokortexu. Pokud vSak k tomu nedojde, tak ndm nase
mozkova ktira, pomoci svych kognitivnich funkci nepomiize. Tim se naptiklad vysvétluje,
ze jedinec, ktery je ve stavu napéti, izkosti ¢i stresu nema v danou chvili pfistup k logickému
mysleni, ¢ porozuméni obsahu nasich slov. Clovéku tedy nepomiiZzou nase argumenty,
jelikoZ on se nachazi v modu uték, Gtok ¢i zmrazeni, tak jak mu veli jeho star$i ¢asti mozku.
Pro optimélni vyvoj jedince, v€etné spravného procesu uceni, je imperativni, aby vSechny

tf1 ¢asti mozku pracovaly v optimalni harmonii.

Perry, Szalavitz (2016) i Kolar (2021) uvad¢ji, ze nase odolnost ¢i zranitelnost vici stresu
zalezi na tom, zda nas nervovy systém po piedchozich zazitcich ziskal ¢i neziskal toleranci
viiéi stresu. Cim vic je v nasem mozku néjaky systém aktivovan, napf. strachem ze koly,
tim vic synaptickych spojeni se vytvoii, coZ ma za nasledek udrzovani a posilovani. Vznikaji
tedy pevné vzorce zkusSenosti. Prozitek jako takovy je vlastné stresorem a dopad na systém
je stres. Kolar (2021) dodéava, ze to, jak danou situaci ¢teme je vSak zavislé na fad€ faktort

a svou roli zde hraje nejen genetika (napf. temperament ¢loveka) ale 1 vychova, zkusenosti,
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predsudky a piipadné i transgeneraéni epigeneticky pienos. Clovék se v naroénych situacich
neorientuje podle objektivniho stavu véci, ale podle toho, jak on sdm tyto véci citi, vidi a

vyhodnocuje.

Dalsi z problémovych emoci, které se v edukacnim procesu objevuji je tréma. Trému lze
definovat jako psychicky stav jedince pfed ocekdvanym vykonem, nebo béhem ného
spojenym s obavou z nepfijemnych nasledkd (Pelikan, 2007). Zak ma strach ze selhani, boji
se, ze se zesmésni, nebo se boji ucitele ¢i reakce rodicli na piipadnou Spatnou znamku.
Pelikdn (2007) uvadi, ze tréma je charakterizovana vnitinim, subjektivné jedine¢nym
zazitkem mimotadného rozruseni, ktery je doprovazen fyziologickou reakci napt. bolestmi
hlavy, pocenim, zrychlenym dechem. Tréma snizuje kvalitu Zdkova vykonu. Zapficini to, Ze
si zak nemtiZze vybavit naucené pojmy, hiife se vyjadiuje ¢i nedokaze rozumné a pohotové
reagovat. Nelze se divit, Ze se zaci takovému pocitu snazi vyhnout, bud’ svou snahu
pfedcasné ukonci €i rezignuji uplné a ani se o vykon nepokusi. Pelikdn (2007) ve své
publikaci popisuje teorii dominanty ruského fyziologa Uchtomského, ktery na prelomu 19.
stoleti popsal vliv silnych emoci na ¢innost mozkové kiry. Podle teorie Uchtomského pfii
silné emoci vznikd v mozkové kife velmi silny, dominantni vzruch, ktery ve svém okoli
vyvola naprosty utlum, tzv. nadhrani¢ni utlum. Utlumi se tim i védomosti ulozené v mozku.
Z:ak si pak nedokaZe naucené pojmy vybavit, neumi reagovat na otazky ugitele a tim selhava.
Klicem k feseni je dle Pelikana (2007), uméni odvést koncentraci zakovi pozornosti na jiny
objekt, ktery nebude piinasSet trému. Perry, Szalavitz (2016) upozornuji, Ze negativni emoce
zesiluji vzpominky vic nez ty pozitivni, tim si pamatujeme vice véci, které jsou hrozivé a
snazime se jim v naSich Zivotech vyhybat, coz ale mize byt i kriticky dalezité pro naSe
preziti. Jedna se tedy o druh asociace. Jen samotny fakt, ze se blizi pro m¢ nepiijemna
situace, napt. zkouSeni, okamzit¢ zméni mé chovani. Mozek totiz porovnava vzorce
soucasnych vjemi s jiz ulozenymi Sablonami. Tento proces se odehrava v nejjednodussich
castech mozku, kde, jak vime sidli systémy reagujici na hrozbu a které nemizeme
kontrolovat. Jak ale informace postupuje do vyssich systémti mozek ma piilezitost informace
veédomé zpracovat. Pokud je zazitek zndmy a ze zkuSenosti vime, ze je bezpecny, stresovy
systém v mozku se neaktivuje. Pokud je to vyhodnoceno jako neznamé, nové, mozek
okamzité spusti stresovou odpovéd’. Lidé jsou automaticky nastaveni na podezieni, ne na

priijeti. V kazdé chvili na§ mozek vyhodnocuje informace a vyhodnocuje, zda jsou bezpecné,
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¢i jak nebezpecné mohou byt. Sleduje i neverbalni signdly mozné lidské hrozby, jako je
vyraz v obliceji, fe€ téla Ci ton hlasu. To vSe vychdzi z naseho ptivodniho nastaveni ptezit.
V bezpeci a znamém prostiedi jsou nase stresové systémy v klidu. Bohuzel z historie vime,
ze hlavnimi predatory lidi jsou zase jen lidé. Perry, Szalavitz (2007) uvadéji ze nase systémy
¢tou lidské signaly a reaguji na né. Jsme citlivi na gesta, vyrazy a naladu ostatnich. V mozku
mame zvlastni bunky, tzv. zrcadlici neurony, a ty nas ovliviuji jak pozitivné, tak i negativné
v zavislosti na okoli. Kdyz se citime skvéle, ale pfijdeme do styku napiiklad s rozzlobenym
pedagogem, nase dobrad nélada je pryc. Sila vyzafovani je mocna. Proto je v eduka¢nim
procesu nesmirn¢ dilezité uvédomovat si mocnou silu emoc¢nich signalti a vyzafovani, které
se promitaji do neverbalni komunikace. Kli¢em k uspéchu je pfistupovat k détem
s pozitivnim naladénim. Pochvalné slovo vyicené ve spravnou chvili mize v ditéti spustit

zajem a intenzita zajmu muze vést k rozvoji novych dovednosti.

2.1.2 Vztahy s uciteli

Dynamicky vztah ucitele s zdkem, ¢i Zaky je neopomenutelny ¢lanek pii zkoumani diivodi
naro¢ného chovani nebo Skolni neuspésnosti. Spravna interakce mezi ucditeli a zaky je
zékladnim stavebnim kamenem pro uspéSné predchazeni i feSeni problému ve Skolnim
prostiedi. Bezpecné a spravedlivé vztahy, emocionalni podpora, predvidatelné a stalé
prostiedi, které Skola zaktiim poskytne, zajisti zdkiim idedlni prostfedi pro jejich vyvo;j.
Pokud je spravné vybudovan vztah uditel-zak, zaci pak dosahuji lepSich studijnich vysledki
a jsou odoln¢jsi k piijimani riznych vyzev. Pokud Zaci hodnoti vztah s ucitelem jako
daveéryhodny, respektujici a spravedlivy, pfispiva to k jejich celkové spokojenosti a Skolni
uspésnosti. Koukolik (2022) uvadi, ze pro ucitele je cilem pomoci kazdému ditéti naplnit
moznosti, které dostalo do vinku a vybudovat v nich pocit, Ze jejich zivot ma smysl, a ze
Stésti spociva v porozumeéni svétu, lidem a i sobé, ne pouze v uspokojovani vlastnich potieb.
Mertin, Krejcova a kol. (2013) uvadéji, ze skola vyrazné zvySuje zatéz a naroky kladené na
zaky svym hromadnym a stale pevladajicim jednotnym piistupem. Skola by méla ke viem
zaktm ptistupovat s ohledem na jejich vzdélavaci potieby, ale stale pro to nema odpovidajici
podminky, fada ucitelti neni individualizaci naklonéna, protoZe za podstatny ukol vzdélavani

povazuji disciplinaci a ptipravu ditéte na univerzalni Zivot v ¢eské spolecnosti.
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Zaci vnimaji, pijimaji i hodnoti své ucitele nejen jako odborniky, ale i jako lidi. Posuzuji
jejich osobni kvality, ale 1 odborné dovednosti. Bezpecné vztahy, emocionalni opora ze
strany dospélych, predvidatelné a stalé prostredi, které podporuje zdkovu snahu a zvidavost
je to co potfebujeme zakiim nabidnout. Postoje ucitelt k Zaklim, také mira jejich subjektivity
v hodnoceni zédka se nemalou mérou podili a promitd do zdkova sebepojeti. Také povést,

kterou si v pocatcich studia zak vytvofi se s nim ¢asto nese 1 po celou dobu Skolni dochazky.

Ve vztahu ucitel-zak se také vyrazné uplatituje kauzalni atribuce pti¢in. Pokud ma ucitel
pocit, ze dany zak pracoval pod trovni svych moznosti, hleda pfi¢iny v jeho nedostatecné
pili nebo naopak, kdyZ se mu dafi, pfipisuje uspéchy jeho nadani. Sami jedinci si své ispéchy
nejcastéji pricitaji sobé a neuspéchy naopak vnéjsim pricindm. Bohuzel néktefi jedinci maji
vSak tendenci své uspéchy bagatelizovat a neuspéchy pficitaji vlastni chybé. Tento jev se
nejcastéji vyskytuje u déti, jejichz rodina na né¢ vyviji neumérny tlak na vykon a uspéch.

Tyto déti pak prozivaji stres a obavy z netispéchu (Vyrost, Slaménik, Sollarova, 2019).

Ocekavani uciteld téz funguje jako sebenapliiujici proroctvi. Vyrost, Slaménik, Sollarova
(2019) popisuji znamé a experimenty ovéifené pozitivni efekty tzv. Pigmalion efektu a
negativni vliv na uspésnosti zakl u tvz. Golem efektu. Ocekavani ucitelti prokazatelné

vedou ke zméndm v uspésnosti zakl a ke zlepSeni jejich vykonu.

Podle Kolafe (2011) je vlastni osobnost pedagoga jeho hlavnim nastrojem pfi ovliviiovani
jednotlivei ¢i skupiny. Habl (2020) uvadi, Ze charakter ucitele méa znacny vliv na vSe, co se
ve Skole d¢je, at’ si toho je ¢i neni védom. Piedevsim obliba pfedmétu, také to, jak se zaci
ve Skole citi a jak jsou motivovani k uceni, to vSe je pfimo zdvislé na tom, jakého maji
ucitele. UZ jen svoji pfitomnosti ucitel zaky formuje ¢i deformuje. Habl spolu se svymi
kolegy zavedl na Univerzitu v Hradci Kralové predmét Vychova charakteru, jehoz napln je
predev§im Cerpana z dila Jana Amose Komenského. NadCasovy odkaz Komenského 1ze
aplikovat na soucasny problém ve Skolstvi, a tim je vychova 74k k autorité. Habl (2020) se
domniva, Ze vychovu nelze uspésné provadét bez autority, jejimz smyslem neni sebrat détem
svobodu, ale naopak, aby mohlo byt dit¢ svobodné musi si nejdiive osvojit rizné navyky, a
to nedava pfili§ prostoru k polemizovani. V urcité dobé musime détem fikat co a jak ma;ji
délat a co ne, tedy naucit je kdzni, fadu, splnéni narok, nelze k tomu piistupovat liberalné.

Z déti pak vyroste bezradna a nerozhodné generace, protoze se jim bez respektu k autorité
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dostalo svobody piilis brzy. Jak dopliiuje Habl (2020) v urcitém stadiu vyvoje je naprosto
zadouci tikat ditéti co a jak mé d¢lat, a ne se ho ptat, co a jak chce dé€lat ono. V pozdéjsi fazi
vyvoje je to ovSem naopak, znakem dospivani je piebirdni zodpovédnosti za sebe i za svét.
Habl (2020) je toho nazoru, Ze je Spatné pokud ucitelé zastavaji postoj, Ze nehodlaji
pfevychovévat Spatné vychované zéky, ¢i zapasit s rodinou, jelikoz se domnivaji, ze vliv
ucitele je v tomto sméru minimalni. Ucitel ma naopak klicovy vliv. Ucitel nikdy nenecha
svlj charakter v kabinetu, protoze do celé vyuky se promitaji jeho postoje, zajmy, hodnoty

a charakter.

Podle Tesatfové (2016) tspesni ucitelé Casto zapojuji zadky do vyuky pokladdnim otdzek a
sleduji jejich odpovédi, déale pouzivaji intuici k vybudovani dobré atmosféry ve tiide,
zachovavaji zivé tempo pii vyuce, mluvi struéné, maji vstiicnou neverbalni komunikaci,
sttidaji pfi vyuce zplisoby aktivit, vytahuji déti z lavice, sleduji, jak se zaci zapojuji do
spole¢nych aktivit, propojuji vyu¢ovanou latku s béznym zivotem a cilen€ pracuji na rozvoji

vztahu ve tfidé.

2.1.3 Klima tfidy, vrstevnické vztahy

Pozitivni a pratelské vztahy mezi spoluzaky posiluji uspe€sny proces uceni, stejné tak i
motivaci a Skolni tspéSnost. Dobré a citove sytici socidlni vztahy chrani jedince pred uizkosti
a depresi, a naopak absence socialnich vztahii, nedobrovolnd osamélost jedince poSkozuji
(Koukolik, 2022). Interakéni dynamika Skolni tfidy a sebeucta zaka predstavuje zdkladni
stavebni kamen pro kvalitni proces uceni a zdroven nizka iroven sebeticty zakti ma negativni
vliv na interakci ucitel-zak, zak-zak a uspésny proces uceni (Vyrost, Slaménik, Sollarova,
2019). Pokud mluvime o $kolni tfidé¢, ktera je malou socialni skupinou, musime také zminit
vliv konformity na chovani a nézory jedince, jako ¢lena skupiny. Konformita, jak uvadi
Slaménik (Slaménik In:Vyrost, Slaménik, Sollarova, 2019) je tlak, ktery je vyvijen na
jedince, aby se choval v souladu s urcitymi pravidly a normami platnymi pro urcité situace
¢i okolnosti. Jedinci pak délaji to, co nechtéji a co by bez socidlniho tlaku viibec ned¢lali.
Jedna se tedy o vynucené chovani a dodrzovani norem, pravidel, které jedinec musi
dodrzovat a pfijmout, pokud chce byt ¢lenem néjaké socialni skupiny. Pokud se jedinec
dostane do stavu, kdy citi rozpor mezi tim, co sam chce, €i povazuje za spravné a tim co po

ném vyzaduje skupina, dostava se do konfliktu. Odolavani tlaku ma rtizné podoby, mtze se
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projevit jako snaha o nezavislé chovani a nazory, nebo se jedinec postavi do role oponenta,
ktery odsuzuje a chova se neptatelsky. Akceptace, vyhovéni, ¢i poslusnost mohou byt
projevy souhlasu se skupinou. Slaménik (Slaménik In: Vyrost, Slaménik, Sollarova, 2019),
deklaruje, Ze mnohé studie konformity ukézaly, Ze konformita neni viibec vyjime¢nym
jevem, jelikoz ¢lovék ma potiebu ,,jit s davem®, a Ze ménime nazory, postoje i chovani ze
dvou diivodu. Prvnim je potfeba mit pravdu (ta je vyvoldna dodrzovanim norem) a druhym

je potieba byt obliben.

Jedinec se kazdy den potyka se stavy nejistoty, zachranou v téchto situacich a téz uzite¢nym
zdrojem informaci je chovani jinych lidi. Chovame se jako ostatni a tim ziskavame voditko
pro feSeni naSich nejistot. Chovani a usuzovani jinych lidi je v pfipad€ nasi nejistoty
piijiméno jako spravné a smérodatné. Ve zkratce to tedy znamena, chovaji se tak vSichni,
tak to musi byt spravné. Nejistota, ktera jedince nuti k hledani jistoty u jinych lidi je prave
jednou z p¥icin konformity. Cim vice jsme nejisti, tim vice se spoléhdme na jiné, ale tim vice
se 1 miizeme nechat negativné ovlivnit (Vyrost, Slaménik, Sollarova, 2019).

7w

Dalsi podstatna piic¢ina konformity je potfeba jedince byt akceptovan jinymi. Jediné cesta
k tomuto dosazeni je chovat se a smyslet jako ostatni, piedev§im jako ti, na kterych nam
zélezi. Byt obliben je pro jedince dilezité, dochézi tim k napliovani jeho potieb plynoucich
z navazovani a udrzovani socialnich vztahii. Kazda skupina, ¢i spole¢enstvi méa od svych
Clent jista oCekavani, se kterymi se jeji ¢lenové musi identifikovat (Vyrost, Slaménik,
Sollarova, 2019). Neni tomu jinak ani ve Skolni tfid¢€, a 1 ve Skole samotné. Jak Skola, tak i
tfida vyzaduji po jedinci pfizptsobeni se danym norméam a vzorcti chovani. Jedinci, kteii se
neumi nebo nechtéji prizplisobit jsou povazovany za zvlastni, odlisné, mohou byt skupinou
odmitnuty ¢i vylouceni. Ve Skolni tfidé se to mtize projevit naptiklad vyzadovanym stylem
obleceni, nosenim jen urCité znacky obleceni, pouzivani slangové mluvy, poslouchanim
urcitého hudebniho stylu apod. Ti, ktefi tak nesmysleji, ¢i se nepodrobi, jsou zavieni. Pro
jedince miize byt velmi obtizné odoléavat tlaku skupiny. V kazdé skupiné najdeme i silnou
kohezi, tedy soudrznost. Cim je silngjsi koheze, tim je mocng&ji vliv na jeji ¢leny (Vyrost,
Slaménik, Sollarova, 2019; Hutyrova a kol., 2019). Takovato skupina pak siln¢ odolava
jakymkoliv tlakiim zvenci. Jedinec, ktery chce do tfidniho kolektivu dobfe zapadnout musi

vyhovét jejim pozadavkiim. Pozadavek muze byt predén Cleny tfidniho kolektivu nebo
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néjakou autoritou, napiiklad pedagogem. Pokud je pozadavek ptedan formou piikazu a vede
u jedince ke zmén¢ chovani, hovofime o poslusnosti. Neexistuje zadné socidlni uskupeni,
které by od svych ¢lenti nevyzadovalo jistou miru poslusnosti (Vyrost, Slaménik, Sollarova,
2019). Je vyzadovana poslusnost dodrzovat zdkony, etické normy, tradice a pravidla. Po
jedinci miize byt vyzadovana i poslusnost, ktera je v rozporu s jeho moralnimi hodnotami.
Takovy ¢lovek je pak postaven pied velké dilema, zda jit proti svému svédomi a piesvédceni

nebo ne. Takovéto problémy muze jedinec zazivat 1 ve tfidnim kolektivu.

Pozitivni klima tfidy a optimalni vrstevnické vztahy napomahaji Skolni usp€snosti vSech
¢lent skupiny a také snizuji moznost vyskytu naroéného chovani. Je tedy nutné pravidelné
monitorovat klima tfidy a vhodné s tfidnim kolektivem pracovat, tak abychom ptipadné
zachytili vznikajici problémy v jejich zarodku. Motivace k vykonu jednotlivych clent
skupiny je vyssi, pokud je provadéna jako spolecna Cinnost vSemi Cleny skupiny (Vyrost,
Slaménik, Sollarova, 2019). Pokud dobte funguje tfidni kolektiv, odrdzi se to i na zvysené
efektivité prace i na lepsi Skolni tispé$nosti jeho Clenil. Vrstevnici jsou, podobné jako rodina,
velkym zdrojem motivace k pozitivnimu vykonovému usili. Stejn¢ tak mohou vrstevnici
prispivat 1 k naruSovani vyucovani svym nevhodnym chovéanim. Stru¢né shrnuto, zdravé,

ptatelské a pozitivni vztahy s vrstevniky posiluji Skolni tispéSnost a motivaci k uceni.

2.1.4 Psychicka zatéz ve Skolnim prostiedi

Situace, které jsou pro nds nové ¢i neobvyklé, na které neméame fungujici algoritmy feSent,
nebo i1 dlouhodoby ¢i naléhavy tlak, ndm zplisobuji psychickou zatéz. Lze tedy fict, ze urcité
okolnosti mohou zasadnim zptsobem zménit chovani déti, ¢i u nich vyvolat psychické
poruchy nebo fyzicka onemocnéni. To, Ze ma jedinec osvojené osobni algoritmy, které
opakované pouziva ke zvladani podobnych situacich, ¢i k feseni podobnych problémit mu
vytvari pocit bezpeci a jistoty. Ma tim vytvotené zabehlé stereotypy, které podle Bedrnové
(2009) vedou jedince k urcité rutin€, ¢imz oslabuji jeho otuzilost, snizuji tvofivost a
flexibilitu. V zivoté se, ale jedinec setkd se situacemi, pro které zddny vhodny algoritmus
nema i se nenabizi ani zadné zarucené feseni problému. Takové situace pak oznaujeme za
naro¢né, ale jejich naro¢nost mize byt rizna. Mohou vystupovat jako realné zivotni zatcéze,
mezni €1 extrémni zatéze. Redlné zivotni zatéze sice vyzaduji vice energie pfi jejich feseni,

ale vétsina jedincti je celkem bezproblémove zvladne. Mezni zatéz definuje Bedrnova (2009)
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jako vyhroceny rozpor mezi pozadavky kladenymi na jedince a jeho pfedpoklady si s nimi
poradit. Jedinec potiebuje vynalozit hodné psychickych sil k tomu, aby situaci vyftesil ¢i se
s ni vyrovnal. Kolar (2021) uvadi, Ze bohuzel nelze predem vedeét, zda jedinec uspéje Ci ne,
vSe zélezi na subjektivnich i objektivnich okolnostech, ale i zkusenostech jedince a urovni
jeho resilience. Naro¢na zatéz pak pro jedince muize predstavovat takové zvyseni naroktl, ze

jiz nedokaze situaci zvladnout a selhava v ni. (Bedrnova, 2009).

Jak vime, tak kazdy jedince je jinak vybaven ke zvladani zatéze. Zalezi to na osobnich
dispozicich, zivotnich zkuSenostech, vychové apod. Zdroj zatéze pro déti ve Skolnim
prostiedi mohou byt neptfimétené ukoly, konflikty se spoluzdky i uciteli, tlak rodiny na
vykon, stres, Sikana, tlak okoli na vzhled, ¢i ekonomicka Sikana. Vime, Ze jedinec ma
moznost zatéz zvladnout bud’ zvysenim usili, zménou cile ¢i rezignaci. (van der Kolk, 2021).
Konflikty se spoluzaky jsou ve Skolnim prosttedi Casté, béhem nich dochdzi k rozporu mezi
vnitinim nastavenim, pfesvéd¢enim jedince a vnéjSimi pozadavky. Stres ve Skole mize byt
zpusoben jak fyziologickymi, tak psychickymi stresory. Muze se napiiklad jednat o
neocekavany test, na ktery se zak nepftipravil, nebo na pftili§ rychlé tempo probirané latky
kterou jedinec chape pomaleji, vycleniovani z kolektivu ttidy, ale 1 pfili§ hluku v hodinéch.
Zatézovou situaci mize byt jak aktudlni, tak i potencialni situace, kterou zék subjektivné
povazuje za narocnou a obtiznou. Zdrojem zakovy psychické zatéze miize byt napiiklad
nespravedlivé hodnoceni ze strany ucitele, obdrzeni S$patné znamky, pozadavek néco
prezentovat pied celou tfidou, vysméch spoluzaki, nutnost fesit ukoly nad jeho moznosti,

ale i situace s nejasnymi, ¢&i stale se ménicimi pravidly (Cap, Mares, 2001).

V nasi spolecnosti je stale brano jako tabu, ¢i stigma, aby dit¢ dochézelo na psychoterapie,
zatim to neni tak modni, jak je tomu v zédpadnich zemich (Bedrnovéa, 2009.) Tlak na vykon,
na dokonalost je v naSi spoleCnosti tak velky, ze se lidem tézko pfiznava, ze je nckde
problém. Podle Bedrnové (2009) psychicky problém vznikne tehdy, pokud se u jedince
funkci regulacnich systémii, které propojuji jednotlivé Casti mozku. Psychické slozka je
predstavovéana optimalnim psychickym vyvojem jedince, ke kterému dochazi tehdy, jsou-li
zabezpeceny optimalni podminky pro jeho zdravy vyvoj. Tedy vyvoj bez traumatu a

frustrace potieb. Bedrnova (2009, s. 88) upozoriuje, ze ,, ¢im ranéejsi poskozeni psychického

36



vyvoje, tim vetsi psychicka porucha“. Posledni tihel pohledu je skrz socialni slozku, tedy
kontakty ditéte se svétem. Vyvoj ditéte chudy na socidlni podnéty a interakce piedstavuje
stejné velky problém jako vyvoj plny negativnich az patologickych podnétii. Takovy vyvoj

wrwe

2009).

2.1.5 Pribéh pandemickych opatieni proti SiFeni covid-19 v zakladnich Skolach

v Ceské republice

Na pielomu roku 2019 a 2020 se v Cinském Wu-chanu objevil virus SARS-CoV-2
zpusobujici infekcni respira¢ni onemocnéni covid-19. Odtud se virus zacal velmi rychle Sitit
do celého svéta. Toto onemocnéni je velmi nakazlivé a ohrozuje jak chronicky nemocné
jedince, tak i jedince zcela zdravé, a navic mize mit i vazné dlouhodobé nésledky. Vzhledem
k ptfedstavujicimu nebezpeci pro spolecnost byla ve vétSiné zemi piijata prisnd ochranna
opatieni zabrafiujici §ifeni covidu-19. Ministerstvo zdravotnictvi CR dne 10.3.2020 vydalo
mimofadné opatfeni tykajici se zdkazu osobni pfitomnosti zakd a studentii zakladnich,
stiednich a vysokych skol, které zacalo platit hned nasledujici den. Hlavnim diivodem byla
ochrana pied $ifenim covidu-19 (MZCR, 2020). Skolam byla nafizena vyuka na dalku,
distan¢né. Koncem kvétna 2020 byla pak za ptisnych hygienickych podminek umoznéna
dobrovolna prezenéni ucast déti, pouze vSak ve skupindch do 15 zaki. Déti, které se
nevzdélavaly prezencné stile pokracovaly v distanéni vyuce. V tomto rezimu probihala
vyuka na zdkladnich Skolach az do konce Skolniho roku 2019/2020. Novy Skolni rok
2020/2021 nejprve zacal slibné¢ béznym rezimem prezencni vyuky ale 14.10.2020 byly
skoly, vzhledem ke zhorsujici se pandemické situaci opdt zavieny (MSMT, 2020). Vyuka
ve Skolach probihala pies vzdaleny pfistup dle vybrané komunikac¢ni platformy Skoly. Poté
az do dubna 2021 byla vyuka vyrazn€¢ omezovéna a zaci se prevazné vzdélavali z domova
prostiednictvim on-line vyuky (MSMT, 2020). Ministerstvo zdravotnictvi CR pak pied
pocatkem Skolniho roku 2021/2022 vydalo mimotadné opatfeni o osobni pfitomnosti zZaka
ve vyuce a zakim bylo nafizeno podstupovat vySetfeni prostfednictvim preventivniho
antigenniho testu na piitomnost antigenu viru SARS-CoV-2 (MZCR, 2021). V ptipadech
zakovy pozitivity pak musel Zak nastoupit do karantény a spolu s nim 1 osoby, se kterymi

byl v blizkém kontaktu. Pravidelné povinné testovani a nutnost nastupu do karantény pak ve
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skolach skong¢ili rozhodnutim vlady ze dne 18. unora 2022 (MZCR, 2022). Lze konstatovat,
ze az od 18. tinora 2022 se chod skol stabilizoval, a ve vSech tiidach a u vSech zakl probihala
prezenéni vyuka. Zakiim byl tedy od biezna 2020 aZ do inora 2022 né&jakym zptisobem, vice

¢i ménég, omezovan prezenéni pobyt v zakladnich skoléach.

VyhlaSeny mimotadny stav v zemi, uzavieni $kol a zamezeni volného pohybu vystavilo jak
ucitele, tak zaky a jejich rodice narocnému obdobi. Ucitelé si museli rychle zvyknout na
nestandardni styl vyuky a osvojit si nové dovednosti ve vyuzivani informacnich technologii.
V komunikaci se zaky bylo doporuc¢ovano nesoustiedit se jen na obsah vzd€lavani, ale snazit
se 1 o posileni komunikac¢nich dovednosti zakl, vzajemného sdileni a vytvareni pozitivni
atmosféry ve skupinach. U¢itelé se snazili zafazovat aktivity vyzadujici skupinovou praci a

kooperaci (CSI, 2020).

mnoho Casu doma. Socialni kontakty vSech byly omezeny. Rodi¢e se museli vyraznéji

zapojit do vzdélavani svych déti, a¢ sami méli své pracovni povinnosti

2.1.6 Psychicka zatéz v dobé pandemie covid-19 a vliv distanéni vyuky na vznik

narocéného chovani

Jiz dnes vime, Ze pribéh pandemie covid-19 a neustalé zmény kladené na dnesni Skolni déti
psychologickych dopadech uzavieni $kol a nucené karantény na déti a dospivajici se

hovofilo jiz koncem roku 2020 (Panda et al., 2021).

Wade, Prime, Browne (2020) jiz v kvétnu 2020 informovali, Ze ndro¢né situace vzniklé
vladnimi omezenimi déti ovliviiuji a pozdéji se mohou projevit jako potize se socializaci,
vyskytem naro¢ného chovéni ¢i snizenym akademickym vykonem. Uzavieni kol vedlo k
ochran¢ zdravi obcanii, ale bohuzel negativné ovlivnilo psychosocialni aspekty Zivota déti.

U mnoha déti se objevily pocity psychické tisn¢€ a strachu.

Busenbark (2022) uvadi, ze psychologové uznavaji, Ze pandemie vyvolala behavioralni a
dusevni krizi u déti a navzdory navratu déti do skoly, o kterém se mnoho lidi domnivalo, ze
pomuze zlepSit duSevni zdravi déti, nelze zaznamenat pokles depresi nebo sebevrazd.

Busenbark (2022) také dopliiuje, ze odbornici, tim, jak se pandemie posouva kupiedu
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pozoruji u dospivajicich zvyseny vyskyt deprese, uzkosti, sebevrazd a poruch piijmu
potravy, a e se dokonce snizuje vék déti u sebevrazd a sebevrazednych myslenek. COSIV
(2021) uvadi, Ze stres spojeny s pandemii ma znac¢ny negativni dopad na duSevni stav
obyvatelstva. Narostl pocet détskych sebevrazednych pokusti a znacné narostly i izkostné a

depresivni stavy.

Vysledky nejnovéjsi studie ze Stanfordské univerzity, publikované v prosinci 2022 (Gotlib
a kol., 2022) naznacuji, ze neurologické a dusevni dopady pandemie na dospivajici mohou
byt jesté¢ horsi, nez se zdalo. Stresory, souvisejici s pandemii fyzicky zménily mozek
dospivajicich, takze jejich mozkové struktury vypadaji o nékolik let starSi nez mozky
srovnatelnych vrstevnikll pfed pandemii. Vysledky ukazuji, Ze zhorSeni duSevniho zdravi je
u dospivajicich doprovazeno fyzickymi zménami v mozku, pravdépodobné kvili stresu
z pandemie. Védci zjistili, Ze doslo k rastu ¢asti mozku, které pomahaji regulovat strach,
stres €1 emoce a zaroven vypozorovali ztenceni tkdni v mozkové kiife. Podle Gotliba (2022)
jsou tyto zmény na mozku beéhem normalniho dospivani bézné, nicméné pandemie tento
proces ziejm¢ urychlila. Zatim neni jasné, zda budou zmény v mozku mit na tyto jedince
dopad i1 v pozdéjSim zivoté, je mozné, Ze jsou zmeény jen okamzitou reakci na stres a

s postupem casu se normalizuji.

S odstupem casu vSak vidime Ze tlak na déti byl mimotéadny, nejvetsi naroky byly kladeny
na jejich samostatnost, vili a disciplinu. Zdrojem nejvétsSiho stresu byla nepredvidatelnost
situace, absence kontroly nad ni a socialni izolace od ¢leni $irsi rodiny a vrstevnikid. Tlak
pusobil 1 vsouvislosti schodem domadacnosti, pracovni dobou rodi¢d, finan¢nim
zabezpecenim rodiny, technickym vybavenim k distan¢ni vyuce. Hodnoty, ke kterym se déti
v souvislosti se vzdélavanim do té doby vztahovaly, ustoupily do pozadi. Zménil se jim od
zékladu zivotni styl, byly vystavené v riizné mife socidlni izolaci a stresu souvisejicim
s mimofadnou Zivotni situaci. To mélo negativni dopad na jejich kognitivni vykon a
motivaci k u€eni i zdjmovym ¢innostem. Pro dobré dusevni zdravi je nepostradatelny rozvoj

nasich interpersonalnich vztaht.

Vztahy s druhymi lidmi jsou zékladnimi stavebnimi kameny nasi socialni opory. Détem byl

ptistup k této opotfe, béhem pandemie covid-19, omezen ¢i uplné¢ zamezen. Kiivohlavy
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(1998) upozoriiuje na znacny vyznam socialni opory a dilezitost komunikace pro udrzeni

zdravé psychiky jedince a na to, ze blizké socialni vztahy snizuji negativni u¢inky stresu.

Berne (1992) hovoii o hladu po podnétech a smyslové stradani, ktery muze vyvolat
prechodnou psychozu i docasnou dusevni poruchu. Uvadi, ze socidlni a smyslové stradani
muize mit na jedince podobny Ucinek, jako méa na osoby odsouzené k del§i samovazbe¢.
Samovazba je jednim z tresti, jehoz se odsouzeni obavaji vice nez fyzické brutality.
K zachovani spravné funkce lidského organismu ma hlad po podnétech stejny vyznam jako
hlad po potravé. Pokud nedostdvame dostatecné podnéty dochéazi k degenerativnim zménam
nervovych bunék. Smyslové stradani, hlad po podnétech, po fyzickém kontaktu, o které byly
déti v dobé distancni vyuky ochuzeny ma tedy nepopiratelny vliv na celkovy stav jedince.
Nelze tedy neocekavat dohru v podobé psychickych problémt, které se u déti v dobé
pandemie covid-19 objevily. Détem béhem uzavieni Skol chybél fyzicky kontakt
s vrstevniky. Fyzickym kontaktem neni mysleno jen konkrétné n€koho objimat, poplacéavat,
ale 1 s nékym konverzovat, smat se, naslouchat. Spolecensky styk je zdroj tohoto nesyceni.
zadny. Biochemie mozku, fyzicky stav, dusevni i citovy stav jedince, je nepiekonatelné
lepsi, kdyZ je sycen podnéty, nez kdyz je deprivovan. Ze spolecenského styku plynou pro
jedince jen zisky. Divérné vztahy, o které byli adolescenti v dobé pandemie covid-19
ochuzeni, jim nedodaly Zadné zisky pro optimalni vyvoj. Podle Hamiltona (2013) je pro
dospivajici typické, ze travi mnohem vic ¢asu se svymi vrstevniky nez s rodi¢i, pramérné je
to zhruba okolo osmi hodin denn¢ a s dospélymi je to kolem dvou hodin. Détem je tedy 1épe
s kamarady neZ s rodici, co se ale béhem pandemie covid-19 stalo je to, ze détem byl tento
kontakt zprvu Uplné zakazan, a poté znacné omezen. V dospivani sili zavislost na
kamaradech a vrcholi zhruba ve 14 letech (Hamilton, 2013). Pravé zaci druhého stupné,
pfedevsim ve v€ku 13-15 let byli zdkazem kontaktu se svymi kamarady postizeni nejvice a
neni tedy ptekvapenim, ze se pravé u této kategorie objevily nové psychické problémy.
Hamiton (2013) dodava, ze potieba kontaktu s kamarady je vétsi u divek nez u chlapct,

jelikoz divky jsou spolecenstéjsi, je u nich tedy vétsi riziko vzniku problémd.

To, Ze bylo dospivajicim zamezeno v kontaktu s vrstevniky znamenalo, Ze se jejich socidlni

kontakty musely pfesunout do on-line prostfedi. Nadmérny pobyt pied obrazovkou
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ovliviluje jedince v moha smérech pocinaje nedostatkem vitaminu D, ktery ziskame pfi
pobytu na slunci, jehoz nedostatek mtize vést ke vzniku deprese. Podle Hamiltona (2013) to
také ovliviiuje Cinnost mozku, vznik agrese, zménu v empatii, zpomaleni reakci. Pro
dospivajici je pfirozené projevovat své emoce, vysilat je do okoli a také je z okoli pfijimat.
Pokud k tomu nedochézi uvnitf téla se hromadi stres. To napomahé zdravému piirozenému
rustu. Behem pandemie, kdy doslo k naprostému uzavieni Skol a k izolaci domacnosti, byly
déti odpojeny od zdroji syceni svych citovych potieb. Nakazliva sila lidského vyzafovani,
absorbovani emoci druhych a ¢innost tzv. zrcadlicich neuroni, to v§e ma vliv na jednani,
postoje a pocity jedince (Hamilton, 2013). Zijeme v propojeném svété a vnimame svét skrze
ostatni, vSe souvisi se v§im, a proto se nelze divit, ze pokud détem zamezime ¢i omezime
kontakt se svétem nebude to bez nasledki. Mertin, Krej¢ova a kol. (2013) uvadéji, ze v dobe
dospivani pfedstavuje vrstevnickd skupina pro jedince jednu z nejvyznamnéjSich
referencnich skupin. Tato skupina je zdrojem socidlniho uc€eni, podpory a saturace
zéakladnich psychologickych potieb, zhodnoceni vlastni identity, dochazi v ni k vyméné
nazord, vytvaii prostor pro komunikaci a interakci pocitli a vzorcti chovani a umoziuje

prechod od primérni rodiny.

O co byli zéci v dobé distan¢ni vyuky ochuzeni se dle Vyrosta, Slaménika a Sollarové (2019)
nazyva kooperativi uceni a vrstevniky zprosttedkované uceni. Oba styly vyzaduji pfitomnost
skupiny vrstevnikli a jsou zalozeny na principu spole¢ného hleddni feSeni a vzajemné
podpory k dosazeni cile. Kooperativni u¢eni pomaha jedinci utvaret pozitivni postoj ke
Skole, podporuje jeho psychologické zdravi, wellbeing, sebeuctu, socialni kompetenci a

ptispiva k pozitivnimu $kolnimu klimatu.
2.2 Faktory spojené s individualnimi dispozicemi jedince

2.2.1 Biologické faktory

Podle Hutyrové a kol. (2019) dédi¢nost a biologicko-fyziologické faktory mohou byt
pfi¢inou vzniku naro¢ného chovani. Mlizeme sem zatadit predev§im poruchu pozornosti a
aktivity oznacovanou jako ADHD, a také poruchy chovani a emoci se znamou pficinou.
PredevSim se jedna o znamé problémy spojené s narusenim funkce centralni nervové

soustavy s dopadem na osobnost jedince. Je znamo Ze vazné poruchy chovani mohou mit
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pfi¢inu ve fungovani nervového systému, v hormonélni disharmonii nebo v chybném
fungovani neurotransmiterti, naptiklad dopaminu ¢i serontoninu (Hutyrova a kol., 2019;
Kolaf, 2021; Martinek, 2015; Jucovi¢ova, Zackova, 2010; Vyrost, Slaménik, Sollarova,
2019).

Bedrnova (2009) uvadi, Ze biologicky problém znamend, Ze Spatné funguji regulacni
systémy, které propojuji jednotlivé ¢asti mozku. Vime, ze vznik duSevnich poruch znamena
problém s neurochemii mozku, ptfedevsim funkci prenaseci, které ptimo ovliviiuji mentalni

¢innost mozku, ale prfedevSim vyznamné ovlivituji emocni stav jedince.

Na existenci ndro¢ného chovani miizeme mit vliv i temperamentu jedince, jelikoz vy$si miru
tendence vzniku naro¢ného chovani maji jedinci, kteti jsou zvySené drazdivi, maji vyssi
impulzivitu a nizsi miru frustracni tolerance. Jufickova (2009) i Keogh (2007) uvadéji, ze
temperament jedince miize mit vliv na jeho aktivitu, vytrvalost i roztékanost, a tim miize
vice ¢i méné¢ ovlivnit jedincovo chovani a uspésnost ve Skole. Aktivitu jedince v souvislosti
s jeho temperamentem muizeme zaznamenat bud’ jako vysoce aktivni, coZ jsou predev§im
déti neposedné, prekypujici energii, nemajici velkou kontrolu nad svou aktivitou, nebo

naopak deti velmi klidné, lehce unavitelné a preferujici klidové ¢innosti pied fyzickymi

aktivitami (Jutickova, 2009; Keogh, 2007).

Temperament miize mit vliv i na roztékanost ditéte (Keogh, 2007). Takové dité vyrusi i
podnéty, které ostatni déti nevnimaji a snadno je odkloni z Cinnosti, narusi jejich pozornost
a soustfedénost. Jufickova (2009) také uvadi, Ze narocné chovani mize ovlivnit 1 mira
vytrvalosti jedince. Malo vytrvalé déti se vzdavaji pred prvni velkou prekazkou a nechtéji ¢i
neumi ji pfekonat. Vytrvalost je bezesporu diilezitou vlastnosti pro Skolni tspésnost.

Podle Hutyrové a kol. (2019) nelze opomenout i dédi¢né faktory, které se mohou podilet na

vzniku hyperkinetické poruchy nebo poruch chovani u déti. Naptiklad u déti s poruchami

chovani lze najit genetickou predispozici ziskanou po jednom z rodicu.

K vzniku naro¢ného chovani miize prispét i uroven rozumovych schopnosti jedince. Jedinci
s niz8i inteligenci mohou byt vice sugestibilni a mohou snadnéji podlehnout Spatnému vlivu

vrstevnikii. SniZeni intelektovych schopnosti miize ovlivnit 1 miru uvédomeéni si dasledkt
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svého chovani a osvojeni norem spoleCensky pfijatelného chovani (Vyrost, Slaménik,

Sollarova, 2019).

2.2.2 DusSevni zdravi jedince a individualni zpisoby vyrovnani se zatézi

Dalsim faktorem, ktery mize ovlivnit vznik ¢i intenzitu narocného chovani je stav dusevniho
zdravi jedince. Psychicka pohoda zakt ptispiva k jejich spokojenosti. U jakéhokoliv jedince,
ktery v minulosti byl, ¢i je vystaven stresujicim situacim nebo traumatu, se mohou rozvinout
obtize v duSevnim zdravi. Stresujici udéalosti ¢i traumata se tedy mohou manifestovat do
psychickych obtizi (Perry, Szalavitz, 2016; van der Kolk, 2021; Kolaf, 2021). Pravé toto
bychom m¢li brat na zietel, v ptipadech, kdy se setkdvame se zdkem s naro¢nym chovani.
Také pedagog, ktery neni ve své praci spokojeny a ovliviiuje tim i svlyj pfistup k zakiim,
muze nechténé vyvolavat u zaka problémové chovani. DuSevni i fyzickéd pohoda jedince je
subjektivni a taktéZ jsou odlisné jeho reakce na stres. Zde urcité zalezi na mnoha okolnostech

a také na odolnosti jedince.

Hasson, Butler (2020) uvadéji, Ze pfi praci s jedinci s traumatickou zkuSenosti je psychiatry
doporucovano nesoustiedit se na samotnou udalost ale na to, jak na ni dany jedinec reagoval.
Psychické problémy se u jedincit mohou objevovat pozvolna ¢i naprosto nenadale a tim

mohou jedinci zptsobit velké problémy ve zvladani kazdodennich povinnosti.

Pokud se jedinec stfetne se zatezi bud’ ji zvladne nebo selze. Pokud zatéz zvladne, je vitéz,
dojde k pozitivnimu posileni jeho psychiky, proziva kladné pocity. Dit¢ se pak neboji celit
novym situacim, je motivovano ke zvladani 1 naro¢néjSich ukold. Pokud dité selze dojde
také ke zménam v jeho psychice ale bohuZzel negativnim, dité zaziva negativni emoce, dojde
ke snizeni sebedlivéry, vzniku nejistoty, zhorsi se jeho psychickd kondice. Dité se citi
porazené, zklamané a pfisté se situacim bud’ bude snaZzit vyhnout nebo rad¢ji snizi naroky
na jeji naroCnost. Bedrnova (2009) uvadi Ze viadé¢ piipadit mohou déti vykazovat
nepfimétené projevy, jez svéd¢i o tom, Ze situaci nezvladly a pak voli tinikové ¢i naopak
agresivni strategie vic¢i svému okoli. Mezi unikové reakce patii napiiklad potlaceni a
popieni, regrese, izolace, unik do fantazie a snéni, inik do nemoci ¢i vznik fixace. Agresivni
reakce mohou mi podobu projekce, identifikace, upoutdni pozornosti, egocentrismus,
kompenzace Ci trestani sebe sama (Bedrnova, 2009). Jak unik, tak agrese predstavuji jakési

obranné mechanismy jedince, reakce na nezvladnutou zatéz.
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Divoka (2017) uvadi, ze zatézové situace neodmyslitelné patii k zivotu a jsou pro vyvoj
kazdého jedince velmi uzite¢né. Pokud je zatéz piimefend umozni jedinci naucit se urcitym
zivotnim kompetencim. Za nadmérnou az ohrozujici je povazovana zatéz, ktera je neimérna,
opakujici se, a predevsim dlouhodobé plisobici. Kazdy jedinec ma vSak zatézovy prah jinde
a na stejnou situaci tedy budou reagovat odlisn€. Mira vnimani zatéze je velmi subjektivni a
souvisi se zkuSenostmi jedince a urovni jeho resilience. Kolar (2021) uvadi, Ze resilienci
muzeme vnimat jako schopnost zvladat narocné situace, ptrekondvat krize a odolavat
nepfiznivym silam. U jedinci se zcitlivélym systémem reakce na stres miize byt extrémni
zatezi, kterd aktivizuje jeho systém reakce na stres na maximum, i relativni drobnost. Kolaf
(2021) hovoti o oslabeni komfortem. Diky blahobytu a komfortu do$lo k vytvoteni bariéry
proti pfirozenym lidskym stresorim a tim 1 adaptaci na n€. Paradoxné nam blahobyt snizuje
toleranci vii¢i stresu, protoze v dne$ni dob¢ neni problém zajistit si potravu a ochranit se
pfed nebezpecim, ale mdme obavy ze zkousky, ranni porady ¢i selhani pfi sportovnim zapase

apod. Stresem se stava to, co jsme diive neznali (Kolaft, 2021).

Vyrazna zaté¢z miize organismus zatizit a ten se bude snazit dostat zpét do rovnovahy,
k Cemuz vyuzije rtizné obranné¢ mechanismy, jako je vySe uvedeny utck, utok nebo strnuti
(Divoka, 2017; Kolaf, 2021). Druh vybéru mechanismu je dén ptredevsim jedincovou
zkuSenosti, osobnostnim nastavenim nebo danou situaci. Divoka (2017) vymezuje zékladni
typy zéatézovych situaci, kterymi jsou frustrace, deprivace a stres. Frustraci miizeme zazivat
ve chvili, kdy i pfes nasSe o¢ekavani, nedojde k uspokojeni nékterych nasich potteb. Frustrace
je pfirozenou soucasti naSich zivotl a déti pomoci dil¢i zklamani ¢i netispéchti ziskavaji
nové zkuSenosti k jejich pfekonavani, které¢ v budoucnu vyuziji. V této souvislosti je nutné
zminit pojem frustracni tolerance, ktera oznacuje miru zatéze, se kterou se jedinec dokaze
bez vétSich problémii vyrovnat. K deprivaci mize dojit tehdy, pokud nejsou dostatecné
uspokojovany nékteré zakladni lidské potfeby. Deprivace miZe jedince ohrozit na Zivote i
zdravi. Stres je takova situace, kterd vychyli jedince z rovnovéhy, mize to byt znac¢né
pretizeni. Divoka (2017) déle uvadi, ze jedinci s vysokou emocni inteligenci dokazi 1épe
odoléavat, zvladat a prekonavat zivotni prekazky. Emocni inteligence zahrnuje vnimat a

chépat své vlastni emoce, a také rozumét emocim druhych.
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Kolaf (2021) uvadi, Ze stres ma za ukol nas chranit pfed nebezpecim a chce-li jedinec zesilit
svoji odolnost, musi se se stresem potkavat, protoze pak se stdva zkuSenéjSim a siln¢jSim. Je
potieba si jiz od détstvi osvojit a vycvicit adaptacni mechanismy vyrovnavani se s ndrocnymi
zivotnimi situacemi. Kolar (2021) hovoti o tzv. o¢kovani stresem. Nasi psychickou odolnost
trénujme tim, Ze jsme vystavovani psychické zatézi, u¢ime se prekonavat nepfijemné a také
tim, ze umime adekvatné reagovat na bolest a umime si odepfit ze svych potieb. Nemame-
li psychickou zatéz, neumime fesit narocné situace a pii nejblizsi krizi se zhroutime (Kolar,

2021).

2.3 Faktory souvisejici s rodinnym prostiedim

Zajem rodict 1 Skoly by mél byt shodny, tedy cilem obou by méla byt vychova a vzdélavani
ditéte. Cil je tedy spolecny, respektive mél by byt spole¢ny. Vztahy mezi rodi¢i a Skolou
mohou byt ale komplikované a mizou byt zdrojem mnoha problému. Problém vétSinou
vznikne, pokud Skola nenaplituje o¢ekavani rodice. Podle Martinka (2015) miize naptiklad
jit o situace, kdy rodi¢e odmitaji spolupraci se Skolou a nevidi v chovani svého ditéte zadny
problém a nic fesit nechtéji. Svobodova (2021) dodava, ze komplikované je naopak 1 to,
pokud se rodi¢ pfili§ zajima o chod, organizaci a Cinnosti Skoly a vméSuje se do nich.
Optimalni situace je, kdyz je rodi¢ Skole partnerem, kdy obé¢ strany akceptuji dovednosti a
zkusenosti toho druhého a kooperuji. Casto je ptivod problému v tom, Ze rodice pozaduji
ménit zakladni, zab&hlé principy, na kterych skola stoji. Svobodova (2021) v tomto ptipade
doporucuje informovat rodice o tom, ze se principy Skoly nebudou ménit, ale oni maji pravo

najit pro své dit¢ takovou Skolu, kterd bude jejich principim odpovidat.

Mertin, Krej¢ova a kol. (2013) uvadéji, Ze spoluprace s rodici by méla zacit v pocatku Skolni
dochazky ditéte, rodice tim pfipravime na to, zZe jejich spoluprace je nedilnou soucasti celého
procesu. Rodi¢ ale musi citit, ze ho ucitel respektuje jako partnera, rovnocenného odbornika
a ze oba sleduji stejny cil, coz je podpora a pomoc jejich ditéti. Ucitelé si ale také musi
uvédomit, ze zakladni povinnosti rodi¢i je ochrana a obhajoba potomkii. Rodi¢e maji urcité
rizné ndzory na fungovani Skoly a nemaji povinnost se v§im souhlasit, zdkladem zdravé
komunikace a podpory déti je ale zdravd komunikace kterd nepiesahuje hranice slusného

chovéni. Mertin, Krejcova a kol. (2013) upozoriuji, Ze spoluprace rodiny a Skoly musi
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vychézet z redlnych moZznosti vSech aktéra. Je také potfeba, aby byla rozmanita, aktivni a

zalozZena na pozitivnich opatienich.

Rodinné prostiedi, které¢ dit¢ povzbuzuje a podporuje jeho zdravé sebevédomi a sebedtveéru,
je klicovym faktorem k jedincové uspéSnosti. Béhem vychovy maji déti tendenci
napodobovat chovani svych rodi¢t. Hamilton (2013) hovoii o tzv. ,,citové ndkaze®, ktera se
v jedinci zabudovava jiz pied jeho narozenim. Jestlize ma t€¢hotna Zena zvySenou hladinu
stresovych hormonti, ovlivni to vyvoj a riist plodu. Béhem svého Zivota, pfedevsim v raném
détstvi, jsou déti velmi citlivé na pocity dospélych, a dokonce je i absorbuji, pficemz
predevsim zlost je velmi nakazliva. Negativni pro dité nejsou jen emoce dospélych ale i to,
jak zastavaji svoji rodi€ovskou roli, jak pecuji o jeho duSevni, citové a fyzické zdravi.
Spravny postoj k zivotu se tedy formuje v rodin€. Vychova, kteréd ditéti poskytuje dostatek
stimulaci pro ¢innost mozku a soucasn¢ zajistuje pocit pohody a bezpeci, piredava zakladni
stavebni kdmen pro budouci Zivotni Gspéchy jedince. Pozitivni ndhled na svét, zdrava davka
sebevédomi, vira ve vlastni silu, pomahé détem celit zivotnim neuspéchiim. Podle Bedrnové
(2009) musime od pocatku zivota dité chéapat jako aktivni bytost a ve vychové musime
respektovat 1 disledné dodrZzovat vztah mezi povinnostmi a pravy. Vychova nespociva
v tom, zahrnout dité materidlnimi statky, protoze tim z néj jen vychovame pasivniho jedince,

ktery se nenauci prekonavat prekézky. Usilovani piindsi radost z Gispéchu.

Kolar (2011) upozornuje na fakt, ze vétSina aktivnich UcCastnikl Sikanovani projevuje
znamky citové deprivace a pro jejich rodiny je charakteristickd absence mravnich a
duchovnich hodnot. Agresofii se v rodin¢ bud’ setkdvali s brutalitou ¢i agresi rodici, anebo
byli vychovavani hyperprotektivni matkou, kdy otec pii vychové chybél, ¢i byl dominantni
matkou postaven do submisivni role. Dal$i variantou nezdravého vychovného prostiedi
mohou byt podle Kolatre (2011) neurotické rodiny, jejichz ¢lenové trpi zvySenymi tizkostmi,
nejistotou ¢i poruchami sebehodnoceni. Pii kontaktu s rodi¢i bychom méli mit na paméti, ze
jak uvadi Martinek (2015), kazdy rodi¢ mé pravo branit své dité, kazdy rodi¢ vychovava své
dité, jak nejlépe umi, a ze rodiCe z velké miry vychovavaji své déti podobnym zptsobem,

jakym byli sami vychovavani.

Jeden z aspektii osobnosti, ktery by méla rodina pomoci budovat, je emocionalni inteligence

ditéte. Pelikan (2007) uvadi, Ze jedinec by mél znét své emoce, mél by umét je zvladat, mél
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by byt schopnost sdm sebe motivovat a mél by mit schopnost empatie. Jedinec by se m¢l
umét vyznat ve vlastnich citech a pokud to zrovna nedokéaze, mél by mit vedle sebe nékoho,
kdo mu s tim pomiize. Umét diferencovat emoce, a také s nimi spravné pracovat je velmi
narocny proces a muze se stat, ze v ném nikdy neuspéjeme. Vime ale, zZe emoce urcité
ovliviiuji nas zdravotni stav i naSe vnimani svéta. Bedrnova (2009) upozoriiuje, ze jedna ze
slozek emocionalni inteligence je také schopnost empatie, ktera je dilezita pti komunikaci
s druhym ¢lovékem, kdy je potfeba umét vnimat skutecnost z jeho thlu pohledu a porozumét
jeho prozitkim. Podle Koukolika (2022, s. 234) ,.empatie je schopnost jednoho clovéka
chapat, pripadne sdilet niterné stavy druhého clovéka“ a ze , neuronova sit' empatie je
rozsahla“. Empatie vyzaduje naSe vnitini nastaveni a ochotu chapat druhého c¢loveka.
Dalsimi slozkami emocionalni inteligence jsou vedle empatie také sebeovladani,

sebeuvédomeéni a motivace.

Prekopova (2009) upozornuje, Ze zaklad GispéSnosti v zivote ditéte je zavisly na vzniku viile,
ktera tvoii potfebny zaklad k tomu, aby dité i pfes svou nechut’ néco délalo, né¢emu se ucilo,
a tim piekonavalo sebe samého. Ukolem rodi¢i, prarodi¢i a vychovateli je zprostiedkovat
jedincim pravidla k uzivani vlastni viile. Dit¢ by mélo znat, kdy jeho vile slouzi k dobru a
kdy zpasobuje zlo. Kultivace vile i kultivace védomi hodnoty a agresivity maji v nasi

spole¢nosti existencialni vyznam.

Diilezitost silné viile v zivoté déti 1ze podle Koukolika (2022) podlozit na zédklad¢ zndmého
experimentu, ktery byl realizovan profesorem Stanfordovy univerzity, Walterem
Mischelem, v roce 1974 — tzv. ,,marshmallow test”. Jednd se o zndmy test zaloZzeny na tom
vydrzet a dostat odménu, nebo necekat a okamzité¢ se uspokojit. Déti, které se zucastnily
experimentu byly sledovany az do dospélosti. Z vysledkii vime, Ze ty déti, které dokazaly
ty, které neodolaly. Podstatny je dikaz toho, ze schopnost déti kontrolovat vlastni emoce,
chovani a myslenky pravé uz v raném véku je vyznamna. Pomuze to k tomu, aby pak byly
sebekontrola, jejiz troven rozvoje se u déti v raném veéku projevuje mirou kolisani emoci,
impulzivity, neklidu, vytrvalosti pfi dosahovani cild, a také dobou, po kterou se dité dokaze

soustfedit. Koukolik (2022) upozoriiuje, ze déti ve Skolnim véku bez dostatecné rozvinuté
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sebekontroly vykazuji netrpélivost, snizenou schopnost u néceho vydrzet, pohybovy neklid,
snizenou dobu udrZzeni pozornosti a sklon k fyzickému feSeni konfliktd. Naopak déti
s rozvinutou sebekontrolou 1épe uplatituji své kognitivni schopnosti, umi 1épe zachézet
s penézi a 1épe v zivoté zvladaji finan¢ni naroky (Koukolik, 2022). Schopnost sebekontroly
se rozviji od kojeneckého veéku v interakci s primarnim pecovatelem. Déti, které zazivaji
regulaci ze strany svych pecovatelt dosahuji vyssi miry rozvoje sebekontroly. Sebekontrolu
l1ze rozvijet 1 pozdé€ji v zivoté, zaklad je ale polozen v raném détstvi a kvalité¢ vztahu s

primarnim pecovatelem.

48



3 Wellbeing ve $kolnim prostiedi

3.1 Co je wellbeing a proc je dulezité se jim zabyvat

V posledni dobé se téma wellbeingu stava stale vice aktudlnim. Toto slovo se objevuje ve
spojitosti s naSim zivotem, fungovanim ve spolecnosti, ale 1 uspéSnym procesem edukace.
Wellbeing se stal 1 jednou z priorit vladni vzdélavaci politiky, konkrétné - Strategie
vzdélavaci politiky CR do roku 2030+. K aktivnimu naplnéni cilé této strategie vznikl
Projekt Partnerstvi vzdélavani 2030+ a jednou z pracovnich skupin tohoto projektu je praveé

Pracovni skupina Wellbeing.

Slovo wellbeing bohuzel nema pouze jeden piesny Cesky preklad. Vyznam slova mizeme
chapat jako ,,citit se dobie*. Mlzeme pouzit i definici, kterou ve svych dokumentech uvadi
Pracovni skupina Wellbeingu, ho definuje jako ,.stav, ve kterém miizeme v podporujicim
a podnétném prostiedi plné rozvijet sviij fyzicky, kognitivni, emocionalni, socialni
a duchovni potencial a zit spolu s ostatnimi plnohodnotny a spokojeny Zivot* (Srb,
Felcmanova, Pychova, 2021). Jak je patrné z definice, tak pro uspésny vzdelavaci proces je
podpora wellbeingu vSech jeho aktéri naprosto klicova. Ktivohlavy (2004) pouziva termin
»Zivotni pohoda® a jako jednotlivé dimenze uvadi naptiklad sebepiijimani, osobni rist, ucel
zivota, zaClenéni do zivota, samostatnost, vztah k druhym lidem, spolutacast na

spolecenském déni, integraci, soudrznost socialni pfijeti apod. Bedrnova (2009) uvadi, ze

vvvvvv

V zahranic¢i se wellbeingem zabyvaji jiZ mnohem delsi dobu. V soucasné dobé¢ je stale vice
kladen diiraz na dobrou duSevni pohodu lidi, jakozto kli¢ovy prvek v prevenci dusevnich 1
zdravotnich onemocnéni. Dnes jiz dobfe vime, Ze nas psychicky stav ovliviiuje i ten fyzicky.
Jak naptiklad uvadéji Hasson, Butler (2020) v roce 2018 bylo ve Velké Britanii zameSkano
17,5 milionu pracovnich dni kviili stresu, depresim, tizkostem ¢i jinym vaznym psychickym
problémtim. Tyto absence staly tamni ekonomiku zhruba 8 miliard liber (Hasson, Butler
2020). V Ceské republice naptiklad ze statistik Ceského statistického Gifadu vime, Ze v roce
2020 kvtli docasné pracovni neschopnosti denné€ na pracovisti chybélo v priiméru 258 tisic
osob, coz bylo o 35 tisic vice nez v predchozim roce. Je nutné brat v iivahu, ze uvedena ¢isla,

jiz bohuzel spadala do doby onemocnéni covidem-19, ale 1 tak se da fict, ze ¢isla znepokojiveé
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stoupaji. Dale podle dat Ceského statistického titadu, celkova prostonana doba v 1. pol. 2020
Cinila 42 934 162 dnt, coz je téméf o 2,7 mil. dnl vice nez za stejnou dobu pted rokem.
Nejcastéji se jedna o nemocnost kviili onemocnéni dychaci soustavy, na né ptipada 38 %
viech piipadi, 2 % piipadd jsou oficialné dusevni onemocnéni (Cesky statisticky aiad).
Vime, Ze v redlu je neschopnost z diivodu duSevni nemoci vys$si, protoze zaméstnanci
nechtéji priznat své duSevni problémy. Na co vlastn€ chceme uvadénim téchto dat upozornit
je fakt, ze stres nesveédci, jak lidem samotnym, tak ekonomice statu. Je tedy nutné, aby
zamestnavatelé dbali na dobry fyzicky i psychicky stav svych zaméstnanct. To plati i1 pro

zaméstnavatele ve Skolstvi.
3.2 Psychické problémy ovliviiujici duSevni pohodu jedince
Stres

Stres je velmi izce spjat s dusevnim zdravim, a to pfedevsim ve dvou podobach. Stres mtze
Koukolik (2022) uvadi, ze stres ptisobi na neuronové sit¢ v mozku, které uvedou do
nadmérného chodu vyluc¢ovani stresovych hormont, jejichz dlouhodobé ptisobeni miize vést
k rozvoji onemocnéni. Na druhou stranu pfitomnost dusevniho onemocnéni zpulsobuje
intenzivngjsi reakci na stres. VSechno to spolu tzce souvisi a vytvaii to zacarovany kruh,
casto je nemozné urcit kde konc¢i hranice pticiny stresu a kde jiz zacina dusevni onemocnéni.
Nejcastéjsi fyzické a emocni odpovédi na stres jsou pocity pretizeni, stavy obav, vtiravé
myslenky, stavy podrazdéni, netrpélivosti, agresivity, bolesti hlavy, paleni zahy, Zalude¢ni
problémy, bolesti svalii, stavy na omdleni ¢i motani hlavy. Nejvice vSak stres vede ke staviim

uzkosti a depresim (Koukolik, 2022).

Perry, Szalavitz (2016) uvadéji, Ze pokud je stres mirny, predvidatelny a ma urcity, pro nas
stresu se v naSem mozku aktivuje reakce na stres. Ta mlze byt bud’ mirna, nebo velmi
intenzivni. Pokud systém reakce na stres, ktery mame v mozku, vyhodnoti naroky jako mirné
a znamé, aktivuje nds systém mirnou stressovou odpoveéd, kterd neomezuje fungovani
dilezitych ¢asti mozku, predev§im mozkové kiry. Intenzita a vzorec prozitku jsou tedy
velmi dilezité pro to, jak danou situaci zvladneme fesit. Pokud je systém vystaven silnému

zéazitku, zaCne pracovat za hranici svych moznosti, pfetizi se a muze dojit k vaznému
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zhor$eni, rozpadu ¢i jeho dysfunkci. Intenzita reakce na stres zalezi na zkusSenostech, na
nacasovani, reakci okoli, kontextu apod. Co je pro jednoho ¢lovéka trivialni mize pro jiného
byt traumaticky stresujici. Pokud se stresovy vzorec opakuje, stava se pro nas znamy a tim i
bezpecny, jelikoz zapadd do naSich pamétovych Sablon, mozek ho pak zafne uplné
ignorovat. Dojde k habituaci. Podle Perryho, Szalavitz (2016) je pro odolnost nebo
zranitelnost vici stresu dulezita vlastni zkuSenost Clovéka utvofena po piredchozich
zazitcich.

Deprese

Deprese je stav, ktery mé del§iho trvani a znateln¢ ovliviiuje nas kazdodenni zivot. Muize
mit rtizné piiznaky. Mezi ty leh¢i patii pocity smutku, ztrata radosti ze zivota, snadna
unavitelnost, poruchy koncentrace pozornosti apod. (Hasson, Butler, 2020; Bedrnova 2009).
To, ze jedinec vibec nemuze vstat z postele ¢i vykondvat bézné ukony, nebo ma
sebevrazedné myslenky, ¢i se o sebevrazdu pokusi, jiz fadime mezi tézké projevy deprese.
Jedinec s depresi nepiestava Zit sviij normalni Zivot, jen je pro né&j kazdodenni fungovani
naro¢néjsi a vice vycerpavajici.

Podle Hasson, Butler (2020) mezi nejbézné&jsi projevy depresi patii nasledujici déletrvajici

emoce a fyzické stavy:

e pocit podrazdénosti, rozrusenosti, neklidu

e pocity viny ¢i bezcennosti

e nizké sebevédomi a sebediivéra

e pocity byti na dné, bez nalady, pocit prazdnoty a otupélosti, které neodchazi
e pocit oddéleni od reality

e neschopnost utvaiet ¢i byti ve vztazich s jinymi lidmi, vyhybani se kontaktu
e neradovat se ze zivota

e netéSit se na budoucnost, nic neplanovat

e pocity zoufalstvi
Uzkosti

Stavy tizkosti jsou dal$im projevem psychickych problémil. Uzkost je vyvolana anticipaci

problémil, nestésti, neptizn€ osudu, obtiznosti ¢i pohrom (Pesek, 2018). Kazdy z nés se ¢as
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od ¢asu miiZe citit pod tlakem ¢i v obavach pfed nadchazejici udalosti. Je to normalni reakce
naSeho organismu. Stav uzkosti je ale nekontrolovatelny strach. Strach z toho, Ze nemam
nad nadchazejici situaci zadnou kontrolu, ze absolutné nemohu ovlivnit to, co se stane a
nevim co budu d¢lat, pokud se to pokazi. Perry, Szalavitz (2016) uvadéji, ze pokud celime
velkym obavam, na§ mozek zacne uzavirat nejdiive vyssi korové oblasti. Jako prvni tedy
ztratime schopnost planovat, logicky uvazovat, ¢i dokonce 1 mluvit. Jen reagujeme. Pokud
takovyto strach trva déle, miize v mozku dojit ke chronickym, pfipadné i trvalym zménam.
Podle Bedrnové (2009) se tizkostné poruchy vyznacuji ndhlymi zachvaty neopodstatnéné a

pfedevsim nepiedvidatelné tizkosti, které se neodviji od konkrétni situace.

Uzkost, tak jako viechny emoce miize mit na &lovéka i pozitivni vliv. Slouzi jako vnitini
alarm a vyburcovava nés k potfebnym akcim, abychom ptedesli tomu nejhor§imu. Vétsinou,
kdyz je stresujici situace za ndmi, zmizi také nas pocit izkosti. N¢kdy se ale uzkost miize
objevit jako vyusténi pisobeni dlouhodobého stresu. Bohuzel se stava, ze stavy uzkosti jsou
trvalej$i a tim nepfiznivé ovliviluji naSe duSevni zdravi. Stejné tak jako mlze mit kazdy

jedinec jiné piiznaky depresi, mize mit i riizné projevy tzkosti.
Podle Hasson, Butler (2020) se stavy tzkosti mohou projevovat nasledovne:

e vtiravé, nekontrolovatelné myslenky

e nervozita, vnitini tenze, netrpélivost, vztek, zvySend drazdivost

e iraciondlni pocity strachu

e strach ze ztraty kontroly

e nevolnost a pocit na zvraceni, prijem

e bolesti hlavy, motani hlavy, slabost v dolnich koncetinach

e pocity duSnosti, neschopnost dychat ¢i stavy hyperventilace

e stavy paniky — zvySeny srdecni rytmus, svirani hrudi, bolesti na hrudi, nadmérné
poceni

e brnéni v prstech na rukou i na nohou

e pocity horka ¢i zimy

Tyto stavy trvaji jen nékolik minut a jedinec ma trvaly strach z jejich navratu.
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Traumatizace (kritické Zivotni situace)

Van der Kolk (2021) uvadi, ze trauma nemusi zazivat pouze jedinci v naro¢nych zivotnich
situaci, jako napft. uprchlici, ¢i ucastnici valecného konfliktu, ale miize ho zazit kazdy z nas.
Trauma zazili naptiklad jedinci, ktefi byli sexudlné obtéZovani, ¢i ti co zazili fyzické nésili
na sobé¢, ¢i jako svédci nebo vyrustali v rodin€ s osobou zavislou na alkoholu ¢i drogach.
Traumatické zazitky vzdy zanechaji né¢jakou stopu a nepozorované se predavaji i z generace
na generaci. Van der Kolk (2021, s. 245) tika, ze ,,trauma vas okrada o pocit, ze mate sviij
Zivot ve svych rukou®. Trauma ovliviiuje nejen osobu, kterd ho piimo zazila, ale 1 jeji blizkeé.
Van der Kolk (2021) také upozornuje, ze vyzkumy dokazuji, Ze trauma vyvolava
fyziologické zmény, zvySuje aktivitu stresovych hormont, pfenastavuje varovné systémy

v mozku a omezuje rozliSeni podstatnych informaci od nepodstatnych.

K tomu, abychom pftezili narocny stres jsme vybaveni dvéma instinkty, a tim je utok a uték.
Existuje jeste tieti zplisob a tim je strnuti, a to ve chvili kdy neni mozny ani ttok ani utek. U
zvitat je to reflex tzv. stat se mrtvym (Prekopova, 2009). Podobné je to i u ¢lovéka, ktery
muze v krizové situaci ztuhnout. Tato reakce neni védoma, mozek jedna bez toho, abychom
ho védomé tidili. Doty¢na osoba si pak na danou udélost ¢asto ani nemiize vzpomenout, ale
pamétova stopa udalosti zlstava vyrytd do limbického systému po cely Zivot (Prekopova,
2009). Van der Kolk (2021) uvadi, Ze trauma se projevuje nejen jako boj nebo utek, ale spise
jako uzavieni se a neschopnost prozivat dany pfitomny okamzik. Mozné nebezpeci vypina
nas systém socialniho zapojeni, omezuje jedincovu schopnost reagovat na lidsky hlas a také
zvySuje citlivost na vyrazné zvuky. Pokud boj nebo utek situaci nevyiesi, aktivuje se nas
»houzovy* systém, jestéii mozek a dojde ke zhrouceni ¢i odpojeni. V tomto stavu, jak uvadi
van der Kolk (2021), je nase védomi zastiené a my si dokonce neuvédomujeme ani fyzickou
bolest, takze budeme-li od jedince v tomto stavu chtit, aby spolupracoval, ovladal se,

budeme-li na néj tieba i kiicet povede to jen k jeho dalsi dysregulaci.

Trauma ¢i vzpominka na trauma je vepsana v nasich emocich a v autonomnich systémech a

pomoc jedinci vyZaduje spravné zvolené terapeutické metody (van der Kolk, 2021).
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3.3 DuSevni zdravi pedagogii, jako kli¢ovy faktor v dobrém klimatu S$koly

Prace, domov a prtatelé jsou tii zakladni pilitfe osobni spokojenosti. Trojnozka je
nejstabilnéjsi a pokud mame tii pevné pilife, podrzi nas (Vyrost, Slaménik, Sollarova, 2019;
Hasson, Butler, 2020; Smetackova, Stéch a kol. 2020). Prace vieobecné piispiva k dobrému
fyzickému 1 psychickému zdravi, k wellbeingu. Je tedy nezbytné nutné, aby prace byla pro

nas bezpecnd a piindsela nam pottebné benefity.

Dobré prace je velmi Siroky pojem a bude urcité zalezet na osobnosti i potfebach jedince.
Vyspélé staty maji zfizené organizace na podporu a ochranu bezpecnosti prace (Hasson,
Butler, 2020). Je vhodné, aby se kazdy zaméstnavatel zajimal o duSevni i fyzické zdravi
svych zaméstnancti a mél zavedeny spravné koncepce podpory zdravi na pracovisti.
Vytvoteni spravného pracovniho prostiedi ma své piinosy jak pro organizaci, tak pro jeji
zaméstnance. Mezi zakladni ptinosy ur€ité patii lepsi zdravotni stav a pohoda zaméstnancti,
coz zvySuje jejich odolnost a snizuje tak poCty pracovnich neschopnosti (Hasson, Butler
2020). Zlepseni atmosféry na pracovisti a pracovni moralky vede ke zvySeni produktivity a
vykonnosti zaméstnancti. Stav pohody posiluje duSevni odolnost vici stresu vychazejiciho

ze setkdvani se s rizikovymi faktory.

Pedagogové byli v dob¢ pandemie covid-19 vystaveni velkym naroktim na ptizptisobeni se
neustdlym zméndm a nejistotam. Mezi rizika pro jejich duSevni zdravi patii zvySovani
narokil na zvladani stresu a miry frustrace (na dusevni odolnost) vyplyvajici z proménujiciho
se prostiedi a nejistoty. Dale 1 zvySovani narokll na kognitivni funkce a schopnost ucit se
nové (napf. jak vést on-line vyuku se zéky, testovani antigennimi testy na covid-19 apod.) a
také zvySovani narokii na socialni a komunika¢ni dovednosti, naptiklad naroky na tymovou
spolupraci a praci v inkluzivnim prostfedi, schopnost jednat s rGznymi skupinami
pracovnikl tfeba i napfi¢ kulturami, vékem, genderem, mentdlnimi schopnostmi. V dobé
pandemie museli ucitelé velmi rychle ziskat dovednosti s vedenim distanéni vyuky.
Zkusenosti Ceskych uciteld s distanéni vyukou jsou uvedeny ve vyzkumu, ktery byl
uskutecnén v kvétnu az ¢ervnu 2021 pro organizaci Ucitel nazivo (Prokop, 2021). Vyzkumu
se zucCastnilo 603 ucitelti ceskych zékladnich Skol. Jak je z vysledki patrné, tak ucitelé travili
distan¢ni vyukou vice ¢asu, nez by tomu bylo pfi prezenéni vyuce. Nartst Casové zatéze mel

nepochybné vliv na duSevni zdravi ucitelt, 98 % ucitelit uvedlo, ze pfi distancni vice
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pocitovali pfiznaky deprese a uzkosti. U€itel¢ uvedli ze distan¢ni vyuka byla pro né vice
stresujici a naro¢n¢€jsi na ptipravu a také na technickou naro¢nost. Nejhtife na tom byly Zeny-
ucitelky, které musely distancni vyuku sladit s péci o déti a domacnost. Zaveéry ze studie také
poukazuji na to, Ze uciteliim béhem distan¢ni vyuky nejvice pomohlo sdileni a spoluprace
s kolegy z vlastni §koly. Vice nez polovina ucitelti pocit'uje, Ze se v pritbéhu distancni vyuky

u zaka zhorsila motivace ke studiu (Prokop, 2021).

Velmi dilezitym prvkem vykonu povolani je sebereflexe. Slouzi k lepSimu sebepoznani, tim
se zlepsi naSe uspéSnost v ¢innostech. Poméaha jedinci poznat a pfijmout své limity.
Zakladnim pravidlem je nejdiive porozumét saim sobé a pak teprve mohu dobie porozumét

ostatnim (Smetackova, Stech a kol., 2020; Kyriacou 2012).

v v

Ucitelské povolani patii mezi profese spojené s vysokou psychickou zatézi. Je to velmi
Ucitel se béhem své prace musi soustiedit, musi byt disledny, velmi flexibilni ve svych
planech a rozhodovanich a nad tim v&im visi vyrazna mira odpovédnosti (Smetackova, Stech
a kol., 2020). Dobra fyzicka i1 psychickad kondice, kompetence, odborné znalosti, moralni
kredit jsou jednim z dlouhého vyc¢tu narokt, které by mél uspé€sny pedagog napliovat.
Béhem svého dne se ucitel setka jak s pozitivnimi, tak negativnimi vlivy spojenymi
s pusobenim stresu, které je potfeba vhodné snizovat, resp. eliminovat, aby nedoslo k jeho
kumulaci. Nékteré stresory jsou v praci ucitel celkem bézné. Ucitel fesi pribéh vyuky,
kazenské prohiesky, naro¢né chovani, vztahy s kolegy, vedenim i rodi¢i. Nad tim vSim je
jesté nadmérna administrativa, pomalé pfedavani instrukci, nevyjasnénost kompetenci,
suplovani za chybéjici kolegy, dlouhé porady a nedostatecné finan¢ni ohodnoceni, i nizka

spolecenska prestiz (Smetackova, Stech a kol., 2020).
Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhoteni je diisledkem vyrazného a trvalého stresu (Smetadkova, Stéch a kol.,
2020). Pokud nebudeme nas dlouhotrvajici a nadmérny stres, plynouci z naseho zaméstnani,
spravn¢ fesit, budou se jeho u€inky hromadit, coz mize mit za nasledek syndrom vyhoteni.
Stav vyhoteni je v podstaté vytsténi chronického stresu a nadmérné pracovni zatéze. Je to
stav emoc¢niho, psychického a fyzického vycCerpani, ktery zasahne vSechny oblasti lidského

zivota (Hasson, Butler, 2020). Syndrom vyhoteni je dokonce tak vazny stav, ze je jako
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diagn6za uveden v seznamu mezinarodni klasifikace nemoci a je zajimavé, Ze se nachazi
v sekci problémy spojené se zaméstnanim (Smetackova, Stech a kol., 2020). Podle
odbornikli vznika v diisledku neléceného stresu a primarné se projevuje totalnim vycerpanim
a absenci energie, negativismem ¢i cynismem a snizenou efektivitou. Jedinec jiz vycerpal
vSechny zdroje ke zvladani svych povinnosti, coz se projevuje jeho sniZenou vykonnosti
(Smetackova, Stech a kol., 2020). Velmi &asto postihuje osoby v pomahajicich profesich,
tedy i ucitele. Podle Smetackové, Stecha a kol. (2020) jsou pro uéitele nejéastéj$im zdrojem
nespokojenosti vychovné problémy se zaky, nepratelstvi ze strany zak, a také nezajem zakt
o vyuku a o problémy s ni spojené. Zarovein je zdrojem vycerpani i velkd administrativa
spojend s tfidnictvim a zaky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami. Zatézi jsou i1
problematické tfidni kolektivy, ¢i neustalé dohady se Zaky ohledné dodrzovani pravidel.
Ucitelé jsou nucené odvadéni od vyuky k feSeni nekazné, coz zptlisobuje stres z toho, zZe

nestihnou se zaky probrat piedepsané u¢ivo (Smetackova, Stech a kol., 2020).

Nejvétsi vyzkum v problematice ugitelského vyhofteni, ktery byl doposud proveden v Ceské
republice, se uskutecnil na prelomu roku 2016 a 2017. Jednalo se o nejrozsahlejsi studii
jejimz cilem bylo popsat uroven ulitelského vyhoteni na zékladnich Skoléch. Studie se
zucastnilo 2394 ucitelt zakladnich Skol. Vysledky, které byly zvetejnény v roce 2018 na
webu Ceské a slovenské psychiatrie ukazuji, Ze 53,2 % respondentii se domniva, e je jejich
prace zdrojem dlouhodobého stresu vedoucimu k vyhoteni. Dokonce 15,2 % ucitelt uvedlo
sttedni az tézkou miru deprese, jez vyznamné koreluje s vyhofenim. Vysledky studie
dokladaji, ze mezi ¢eskymi uciteli zakladnich skol 1ze identifikovat relativné vysoky vyskyt
projevi syndromu vyhoteni. Také upozornily na uzkou souvislost mezi vnimanou
nepohodou a schopnosti jasn¢ oddélovat volny ¢as od pracovnich povinnosti. Diky studii se
také jasn¢ prokdzal vztah mezi vyhotfenim a presvédCenim o profesnich kompetencich, ¢im
vyssi je ucitelovo presvédceni o svych kompetencich tim nizs§i mira vyhoteni. Ze studie téz
vyplynulo, ze je velmi dilezité, aby si ucitelé nasli fungujici copingové strategie, které jim
pomohou v prevenci unavy a syndromu vyhoteni. V zavéru studie uvadi, ze riziko syndromu
vyhoteni by se nemélo podcenovat, a ze je v zajmu Skol sledovat inavu a spokojenost
uciteld, tzv. wellbeing. Nejvétsi diraz je kladen na fakt, Ze se nesmi podceniovat dopady

dlouhodobého stresu na pracovniky ve Skolstvi, jelikoz se tim zvySuje riziko syndromu
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vyhotfeni. Syndrom vyhoteni ptedstavuje riziko jak pro ucitele samotné, tak i pro zéky a

potazmo cely systém $kolstvi (Ces a slov. Psychiatr, 2018).
Prevence syndromu vyhoreni

Prevence je zékladem toho, aby se kazdy ucitel a ucitelka pfed vyhotenim alespoii ¢astecné
ochranili. Smetackova, Stech a kol. (2020) doporuéuji nebrat si véci v Zivotd uplné osobng,
byt realistou a uvédomovat si, ze mame své hranice a ucitelstvi je jen prace. Je nutné¢ mit

nastavené vlastni hranice a védome si je chrénit.

Jako dalsi nastroj k prevenci vyhoteni je umét dobfe vyuzivat sebereflexi, tedy nahlédnout
na nase chovani a motivy s nadhledem. Také je dilezité mit vlastni efektivni pozitivni
copingové strategie a vyuzivat je. Jednd se o pro nas fungujici strategie ke zvladani zatéze.
Smetackova, Stech a kol. (2020) doplituji, Ze koncept copingovych strategii je dovednost,
kterou se v ramci preventivnich programt u¢i déti v zahrani¢i, a nyni jiz i v nékterych
Skolach u nas, jiz od péti let. Déti se uci vyuzivat copingové strategie na principu tzv. zlatého
pravidla, které definuje, Ze spravné rozhodnuti ndm pomtize citit se Iépe a neublizi mné ani
jinému. Jedna se o funk¢ni zplsob feSeni, ktery si jedinec osvoji.
Solcova (Solcova In: Smetackova, Stech a kol. 2020, s. 206) nabizi sedm praktickych
postuptl zvladani stresu:
e Vytvorit si poradi diileZitosti — stanovit si, co je nyni nezbytné¢ nutné ud¢lat a co
muze pockat.
e Vyhnout se stresu — snazit se v zivot¢ vyhnout nepiijemnostem, o kterych vime, ze
nas stresuji
e Naudit se ,,vypnout“ — travit svlij volny ¢as fungujicim odpocinkem
e Pohyb, cvi¢eni — pohyb snizuje negativni ucinky stresu
e Péstovat dobré vztahy s druhymi lidmi — pozitivni socialni vztahy jsou zdrojem
podpory
e Dbat na spravnou vyZivu

e Naudit se relaxovat
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4 Vyzkumna ¢ast

V této cCasti prace jsou definovany cile vyzkumu, ktery byl proveden metodou smiseného
vyzkumu. Je zde definovan hlavni cil vyzkumného Settent, jeho dil¢i cile a vyzkumné otazky
z nich vyplyvajici. Déle jsou popsany vyzkumné metody, které byly pouzity a priab¢h sbéru
dat. Zjisténa data jsou prezentovana prostfednictvim analyzy rozhovoru, tabulek a graft.
Vyzkumna ¢ast je uzaviena interpretaci ziskanych dat vzhledem k dil¢im cilim vyzkumu a

poté je piedlozen samotny zavér Setfeni vzhledem k hlavni vyzkumné otazce.

4.1 Cile vyzkumného Setfeni

Hlavni cil vyzkumného Seti‘eni

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo identifikovat aspekty nového naro¢ného chovani,
které ucitelé vybrané zakladni Skoly pozoruji v souvislosti s pandemii covid-19 u zaki
druhého stupné. Dal§im tstfednim cilem bylo navrhnout sérii opatfeni, které¢ by mohla skola

vyuzit v obecném piistupu ke zmirnovani projevii narocného chovani zaku.

Hlavni cil byl doplnén o nasledujici dil¢i cile

1. Zjistit, zda a jaké nové podoby naroéného chovani ucitelé identifikuji u zaka druhého
stupné.

2. Zjistit, jak se Skola vSeobecné stavi k podobdm bézného naro¢ného chovani, zda ma
osveédceny konkrétni pfistup k jejich identifikaci, feSeni a zmirfiovani.

3. Zjistit, zda jiz Skola umi identifikovat, pfipadné i feSit nového podoby naroéného
chovéni, a zda ma jiz pfipravené strategie k jejich zmirfiovani.

4. Prozkoumat, jak se vedeni Skoly 1 pedagogové stavi k wellbeingu zakt a pedagogt,

a jak se Zaci a ucitelé v dobé pandemie ve Skole citi.

Ve vazb¢ na stanovené vyzkumné cile bylo zformulovany €tyFi vyzkumné otazky, na které
se vyzkum pokusi odpovédet

1. Jaké nové podoby naro¢ného chovani ucitelé identifikuji u zaka druhého stupné?

2. Jak se Skola vSeobecné stavi k podobam bézného naro¢ného chovani a ptipadné jaky

ma osvédceny konkrétni piistup k jejich identifikaci, feSeni a zmirfiovani?
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3. Umi jiz skola identifikovat, pfipadné i feSit nové podoby narocného chovéni, a
piipadné jaké ma jiz pripravené strategie k jejich zmiriovani?
4. Jak se vedeni Skoly 1 pedagogové stavi k wellbeingu zakt a pedagogt, a jak se zaci

a ucitelé v dob¢ pandemie ve Skole citi?

4.2 Metodologie

K tomu, aby vyzkum probihal metodologicky spravné, musi probihat ve spravnych etapach,
které nelze preskocit. V pocatku vyzkumu je nutné stanovit si vyzkumny problém, vyzkum
si spravn¢ metodologicky pfipravit, tedy zvolit si ty spradvné metody vyzkumu, déle si
musime ujasnit, jak bude probihat sbér dat a jejich zpracovani (Gavora, 2000; Chraska, 2006;
zkoumané objekty vybereme, kdy a kde sbér dat provedeme, jaké metody pouZzijeme a kolik
Casu ndm sbér dat zabere. Métfeni musi byt validni, tedy musime méfit pouze to, co méfit
chceme, a také musi byt spolehlivé. Ziskand data zanalyzujeme, zodpovime vyzkumné
otazky. Hendl (2005, s.41) upozoriiuje, ze béhem vyzkumu se ,,drzime vyzkumného planu,
ale meénime ho, pokud je to potirebné a mozné“. Vyzkum konc¢ime zpravou o vysledcich
vyzkumu. Vysledky naSeho vyzkumu jsou interpretovany grafickym zobrazenim ale 1
formou textu. Zavéry vyzkumu budou platit jen pro danou Skolu a nebude mozné je

zevseobecnovat.

Vyzkumné Setfeni bylo provedeno metodou smiSeného vyzkumu, a to sice triangulaci.
Pod pojmem triangulace se podle Hendla (2005) rozumi kombinace riaznych metod, riznych
osob ¢i skupin. Hendl (2005) dale uvadi, Ze ve smiSeném vyzkumu se michaji kvalitativni a
kvantitativni metody v rdmci jedné studie. SmiSeny vyzkum je v této praci proveden pomoci
smiSen¢ho modelu. Kvalitativni a kvantitativni data byla sbirdna simultanné, ve vyzkumu
méla stejnou vahu. Kvantitativni vyzkum pracuje s ¢iselnymi udaji, zjist'uje mnozstvi, miru
nebo frekvenci vyskytu jevi, vSechny ¢iselné udaje se daji matematicky zpracovat. Naopak
kvalitativni vyzkum vysvétluje pfiCiny existence nebo zmén jevi, jeho hlavnim cilem je

porozumét Clovéku, chapat jeho jedine¢na hlediska. (Gavora, 2000)
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4.2.1 Metodologie kvalitativniho vyzkumu

Jednou z metod v naSem smiSeném designu vyzkumu byl vyzkum kvalitativni. Zakladni
metodou sbéru dat bylo zvoleno kvalitativni dotazovani formou polostrukturovaného
rozhovoru. Vedeni vyzkumného rozhovoru podle Hendla (2005) vyzaduje dobrou
koncentraci, citlivost, dovednost, disciplinu a interpersonalni porozuméni. Je potieba
spravné promyslet formu a sled otazek, nutnou délku rozhovoru. Hendl (2005) doporucuje

zaCit otdzkami tykajicimi se neproblémovych skutecnosti, ¢imz povzbudime dotazovaného.

Polostrukturovany rozhovor je takovy druh rozhovoru, kdy si vyzkumnik pfipravi sérii
otazek, které chce respondentovi polozit, ale respondentovi je i dana moZnost se vice a
volnéji k tématu vyjadfit ¢i podrobnégji vysvétlit své odpoveédi. Primarné je piipraveno
schéma otazek, tzv. jadro, které jsou pro tazatele zavazné. Vyzkumnik ma ale v prabchu
rozhovoru moznost ho ptipadné usmeériiovat ¢i meénit, tak aby se neodchylil od cili vyzkumu.
Jak dopliiuje Miovsky (2006) v polostrukturovaném rozhovoru je mozno pozadat ti¢astnika
o dovysvétleni ¢i upfesnéni vypovedi a soucasné ndm déva i prostor si s icastnikem ovéfit,
zda spravné otazky pochopil. Pfi piipravé rozhovoru je nutné brat zietel na prostredi, ve
kterém se ma rozhovor uskutecnit. Je nutné, aby ucastnici nebyli béhem rozhovoru ruseni a

aby rozhovoru nebyli pfitomni jini lidé.

Rozhovor ma né€kolik fazi, pocinaje fazi ptipravnou, tvodni fazi. Podle Miovského (2006)
je ucel pripravné faze navazat kontakt s ucastnikem. V nasem vyzkumu byla vyuzita osobni
vazba s ucastnikem a prostfedim. V Givodni fazi musime ucastnika informovat o ucelu
rozhovoru, také co od néj ocekdvame a pozadat ho o souhlas s rozhovorem a pofizenim
audiozaznamu. Miovsky (2006) uvadi, ze teprve az osloveny ucastnik vyda souhlas, tak se
stava ucastnikem vyzkumu. Dalsi fazi rozhovoru je podle Miovského (2006) faze upevnéni
kontaktu. Doporucuje se nejdiive probirat obecnéjsi témata a az poté piejit k tématim
Po této fazi Ize jiz piejit k jadru rozhovoru, tedy k pfipravenému schématu otdzek. Obecnym
pravidlem je neustale sledovat ti¢astnika a v piipad¢€, ze si vSimneme Unavy ¢i napéti, je
potieba dané téma opustit a vratit se k nému pozdéji. Jako posledni ptichazi faze zavéru a
ukonceni. Miovsky (2006. s. 168) upozoriuje, ze ,,cilem je ukoncit zapocata témata a uzavrit

kontakt s ucastnikem diistojnou formou, ktera by neméla vést k dojmu, Ze byl ucastnik zneuZit
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Jjako zdroj informaci. “ Béhem celého rozhovoru dodrzujeme eticky kodex. Délka rozhovoru

musi byt naplanovana dopfedu a u€astnik s odhadovanou délkou musi byt seznamen.

Metoda vybéru vyzkumného vzorku byla provedena podle Miovského (2006) a to
nepravdépodobnostni metodou vybéru vyzkumného souboru, pomoci prostého zdmérného
vybéru. Metoda zamérného vybéru pro nas vyzkum spliuje pozadavek ,, kdy za zamérny
vybér vyzkumného vzorku oznacujeme takovy postup, kdy cilené vyhledavame ucastniky
podle jejich urcitych viastnosti” (Miovsky, 2006, s.135). Prosty zamérmny vybér nam
umoziuje vybrat nejvhodnéjsiho ucastnika vyzkumu. Pro nas vyzkum byl zvolen rozhovor
s metodikem prevence, jelikoz je cilem vyzkumu identifikovat nové podoby narocného
chovéni pozorované u zakl a metodik prevence se naro¢nému chovani ve vybrané skole
aktivné vénuje. Z rozhovoru bude potizen zvukovy zdznam, ktery bude podrobné piepsan.
Transkripce je proces prevodu mluveného projevu do pisemné podoby. Je Casové velmi
naro¢na, je vSak nezbytnd pro podrobné vyhodnoceni. Pfi pfepisu rozhovoru vyuzijeme
transkripéni konvence podle Leix. Tato konvence, jak uvadi Leix (2006), je uréena pro
vyuziti ve spolecenskych védach, a to predevSim osobami bez lingvistického vzdé€lani.
Nasledna analyza transkripce nam umozni zredukovat text na to, co je pro vyzkum podstatné.
Ziskana data pak pomoci otevieného kddovani zredukujeme, cozZ ndm usnadni interpretaci
vysledku. Z vynotenych jevil provedeme kategorizaci, kterd ndm umozni ptevést vétsi objem
dat do mensich kategorii. Jak uvadi Hendl (2005), to Ze vytvofime urcité kategorie, nam
umozni zredukovat objem dat. Kategorie obsahuji seskupené pojmy podle dané¢ho kritéria.
Kazda kategorie muze jest¢ obsahovat dalsi subkategorie. Data z jednotlivych kategorii ndm

pomohou odpovédet na zvolené vyzkumné otazky

4.2.2 Metodologie kvantitativniho vyzkumu

V kvantitativnim vyzkumu musime spravné vybrat zkoumané osoby, tak aby co nejlépe
reprezentovaly danou populaci. Jak uvadi Chraska (2006, s.19) ,,pozaduje se, aby vzorek
vybranych jedincii byl co mozna nejvice reprezentativni. *

V nasi praci jsme pii vybéru respondentl z fad zakd vyuzili zamérny vybér. Dle Chrasky
(2007) pii1 tomto druhu vybéru respondenti nerozhoduje ndhoda, ale tisudek vyzkumnika.

Parametrem pro vybér vyzkumného vzorku z fad zakt druhého stupné byla v dobé provadéni
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vyzkumu (kvéten 2022) jejich dochdzka do osmého ¢i devatého rocniku vybrané zakladni

Skoly.

Druhym zkoumanym vzorkem v kvantitativnim vyzkumu byli pedagogové druhého stupné
vybrané zakladni skoly, i zde byl jejich vybér zamérny. Hlavnim pozadavkem vybéru bylo

ptisobeni pedagoga na druhém stupni ZS.

Jako vyzkumna metoda byla v obou pfipadech zvolena metoda anonymniho dotazniku.
Polozky v dotazniku musi byt vSem respondentim srozumitelné, jasné a musi byt co
nejstruénéji formulovany. Formulace polozek by méla byt jednoznacna, tak aby je nemohl
respondent chapat jinymi zptsoby. Polozky dotazniku nesmi byt sugestivni, nesmi tedy
respondentovi napovidat, jakou ma zvolit odpovéd’. Pii sestavovani dotazniku je nutné
vyzkumného nastroje je praveé validita. Na pocatku vyzkumu je potieba se ujistit, ze nami

vybrany vyzkumny nastroj bude opravdu zjistovat to, co ma.

V obou dotaznikovych Setfenich jsme pfipravili uzaviené polozky, v nichz jsme
respondentim ptedlozili vzdy urCity pocet pfedem ptipravenych odpovédi. Respondenti
ochotnéji vypliuji dotaznik s jiz ptipravenymi odpovéd’'mi. Jako druh vybérovych polozek
jsme zvolili Skalové polozky. ,,Posuzovaci skala je ndstroj, ktery umozZiuje zjistovat miru
vilastnosti jevu nebo jeho intenzitu‘* (Gavora, 2000, s. 88). Diky skéalovani je respondentovi
umoznéno vyjadfit svlij nazor ur¢enim polohy na Skale. Posuzovaci skaly by mély mit lichy
pocet stupiiti a plati, ze ¢im vice stupiiti respondentovi nabidneme, tim ziskdme jeho
presnéjsi stanovisko. Jak uvadi Gavora (2000) v praxi se upfednostituje lichy pocet stupiit,
kde nalevo od stiedu a napravo od stfedu je stejny pocet stupiniii. V nabidce Skalovacich
stupnitt nesmi chybét nabidka neutrdlni odpovédi, kterd posuzovateli umozni vyjadfit své

nevyhranéné stanovisko.

V nasich dotaznicich jsme zvolili tzv. likertovy §kaly, které se pouzivaji k méteni nazori a
postoju populace. Jedinci je predlozen vyrok, se kterym pomoci stupné vybéru vyjadii sviyj
souhlas, nesouhlas, ptipadné zvoli neutralni odpovéd'.

V anonymnim dotazniku ur¢eném pro zaky jsme mimo Skdlovacich otazek pouzili i1

otevirené polozky. Tyto polozky nenabizeji zddné dané odpovédi, je u nich jen urceno téma,
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ke kterému se maji respondenti vyjadfit. V nasem vyzkumu jsme ptipravili tii otazky, které
se nejvice tykaji naSeho zkoumaného jevu a tim, ze zdkiim nabidneme moZnost napsat svoji
odpovéd’ ziskame konkrétnéjsi informace. Oteviené otazky davaji respondentovi moznost
se volnéji a svobodnéji vyjadfit. U odpovédi z otevienych otdzek je nutné provést

kategorizaci, ktera ndm umozni pfevést velky pocet dat do mensSich zvolenych kategorii.

Délka dotazniku pro zaky byla zvolena takova, abychom ziskali potiebné tidaje a zaroven,
aby respondenty neunavovalo pfiliSné mnozstvi otazek, coz by mohlo vést k jejich
nedbalému zodpovidani. V dotazniku pro zéky jsme tedy zvolili 15 uzavienych otazek a 3

oteviené otazky.

V dotazniku ur¢eném ucitelim jsme zvolili 20 otazek. Dovolili jsme si jim zadat vice otazek,

protoze jsme piedpokladali, ze delsi dotaznik nebude pro pedagogy problém.

Zavery vyzkumu budou platné jen pro danou Skolu a nebude mozné je zevSeobecnovat.

4.3 Charakteristika vyzkumného vzorku a mista Setfeni
Misto vyzkumného Setieni

Mistem Setieni bylo pracovi§té vyzkumnika. Jednalo se o 3. Zakladni §kolu u Ri¢anského
lesa Ri¢any, kde vyzkumnik pracuje jiz sedmym rokem. Skola se nachizi 20 km
jihovychodné od Prahy. Skola byla oteviena v roce 2010 a nachazi se v blizkosti krasného
lesa na okraji mésta. Skola je velmi prakticky vybavena, je bezbariérova a moderné zatizena.
Je to béZzna zakladni Skola, kterou ve Skolnim roce 2021/2022 navstévovalo 720 zakua.
Z celkového poctu zakt je 133 zak se specialnimi vzdélavacimi potiebami. Pode
individualniho vzd¢lavaciho planu se ve Skolnim roce 2021/2022 vzdélavalo 21 zaka. Pocet
74kl se specidlnimi vzdélavacimi potfebami kazdorocné stoupd (napi. v roce 2020 to bylo

130 zaki, v roce 2018 jen 100 zak).

Ve $kole jsou tiidy 1. az 9. roéniku. N&kolikrate zde byla i t¥ida ptipravna. Skola ma 80
zaméstnancl, jedna se jak o ucitele, tak i asistenty pedagoga a vychovatele Skolni druziny.
Z celkového poétu je 30 uditeldi zaméstnano na druhém stupni. Skola je spadovou §kolou
pro déti z blizkého okoli, pfedevsim ze satelitni zastavby blizkych vesnic. Déti maji moznost

vyuzit zdarma méstské autobusy, které je rano dopravi piimo pied skolu. V budovée skoly se

63



nachdzi odloucené pracovisté Pedagogicko-psychologické porady StfedoCeského kraje,

kter¢ je aktivné vyuzivano jak zaky Skoly, tak 1 pedagogickymi pracovniky.

Vzdélavani ve Skole je realizovano dle Rdmcového vzdélavaciho programu pro zakladni
vzdélavani. Skolni poradenské pracovi§té je zajistovano metodikem prevence, vychovnym
poradcem, Skolnim psychologem a specidlnim pedagogem. Metodik prevence organizuje
pravidelné programy primarni prevence, které jsou pievazné realizovany externimi

organizacemi.
Vyzkumny vzorek

Kvalitativni vyzkum byl proveden metodou rozhovoru se Skolnim metodikem prevence.
Metodika prevence znd vyzkumnik osobné, jelikoz oba piisobi na stejné Skole. Doba, po
kterou vyzkumnik osobné zna metodika prevence, je 5 let. Béhem rozhovoru vyzkumnik
respondentovi tykal a oslovoval ho kiestnim jménem. Vhledem k tomu, Ze je tato prace praci
vefejnou, musi byt zajiSténa anonymita respondenta, v pfepisu rozhovoru je tak oznacen jako
R. Béhem rozhovoru bylo postupovéno dle etickych zasad. Vuvodu byl respondent
vyrozumén s ucelem rozhovoru, byl pozaddn o souhlas srozhovorem a s pofizenim
zvukového zaznamu. Dale byl poucen, Ze rozhovor miize kdykoliv pferusit ¢i nedat souhlas

s jeho pouzitim.

Pro potieby kvantitativniho vyzkumu byli jako respondenti vybrani zaci druhého stupné
navstévujici, v dubnu 2022, 8. a 9. ro¢nik. Tento vybér byl proveden zadmérn¢ vzhledem
k vysledkim pilotaze, kterou provedl vyzkumnik pted piipravou dotaznikl. Pilotazi se
provedla mal4d sonda do zkoumaného jevu, kterou vyzkumnik provedl pomoci kratkych
rozhovorii se Cleny Skolniho poradenského pracoviste a vedenim Skoly. Béhem sondy
vyzkumnik doSel k zavéru, ze nové podoby narocného chovani lze nejcastéji identifikovat
prave u této vékove kategorie zaku.

Z tad pedagogt byli zdmérné vybrani jen pedagogové druhého stupné. Cilem vyzkumu je
identifikovat nové, pro danou Skolu, nebézné¢ podoby néaro¢né¢ho chovéni, pravé u zaki

druhého stupné. Pedagogové druhého stupné piijdou denné do styku s velkym poctem zakt

a tim se 1 ¢astéji mohou setkat s projevy naro¢ného chovani.
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4.4 Etické aspekty vyzkumu

Pokud provadime pedagogicky vyzkum se spoleCenstvim lidi, je nezbytné nutné dodrzet

etickd pravidla vyzkumu. V literatufe najdeme rtizné standardy a doporuceni, jenz takova

pravidla vymezuji. Dodrzovani etickych pravidel je pfedevSim nutné v kvalitativnim

vyzkumu.

Tyto zésady podle Hendla (2005) jsou predevsim:

nutnost ziskat informovany souhlas ucastniki vyzkumu — osoba se zlcastni
vyzkumu, jen pokud stim bude souhlasit, pfed vyjadienim souhlasu musi byt
sezndmena s pribéhem a ucelem vyzkumu

nutnost ziskat aktivni ¢i pasivni souhlas Ucastnika — aktivni souhlas znamena
podepsani pfislusného dokumentu, pasivni souhlas neni potieba pisemné
zdokumentovat

svoboda odmitnuti — t€astnici musi byt seznadmeni s moznosti kdykoliv ukoncit svoji
ucast, a to 1 bez udani divodu

anonymita — identita ucastnikti nesmi byt nikomu odhalena a béhem celého vyzkumu
musi byt zajiSténa ochrana jejich anonymity, takto to musi byt i s jakymikoliv odkazy
v psaném textu

zachovani soukromi — je nutné co nejptisnéji zachovat soukromi t€astniki, v ptipadé
nutnosti je potieba ve zpravé zmenit jisté skutecnosti, které by mohly odhalit identitu
ucastnikil

emocni bezpe¢i — vyzkumnik musi velmi opatrné pracovat s citlivymi otdzkami,
které mohu respondentovi zptsobovat emoc¢né citlivé rozpolozeni

zatajeni cil a okolnosti vyzkumu — vyzkumnik nesmi respondentovi podat mylnou
informaci o cili vyzkumu, pokud neni mozné néco sdélit, pak o tom vyzkumnik

informuje ucastniky, jak jen to bude mozné.

Respondent byl pted zah4jenim rozhovoru seznamen s priabehem, ticelem a ptedpokladanou

délkou rozhovoru. Byl také obeznamen s moznosti kdykoliv rozhovor ukoncit, pterusit ¢i

po skonceni rozhovoru nedat souhlas s jeho uvefejnénim. Respondent byl poucen, Ze jeho

anonymita zustane zachovana a ze bude ve vyzkumu oznacovan zkratkou R. Vyzkumnik
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obdrzel od respondenta pasivni souhlas s rozhovorem. Béhem provadéni kvalitativniho
vyzkumu byla dodrzovéna etickd pravidla chranici ucastniky vyzkumu. Vyzkumnik
dostate¢né¢ citlivé vnimal individualitu respondenta a postupoval dle etickych pravidel, mezi
néz patii empatickd neutralita, respekt, vyvarovani se stfedu zajmu apod. Udaje o

respondentovi podléhaji natizenim o ochrané osobnich udaja.

Pted zahdjenim dotaznikového Setfeni byl vyzkumnikem pasivni formou ziskédn souhlas
vedeni Skoly se zadanim dotaznikt zakim 8. a 9. ro¢niku Skoly. Vedeni skoly poté odeslalo
hromadnou zpravu vSem zdkonnym zastupcim zakt téchto tiid pres aplikaci Bakalafi
(webova aplikace mezi Skolou a rodinou). Ve zpravé je informovalo o pldnovaném
anonymnim dotaznikovém Setfeni a pozadalo je, aby Skole pfipadn€ ozndmili svlij nesouhlas
s ucasti jejich potomka na Setfeni. Pfed zadavanim dotaznikl vyzkumnik osobné poucil zaky
o ticelu Setfeni a poté ziskal pasivni souhlas Zakd s Gi¢asti. Zaci byli informovani o moZnosti
odmitnuti vyplnéni dotazniku, a to i kdykoliv béhem své tcasti. Také byli pouceni, Ze
dotazniky jsou anonymni. Pfed zah4jenim dotaznikového Setfeni ur€eného pedagogiim byl
od pedagogli druhého stupné vyzkumnikem osobné obdrzen souhlas pasivni formou.
Pedagogové byli upozornéni, ze dotazniky jsou anonymni a ze mohou kdykoliv, bez udani

davodu, odstoupit od vypliiovani ¢i posléze nedat souhlas se zpracovanim.
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5 Kbvalitativni ¢ast vyzkumu

5.1 Priprava rozhovoru

Pted provedenim polostrukturovaného rozhovoru si vyzkumnik pfipravil sérii otazek.
Tazatelské otazky vychézeji ze stanovenych cilt a vyzkumnych otazek. Pfipravené otazky
tvofi soucast této diplomové prace a jsou k nahlédnuti v ptiloze Cislo 1. S respondentem byl
poté dohodnut vhodny termin provedeni rozhovoru, ktery byl stanoven na druhou polovinu

C¢ervna 2022.

5.2 Priibéh vyzkumného Setfeni

Vyzkumné Setieni probéhlo dne 21.6.2022 po 14 hoding. Cas byl vybran tak, aby jiz Zaci
druhého stupné opustili Skolu a rozhovor nemohl byt nikym pterusen. Rozhovor prob¢hl
v prazdné ucebné, v jeho pribéhu nedoslo k zddnému pieruSeni ani nebyla pfitomna jina
osoba. Rozhovor probihal v uvolnéné a ptatelské atmosfére. V ivodu byl respondent
dotazan, zda vyjadiuje souhlas s rozhovorem a s pofizenim zvukového zaznamu rozhovoru.
Dale byl pozadan o co nejpravdivejsi odpoveédi na otazky. Respondent byl informovén o
ucelu rozhovoru a o jeho pravech kdykoliv rozhovor prerusit ¢i nedat souhlas s jeho

pouzitim. Veskeré informace byly respondentovi pfedany ustni formou pied zahajenim

rozhovoru. Z rozhovoru byl pofizen zvukovy zdznam v celkové délce 29 minut.

5.3 Analyza dat

Cely rozhovor byla zaznamenan v podobé audiozdznamu. Nésledné byl rozhovor podrobné
pfepsan metodou transkripéni konvence podle Leix. Tim jsme ptevedli zvukovy zdznam do
psané podoby. Zredukovana transkripce rozhovoru s metodikem prevence je k nahlédnuti
v ptiloze Cislo 4 této prace. Ukéazka uplného prepisu je k nahlédnuti v ptiloze ¢islo 3 a tiplny
ptepis je dispozici u autorky prace. Piepis dat byl proveden zpisobem, kdy kazda nova
otazka byla kursivou napsdna na novy fadek a byla oznacena boldem. Stejn¢ tak byla
oznacena i kazda dodate¢na otdazka. Odpovéd respondenta byla vzdy uvedena na novém
fadku a oznacena béznym pismem. Transkripci doslo k prvni redukci dat. Déle jsme dle
doporuceni Miovského (2006) provedli tzv. redukci prvniho fadu, coZ znamena, ze jsme

transkripci ocistili od konkrétnich projevii mluveného slova, aby byl viditelny pouze obsah.
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»INejjednodussi redukci prvniho radu je vynechdvani vsech casti vet, které nesdeluji néjakou
identifikovatelnou explicitné vyjadienou informaci“ (Miovsky, 2006, s. 210). Zredukovana
transkripce byla nasledné zpracovana metodou oteviené¢ho kdédovani. Oteviené kodovani je
efektivni a univerzélni zpusob analyzy dat. Kddovani je proces, v némz ziskana data
prevadime do konkrétnich segmentti a pfidélujeme jim nazvy. Piiprava dat pro jejich analyzu
byla provedena pomoci barveni textu, ktery byl pfipraven ve Word dokumentu. Kazdému
z hlavnich témat odpovidajicich vyzkumnym otazkam byla ptifazena konkrétni barva a poté
byly jednotlivymi barvami oznaceny segmenty textu, které se tykaly jednotlivych
tematickych oblasti. Vyhledali jsme tedy data, kterd pro nas maji relevantni hodnotu a tém
ptifadili kédy. Tim jsme usnadnili orientaci a urychlili analyzu. Vytvotené kody byly
nasledné roztfidény do jednotlivych kategorii. Vysledné kategorie byly uspoiadany do
tabulky. Poté nasledovala findlni analyza kategorii a jejich zpracovani. DosSlo tedy

k vylozeni kostry piib&hu pomoci kategorii, coz umoznilo odpovédét na vyzkumné otazky.
Tabulka vzniklych kategorii

Kategorie Subkategorie Kody

sebeposkozovani, kybersikana,

‘v e .. | klasicka Sikana, chovani déti
Bézné podoby narocného chovani

" . v on-line prostoru, povédomi
INEROEREROVERINENROE | picd pandemii P P
rodici, vyuzivani aplikaci,
Soucasny stav béznych podob , ) ) .
Y yehp uzkostné paniky, vandalismus,

naro¢ného chovani v . .
sexualni identita, faktor véku

Nové podoby naro¢ného chovani | déti, socializace

alert od rodiCe, alert od zaka,
schranka duvéry, ndhodné

. . . L, zjisténi, metodik

Zpusoby identifikovani a ! ’ Y
I Y P ministerstva, krizovy plan
feSeni naro¢ného chovani ’ vy P
OsvédCené postupy pied pandemii | §koly, pomahajici organizace,

Nové zavedené postupy spoluprace s rodici, kapacita

Skoly, dokumenty skoly,
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aktivni piistup Skoly,

komunikace se zaky

VyuZzivané postupy pied pandemii | aktivni piistup Skoly, primarni
prevence, dotaznikova Setfeni,
Skolni psycholog, poméhajici

Soucasné strategie pfi feSeni . .
organizace, podptrné akce

novych podob naro¢ného chovani | .
Vyehp skoly, prevence vandalismu,

feSeni uzkostnych stavi,

Monitoring klimatu Skoly pied externi organizace, eticky
pandemii kodex, metody méteni

Pistup $koly k wellbeingu klimatu, wellbeing pracovniki

Klima Skoly a wellbeing < o .
pedagogil pied pandemii Skoly, pfistup Skoly k

wellbeingu
Soucasny stav monitoringu

wellbeingu pedagogu a zaki

5.4 Interpretace vysledki
Cilem bylo pomoci rozhovoru s metodikem prevence najit odpovédi na definované
vyzkumné otazky. V nasledujici ¢asti jsou ziskand data interpretovana. Pfi interpretaci jsou

vyuzivané uryvky pfimych citaci z rozhovoru.
o Kategorie naro¢né chovani

Nejcastejsi podobou naro¢ného chovani zakl na druhém stupni, v dobé pfed pandemii, byla
kybersikana, sebeposSkozovani a klasicka Sikana. V souCasné dob¢ prezencni vyuky lze
pozorovat pokles projevi kyberSikany. Metodik prevence se domniva, ze je to diky vétsi
zkuSenosti déti pti pohybu na internetu. Komentuje to takto: ,, Déti se v tom online prostoru
zlepsily, znaj techniky, jak se branit, zablokovavaj cisla, profily, jsou chytrejsi. *“ Ke snizeni
kybersikany velmi zasadné piispélo 1 zvySené povédomi rodich, ktefi pomoci dostupnych
aplikaci monitoruji Cas deti straveny na sitich. Sebeposkozovani spiSe zlstalo na stejné
urovni jako bylo pfed pandemii. Metodik prevence ma ale obavy Ze ,, to sebeposkozovani je

Jjakoby skrytejsi, naucily se to lip skrejvat . Jako dalsi, ale jen pozménénou pododou bézného
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narocného chovani, kterou v soucasné dob¢ skola fesi, je zneuzivani nikotinovych sacka,
které nahradily klasické cigarety. Pro Skolu bézné naro¢né chovani Ize v dob€ po pandemii
pozorovat i1 u zakd, ktefi diive zddné projevy nevykazovali. Metodik prevence se domniva,
pandemii mélo pripojeni trvaly na internet, ja nevim tieba, 50,60 procent deti, dneska ho ma

90 . Déti jsou v soucasné dob¢ urcité vice ovlivnény Casem stradvenym na internetu.

Jako nové podoby naroc¢ného chovani lze ve Skole identifikovat vysoky vyskyt
uzkostnych atak, ktery je druhém stupni, dle odhadu metodika prevence, v nariistu sta
procent. Ve Skole dale pozoruji zvySeny narast vandalismu. DéEti ni¢i spolecny majetek
Skoly, jedna se vSak o praci jednotlivct. A jako tieti véc, kterd se ve skole nove fesi, 1 kdyz
ne vtak velké mife, vzhledem k véku zakti druhého stupné, je problém se sexualni
identitou. Jak v rozhovoru uvadi metodik prevence: ,,Tak tohle jsou véci, ktery jsme driv
v podstaté vitbec neresili.*“ Tyto nové podoby naro¢ného chovani ve skole v nejveétsi miie
vzrostly u zakli druhého stupné, ,,vekovd kategorie tech teenagerii 13,14,15 je naprosto
zasadni“. Zajimavé zjisténi zaroven ale je, ze pohlavi ani statut rodiny na vyskyt novych
podob narocného chovani nema zadny vliv. Velky problém vidi metodik v tom, ze v dobé
pandemie u déti dosSlo k zastaveni €i pozastaveni socializace, k tomu ftika: ,,Nektery deti
hodila zpet, cili spolecnej prvek jesté je, ze déti se chovaj vilastné opozdene, nez by mély,

prijde nam, jsou v regresi nebo ten vyvoj je narusenej u rady deti.
e Zpisoby identifikovani a FeSeni naro¢ného chovani

V obdobi pred pandemii Skola identifikovala naro¢né chovani vétSinou diky upozornéni,
které dal bud’ rodi¢ nebo spoluzak, také velmi dobfe fungovala $kolni schranka divéry.
Nékdy se 1 stalo, ze pracovnici Skoly na néco pfisli ndhodou, kdyz ve tfidé hloubéji
vySetfovali jiny jev. KrteSeni narocného chovani vyuzivali metodiky vydavané
Ministerstvem Skolstvi, mladeze a t€lovychovy, které byly pravidelné aktualizovany. Na
zéklad¢ téchto metodik, v koordinaci s orgdnem socidlné-pravni ochrany déti (OSPOD) a
Policii CR, ma $kola vypracovany krizovy plan. Metodik prevence krizovy plan $koly
vysvétluje takto: ,,70 je takova vlastné reknéme kucharka, kde je napsany, jak bysme meli
prosté pri téch riznejch scénarich postupovat. Samozirejmé to neplati absolutné, protoze ty

scénare jsou vidycky unikdtni, castecné ale myslim si, Ze pro ucitele i pro pracovniky ve
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Skolskym pracovisti je to uzitecny.“ Skola sviij krizovy plan podle situace aktivné

aktualizuje.

Co se tyce identifikace nového naro¢ného chovani, tak to se Skole dle sdéleni respondenta
ptiliS nedafi. Schranka divéry neni jiz tolik vyuzivana, ale stale funguje upozornéni od
rodic¢t a spoluzakii. Pti feSeni narocného chovani se Skole osvédcuje spoluprace s OSPOD
a stiediskem vychovné péce. Co ale vidi metodik prevence jako problém je to, Ze rodice jsou
v soucasné¢ dobé méné nastaveni ke spolupraci stémito organizacemi, nez byli pied
covidem. Vysvétleni pro tento jev nema. V soucasné dobé prezen¢ni vyuky, kdy se ve Skole
daji identifikovat nové podoby naro¢ného chovani, je skola v procesu nachazeni vhodného
reSeni izkostnych panik u zaki druhého stupné. ,, Trosicku vime, co s tim, ale ne upiné,
protoze nejsme zdravotnicky zarizeni komentuje problém metodik prevence. Skola je
nucend fesit projevy uzkostnych panik individuadln€, pfedevSim ve spolupraci s rodici.
Reseni téchto problémd je velmi naroéné, jelikoz skola nema kapacity, kam v dobé& pribéhu
panické ataky daného jedince umistit, aby byl v bezpeci a pod kontrolou. ,,7en ucitel by v tu
chvili v podstate mél bejt na dvou mistech* coz je neuskutecnitelné, ndroéné a hodné to Skolu
zatézuje. Jednoducha strategie, kterou si v dobé v dobé prezencni vyuky Skola vytvofila pfi
feSeni uzkostnych panickych atakti, je nasledujici. Pokud k atace dojde, coz je vétSinou
béhem vyucovaci hodiny, tak se ihned kontaktuje n€kdo z vedeni Skoly. Pokud z vedeni
Skoly né¢kdo zrovna neuci, tak si vezme zaka k sob¢, pokud ale tato moznost neni, zak
zustane ve tiid¢. Také se ihned vyrozumi rodi¢ zaka, ktery si pro n¢j co nejrychleji piijede.
Jelikoz se jedna o opakovanou ataku, tak ti jedinci jiz znaji techniky, jak ji zvladnout. Dfive
dokonce Skola musela i n¢kolikrat volat sanitku, ale nyni se osvédCuje pifimé spojeni na
rodice, kteii pfijedou a dit¢ si odvezou. Velkym problémem pfi feSeni téchto izkostnych
atakl je zajistit nékoho, kdo by zaka mohl ohlidat, je problém najit nékoho, kdo zrovna
neuci. BohuZzel pribéh panické ataky hodné narusi vyucovaci hodinu, ale ve tfidach, kde se
to d¢je Castéji, dle slov metodika prevence ,,si déti zvykly viastné”. V konkrétnich tiidach
se o tomto problému oteviené¢ mluvi, aby déti chéapaly, o co se jednd a nedé€laly si z toho
legraci. ,, Déti to pak prijmou “, je to vlastn¢ dulezity ptistup ke vSem patologickym jevim

10 tématizovat jako téma ve tridach*.
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Jako dominantni zpiisob FeSeni nového narocného chovani je Skolou stile vyuzivan
krizovy plan a metodiky vydavané ministerstvem. Skola ma vytvofeny dokument, ktery je
k dispozici vSem zaméstnancim, jenz obsahuje odkazy na rizné pomadhajici organizace.
Rodiclim jsou také zasilany newslettery s odkazy na poméhajici organizace, v¢etné Linky
daveéry a Rodicovské linky. Zplisob, kterym skola naro¢né chovani fesi je nasledujici. Kdyz
u zéka dojde k projeviim narocného chovani, tak ptislusny tfidni ucitel kontaktuje Skolni
poradenské pracovisté a spolecné, piipadné 1 s nékym z vedeni Skoly, se domluvi, jak se
bude pokracovat. Podle zavaznosti se bud’ rozhodnou to nechat pouze v kompetenci tfidniho
ucitele a na Grovni ucitel-rodi¢. Ttidni ucitel dostane relevantni rady ¢i odkazy dle kterych
jednd a které predd rodicim. Nebo kdyz ,,mame pocit, ze se to neposouvd, tak uz tam
pribirame dalsi aktéry“, ale pokud se hned vi, Ze se jedna o néco zdvaznéjsiho jsou dalsi
aktéfi pfibirani rovnou. Jako dominantni zplisob feSeni Skola voli otevienou a velmi Castou

komunikaci se zdkonnymi zéstupci a pfisluSnymi pomahajicimi organizacemi.
o Strategie Skoly ke sniZovani naro¢ného chovani

V dob¢ pred pandemii, byl jako jeden z nastrojii k snizovani naro¢ného chovani, vyuzivan
program primarni prevence. Ten Skola ale nema v pfilis velkém rozsahu, prozatim jsou to
¢tyfi dvouhodinové bloky na tfidu za Skolni rok, jelikoz to zavisi na vysi grantu, ktery na
realizaci programu Skola dostane. Prevence je zaméfend spiSe na edukaci déti nez na
monitoring chovani. Skola si na preventivni programy najima externi organizaci. V
minulosti také vyuzivali program selektivni prevence ale jen u tfid, kde se jiz patologie
vyskytla. Jako dalsi skola vyuziva dotaznikova Setieni a také sluzby Skolniho psychologa.
V neposledni fadé¢ se Skola naucila lépe spolupracovat s pomahajicimi organizacemi
vcetné OSPOD a stfedisky vychovné péce. Dlouhodobé se Skola zaméfuje na zvyseni
informovanosti zakt i jejich rodict. Jak pfed uzavienim $kol, tak i v dobé po distan¢ni vyuce
potadaji rizné seminare a zasilaji newslettery. Diky tomu se rodic¢e zlepsili v monitoringu
Casu straven¢ho jejich détmi na internetu.

Nova strategie Skoly ke snizovani uzkostnych panickych atak u déti je dle slov metodika
prevence v procesu piiprav, k tomu dodava: ,,Chceme pro pristi Skolni rok tohleto hodné

diskutovat i s dalSima Skolama. Problém vandalismu by rada Skola feSila pomoci

podptirnych akci zamétenych na prevenci. Cilem programu by bylo to, aby déti piijaly
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majetek Skoly za sviij a pokud by néjakou véc znehodnotily, tak by se musely spolupodilet
na jeji obnové. Skola douf, Ze tim by docilila toho, ze dany zak ,, by si zvnitinil to, Ze si na
tom néco odmakal“ a proto by tu véc znovu neznicil, dokonce by mozna 1 zastavil jiného
zéka pfi niceni.

¢ Klima Skoly a wellbeing

V dobé pred pandemii se klima Skoly nijak systematicky neméfilo a ani se Skola nezabyvala
wellbeingem pracovniki. Reditel $koly pred vice jak &tyfmi let oslovil externi organizaci za
ucelem pomoci s nastavenim vnitini spoluprace, ale nevzniklo ztoho, krom etického
kodexu, nic, co by kola vyuZivala. Skola méa vypracovan eticky kodex, ktery metodik
prevence povazuje za ,,solidni*. Skola pouze zjisfovala klima tfid. Na druhém stupni
vétsinou pomoci sociometrického dotazniku SO-RA-D a na prvnim stupni pomoci dotaznikti
B4 (Braun). ,,Ale ten wellbeing pracovniku, ten je v nasi Skole dlouhodobé zanedbavan, ale
uznavam, Ze je to slozZity ho néjakym zpusobem nastavit” v rozhovoru dodal metodik

prevence.

V sou¢asné dobé& se ohledné wellbeingu ve $kole nerealizuji Zadnd opatieni. Reditel
navrhoval, ze by Skolni psycholog mohl vést tydenni skupiny, ale z fad pedagogt pry nebyl
zajem. Metodik prevence se domniva ze ,,je tu prostor, kde by se to dalo rozvijet. Co se
tyce zajistovani wellbeingu zak, tak Skola nevyuziva néjaké konkrétni postupy, ale metodik
prevence se domniva, ze k dobré pohod¢ zaki Skoly pfispiva to, ze mé Skola vici zakiim
otevieny pristup. ,,V nasi skole kazdé dite miize a najde si ¢loveka, kterymu miize se sverit“
konkretizuje metodik prevence, , déti tady ucitelim spis divéiujou*. Skola i nadale
monitoruje klima t¥id pomoci sociometrického dotazniku SO-RA-D metody a také se konaji
ttidnické hodiny. Bohuzel je to spiSe vlastni iniciativa tfidnich uciteld, jak moc se zajimaji
o klima ve své tfid¢. Neni to systémové nastaveno, coz by dle nazoru metodika prevence byt

mélo.
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6 Kvantitativni ¢ast vyzkumu

Soucésti kvantitativniho vyzkumu byla dvé dotaznikova Setfeni. Z obou dotazniki ziskame
data, kterd ndm spolu sinformacemi z kvalitativniho vyzkumu pomohou ziskat

komplexnéjsi odpovedi na vyzkumné otazky.

6.1 Navratnost a validita dotazniku
Cilem bylo zajistit co nejvyssi navratnost dotaznikli, a proto byly oba dotazniky zadany
vyzkumnikem osobné. ,,Navratnost znamena pomeér poctu odeslanych dotazniki k poctu

occ

vyplnénych a vracenych dotaznikii* (Gavora, 2000, s. 107). Dotazniky byly respondentiim
predlozeny v pribéhu dubna 2022. Z odevzdanych dotaznikii byly vyfazeny ty, které nebyly
validni. Jednalo se o dotazniky, ve kterych respondenti neodpovédéli dle pozadavk, napf.
nevybrali pouze jednu moznost. Celkem bylo zdktim 8. a 9. ro¢niku rozdano 119 dotaznikd,
z nichz se jich vrétilo 119 vyplnénych. Pouze jeden dotazniki nebyl validni. Pro potieby
vyzkumu bylo zpracovano celkem 118 dotazniki. Pedagogiim druhého stupné bylo
vyzkumnikem osobné rozdano 30 dotaznikd, navratilo se jich 29 z ¢ehoz byl jeden dotaznik

vyfazen z ditvodu nedostatecné validity. Pro potfeby zpracovani dat bylo tedy vyuzito 28

dotaznikii.
6.2 Analyza a interpretace vysledkii sbéru dat z dotaznikovych Seti‘eni

6.2.1 Analyza a interpretace dat z dotaznikového Setieni zadaného pedagogiim

Dotaznik ur¢eny pedagoglim druhého stupné obsahoval 20 uzavienych polozek s moznosti
vybrat vzdy jednu z nabizenych péti ptipravenych odpovédi. Respondenti vyjadifovali sviij
nazor urenim polohy na Skale, kde neutrdlni stanovisko ,,nevim* zaujimalo stfedovou
pozici. Nalevo od stfedu mohli respondenti vyjadfit svoji silu souhlasu a napravo od stiedu
nesouhlasu. V dotazniku jsme zvolili likertovy Skaly. Na kazdy z 20 vyroki vyzkumnici
vyjadfovali svlij nazor oznacenim jednoho z téchto péti stupiili: urcité ano — spise ano —

nevim — spiSe ne — vitbec ne. Ziskana data byla pro pfehlednost zpracovana do grafi.
Vsech 20 polozek dotazniku miiZzeme rozd¢lit dle relevantnosti k vyzkumnym otazkam.

Jaké nové podoby ndrocného chovani ucitelé identifikuji u Zakiu druhého stupné?

(vyzkumna polozka €. 1) - Prvni ¢ast dotazniku zjist'uje, zda pedagogové v dobé pandemie
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po navratu zakl z distan¢ni vyuky vlibec vnimaji zmény v jejich chovani a zda piipadné

eviduji vyskyt novych podob narocného chovani. Na to se zamétuji polozky cislo 1,2,3 a 4.

Zjistit, jak se Skola v§eobecné stavi k podobam béiného ndarocného chovani a pripadné
Jjaky ma osvédceny konkrétni pristup k jejich identifikaci, ieSeni a zmirfiovani (vyzkumna
polozka €. 2) - Polozky ¢islo 7,8,9 a 10 se zam¢fuji na osobni nazor pedagogti na kézenska

opatfeni a ptistupu Skoly k narocnému chovani.

Zjistit, zda ji7 Skola umi identifikovat, piipadné i i-eSit nové podoby ndarocného chovani, a
pripadné jaké ma jii pripravené strategie k jejich zmirfiovani (vyzkumna polozka €. 3) -
Na to odpovime pomoci dat z polozky Cislo 5 a 6, které zjist'uji vnimani pedagogti k ptistupu
Skoly k novym podobdm narocného chovani.

Prozkoumat jak se vedeni Skoly i pedagogové stavi k wellbeingu Zdkii a pedagogii, a jak se
Zdci a ucitelé v dobé pandemie ve Skole citi (vyzkumna polozka ¢.4) - Odpovédi na polozky
¢islo 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 19 zjistuji osobni pfistup pedagogii k problematice
wellbeingu a polozky ¢islo 18 a 20 zjist'uji nazory pedagogt na ptistup Skoly k wellbeingu
pedagogt.

Ziskana data byla pro prehlednost zpracovana do podoby grafii a soucasné jsou i slovné

interpretovana.

Celkovy pocet validnich dotazniki je 28, n = 28.
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Polozka ¢. 1 - Po navratu zaku z distanéni vvuky vnimam zmény v jejich chovani

Graf¢. 1 Hodnoceni souhlasu/nesouhlasu s vyrokem N=28

Po navratu Zzaku z distancni vyuky vnimam zmény v jejich chovani
uréité ano I 57%
spide ano I 32%
nevim [ 4%
spise ne N 7%

vibecne 0%

Pokud vezmeme v potaz, Ze moznost odpovédi nevim piedstavuje neutralni hranici a vSe
nalevo od ni vyjadfuje miru souhlasu, tak z uvedenych vysledki zle konstatovat ze 89 %
pedagogt, vnima, ze se chovani zakl po navratu z distancni vyuky zménilo. Jako odpoveéd’
urcité ano dokonce zvolilo 57 % pedagogl, coz je vice nez polovina respondentii. To, ze
nevi uvedl 1 pedagog a Ze se chovani zakid spise nezménilo se domnivaji 2. Ani jeden

z respondentil nevnima, zZe by se chovani zakt vitbec nezménilo.

Polozka ¢. 2 - U zaki v dobé pandemie pozoruji zménu v motivaci pro Skolni praci

Graf ¢. 2 Hodnoceni souhlasu/nesouhlasu s vyrokem N=28

U zakt v dobé pandemie pozoruji zménu v motivaci pro Skolni praci
urcité ano I 22%
spieanc I 64%
nevim [N 7%
spisene N 7%

vibecne 0%

V dobé€ pandemie doSlo ke zméné v motivaci Zakl ke Skolni praci, s tim souhlasi 86 %
respondentll, jedna se tedy o jasn¢ pievazujici nazor. Nejvice z nich, celkem 64 % se

vyjadtilo, ze spise ano a naprostou jistotu ma 21 %, kteti zvolili moznost urcité ano. Ani
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jeden z pedagogt si nemysli, ze se motivace zakl vitbec nezménila a jen 2 nevi nebo si mysli,

Ze se spise nezmenila.

Polozka ¢. 3 - U zaku nasi $koly se v dobé pandemie objevily nové, pro nasi $kolu

nebézné, podoby narocného chovani (napf. rizné psychické problémy, jako

sebeposkozovani, deprese, stavy uzkosti, panické stavy, nepfiméiené emocni prozivani,

poruchy piijmu potravy aj.)

Graf ¢. 3 Hodnoceni souhlasu/nesouhlasu s vyrokem N=28

U zaku nasi skoly se v dobé pandemie objevily nové, pro nasi skolu
nebéiné, podoby narocného chovani

uréité ano " 64%
spiseano [N 21%

nevim [ 11%

spisene [ 4%

viubecne 0%

Data ztéto polozky jsou stéZejni pro dosaZeni naseho vyzkumného cile, a to sice
identifikovat, zda se u zakti druhého stupné objevily nové podoby nédro¢né¢ho chovani.
Celkem 85 % pedagogii nové podoby naro¢ného chovani vnima. To Ze se nové podoby spise
objevily vnima 21 % znich a Ze se wurcité objevily vnima 64 % pedagogt. Zadny
z respondentd se nemysli, Ze se vitbec neobjevily a ze spise ne se domniva pouze 1 pedagog.

Neutralni hodnotu nevim zde vybrali 3 pedagogové.
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Polozka ¢. 4 - Nové podoby naroéného chovani zZakia zasahuji i do mvch vyvuéovacich

hodin a musim je na ikor vvuky resit

Graf¢. 4 Hodnoceni souhlasu/nesouhlasu s vyrokem N=28

Nové podoby naroéného chovani Zaku zasahuji i do mych vyucovacich
o hodin a musim ‘le na ukor vx’ukx fesit
urcité ano 57%
spiseano I 25%
nevim 0%
spisene NN 11%
vibecne N 7%

To, Ze respondenti u zakd eviduji nové podoby naro¢ného chovani, bylo zjisténo v piechozi
polozce. Zde se 82 % pedagogu vyjadtilo, ze vyskyt nového narocného chovani ovliviiuje i
efektivni pribéh hodiny. Jde napiiklad o situaci, kdy pedagog musi pterusit vyuku a fesit
akutni projevy chovani Zéka. Vyrok urcité ano zvolilo 57 % respondent a spiSe ano 25 %.
Pro druhou stranu $kaly, tedy ze jim projevy narocného chovéni nezasahuji do vyuky a
nemusi je fesit, se rozhodlo celkem 18 % pedagogl a z nich 2 uvedli, Ze vithec nemusi tesit

tyto projevy chovani v hodinach.

Polozka &. 5 - Skola ma vytvorené efektivni postupy k identifikaci nového naro&ného

chovani u zaku

Graf¢. 5 Hodnoceni souhlasu/nesouhlasu s vyrokem N=28

Skola ma vytvorené efektivni postupy k identifikaci nového naroéného
uréité ano I 4% chovani u zaka
spideano IS 21%
nevim I 36%
spide ne I 32%

vibecne NN 7%

To, Ze skola vi, jak nové podoby narocného chovani zaka identifikovat a ze tyto postupy

jsou efektivni, se domniva jen 25 % respondentl. Zajimavé je to, Ze vétsi pocet a to sice 39
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% respondentli vnima, Ze Skola nemd vytvorené efektivni postupy k identifikaci nového
narocného chovani. Neutralni odpovéd nevim byla nejvice zvolena, vybralo ji 36 %
respondentt. Data ziskana z této polozky nevysla jednoznacné, coz poukazuje na celkem

velké nazorové odlisnosti mezi pedagogickymi pracovniky.

Polozka ¢. 6 - Pokud se objevi nové projevy naro¢ného chovani, vedeni $koly zareaguje

rychle a poskytne mi konkrétni doporuceni a postupy, které funguji

Graf ¢. 6 Hodnoceni souhlasu/nesouhlasu s vyrokem N=28

Pokud se objevi nové projevy narocného chovani, vedeni skoly zareaguje
e rychle a poskytne mi konkrétni doporuceni a postupy, které funguiji
uréitée ano 0%
spiseano I 25%
nevim I 25%
spisene I 39%

vibecne [N 11%

Vyznamné v této polozce je zjisténi, ze 50 % pedagogli se domniva Ze Skola vitbec nereaguje
C1 spise nereaguje rychle na nové projevy narocného chovéani a nedava jim fungujici
doporuceni. Bohuzel jen 25 % pedagogii uvedlo Ze Skola spise reaguje rychle a d4 jim
fungujici podporu. Neutralni odpoveéd nevim zvolilo 25 % respondentl. Pfevazujici zdporny
nazor pedagogu, lze ptipadné vysvétlit tim, Ze jelikoz se jednd o nové projevy narocného

chovani, je Skola zatim ve fazi hledani funk¢nich metodik.
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Polozka ¢. 7 - Skola ma zavedeny fungujici postup pro reseni naroéného chovani zaki,

kterému dobre rozumim a souhlasim s nim

Graf¢. 7 Hodnoceni souhlasu/nesouhlasu s vyrokem N=28

Skola ma zavedeny fungujici postup pro fedeni naroéného chovani zaka,
kterému dobfe rozumim a souhlasim s nim
urcité ano [ 4%
spiseano N 18%
nevim I 21%
spisene I 53%

viubecne I 4%

Celkem 57 % pedagogii se domniva Ze Skola nemd zaveden fungujici postup kterému rozumi
a souhlasi s nim, dokonce 1 pedagog vnima Ze Skola viibec nema fungujici postupy. Naopak
22 % pedagogti vnima, Ze Skola fungujici postupy spiSe ma. MozZnost nevim vybralo 21 %
pedagogt, coz lze povazovat za celkem vysoké Cislo, jelikoz od pedagogti 1ze ocekavat jistou
profesionalitu, a tedy i zjem o funk¢ni feSeni naro¢ného chovani.

% r v

Polozka ¢. 8 - Skola uplatiiuje spiSe pozitivni upeviovani zadouciho chovani nez

vyuzivani kazenskvch postihu

Graf¢. 8 Hodnoceni souhlasu/nesouhlasu s vyrokem N=28

Skola uplatriuje spise pozitivni upeviiovani zadouciho chovani nez
vyuzivani kazenskych postiht
uréité ano N 11%
spiseano I 53%
nevim [N 14%
spisene I 21%

vibecne 0%

Skola praktikuje pfistup pozitivniho upeviiovani zadouciho chovéni, coz zde potvrdilo 64 %

pedagogt. Jen 21 % pedagogl si mysli, ze Skola model pozitivniho upeviiovani spise
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neuplatnuje. Neutralni odpovéd’ zvolilo 14 % respondentt. Toto ¢islo Ize opét povazovat za

jistou neprofesionalitu ¢i nezdjem o déni na pracovisti.

Polozka ¢. 9 - Souhlasim s tim, aby Zakum za nezadouci chovani, byly udélovany

kazenské postihy (poznamky, ditky, snizené zndmky z chovani).

Grafc. 9 Hodnoceni souhlasu/nesouhlasu s vyrokem N=28

Souhlasim s tim, aby Zaklim za nezadouci chovani, byly udélovany
kazenské postih
urcité ano * 54%
spideano I 21%
nevim [ 4%
spide ne N 18%

vibecne I 3%

Cilem této polozky bylo ziskat osobni nazor pedagogi na kézenské postihy, tedy zda
povazuji za spravné, aby zaci za nezaddouci chovani dostavali postihy jako napf. poznamky,
datky apod. Vyraznou tendenci v odpovédich je ndzor 75 % pedagogu, kteti souhlasi s
udélovanim kazeniskych postihti. To, Ze by se urcitée mély udélovat, se domniva dokonce 54
% pedagogli. Naopak s udélovanim kazenskych opatteni nesouhlasi 21 % pedagogl. Data
z této polozky dokazuji, ze u vétSiny pedagogt stale prevazuje tendence tradi¢niho zptsobu
feSeni problémového chovéni, i kdyz jsou v soucasné dobé doporucovany intervenéni
pristupy jako napft. funkéni analyza chovani, pozitivni podpora chovani ¢i kolaborativni

feseni problémd.
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Polozka ¢. 10 - Mam pocit, Ze se vse uim za pochodu a musim si poradit dle svého.,

vedeni Skoly nema zajem o reSeni jakvchkoliv problémi s chovanim zaku

Graf¢. 10 Hodnoceni souhlasu/nesouhlasu s vyrokem N=28

Mam pocit, Ze se vSe ucim za pochodu a musim si poradit dle svého,

vedeni skoly nema zajem o feseni jakychkoliv problému s chovanim Zaku
urcité ano [N 14%

spiseanc [ 54%
nevim [ 4%
spide ne NN 25%

vibecne I 4%

Data z této polozky ndm pomohla odkryt osobni pocity respondentli. Celkem 68 % pedagogii
odpovédélo, Ze uvedeni Skoly urcité nemd, ¢i spise nemd, zajem o feSeni problému
s chovanim zakt. Oproti tomu pak 29 % pedagogli ma pocit, Ze si nemusi poradit sami, a 1
z nich se dokonce domniva, ze vedeni skoly ma zdajem ftesSit problémy s chovanim zakda.
Dobré¢ je zjisténi, Ze neutrdlni odpovéd nevim zvolil jen 1 pedagog. Zjisténi z této polozky
ukazuje vyraznou tendenci v ndzorech pedagogii, ze neciti podporu od vedeni Skoly pii

feSeni problému s chovanim zaki.
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Polozka ¢. 11 — Zastavam nazor, Ze existuje primy vztah mezi vysledky vzdélavani a

v r

wellbeingem Zaku - zaci, kteri se ve Skole citi dobie, maji lepsi vzdélavaci vvsledky

Graf¢. 11 Hodnoceni souhlasu/nesouhlasu s vyrokem N=28

Zastavam nazor, Ze existuje pfimy vztah mezi vysledky vzdélavani a
wellbeingem Zaku-zaci, ktefi se ve skole citi dobfe, maji lepsi vzdélavaci

vysledk
urdité ano I e 43
spiseano [ 36%
nevim I 21%
spiSene 0%

viubecne 0%

Soucasny fenomén wellbeingu a jeho podpora ve vzd€lavacim procesu je chapéana jako
dulezita pro 79 % pedagogti. Pouze 21 % pedagogt nevi.

Polozka ¢. 12 - Wellbeing pedagogt tizce souvisi s ¢etnosti vyskytu naro¢ného chovani
Zaku.

Graf'c. 12 Hodnoceni souhlasu/nesouhlasu s vyrokem N=28

Wellbeing pedagogli Gzce souvisi s ¢etnosti vyskytu naroéného chovani
zak

uréité ano  [E—— 29%

Co

spiseano . 32%
nevim [ 36%
spisene [ 4%

vibecne 0%

Celkem 61 % pedagogli se domniva, Ze mezi témito jevy souvislost je ¢i spise je. BohuZel
nejcastéji zde byla zvolena mozZnost nevim, pro kterou se rozhodlo 36 % pedagogii. Naopak

to, Ze zde spiSe zddnou souvislost nemiizeme identifikovat, si mysli pouze 1 respondent.
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Tendence ve vybéru odpovédi poukazuji na to, ze je potieba se wellbeingem ve Skolach

zabyvat a zvySovat povédomi mezi pedagogy.

Polozka ¢. 13 - Jak éasto béhem jednoho Skolniho dne prumérné pozitivné ohodnotim

r v r

chovani zaku (napi. pochvalou).

Graf¢. 13 Hodnoceni souhlasu/nesouhlasu s vyrokem N=28

Jak casto béhem jednoho skolniho dne primérné pozitivné ohodnotim
chovani zaka

0x 0%

1x I 11%

2x I 18%

3x W 4%

4x I 14%

5avice krat I 54%

Zjisténi ze 54 % pedagogli denn€ ohodnoti pozitivné chovani zakl v priméru 5 a vice kradt
je vyborné. Zadny pedagog neuvedl, ze by zaky pozitivné neohodnotil. Je patrné, Ze

pedagogové umi aplikovat pozitivni podporu chovani ve v§eobecném ptistupu k zakiim.

Polozka ¢. 14 - Béhem vvuky se prevazné usmivam a mam rad/a, kdyz se zaci béhem

vyuky zasméji

Grafé. 14 Hodnoceni souhlasu/nesouhlasu s vyrokem N=28

Béhem vyuky se pfevainé usmivam a mam rad/a, kdyz se Zaci béhem
vyuky zasméji
urcité ano * 43%
spiseano I 50%
nevim M 4%
spisene I 4%

vibecne 0%
Pratelska atmosféra Skoly je ve vzdélavacim procesu velmi dulezita. Zjistili jsme, Ze 93 %
pedagogt se béhem vyuky prevdzne usmiva a jsou i radi, kdyz se zasméji 1 zaci, coz urcité

ptispiva k dobré atmosféte pii uceni.
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Polozka ¢. 15 - Domnivam se, Ze moje $kola Zakum poskytuje prijemné prostiedi pro

uceni

Grafé. 15 Hodnoceni souhlasu/nesouhlasu s vyrokem N=28

Domnivam se, Ze moje Skola Zaklim poskytuje pfijemné prostfedi pro
uceni
uréité ano I 32%
spideanc T 61%
nevim 0%

spisene I 4%

vibecne M 4%

Vime, Ze prostiedi Skoly se pfimo podili na klimatu Skoly i na wellbeingu Zakt a ucitelt. To,
ze Skola zakim poskytuje piijemné prostiedi pro uceni se domnivaji skoro vSichni

respondenti, respektive 93 % z nich. Jen 3 pedagogové to tak nevnimaji.

Polozka ¢. 16 - V diasledku vSech epidemiologickvch opatieni se citim pod velkym

tlakem vzhledem k neustalym zménam a ofekavanim, ktera jsou na mé kladena

Graf¢c. 16 Hodnoceni souhlasu/nesouhlasu s vyrokem N=28

V dusledku vsech epidemiologickych opatieni se citim pod velkym tlakem
vzhledem k neustdlym zméndm a ocekdvanim, kterd jsou na mé kladena
urcité ano I 54%
spiseano I 32%
nevim [ 4%
spide ne NN 11%

viubecne 0%

Bohuzel se béhem pandemie velmi Casto ménila hygienickd opatfeni a od pedagogi byla
vyzadovana velka flexibilita. Nejvice pedagogt, celkem 86 %, uvedlo, zZe se citi pod velkym
tlakem, vzhledem k neustalym zméndm a ocekévanim, kterd jsou na né¢ v dobé pandemie

kladena. Jen 3 pedagogové uvedli, ze se tak neciti.
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Polozka ¢. 17 - PremvsSlim o odchodu ze $kolstvi vzhledem k neustalvm zménam

kladenvch na pedagoga v dobé pandemie a nyni i v dobé uprchlické Krize

Graf¢. 17 Hodnoceni souhlasu/nesouhlasu s vyrokem N=28

Pfemyslim o odchodu ze skolstvi vzhledem k neustdlym zménam

kladenych na pedagoga v dobé pandemie a nyni i v dobé uprchlické krize
urcéité ano [ 4%

spiseano [N 14%

nevim [ 7%

spidene e 36%
vibecne I 39%

Dobrym zjisténim je, Ze 75 % pedagogl nechce ze Skolstvi odejit. Jen 2 pedagogové se zatim
nerozhodli a 5 pedagogl spiSe odejit chce. Toto je i pres velky tlak, ktery byl v dobé

pandemie na pedagogy vyvijen, velmi pozitivni zjisténi.

Polozka ¢. 18 - Vedeni $§koly poskytuje svym zaméstnancum individualni podporu

v dobé zvySené zatéZze nebo osobni krize

Graf¢c. 18 Hodnoceni souhlasu/nesouhlasu s vyrokem N=28

Vedeni $koly poskytuje svym zaméstnanctim individualni podporu v dobé
zvySené zatéze nebo osobni krize
uréité ano T 10%
spiseano I 36%
nevim I 21%
spisene I 29%

vibecne I 4%

Vedeni Skoly se snaZi o pozitivni podporu zaméstnancii a snazi se je individudlné
podporovat, coz vnima 46 % pedagogl. Na druhou stranu se ale 33 % pedagogii domniva,

ze tomu tak neni a 21 % nevi. Data z této polozky nam nevysla jednoznacné.
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Polozka ¢. 19 - Ve Skole mam alespon jednoho kolegu, se kterym mohu sdilet své

problémy

Graf¢. 19 Hodnoceni souhlasu/nesouhlasu s vyrokem N=28

Ve skole mam alespon jednoho kolegu, se kterym mohu sdilet své
problémy
urcité ano I 86%
spiseano [ 7%
nevim 0%

spisene Wl 4%

viubecne M 4%

Nahlédnutim do klimatu v pedagogickém sboru bylo zjisténo, ze 93 % pedagogi ve Skole
ma €1 spise ma nékoho, s kym své pracovni problémy muze sdilet, coz je velmi dulezité pro

jejich wellbeing.

Polozka &. 20 - Skola aktivné vyuZiva spravné nastroje ke kolegialnimu sdileni (napf.

supervize, intervize).

Graf ¢. 20 Hodnoceni souhlasu/nesouhlasu s vyrokem N=28

Skola aktivné vyuZiva spravné nastroje ke kolegialnimu sdileni
urcité ano [ 4%
spise ano N 14%
nevim [ 4%
spidene T 54%
vibecne I 25%

V této polozce dominuje nazor 79 % pedagogl, ze Skola bohuzel néstroje ke sdileni
nevyuziva ¢i spise nevyuziva. 5 pedagogu se ale oproti vétsiné domniva, ze Skola nastroje ke

kolegidlnimu sdileni aktivné vyuziva.
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6.2.2 Analyza a interpretace dat z dotaznikového Setfeni zadaného Zakiim

Dotaznik urceny zakiim navstévujicich, v dubnu 2022, 8. a 9. tfidu dané Skoly obsahoval
kombinaci uzavienych a otevienych otazek. Uzavienych otazek bylo 15 a vzdy byla zaktim
nabidnuta moZznost vyjadrit svlij souhlas ¢i nesouhlas polohou na Skale, pficemz neutralni
stanovisko ,,nevim* zaujimalo stfedovou pozici. Napravo od stiedu mohli zaci vyjadrit silu
svého nesouhlasu a nalevo od stiedu naopak silu svého souhlasu. Ke kazdému z 15 vyroki
tedy zaci vybirali z téchto péti stupiii: urcite ano — spise ano — nevim — spise ne — vitbec ne.
Dotaznik také obsahoval 3 oteviené otazky, které nam umoznily ziskat od zakli konkrétni
informace k pfedlozenym tématim. Oteviené otazky daji respondentovi moznost se voln¢ji
a svobodnéji vyjadrit. U odpovédi z otevienych otazek jsme nasledné metodou otevieného
kodovani provedli kategorizaci, pomoci niz jsme prevedli velky pocet dat do mensSich
zvolenych kategorii. Celkem bylo zdktim 8. a 9. ro¢niku rozdano 119 dotaznik, z nichz se
jich vratilo také 119. Pouze jeden dotaznikli nebyl validni. Pro potieby vyzkumu bylo

zpracovano celkem 118 dotazniku, n =118.

Polozka ¢. 1 - Po navratu do $koly z distan¢ni vvuky mam pocit, Ze je to tady jiné a

necitim se ve $kole dobre

Grafc. 21 Hodnoceni souhlasu/nesouhlasu s vyrokem N=118

Po navratu do skoly z distancni vyuky mam pocit, Ze je to tady jiné a
necitim se ve Skole dobre.

urcité ano IS 8%
spiSe ano I 18%
nevim IIEEEEEEEEEEE  16%
spiSe ne I 41%
vibecne IIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 18%

Z vybéru zakl lze ziskat celkem pozitivni informace o tom, Ze se vice jak polovina z nich,
celkem 59 % domniva, Ze po navratu do Skoly z distan¢ni vyuky to ve Skole neni jiné, ¢i
spiSe neni jiné nez pied ploinym uzavienim $kol. Ctvrtina 74kt uvedla, Ze to je ve $kole
v porovnani s dobou pied distan¢ni vyukou jiné a neciti se tam dobte. Neutralni odpoveéd’

nevim vybralo 16 % zak.

88



Polozka ¢. 2 - Po navratu z distanéni vvuky mam pocit, Zze svvm vrstevnikum

nerozumim a Ze jsem se jim odcizil/a

Graf¢. 22 Hodnoceni souhlasu/nesouhlasu s vyrokem N=118

Po navratu z distanéni vyuky mam pocit, Ze svym vrstevnikim nerozumim
a Ze jsem se jim odcizil/a

urité ano I 3%
spiSe ano IS 11%
nevim NI 16%
spise ne N 32%
vibec ne I 37%

Ptevazuji tendence ve vybéru odpovédi je, ze 69 % zaka viibec neciti, €1 spise neciti ze by
po navratu z distancni vyuky svym vrstevnikim nerozuméli a odcizili se jim. Neutrdlni
odpovéd nevim zvolilo 16 % zaka, u nich 1ze predpokladat, Ze kontakty se svymi vrstevniky
moc netesi €i to pro né neni dilezité. Na druhou stranu se 14 % zak domniva Ze k odcizeni
doslo ci spise doslo.

Polozka €. 3 - Po navratu z distan¢ni vvuky nemam takovou motivaci k uéeni a hezkvm

znamkam, jako jsme mél/a prred covidem

Graf'¢. 23 Hodnoceni souhlasu/nesouhlasu s vyrokem N=118

Po navratu z distan¢ni vyuky nemam takovou motivaci k u¢eni a hezkym
znamkam, jako jsme mél/a pfed covidem

urCité ano I 22%
spiSe ano I 21%
nevim NI 14%
spie ne I 26%
vibecne I 16%

Tato otdzka je zaméfena na motivaci zakl k uceni a k ziskani hezkych znamek. Béhem

distan¢ni vyuky bylo znamkovani upraveno, forma a intenzita zkouseni byla odlehcena.

Zajimalo nds, zda jsou zZaci v dob¢ prezenéni vyuky schopni opét vyvinout motivaci k lepSim
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vykoniim a zndmkam nebo zda u nich doslo ke zméné. Z odpovédi vyplyva ze 43 % zakh
urcité nema €1 spise nemd stejnou motivaci jakou méli pred pandemii. Oproti tomu 42 %
74kl zménu vitbec neciti i spise neciti, to 1ze vzhledem k délce a dopadiim distancni vyuky
povazovat za dobré Cislo. 14 % zaka se vyjadiilo ze nevi, coz mize bud’ znamenat, Ze se
otazkou nechtéli moc zabyvat, nebo ani pred pandemii pro né nebyla motivace ke zndmkam
dalezita. Celkové tedy vidime Ze 51 zaki zménu pocituje a 50 zakii zménu nepocituje.
Bohuzel nam data z této polozky nevysla jednozna¢né a nelze tedy urCit vyznamnou

tendenci.

Polozka ¢. 4 - Po navratu do Skoly z distanéni vvuky citim, Ze je atmosféra ve $kole

horsi, nez byla

Graf¢. 24 Hodnoceni souhlasu/nesouhlasu s vyrokem N=118

Po navratu do skoly z distancni vyuky citim, Ze je atmosféra ve Skole
horsi, nez byla.
urité ano N 8%
spiSeano IS 15%
nevim s 25%
spide ne I 37%
vibecne IS 15%

52 % zaku se vyjadtilo, Ze se klima Skoly po névratu z distancni vyuky nezhorsilo ¢i spise
nezhorsilo. Na druhou stranu 23 % 74kt uvedlo, Ze je atmosféra ve Skole horsi ¢i spise horsi,
nez byla pted pandemii. Tietina zakl zvolila odpovéd’ nevim, coz je celkem vysoky pocet,
zde mizeme usuzovat na jejich nezajem zabyvat se otdzkou ¢i nezajem o atmosféru ve Skole,

coz neni u dospivajicich tolik prekvapivé.
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Polozka €. 5 - Ve $kole jsou ucitelé, kterym bych se svéril/a, nebo je poZadal/a o pomoc

Graféc. 25 Hodnoceni souhlasu/nesouhlasu s vyrokem N=118

Ve skole jsou uéitelé, kterym bych se svéfil/a nebo je pozadal/a o pomoc

urcité ano I 11%
spiSe ano I 25%
nevim I 20%
spiSene N 18%
vibecne NI 26%

Tato otazka se opét zmétila na zmapovani klimatu, a to konkrétné na divéru zakt k ucitelim.
Tato polozka méla odhalit, zda jsou ve Skole ucitelé, kterym by se v pfipad¢ potieby zZaci
svetili a pozadali je o pomoc. To, Ze by se Zaci v ptipadé potfeby nékomu z ucitelt sverili ¢i
spise sverili a pozadali je o pomoc si mysli 36 % zaki, coZ je celkem vysoké ¢islo vzhledem
k problematickému pubertalnimu v€ku respondentl. To, Ze nevi se, domniva 20 % zakd.
Bohuzel 44 % zéaka uvedlo, ze vilbec nemaji ci spise nemaji ucitele, kterého by v ptipade

potieby pozéadali o pomoc. Tomuto zjiSténi by se méla vénovat pozornost.

Polozka ¢. 6 - Uditelé, kteri byli pred prichodem covidu super, jsou ted’ jini, nejsou jiz

tak pratelSti a vypadaji nespokojené

Graf'¢. 26 Hodnoceni souhlasu/nesouhlasu s vyrokem N=118

Ucitelé, ktefi byli pred pfichodem covidu super, jsou ted' jini, nejsou jiz tak
pratelsti a vypadaji nespokojené.

uréité ano I 14%
spiSe ano I 19%
nevim NI 20%
spiSe ne | 34%
viibecne I 14%

Dobrym vysledkem v této polozZce je, Ze celkem 48 % zéki se domniva, Ze oproti dob¢ pred

andemii, ucitelé nejsou jini ¢i spise nejsou jini. Na druhou stranu je 33 % presvédcéeno, Ze
b b
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se ucitelé urcite zménili ¢i spise zmenili. Odpoved’ nevim vybral celkem vysoky podil zakt
(20 %) zaka. Z toho lze opét usoudit, ze se otdzkou nechtéli zabyvat nebo nejsou tak vnimavi

k chovani ucitel, Ci se obavali pravdivé odpovedet.

Polozka ¢. 7 - Znam nékoho ve $kole, u koho se v dobé pandemie objevily nové

psychické problémy (napi. stavy tUzkosti, panické stavy, sebeposkozovani, deprese,

poruchy piijmu potravy aj.)

Graf¢. 27 Hodnoceni souhlasu/nesouhlasu s vyrokem N=118

Znam nékoho ve skole, u koho se v dobé pandemie objevily nové
psychické problémy

uréité ano I 39%
spise ano I 19%
nevim I 10%
spise ne N 11%
vibecne I 20%

Tato polozka je zaméfena na hlavni cil prace a to identifikovat, zda Zaci umi rozpoznat, ze
se ve Skole objevily nové podoby narocného chovani, respektive nové psychické problémy.
Velky pocet zaka, celkem 39 % vyjadfil nazor, Ze se psychické problémy u nékoho ve skole
urcité objevily a 19 % uvadi, Ze se spise objevily, coz povazujeme za vyznamné zjisténi.
Znamena to, ze vice jak polovina dotazanych zakl ve Skole zn4, ¢i spiSe zna, nékoho, kdo
ma v disledku pandemie nové psychické problémy. Odpovéd nevim zvolilo 12 zaka.
Ttetina 74kl nékoho takového ve svém okoli neregistruje vitbec a 13 zakl spise neznd ve

Skole nikoho, kdo by nové zacal mit psychické obtize.
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Polozka ¢. 8 - U néktervch mvych spoluzaka se objevily psychické problémy, které

zasahuji i do priibéhu vyuky (napf. ucitel se najednou musi vénovat zakovi a musi prerusit

vyuku).

Graf ¢. 28 Hodnoceni souhlasu/nesouhlasu s vyrokem N=118

U nékterych mych spoluzaku se objevily psychické problémy, které
zasahuji i do pribéhu vyuky

urité ano I 14%
spiSe ano N 7%
nevim NI 17%
spiSe ne NI 26%
vibec ne I 36%

Ptevazujici vybér odpovédi zaki, celkem 62 %, poukazuje na to, Zaci nevnimaji, Ze by
psychické problémy spoluzdki zasahovali do vyuky, dokonce 36 % zakid odpovédélo, Ze
vithec nezasahuji a 26 % zakl vnima, ze jim spiSe nezasuji do vyuky. 17 % zaku zvolilo
moznost nevim. Na druhou stranu vice nez pétina zaku jiz zazila situaci, kdy ucitel musel

prerusit vyuku a vénovat se psychickym problémtim konkrétniho zéka.

Polozka €. 9 - Po navratu z distan¢ni vvuky mam ve $kole pocit porozuméni, dobrych

vztahu a spoluprace mezi uciteli a zaky

Graf ¢. 29 Hodnoceni souhlasu/nesouhlasu s vyrokem N=118

Po navratu z distan¢éni vyuky mam ve Skole pocit porozuméni, dobrych
vztahl a spoluprace mezi uciteli a Zaky.

urcité ano I 3%
spiSe ano I 33%
nevim I 30%
spise ne IR 21%
vibecne IIEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 14%

Tato poloZka je zamétena na klima ve Skole po navratu zaki z distancni vyuky. Cilem bylo

zmapovat, zda zaci vnimaji, ze je prostredi ve Skole pratelské a Ze jsou mezi zaky a uciteli
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dobré vztahy a porozuméni. Nejvyssi pocet zaki, celkem 36 % se vyjadiil ze maji i spise
maji pocit dobré spoluprace a porozuméni mezi uciteli Zaky. Naopak se celkem 35 % zaki
vyjadiilo ze tomu tak neni, ¢i spiSe neni. Neutralni moznost nevim vybralo 30 % zaki, coz
je vysoké Cislo a mohlo by znamenat, Ze se jim o smyslu otazky nechtélo ptili§ pfemyslet, ¢i
pro né nikdy nebyly dobré vztahy s uciteli dilezité nebo se obavali sdélit svilj ndzor. V této

o

polozce jsme bohuzel neziskali jednoznac¢nou tendenci ve vnimani zaki.

Polozka €. 10 - Ve $kole v souc¢asné dobé zaZivam pocity uspéchu

Graf ¢. 30 Hodnoceni souhlasu/nesouhlasu s vyrokem N=118

Ve skole v soucasné dobé zazivam pocity uspéchu

urcité ano N 5%
spise ano I 30%
nevim I 12%
spile ne N 30%
vibecne I 24%

Tato polozka je zamétena na zjiSténi pocitl zakt v dob¢ prezencni vyuky Cilem bylo zjistit,
zda zéaci ve Skole zazivaji pocit Uspéchu, coz nepochybné hraje velkou roli v jejich
wellbeingu a pfimo to ovliviiuje i jejich studijni vysledky. BohuZzel se vice nez polovina
zaku vyjadrila negativné, tedy ze pocit Uspéchu nezazivaji. Druhou stranu Skaly zvolilo 35
% dotazanych, kteti v soucasné dob¢ wurcité zazivaji ¢i spise zazivaji pocit Uspéchu.
Z celkového poctu respondenti jich 12 % zvolilo odpovéd nevim. Vzhledem

k nepievazujicim vybérim respondenti v této poloZce nelze dojit k jednoznacnému zavéru.
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Polozka ¢. 11 - Ucitelé jsou neustale ve Spatné naladé a pirenaseji to na Zaky

Graf ¢. 31 Hodnoceni souhlasu/nesouhlasu s vyrokem N=118
Ucitelé jsou neustale ve Spatné naladé a prenaseji to na zaky

uréité ano I 18%
spiseano I 25%
nevim I 20%
spisene I 30%
vibecne N 8%

Touto otazkou jsme chtéli zjistiti wellbeing ucitelti, konkrétné jejich spokojenost. Bohuzel
43 % zakl vnima Ze ucitelé jsou i spise jsou neustale ve Spatné naladé a prenasi to na zaky,
coZ povazujeme za vysoké Cislo. Opak si mysli 38 % dotdzanych. Jako moznost nevim si

opét zvolilo hodné respondentii a to sice 20 %.

Polozka ¢. 12 - Kolik uditelu tvé $koly se rado sméje a dokazZe ve vvuce rozesmat i zaky

(vyber pocet ucitelit)

Graf¢. 32 Vybeér ciselné hodnoty N=118

Kolik ucitelG tvé skoly se rado sméje a dokaze ve vyuce rozesmat i Zaky

0 I 6%
1 I 12%
2 I 32%
3 I 29%
4 I 14%
S5avice I 8%

Tato polozka je opét zamétena na klima Skoly. Cilem bylo urcit, zda v této Skole maji zaci
pocit pratelského prostfedi, vzhledem ktomu, Ze se Skola snazi prosazovat model
pratelského piistupu k zakim. Zjistovali jsme, kolik uciteld dokdze ptinést do vyuky
odleh¢eni v podobé& smichu. Z dat vyplynulo, Ze nejvice zaka, celkem 32 % se domniva, Ze

jsou to jen 2 ucitelé, kteti umi do vyuky pfinést i prvek humoru. Jako druhé nejvétsi
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zastoupeni s 29 % m¢él vybér 3 ucitelii. To ze je to 5 ucitelii a vice, si mysli jen 8 % zak,

naopak Ze takovi ucitelé na druhém stupni viibec nejsou, si mysli 6 % zak.

Polozka ¢. 13 - Myslim, Ze mi tato Skola poskytuje prijemné prostiedi k uéeni

Graf'¢. 33 Hodnoceni souhlasu/nesouhlasu s vyrokem N=118
Myslim, Ze mi tato skola poskytuje pfijemné prostiedi k uceni

ur¢ité ano I 3%
spiseanc I 39
nevim I 25%
spisene I 18%
vibecne IS 14%

Z vysledki vidime ze vétsi pocet zaki, celkem 42 % vnima, ze jim Skola pfijemné prostredi
poskytuje Ci spiSe poskytuje. Prekvapivé je, ze Ctvrtina zaka uvedla Ze nevi, zda jim Skola
piijemné prostiedi poskytuje. Negativni stranu $kaly si zvolilo celkem 32 % zaku, ktefi se

domnivaji, ze jim Skola ptijemné prosttedi k uceni neposkytuje i spise neposkytuje.

Polozka ¢. 14 - Skola ma dobfe nastavené kazeiiské tresty (poznamky, ditky, snizené

znamky z chovani apod.), kterym rozumim a souhlasim s nimi

Graf'¢. 34 Hodnoceni souhlasu/nesouhlasu s vyrokem N=118

Skola ma dobre nastavené kazeiiské tresty, kterym rozumim a
souhlasim s nimi.

uréité ano N 6%
spide ano I 27%
nevim NI 20%
spide ne I 25%
vibec ne I 22%

Tato otazka zjist'uje nazory zaki na jeden z nastroju Skoly k feSeni narocného chovani, coz

jsou kazenské opatieni. Cilem bylo zjistit, zda ma Skola tento systém dobie nastaven, ale

predevsim, zda je zaky chépan a ptijiméan. VEtsi pocet respondentti, celkem 47 % si mysli ze

96



Skola nema ci spise néma kazenskeé tresty dobfe nastavené. Naopak 33 % zakt si mysli, ze
kazeniska opatteni jsou urcité dobre ¢i spise dobre nastavena. Zde opét celkem 20 % zaki

zvolilo neutralni odpovéd’ nevim.

Polozka ¢. 15 - Mam pocit, Ze kdyZ se nékdo z zaku nevhodné chova, ucitelé to ve vétSiné

pripadi vyresi

Grafé. 35 Hodnoceni souhlasu/nesouhlasu s vyrokem N=118

Mam pocit, Ze kdyZ se nékdo z Zakli nevhodné chova, ucitelé to ve vétsiné
pripadi vyresi.
urité ano N 3%
spideano I 24%
nevim I 19%
spiSene IR 31
vibecne I 19%

Tato posledni uzaviena otdzka dotazniku sméfovala ke zjiSténi, zda si zaci mysli, Ze se
nevhodné chovani ve Skole fesi a neni piehlizeno. To, ze ucitelé urciteé resi a vyiesi situace,
kdy se n¢kdo ze zakli nevhodné chova, se domniva 8 % zakl. To, Ze to spise vyresi vnima
skoro tfetina zakl. Opacny nazor na to ma polovina respondentll. V této otdzce se pro
moznost nevim rozhodlo 19 % 74k, coz je opét primérné podobné ¢islo jako u vSech

predlozenych otazek.
Interpretace dat z otevienych otazek

V dotazniku jsme pouzili celkem 3 oteviené otazky. Odpovédi na oteviené otazky nadm
umozni lépe nahlédnout do pocitl a ndzorti respondenttl. [ kdyz se jednalo o oteviené otazky,
které¢ respondentim dali volnost vyjadfit se, nastavili jsme v otazkach limity typu. uved
zakim dany ur¢ité mantinely v mnozstvi pozadovanych odpovédi, jsme zaktim dali navod,
jak obsdhlou odpovéd’ ocekavame. Piedesli jsme tak a jejich nezdjmu odpovidat, jelikoz

vedeli, ze po nich nechceme zdlouhavé odpovédi.
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1. Jaké projevy chovani spoluziki vidiS vtomto okamZziku jako nejvice
problémové (napis jeden projev, ktery ti nejvice vadi)

V této otazce jsme se zakl neptali konkrétné na nové podoby naro¢ného chovani ale na
obecné problémové chovani, jelikoz jsme pii pfipravé dotazniku nemohli aspekty nového
naro¢ného chovani s urcitosti pfesné pojmenovat. Identifikace nového naro¢ného chovani je
predmétem této prace. V zavéru prace slou¢ime vysledky z obou vyzkumi, coz nam umozni
splnit hlavni cil prace, a to sice zjistit, zda Ize ve Skole identifikovat nové podoby naro¢né¢ho
chovani a piipadné jaké.
Ze ziskanych odpovédi na tuto otazku jsme pomoci otevieného kodovani vytvorili
nasledujici kategorie. V tabulce jsou Cervené vyznaceny typy odpovéedi, které se opakovaly

3 a vicekrat.

Kategorie Kody
Chovani mezi spoluzaky ponizovani, posmivani se, povySovani se nad ostatni, velké
ego

falesné chovani, pomlouvani,

nadavani, hadani, vulgarismy

hluk od klukd, hluk o prestavkach

agrese a agresivita, opakované rozbijeni véci

blbé vtipy, urazeni rodin spoluzaki

Spatnd spoluprace se spoluzaky

sedani na cizi lavici, rozlévani mléka, chovani se jako ,,prase*
uzkostné stavy, deprese, chybi motivace, vice ve stresu

vylucovani lidi z kolektivu, diskriminace

Chovani v hodinach vyktikovani, vyruSovani, hluk ve tfidé

skakani ucitelim do feci

Chovani k uciteliim 7aci jsou drzi, nerespektovani ucitell, skakani do feci

Nic mi nevadi/nezodpovézeno | 25x

Jak vyplyva z vytvotenych kategorii, jako nejvice problémové povazuji zaci chovani mezi
sebou navzajem. Kategorie chovani mezi spoluZdky je nejobsahlejsi a z vyjadieni vétSiny

zakt je patrné, Ze se zaci k sob¢ nechovaji pratelsky a s respektem. Nejvice zakam vadi, ze
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se spoluzaci mezi sebou ponizuji, posmivaji se, pomlouvaji a chovaji se falesné. Také to, ze
o prestavkach prilisS hlu¢i a opakované rozbijeji véci. Tyto problémy se objevovaly
nejcastéji. Jako problémové se v soucasné dob¢ zaktim jevi 1 nadavani, povySovani se nad
ostatni, hddani se a pouzivani vulgarismii. Téz jim vadi hluk, ktery zpisobuji chlapci, také
to, ze jim n€kdo cizi seda na lavici a ze se nekteii spoluzéci chovaji nepotfadné (v doslovném
vyjadfeni jako ,,prase®) vcetné toho, ze po Skole rozlévaji mléko, které¢ zdarma dostavaji.
Nekteti zaci vidi problém s agresi a agresivitou a také v tom, Ze zaci délaji nevhodné vtipy
a urdzeji rodiny spoluzaktl. Zaci také vnimaji, Ze je mezi spoluzaky $patna spoluprace, Ze
jsou né¢ktefi vyluCovani z kolektivu, a tim dochazi k jejich diskriminaci. V neposledni fadé
zéci uvadi jako velky problém, ze se nékteti zZaci projevuji uzkostnymi stavy, citi se ve stresu

a chybi jim motivace.

Dalsi vytvotenou kategorii je chovani v hodindch. Pro nékteré zaky je nejvétsi problém to,
ze je v hodinach ve tfid¢ hluk, zplisobeny tim, Ze jejich spoluzaci vykiikuji, vyrusuji a
skacou ucitelim do feci.
Jako posledni jsme vytvotili kategorii chovani k uciteliim. Z4ci uvadi jako nejvetsi problém
to, Ze nejsou ucitelé respektovani, ze jsou k nim zaci drzi a skaCou jim do feci.
Celkem 25 zakt (21,18 %) se k této otazce nevyjddiilo nebo napsali Ze jim nic nevadi.

2. Mam pocit, Ze po navratu z distan¢ni vyuky se ve §kole nejvice zménilo (napis,

co vnimas jako nejvétsi zmenuy).

V této oteviené otazce jsme zaky pozadali o zaznamenani nejvétsi zmeény, kterou po navratu

z distan¢ni vyuky ve Skole vnimaji. Odpovédi zakli jsme opét rozdélili do nasledujicich

kategorii.
Kategorie Kody
Zmény u udliteli styly vyuky, kvalita vyuky, nebavi je u¢it, mén¢ pratelsti ucitelé
hodné se zménili, zménilo se chovani k zakiim
leh¢i vyuka, mens$i naroky
ucitelé jsou lepsi, nez byli pfi distancni vyuce
velké absence ucitell
Organizace a reZim Unava, musim rano vstavat
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Zmény v chovani Zaki stres ze vSeho, horsi psychika zaka
horsi chovani spoluzak,
vztahy k uéiteltim, disciplina zakt

nebavi je se ucit

Nic se nezménilo/neodpoveédel | 24x

Nézory zakli na nejvétsi zménu, kterou ve Skole vnimaji, jsou uspofadany do néckolika
kategorii. Nejobsahlejsi je kategorie zmény u ucitelii, Zaci se nejCastéji vyjadiili, ze se
ucitelé hodn¢ zménili a zménilo se 1 jejich chovani k zakim. Z vyzkumu vyplyva, Ze ucitele
nebavi ucit, ze jsou méné pratelsti, ze se zménila kvalita 1 vyuzivané styly vyuky. Nékteti
zaci vnimaji, Ze ucitelé maji velké absence, ale Ze jsou celkové lepsi, nez byli pfi distancni
vyuce. Dalsi Zaci jako nejveétsi zménu zaznamenali to, ze je vyuka leh¢i a ucitelé maji mensi

naroky.

Dalsi kategorii je organizace a reZim. N&kteti jako nejveétsi zménu uvedli to, Ze rano musi
vstavat a jsou diky tomu vice unaveni.

4

Dalsi identifikovanou kategorii jsou zmény v chovani Zdkii. Nejvice si zaci vSimli, ze je
psychika jejich spoluzakii horsi a ze se ze vseho stresuji. Nebavi je se ucit, maji horsi
disciplinu, vztahy k ucitelim a hiife se chovaji ke spoluzakim.

I v souvislosti s touto otazkou vznikla kategorie nic se nezménilo nebo Zaci vibec

neodpovédéli. Tento typ odpovédi zvolila ¢tvrtina zaka.

3. Kdybych mél/a fict, jak udélat Skolu lepsSim mistem k uceni, rad bych provedl/a

vvvvv

Tato otazka se netykala Zadné z vyzkumnych otazek, ale byla zatazena do dotazniku, jelikoz
navrhy zaki mohou byt dilezitym voditkem k tomu, jaké zmény mohou pfispét ke zlepSeni
jejich wellbeingu. Vysledné, realizovatelné navrhy zaka, mohou byt pouzité v zavéru prace.
Pokusime se navrhnout sérii opatieni, které¢ by Skola mohla implementovat ke snizeni
nového naroéného chovani, a prfedevsim k podpoie wellbeingu zaki i pedagogt, jakozto

klicového faktoru v problematice ndro¢ného chovani.
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Kategorie Kody

Program a organizace zabavnéjsi hodiny, dat pied pfijimackami vice ¢asu na
vzdélavani ptipravu, zrusit absolventské prace, ucit se jen potfebné pro

zivot, vice praktickych predméti, méné zaki ve tfidé, méné
hluku, klid v hodinach

vice volna, dlouhé prazdniny, distan¢ni vyuka, voln&j$i reZim
kratsi hodiny, méné ukoll, méné¢ stresu ze vseho

hodnoceni, nefesit jen znamky, ptisné&jsi fad, povolit mobily,
prestavky venku, chodit na vyuku ven,

zkouseni jen dobrovolné, zadné ustni zkouSeni, méné testt

Sluzby a vybaveni Skoly lepsi vybaveni tiid, WIFI, lepsi toalety, vétsi skiiiky,
vetsi tiidy, vice barev ve tidach, lepsi akustika ve tiidg,
interaktivni tabule vSude, praktické pomiicky a vybaveni,

bufet, automaty na jidlo a piti, oddychové misto, gauce na
chodbach

lepsi ucitelé, lepsi ucitel na MAT, umét vysvétlit MAT,
lepsi pristup uéitelt, ucitelé, které bavi ucit, vybirat ucitele dle
zkuSenosti, a ne podle vzdélani, vyhodit ucitele, co neumi ucit,

vice Usili od uciteld, ucitelé, co se nepovysuji nad zaky,

Pedagogicky sbor
respekt k odliSnostem, respektovat introverty ze nechtéji mluvit
pred tabuli,
tesit vice problémy, porozumét problémim zak,
pevnéjsi pravidla pro zaky, ucitelé vice respektu k Zakiim
Nevi/neodpoveédel 22x

Vsechny navrhy zakt byly rozdéleny do uvedenych kategorii. Nejvice se zaci vyjadrovali

k pedagogickému sboru a také k naplni a organizaci vzdélavani.

Ve vznikl¢ kategorii program a organizace vzdélavani nejCastéji zaznivaly navrhy zakl na
zabavnéjii hodiny a zafazeni vice praktickych pfedmétii. Zaci by také ocenili, aby se mohli
ucit to, co je potifebné pro zivot a také, aby vyuka probihala venku. Také by Skola pro né
byla lep$im mistem pokud by se nemuseli tolik stresovat. Zaci by si ptali kratsi vyucovaci

hodiny, travit prestavky venku, mit méné tkold a viibec mit volngj$i rezim a vice volna.
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Nékteti by uvitali dlouhé pradzdniny a navrat distanéni vyuky. Radi by také zménili
hodnoceni, a to, aby se neustale nefesily jen znamky. Né&kteti by si ptali, aby zkouseni bylo
jen dobrovolné, chtéli by méné¢ testii a zddné ustni zkouSeni. Naopak by chtéli ptisné;si fad
ale také povolit uzivani mobilnich telefonti ve skole. Ve tfidé by uvitali méné zaku a také by
si prali vice klidu a mén¢ hluku v hodindch. Zavérecnou absolventskou préci by zrusili a

chtéli by dostat vice Casu na ptipravu na pfijimaci zkousky na stiedni skoly.

Dalsi vzniklou kategorii jsou slufby a vybaveni $koly. Zici by uvitali vétsi tiidy s vice
barvami a lepsi akustikou. Pali by si ve tfidach lepsi vybaveni, véetné praktického vybaveni
a pomticek. Radi by méli v kazdé tfidé nainstalované interaktivni tabule a po celé skole
WIFI. Skiinky v Satné by mély byt vétsi a toalety lepSi. Nejvice by jim ale k vytvoteni
lepSiho mista k u€eni pfispé€lo, pokud by ve Skole byla vytvorena oddychova mista, na

chodbach byly gauce a piredevsim, aby byl ve skole bufet a automaty na jidlo a piti.

Obsahlou kategorii, ktera z odpovédi vznikla, je kategorie pedagogicky sbor. Skola by se
stala lepSim mistem k uceni, pokud by tam byli lepsi ulitelé, zejména pak, aby byla 1épe
zaji§téna vyuka matematiky. Zaci by vybirali uéitele ne podle vzdélani ale podle zku$enosti,
uceni by je mé¢lo bavit. Naopak by chtéli, aby ze Skoly byli propusténi ucitelé, ktefi dle
nazoru zakd, neumi ucit. Od uclitelt by vyzadovali vice usili, respekt k zdkiim a jejich
odliSnostem, a hlavné aby se nad zaky nepovysovali. Pfali by si, aby ucitelé respektovali, Ze
nektefi zaci jsou introverti a nechtéji mluvit pied tabuli. A v neposledni fad¢ by ucitelé méli
vice teSit problémy zakl a snazit se porozumét jejich problémim, ale soucasné¢ by méli

nastavit pro zaky pevnéjsi pravidla.
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6.3 Diskuse k vysledkiim smiSeného vyzkumu a doporuceni pro praxi

6.3.1 Dilci zavéry

Hlavnim cilem smiSen¢ho vyzkumu bylo identifikovat aspekty nového narocného chovani,
které ucitelé vybrané zdkladni Skoly pozoruji v souvislosti s pandemii covid-19 u zakt
druhého stupné. Dal§im tstfednim cilem bylo navrhnout sérii opatfeni, které¢ by mohla skola

vyuzit v obecném piistupu ke zmirnovani projevii narocného chovani zaku.

Predlozené zavéry se snazi odpoveédét na jednotlivé vyzkumné otazky, které byly vytyceny
na zakladé dil¢ich cilt prace. Je nutné podotknout, Ze zavery nelze vSeobecné aplikovat a

vysledky Setfeni nelze zobecnit. Zavery jsou platné pouze pro vybranou skolu.

Vyzkumna otazka ¢. 1: Jaké nové podoby narocného chovani ucitelé identifikuji u Zakii

druhého stupne?

U zéka druhého stupné lze identifikovat nové podoby niro¢ného chovani. Novymi
podobami naro¢ného chovani jsou panické tizkostné ataky, vandalismus a v mens$i mite
také problémy se sexualni identitou. Vyskyt panickych tzkostnych atak se dal vzhledem
k tomuto celostatnimu poscovidovému problému déti oéekavat. Napiiklad COSIV v fijnu
2022 na svych strankach cituje data Svétové zdravotnické organizace, ktera uvadi, ze ve
vyspélych evropskych zemich u mladych lidi ve véku od 10 do 19 let, stouply v disledku
pandemie, Gzkosti 2x a deprese az 3x (COSIV, 2022). Narist tohoto problému je v této
Skole v tfadu sta procent a pro Skolu to piedstavuje velkou vyzvu. Metodik prevence
upozornuje, Ze Skola nema personalni kapacitu na to, aby se zékovi v dob¢ panické ataky
n¢kdo vyhradné vénoval. Ponékud piekvapivym je zvySeny vyskyt vandalismu. Tento
problém lze asi zatim pfipsat opozdéné ¢i pozastavené socializaci déti. Jako posledni lze ve
Skole identifikovat problémy se sexualni identitou déti. Vyskyt tohoto jevu je maly, jelikoz
na druhém stupni jsou zaci ve veéku do 15 let a jak uvedl metodik prevence, tak se tento
problém objevuje spise na stfednich Skolach. I tak je to ale pro Skolu néco nového a lze

usuzovat, ze si Skola bude muset vytvofit nové postupy pii jeho feSeni.

Pedagogové eviduji zménu v chovani zakl po ndvratu z distancni vyuky a v dob¢ probihajici
pandemie a domnivaji se, ze se u zakili objevily nové podoby narocného chovani. Z vysledki

Setfeni vyplynulo, Ze pfevazna vétSina pedagogti, celkem 89 % vnimad, Ze po navratu zakia
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doslo ke zménam v jejich chovani a 86 % pedagogli u zakii pozoruje zménu v motivaci
pro skolni praci. Ve Skole lze identifikovat nové podoby naroc¢ného chovani (souhlasi 86
% pedagogii) a vyskyt nékterych podob naro¢ného chovéni se bohuzel promita i do pribchu
vyucovacich hodin, kdy pedagog musi pierusit hodinu a vénovat se konkrétnimu zdkovi a
jeho momentalnim psychickym problémiim. Projevy nového naro¢ného chovani jiz zasahly

do vyuky 82 % pedagogti.

Z dat ziskanych od zaki vyplynulo, Ze vice jak polovina (58 %) zakl urcité¢ zna nebo spiSe
zna n€koho, u koho se v dasledku pandemie objevily nové psychické problémy. Za
pozitivni zjisténi povazujeme to, Ze se pievazujici vétSina zakl (62 %) vyjadrila, ze jim
psychické problémy spoluzaki nezasahuji do vyuky napftiklad tim, Ze ucitel musi pferusit
hodinu a fesit vzniklé problémy zdka. Celkem 14 % z4kl vSak uvedlo, Ze psychické projevy
jejich spoluzaka urcité zasahuji do prabehu vyuky. Dokonce vice nez pétina zak jiz zazila
situaci, kdy ucitel musel pferusit vyuku a vénovat se akutnim psychickym problémiim
konkrétniho zaka. Také jsme se z oteviené otazky €. 1 (jaké projevy chovani spoluzéki vidi
respondenti v tomto okamziku jako nejvice problémové) dozveédéli, ze se mezi zaky objevily

uzkostné stavy a ze se zaci citi vice ve stresu.

Z odpovédi od respondentl jsme tedy zjistili, ze nové podoby naro¢ného chovani lze ve
Skole identifikovat, jedna se predev§im o podoby psychickych problémil, zejména tzkostné

stavy, které¢ nékdy zasahuji i do pribehu vyuky, a vandalismus.

Vyzkumna otazka ¢. 2: Jak se Skola vseobecne stavi k podobam bézného ndrocného
chovani a pripadné jaky ma osvédceny konkrétni pristup kjejich identifikaci, reseni a
zmirnovdni?

V kontextu feSené¢ho tématu povazujeme za alarmujici, ze se vice jak polovina pedagogii (57
%) domniva, Ze Skola nema zavedeny fungujici postupy pro reSeni naro¢ného chovani,
se kterymi by souhlasili a rozuméli jim. Velmi zajimavé je to, Ze vice nez pétina pedagogu,
zapojenych v Setieni nevi, Ze by Skola né¢jaké fungujici postupy méla, coz mize poukazovat
na to, ze Skola nekomunikuje stejn¢ se vSemi zaméstnanci. Je vSak nutné zminit, ze ¢tvrtina
pedagogl se domniva, Ze Skola ma zavedeny fungujici postupy feSeni naro¢ného chovani
74kl a souhlasi s nimi. To, ze vice jak polovina pedagogli nesouhlasi s postupy Skoly

v feSeni bézného narocného chovani, je alarmujici, protoze pokud s né¢im nesouhlasi, tak to
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ziejmé ani nepraktikuji. Z dat je zfejmé, Ze ve Skole chybi jednotnost v ptistupu pedagogii
k narocnému chovani zakl, protoze vedeni nenastavilo funkéni postupy, se kterymi by
vSichni souhlasili a piijali. Pozitivni je zjiSténi, Ze vice jak polovina pedagogi, celkem 64 %
uvedla, ze Skola spiSe uplatiiuje model upeviiovani pozitivniho chovani nez vyuzivani
kazenskych tresti. Na druhou stranu tfi ¢tvrtiny pedagogt souhlasi s tim, aby byly zakiim za
nezadouci chovani udélovany kazenské postihy. U pedagogl stile pfevazuje tendence
tradi¢niho zpisob feSeni problémového chovani, 1 kdyz jsou v soucasné dobé doporucovany
intervencni pfistupy jako napt. pozitivni podpora chovani, funkéni analyza chovani, nebo
model kolaborativniho feSeni problémil. Tento rozpor si muizeme vysvétlit tak, ze se
pedagogové domnivaji, ze ne kazdé chovani zakd je povazovano za nutné kazensky
potrestat, ale vazné projevy ano, coz slouzi jako informace pro ostatni zaky, ze se takovéto
chovani nebude tolerovat. Soucasné jsme zjistili, Ze se 68 % pedagogli domniva, Ze vedeni
Skoly nema Ci spiSe nemad, zajem o FeSeni problémii s chovanim a Ze si musi poradit sami.
Naopak témét tietina pedagogi (29 %) ma pocit, Ze vedeni Skoly zdjem ma. Skutecnost, ze
68 % pedagogii druhého stupné neciti podporu Skoly pii feSeni problémi se zaky Skoly, 1ze
povazovat za alarmujici zjiSténi. Domnivame se, Ze pro zlepSeni situace by bylo zadouci tyto
pracovniky ze strany vedeni oslovit a pokusit se zjistit divody jejich nesouhlasu. Vice nez
¢tvrtina pedagogti podporu od vedeni skoly citi, coz 1ze povazovat za dobry odrazovy mustek

ke zlepSeni situace.

V identifikaci naro¢ného chovani se Skole osvéd¢ilo predevSim upozornéni od spoluzakt
&i rodi¢t zakd, ¢asto byla vyuzita i schranka divéry. Skola také aktivnd spolupracuje
s pomahajicimi organizacemi, pfedevSim s organem socialné-pravni ochrany déti a Policii
CR. Metodik prevence pies komunikaéni kanél §koly pravidelné rodi¢tim zasild newslettery

s odkazy na pomahajici organizace, v¢etné¢ Linky duvéry a Rodi¢ovské linky.

Vyzkumna otazka ¢&. 3: Umi jiz Skola identifikovat, pripadné i Fesit nové podoby narocného
chovani, a pripadné jaké ma jiz pripravené strategie k jejich zmirfiovani?

Ze zjisténych informaci je velmi pozitivni to, Ze k identifikaci narocného chovani skola stale
vyuziva nékteré osvédcené pristupy a postupy, kterymi jsou predev§im upozornéni od
spoluzaki &i rodi¢t. Skolni schréanka diivéry ponékud ztratila svoji funkci, ale §kola planuje

jeji novou propagaci. Zjisténi, ze Skola stale aktivné vyuzivad metodiky Ministerstva Skolstvi,
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mladeZze a télovychovy je pfinosné, jelikoZ to dokazuje, Ze jsou metodiky uZzitecné a Ze jsou
aktivné vyuzivany. To, ze metodiky existuji a jsou i dle potfeb aktualizovany, je také
pozitivni. V navaznosti na relevantni metodiky Skola aktualizuje svlij krizovy plan. Zda se
ale, ze Skola zatim nedisponuje vhodnymi metodikami k novym podobam naro¢ného
chovani. Skola nicméné i pii feSeni novych podob naroéného chovani zakl stale
spolupracuje s pomahajicimi organizacemi, piedevs§im s organem socialné-pravni ochrany
déti a Policii CR. Ze sdéleni metodika prevence vyplyva, Ze rodie 74kl v soudasné dobé

nejsou jiz tak naklonéni, jak byli pfed pandemii, ke spolupréci s témito organizacemi.

39 % pedagogli se domniva, ze §kola nema vytvorené efektivni postupy k identifikaci
nového naro¢ného chovani a Ctvrtina z nich dokonce nevi, ze by né&jaké postupy k feseni
bézného naro¢ného chovani Skola vibec meéla. Ziejme tedy veétsi pocet respondentl
neobdrzel od Skoly osvédcené postupy k identifikaci a feSeni nového narocného chovani,
coz je velmi alarmujici vzhledem k tomu, Ze 82 % z nich jiz narocné chovani narusilo ¢i
prerusilo vyuku. Zajimavé je, Ze nejvétsi podil pedagogt (36 %) zvolil moznost nevim. Coz
poukazuje bud’ na to, ze Skola Spatné¢ komunikuje se svymi zaméstnanci a nepfedava jim
dalezité metodiky, nebo to pedagogové nevi, jelikoz Skola zatim zadné osvédcené metody
nema. Jeden pedagog se nicméné vyjadfil tak, ze Skola osvédcené postupy mad, skoro pétina
pedagogt uvedla, ze uvedené postupy Skola spiSe ma. Mohlo by to poukazovat na to, ze
Skola mozna tesi jen konkrétni ptipady nového naro¢ného chovani a diskutuje postupy
k jejich feseni jen na individudlni Grovni. To Ize vzhledem k vyjadieni pedagogt k tomu, Ze
se naro¢né chovani objevuje i béhem jejich vyuky, hodnotit jako ne zcela funkéni piistup.
Fungujici metody kfeSeni novych podob narocného chovani by mély byt centralné
predavany vSem pedagoglim. Pievazné zaporné ¢i neutrdlné se pedagogové vyjadiili k
otazce, zda vedeni Skoly rychle reaguje na nové podoby narocného chovani a poskytne
konkrétni doporuceni a postupy. Polovina pedagogi se vyjadfila, Ze §kola nereaguje rychle
a nemaji tedy k dispozici fungujici pomoc a c¢tvrtina pedagogli o takové pomoci nevi.
Naopak ctvrtina pedagogti se domniva, ze Skola spiSe reaguje rychle a poskytne jim fungujici
postupy ¢i doporuceni. Zde je opét zajimavé vidét rozdily v nazorech pedagogu, coz bychom
mohli vysvétlit tim, Ze Skola pravdépodobné komunikuje jen s nékterymi pedagogy, mozna
jen s témi, ktefi nejcastéji prijdou do styku s novym ndro¢nym chovanim. Zde lze opét

zaznamenat nedostatek v poskytovani informaci a pokynli na centralni arovni.
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Z rozhovoru s metodikem prevence vyplynulo, Ze si Skola s novymi podobami naro¢ného
chovani zatim moc nevi rady a Ze na to je$té nejsou vytvoreny vhodné metodiky. Skola
si tak metodou pokus-omyl vytvofila vlastni prozatimni fungujici postup naptiklad pro feseni
uzkostnych panickych atak. Co se Skole jevi jako fungujici FeSeni panickych atak u zakt
druhého stupné a je vyuzivano vSemi vyucujicimi je, Ze se v piipad€ probihajici uzkostné
ataky okamzité vyrozumi vedeni Skoly a rodic¢e zaka. Pokud je to personalné¢ mozné, tak se
Skola snazi pfesunout dané¢ho zdka mimo tiidu, k nékomu zvedeni Skoly, kde zak
v soukromi vycka ptijezdu rodice. Z rozhovoru také vyplynulo, ze Skola vzdy pracuje se
ttidou, kde se toto nové chovani objevi, se souhlasem daného jedince se vétSinou tiidni ucitel
snazi o vysvétleni problému, ktery ten jedinec ma. Cilem je nic nezatajovat a otevien¢ se
zaky komunikovat, tim se odstrani urcité obavy a dojde k pfijeti problému. Jak to definuje
metodik prevence, tak si pak déti na problém zvyknou, coz urcité¢ zdsadn¢ pomiize jedinci,

ktery pravé prodélava tizkostny stav.

Co se tyce problému s vandalismem, tak Skola zatim Zadny osvédcéeni pFristup nema, ale
vi, Ze je to vetSinou jen prace jednotlivcl. Pro novy Skolni rok skola piipravuje zplisob feseni
tohoto problému. Ohledné¢ problémii se sexudlni identitou nebylo béhem rozhovoru
obdrzeno vice podrobnych informaci, takze nevime, jak Skola tyto problémy identifikuje ani
jak je fes$i. Od metodika prevence méme pouze tu informaci, Ze se tento problém noveé
vyskytl, ale domniva se, ze se mozna jednalo jen o ojedin€ly piipad, vzhledem k véku zakt

druhého stupné.

V ramci feSeni nového naro¢ného chovani, predev§im uzkostnych stavii zakt, si Skola
vytvofila vlastni dokument, ktery obsahuje odkazy na ruzné pomahajici organizace.
Tento dokument je k dispozici vSem c¢leniim pedagogického sboru, kteti v ptipadé potieby,
mohou rodicim doporucit vhodnou organizaci. Rodi¢tim jsou také zasilany newslettery

s odkazy na pomdhajici organizace, v€etné Linky divéry a Rodi¢ovské linky.

Nové podoby naro¢ného chovani jsou ve skole evidovany jen po kratkou dobu. Vzhledem
k riznym omezenim prezencni vyuky z divodu karanténnich opatifeni v pribéhu prvni
poloviny $kolniho roku 2021/2022 1ze nové podoby naro¢ného chovani evidovat spise az ve
druhém pololeti $kolniho roku. Skola tedy jeité mema vytvoieny vhodné strategie ke

snizovani novych podob naro¢ného chovani, jelikoz jest¢ ani nema nalezen fungujici
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model FeSeni t&chto projevii. Z rozhovoru ale vime, Ze se §kola vénuje prevenci. Zaci maji
preventivni programy organizované externi organizaci. Ve Skole je na n¢kolik dni v tydnu
zaméstnan Skolni psycholog a Skola vyuzivd spoluprace s pomahajicimi organizacemi.
Muizeme tedy ptredpokladat, ze spoluprace s témito subjekty bude zahrnuta i do nové

strategie Skoly.

Ke zmirnovani tizkostnych panickych atak Skola planuje ptipravit metodiku ve spolupréci
s dalSimi Skolami v regionu. Ke snizeni vandalismu by Skola rdda vyuzila pfipravovany
program podptrnych akci zaméfenych na prevenci. Cilem programu by bylo to, aby zaci
ptijali majetek Skoly za svlij a pokud by n€kdo né&jakou véc ponicil, tak by se musel
spolupodilet na jeji obnové. Dle sdéleni metodika prevence vedeni skoly ocekava, ze tim

docili toho, Ze by si dany zak zvnitinil ochranu Skolniho majetku.

Vyzkumna otazka ¢&. 4: Jak se vedeni Skoly i pedagogové stavi k wellbeingu zZakii a

pedagogii, a jak se Zdaci a ucitelé v dobé pandemie ve Skole citi?

Jak vime z praktické ¢asti této prace, tak slovo wellbeing by se dalo volné pielozit jako ,,citit
se dobie“. Tento fenomén se v nasi republice feSi az v poslednich nékolika letech,
pravdépodobné diky pandemické situaci, a je v nasich Skolach stale podcenovan. V ramci
vyzkumného Setfeni bylo zjisténo, ze se dand Skola tomuto problému nevénuje a
dlouhodobé ho podcenuje. Mliizeme vSak konstatovat, Ze Skola praktikuje k zdkim velmi
otevieny pristup a dle slov metodika prevence si kazdy zak muze ve Skole najit nékoho,
komu by se v ptipadé potteby svétil (vyzkum zadany zaktim ukazal, Ze 38 % zakl ve Skole
ma ¢i spiSe ma n¢koho, komu by se svétili). Klima tfid na druhém stupni Skola monitoruje
pomoci dotazniku SO-RA-D a v kompetenci tfidnich uciteli je organizovat tfidnické hodiny
a piipadné si z vlastni iniciativy zjistovat klima ve t¥idé. Skola nema nastaveno Zadné
systematické monitorovani klimatu Skoly a nijak nezajiStuje wellbeing svych

zaméstnancu ani zakua.

Vime, ze pedagogové jsou v dobé pandemie vystaveni velkému tlaku vzhledem k neustalym
zméndm na né kladenym. Z odpovédi jsme zjistili, ze 79 % pedagogii vi, Ze existuje primy
vztah mezi wellbeingem Zaku a jejich vzdélavacimi vysledky, tedy ze zaci, ktefi se ve
Skole citi dobfe, maji pak i1 lepSi vzdélavaci vysledky. Nikdo znich se nevyjadfil

nesouhlasné. Toto zjiSténi je velmi pozitivni, naznacuje to, Ze jsou pedagogové piistupni
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pfipadné provést nezbytné zmény ve vzdélavani, které mohou ptispét k lepSim vzdélavacim
vysledkiim zakl. Nejen, Ze pedagogové vnimaji dalezitost wellbeingu zaki, ale vice jak
polovina (61 %) z nich je piesvédcena, ze pohoda Zaki ma vztah i k Cetnosti vyskytu
naro¢ného chovani zaku. Vime, ze nespokojeny pedagog vidi vSude jen problémy a je vice
citlivy k projeviim chovani zaki. Zjisténi, ze 36 % pedagogt se vyjadrilo, Ze nevi, Ze existuje
vazba mezi spokojenosti pedagogii a ¢etnosti narocného chovani pokazuje na to, ze se o

problému wellbeingu jesté¢ malo mluvi a je tieba zajistit mezi pedagogy veEtsi osvétu.

K dobrému klimatu Skoly by urcité mélo pfispét to, ze se pedagogové domnivaji, ze umi
pozitivné ohodnotit chovani zakt a vice jak polovina, celkem 54 % z nich deklaruje, Ze tak
¢ini v priméru 5 a vice krat denné. To je v souladu s uplatiovanym modelem pozitivniho

pristupu skoly jakozto strategie ke snizovani vyskytu naro¢ného chovani zaka.

93 % z dotazanych pedagogii se domniva, ze se béhem vyuky pfevazné usmivaji a jsou 1
radi, kdyZ se zasméji zaci. Naopak data ziskana od zakl z otdzky €. 12 (kolik ucitelti tvé
Skoly se rado sméje a dokéze rozesmat i zaky) to nepotvrzuji, jelikoz nejvice zaki (32 %) se
domniva, Ze jsou to jen 2 ucitelé druhého stupné, Ze je to jen jeden si mysli 12 % a Ze takovi
ucitelé na druhém stupni vitbec nejsou si mysli 6 % zakt. Vzhledem k tomu, Ze se ndm
ziskand data rozporuji, 1ze pouze konstatovat, Ze subjektivni vnimani pedagogi a zaki je

zcela odlisné.

To, Ze Skola zaklim poskytuje ptijemné prosttedi pro uceni vnimaji skoro vSichni osloveni
pedagogové (otazka €. 15), respektive 93 % z nich. Oproti tomu zaci (otazka ¢. 13) uvedli,
ze jich 42 % vnima, Ze jim Skola pfijemné prostfedi poskytuje ¢i spiSe poskytuje a naopak
32 % zakd se domniva Ze jim Skola ptfijemné prostfedi k uceni neposkytuje ¢i spise
neposkytuje. Z nazort vSech respondentli na pratelské prostiedi Skoly nelze tedy vyvodit

jednoznacény zaveér.

To, ze se Skola na druhém stupni snazi uplatnit model pozitivniho a ptatelského prostiedi,
nam v dotaznikovém Setfeni také nebylo jednoznacné potvrzeno, zda se, Ze se pedagogové
Skoly domnivaji, Ze jsou vici zaktim pratelsti a snazi se vytvoftit piijemné prostiedi k uceni,

zaci se vsak takto jednoznacné nevyjadrili.
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Za zajimavé také povazujeme zjiSténi, ze zaci v otazkach tykajicich se pedagogl volili
Castéji odpovéd’ nevim. Dalo by se to vysvétlit bud’ tim, ze se obavali toho, jak budou
vysledky dotazniku pouzity, nebo ze ucitele ve Skole tolik netesi ¢i se nad otazkou nechtéli
ptili§ zamyslet.

Bohuzel v disledku velkych narokt kladenych na profesi pedagoga v dobé pandemie se
vétsina pedagogt citi pod velkym tlakem, coz samoziejmé neptispiva k jejich wellbeingu
a mlze to mit i vazbu na Cetnost projevli naroéného chovani u zaka. 86 % se pod velkym
tlakem citi €1 spiSe citi, coz je pomérné velké Cislo. Dobra zpréava ale je, ze i1 pfes to vSechno
75 % dotazanych pedagogii ze Skolstvi odejit nechce. Jen 5 pedagogt se vyjadiilo, Ze odejit
chce nebo spise chce, coz se dd pochopit. Vyborné je také zjisténi, ze skoro vSichni
respondenti, respektive 93 %, maji ve Skole nékoho, s kym muiZe sdilet své problémy. Vime,

ze forma kolegialniho sdileni je velmi dilezita jako prevence syndromu vyhoteni.

Z dotazniku vyplynulo, ze pristup Skoly k wellbeingu pedagogii zatim neni idealni.
Z vysledkt vidime, Ze necela polovina (46 %) pedagogt si mysli, ze vedeni Skoly poskytuje
individualni podporu svym zaméstnanciim v dobé zvySené zatéze Ci osobni krize a naopak
32 % se domniva, ze ne. Dle sdéleni pedagogii, a 1 metodika prevence, Skola aktivné
nevyuZziva nastroje ke kolegialnimu sdileni jako je napf. intervize ¢i supervize, coz
potvrdilo 79 % pedagogti. Pon¢kud matouci je fakt, ze 18 % pedagogi si mysli, Ze Skola tyto
nastroje vyuziva nebo spise vyuziva. Zde bychom ocekavali jednotnost v odpovédich vSech
respondentti, protoze bud’ jsou tyto nastroje Skolou vyuzivany nebo ne. Uvedeny rozpor lze
vysvétlit bud’ tim, Ze v dotazniku neodpovidali pravdive, anebo nechtéli poSkodit vedeni

Skoly, ¢i je faktem to, Ze je supervize ¢i intervize organizovana jen pro né.

Z4ci po navratu do $koly z distanéni vyuky vnimaji jako nejvétsi zménu chovani uéiteld v
nim. Odpovédi zakl na otevienou otazku ¢.2 (uved’ nejvetsi zménu ve skole) se Casto tykali
uditelt, zaci uvadéli, ze se hodn& zménili a zménilo se i jejich chovani k nim. Zakim se zda,
7e utitele nebavi udit, Ze jsou méné pratelsti, e se zménila kvalita i styly vyuky. Zaci
vnimaji, ze ucitelé¢ maji velké absence, ale Ze jsou lepsi, nez byli pii distancni vyuce. Nekteti
zaci jako nejvetsi zménu vidi to, Ze je vyuka leh¢i a ucitelé maji mensi ndroky. V rozporu
s témito vyroky je zjisténi z polozky €. 6, kde se tém¢t polovina zaki vyjadrila, ze ucitelé

nevypadaji nespokojen¢ a jsou stejné pratelsti, jako byli pfed covidem, tfetina zaki si naopak
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mysli, Ze jiz nejsou tak pratelsti a vypadaji nespokojené. Naopak v otazce €. 11 (ucitelé jsou
neustale ve Spatné nalad€) se ale 43 % zaka vyjadtilo, ze ucitelé jsou neustale ve Spatné
nalad¢ a pfenaseji to na zaky. Nemame tedy jednoznacna data o tom, jak zaci vnimaji své
ucitele. K dobrému wellbeingu zakli nepfispéje ani to, ze se dle jejich nazoru jen 2 ¢i 3
ucitelé umi behem vyuky zasmat a rozesmat i zaky, a polovina zakl se domniva, ze kdyz se
nekdo ze zakl nevhodné chovd, tak to ve vétsSiné piipadl ucitelé vitbec nevytesi €i spise

nevyiesi.

Za pozitivni ale povazujeme zjisténi, ze se 59 % zakti domniva, Ze to ve Skole neni viibec
jiné nebo spiSe to neni jiné nez pred pandemii. Soucasné se vice jak polovina zakt (52 %)
vyjadfila, Ze viibec neciti ¢i spiSe neciti, Ze by nyni byla atmosféra ve §kole horsi, nez byla
pted uzavienim skol. Dale 36 % dotdzanych zakl uvedlo, Ze spiSe ma ¢i urcité¢ ma ve skole
ucitele, kterym by se svéfili nebo je pozadali o pomoc a naopak 44 % nema ¢i spiSe nema
nikoho. Piestoze se nam mohou nase vysledky zdat dobré, tak naptiklad nedosahuji vysledkti
vyzkumu provedeného vroce 2019 Centrem socialnich sluzeb Praha, kde z 9 tisic
dotazanych zakt z2. stupné vybranych prazskych zakladnich Skol, stfednich Skol a

gymnazii, 60 % uvedlo, Ze maji ve Skole n€koho dospélého, komu se mohou svéfit.

Neshodné vysly vysledky v polozce €.9, ve které jsme se zakl dotazovali, zda maji nyni ve
Skole pocit porozuméni, dobrych vztahil a spoluprace s uciteli, 36 % zaki tento pocit ma a
35 % Zaku naopak ne.

r

Z otevienych otazek vyplynulo, Ze se zhorSily projevy chovani Zaki vici pedagogim.
Zaci své uditele nerespektuji, skadou jim do fedi a jsou drzi. Co se ty¢e dobrych vztaht
s vrstevniky, coZ je také podstatny faktor ovliviiujici celkovy wellbeing zakt, tak po navratu
z distan¢ni vyuky se 70 % Zzakl domniva, Ze viibec neciti nebo spiSe neciti Ze by svym
vrstevnikiim nerozuméli a odcizili se. Nelibi se jim ale problémové chovani jejich
spoluzaki. Predevsim to, Ze se k sob¢ zaci nechovaji pratelsky a s respektem. Uvedli, Ze se
spoluzaci navzajem ponizuji, posmivaji se, pomlouvaji a chovaji se falesn¢. O piestavkach
prilis hluci, jsou nepotadni, vulgarni a opakované rozbijeji véci. V dotazniku se vyjadiili, ze
je hluk zptisobovan predevsim chlapci. Zaci si nadavaji, urazeji své rodiny, hadaji se, uzivaji
vulgarismy, vylucuji jiné z osoby z kolektivu a Spatné spolupracuji. Na uzavienou otazku ¢.

3, zda maji Zaci stejnou motivaci k hezkym znamkéam a k uceni jako méli pied covidem, 43
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% zakt uvedlo, Ze spiSe nema ¢i vliibec nema takovou motivaci jako piedtim, ale 42 % zaka
uvedlo, ze se jim motivace nezménila. Z téchto vysledcich se odrézi individuélni ptistup

jednotlivce k uceni.

K dobrému wellbeingu 74kt wurcité piispivd, pokud jsou vedenim Skoly spravné a
srozumitelné nastavena kazenska opatfeni, kterym samotni Zaci rozumi a souhlasi s nimi.
Mezi zaky spiSe ptevazuje negativni nazor na kazenska opatieni, skoro polovina dotazanych
zakl uvedla, Ze je Skola nema dobfe nastavené, zaci jim nerozumi a nesouhlasi s nimi. A
vice jak polovina pedagogli nesouhlasi s postupy skoly v feSeni naro¢ného chovani, ale tfi
ctvrtiny pedagogii souhlasi s tim, aby byly zaktim za nezddouci chovani udélovany kazenské

postihy.

Celkové Ize shrnout, Ze jsou Zaci v této Skole v urcité miie pozitivné naladéni na spolupraci,
nékterym uditelim dokonce véii natolik, Ze by se jim svéfili se svymi problémy. Zakim ale
vadi ne pfili§ pratelské vztahy mezi spoluzédky. Bohuzel nemiizeme s urcitosti fict, zda je
prostiedi ve skole pratelské a piijemné pro uceni, jelikoz nam data od zakti a ucitel nevysla
shodné. S urcitosti Ize konstatovat, ze ucitelé maji ve skole nékoho, s kym mohou sdilet své
problémy a Ze vétSina z nich vi, Ze existuje pfimy vztah mezi wellbeingem zakl a jejich
vzdélavacimi vysledky. Wellbeing zaki a ucitelii neni vedenim Skoly zji§tovan a ani neni
systematicky monitorovano klima Skoly. Pfistup vedeni Skoly tedy neni idedlni a je zde

urcité prostor pro zlepSeni.

Zde bychom chtéli upozornit, Ze podle vyzkumu Masarykovy univerzity v Brn¢ z roku 2018,
ktery se zaméfil na odchod ucitelil ze skolstvi, zlistane po péti letech od nastupu do Skolstvi
jen polovina mladych uciteld. Nejcastéjsim divodem odchodu ale nejsou zaci ¢i rodice, ale
pracovni prostiedi na dané Skole, nepodporujici vedeni Skoly ¢i nevyhovujici atmosféra
Skoly. Je tedy patrné, ze vliv vedeni na celkovou kulturu $koly je zasadni a nemél by byt

v této Skole podcenovan.

6.3.2 Limity vyzkumného Setfeni
Vyzkumné Setfeni bylo v této praci provedeno metodou smiSeného vyzkumu, a to
triangulaci. V jedné studii jsme kombinovali rizné skupiny osob, zahrnujici pedagogy

druhého stupné zékladni skoly, zaky 8. a 9. ro¢niku a také Skolniho metodika prevence.

112



Vyuzili jsem jak metodu kvalitativni, coz bylo formou polostrukturovaného rozhovoru se
Skolnim metodikem prevence, tak metodu kvantitativni, jejiz formou byla dvé anonymni
dotaznikové Setieni zadan4 pedagogtim a zakim. Setfeni se zacastnilo celkem 28 pedagogti
Skoly a 118 zakt z 8. a 9. tfidy. Vyzkumné Setfeni bylo realizovano v obdobi od dubna do
¢ervena 2022. S ohledem na velikost vyzkumného vzorku je potfeba vysledky Setfeni chapat
jako sondu do problematiky, a proto nase vysledky nemiizeme pouzit k vyvozeni obecnych

jevii ve viech zakladnich §kolach v Ceské republice.

Veskera dotaznikova Setfeni byla zadana vyzkumnikem osobné, coz 1ze povazovat za urcité
specifikum tohoto vyzkumu a soucasné byl vyzkumnik v osobnim pratelském vztahu
s respondentem rozhovoru. Dalo by se tedy usuzovat, Ze by tato skutecnost mohla mit
ptipadny vliv na volbu odpovédi respondentt. Jako urcité omezeni vyzkumu bychom mohli

povazovat to, Ze byl dotaznik zadani jen zaktim 8. a 9. tfidy Skoly.

Za dalsi limit vyzkumu je mozné povazovat jen kratky ¢asovy tsek, ve kterém byl vyzkum
realizovan. Pro zvySeni validity vysledkti naseho Setieni bychom mohli vyzkum rozsiftit i o
rozhovor s vedenim $koly, coz by umoznilo ziskat komplexni nahled do problematiky

novych podob naro¢ného chovani i klimatu Skoly.

6.3.3 Doporuceni pro praxi

Z vyzkumného Setfeni, které se zabyvalo aspekty nového naro¢ného chovani v souvislosti s
pandemii covid-19 u zakt druhého stupné vyplynulo nékolik skutecnosti. Na zaklade
zjisténych dat 1ze navrhnout sérii doporuceni, kterd by dana skola mohla vyuzit v obecném
piistupu ke zmiriiovani projevii naroéného chovani zaka. Jak vime, tak existuje blizky vztah
mezi projevy ndrocného chovani a wellbeingem jak pedagogii, tak zakt. Problémy s
vandalismem je urcit¢ mozné dobie feSit spravné nastavenymi pravidly pro zaky a také
jednotnosti ucitelského sboru v pfistupu k tomuto problému. Jak vime z vysledkt vyzkumu,
ucitelé se prili§ neshoduji v ndzorech na feSeni projevii naroéného chovani. Zde je opravdu

velky prostor pro zlepSeni. Vedeni Skoly by tento problém nemélo podcenovat.

Jako zéklad lze tedy Skole doporucit zlepSeni komunikace smérem k pedagogtim skoly.
Bylo by ur€ité ptinosné, aby se ucitelé pravidelné schazeli a diskutovali o Zacich 1 o své praci

a ptipadnych problémech, které je tizi. Tim se da predchazet vychovnym problémiim se
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zaky. Je nutné, aby byli vzdy pfitomni vSichni vyucujici, coz umozni leps$i vyménu informaci
o zacich. Dal$i nutnosti je to, aby vzdy byli vSichni ¢lenové sboru vcas informovani o
planech a novych postupech Skoly. Kazdy ucitel potiebuje ¢as, aby aktualni dohody pochopil
a prizpusobil se jim. Ucitel, ktery se nechce pfizpisobit, se chovad nekolegidln¢ a
neprofesionalné a ptispiva tim ke zhorSeni klimatu ve sboru. Vedeni Skoly by mélo ucitelim
divody a pfinosy novych postupli dostatecné vysvétlit a mélo by je také do planovani

opatteni ve Skole zapojit.

Skola i u¢itelé musi sledovat, zda jsou zvolené postupy Gé¢inné. Skola je specifickym
prostfedim a prace s lidmi podléha mnoha vlivim. To znamend, ze pokud vybrané postupy
nefunguji a neosveédCuji se, neni vhodné trvat na jejich dodrzovani, ale je potfeba zamyslet
se nad tim, co se musi zménit. To, co se osvédcuje u jednoho zéka, nemusi nutné fungovat
u druhého. Volené piistupy by se mély operativné obménovat a dopliiovat. Skola, tak jako
kazda instituce, potiebuje srozumitelna pravidla, kterd musi dodrzovat vSichni
zaméstnanci ale 1 jasné rozdéleni povinnosti. Pokud je ve Skole zmatek v pravidlech, ucitelé
pracuji ve vétSim stresu. Je potieba, aby Skola jasn¢€ nastavila hranice, ve kterych budou
vSichni fungovat a které budou vSechny osoby chranit. Doporucujeme participaci uciteli ale
1 zaka Skoly na tvorbé téchto pravidel. Je také nutné, aby Skola méla vybudovanou jasnou
vizi, se kterou vyucujici souhlasi a jsou ochotni ji napliovat, ucitelé pak projevuji silnéjsi
sounalezitost se Skolou a respektuji jeji vedeni. Déle je tieba podporit zaméstnance vici
tlaku z venku. Vedeni Skoly se doporucuje vénovat pozornost varovnym signalim a
stiznostem pedagogtli, stanovit si cile a sérii dil¢ich kroki k jejich dosazeni. Oteviena
komunikace se zaméstnanci je klic¢em ke spokojenosti a dobré atmosféfe na pracovisti. Dale
lze vedeni Skoly doporucit, pokud se pfi zavadéni zmén ¢i novych strategii setkaji s
negativnimi postoji nékterych zaméstnanct, uplatnit pricipy Kaizen (Svobodova, 2021).
Kaizen je metoda cestou pomalych malych zmén, kterd je pro lidi mnohem pfijatelné;si.
Zacit pomalu a po Castech. Vedeni Skoly musi byt konzistentni ve své dislednosti,
zasadovosti, spolehlivosti a stabilité. Komunikace by méla byt ¢etnd s vyuzitim vhodnych
prostiedkli, a to jak se zaméstnanci, tak srodi¢i. Shrneme-li to, tak vedeni Skoly se

doporucuje vcas fesit vznikajici problémy a komunikovat se vS§emi zaméstnanci.
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Uzkostné poruchy u zaki. Ze sdélenych informaci miizeme usuzovat, Ze $kola k tomuto
novému problému pfistupuje spravné, pokud se snazi presunout zaka, u kterého probiha
uzkostna ataka, mimo tiidu. Spravné je také ihned zavolat zakonnym zastupcim zaka a
pozadat je o vyzvednuti si zdka ze Skoly. V dobé ¢ekani na rodice 1ze zakovi ke zklidnéni
pomoci metodou pies vedeni jeho dechu. Kolar (2021) doporucuje béhem tzkostné ataky
provadét dechova cviceni. Predevsim se soustiedit na prodlouzené dychani do biicha nebo
zkusit dva rychlé¢ nadechy a nasledujici dlouhy kontrolovany vydech. Déle doporucuje
pieklopit momentalni prozivané pocity zéka do racionalni roviny, napi. poc¢itat matematicky
ptiklad, vyjmenovat zasedaci pofadek ve své tiid¢, prefikat basnicku, popsat po paméti
néjakou zndmou budovu apod. Je to z ditvodu toho, Ze v okamziku, kdy se odvede pozornost
jedinec za¢ne myslet, zaCnou ustupovat jeho télesné ptiznaky. S rodici téchto zaku je tieba
konstruktivné jednat, doporucit vyhledani psychologické pomoci ¢i navstévu krizového

centra.

Ke sniZeni projevii vandalismu by $kola mohla vyuzit doporuéeni MSMT, Metodické
doporuceni k primdrni prevenci rizikového chovani u déti, zaki a studentii ve Skolach a
Skolskych zatizenich, pfiloha ¢. 10 Vandalismus, zpracovanou Kaplanovou a Prochazkovou
(2010). Zde doporucuji se zaméfit na primarni prevenci, predevSim podpofit Zadouci chovani
a zadouci hodnotové zebticky u zakil a kladny vztah k majetku spole¢nosti. Déle 1ze provést
selektivni prevenci u zaka, u kterych vyskyt vandalismu lze piedpokladat a indikovanou
prevenci pak u zaka ¢i skupin zakt, u kterych byl jiz vandalismus identifikovan. Kli¢ové je
také, aby byl pedagogicky sbor jednotny v pozadovaném chovani zakl, vcetné postupt,
které se pro jeho dosazeni uplatiiuji. Ucitelé musi byt jednotni v pfistupu k disciplindrnim
problémtim. Je také dulezité zaktim snizit ptilezitosti dopoustét se vandalismu, a proto je
nutné dodrzovat fyzické dozory nad zéky o ptestavkach ve vSech prostorach, kde se mohou
zaci pohybovat. Déle vytvaret dobré klima ve Skole i ve tfidach. Vytvofit u zakl pocit
sounalezitosti. Netolerovat jakékoliv projevy vandalismu. Zakotvit podminky zachazeni se
Skolnim majetkem, v€etné ndhrady Skody do Skolniho fadu. Metodické doporuceni déle jako
optimalni feSeni navrhuje tzv. vychovu praci — kdy je poSkozend véc, pokud to mira
poskozeni umoziuje, uvedena vlastnimi silami vinika ¢i za pomoci rodi¢i do ptivodniho

stavu. Z vyzkumu ndm vyplynulo, zZe zavedeni tohoto ptistupu skola planuje.
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Wellbeing zaméstnanciu Skoly je dobré zacit stavét na zjiSténi z vyzkumu, Ze vétsi Cast
pedagogt citi podporu od vedeni Skoly a Ze se ucitelé domnivaji, Ze je na Skole uplatiiovan
model pratelského prostiedi. Také se da fict, Ze na Skole jiz v malé mife probiha kolegialni
sdileni, jelikoz skoro vSichni respondenti maji ve Skole nékoho, s kym mizou sdilet své
problémy. Skola by mohla za&it organizovat pravidelné intervize ¢i alespoii nastavit
pravidelnd kolegidlni sdileni. Pfi praci s pedagogy je dulezité vytvaret jen mensi pracovni
skupinky, ve kterych bude mit kazdy z GcCastniki pfilezitost ke sdileni svého problému.
K nastartovani zmén ohledné¢ wellbeingu pedagogli bychom Skole doporucili vyuziti
odborné supervize. Tuto sluzbu by zatim mohlo vedeni §koly nabidnout jen tém pedagogtim,
ktefi o to projevi zajem nebo tém, ktefi se nejvice setkavaji s narocnym chovanim. Mohli

bychom doporugit vyuzit sluZeb organizaci Nevypust’ dusi, COSIV &i Centra Locika,

Skola by také mohla vyuzit nékterych nastrojii ke zlepseni wellbeingu Zaku, piedev§im
smérem ke zlepSeni jejich socialnich a emoc¢nich dovednosti. Je diilezité vice podpofit praci
ttidnich uciteli s kolektivem tfidy, pokud mozno zavést pravidelné tfidnické hodiny jako
soucast rozvrhu. Je diilezité zaky bliZze poznat, vytvofit u nich pocit sounalezitosti se tfidou
i skolou. Skola by také mohla za¢it pravidelné testovat klima ve t¥idach, ¢i spokojenost zakd,
formou vlastnich dotaznikl ¢i zndmych dostupnych néstroji. Snaha Skoly by méla sméfovat
k nastaveni partnerského vztahu mezi zaky a pedagogy, k respektu a podpote distojnosti ve
vzajemné komunikaci. Ke zlepSeni wellbeingu zakt by také mohlo pfispét, pokud budou
z4ci citit jednotnost pedagogického sboru a budou veédét, Ze veskeré prestupky se budou vzdy
stejné spravedlive fesit. Z vysledkl vyzkumu zadaného zakiim vime, Ze Skola by pro né byla
lep$im mistem k uceni, pokud by se nékteré¢ véci ve Skole zménily. Chapeme, Ze nckteré
pozadavky zakl nejsou Skolou redln¢ splnitelné, ale urcité¢ bychom mohli vedeni Skoly
doporucit zavést pravidelnd setkdvani se zastupci zakl (napiiklad zavést zakovsky
parlament) a diskutovat o moznostech ptipadného zlepSeni Skolniho prostfedi. Vhodné by

bylo zaky aktivné zapojit do uprav nékterych prostor skoly.
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Zavér

Diplomové prace s nazvem Aspekty nového naroéného chovéani u zaké druhého stupné ZS
v Ri¢anech v dobé pandemie covid-19 si kladla za cil zjistit, zda lze v této $kole v dobé&
pandemie evidovat nové podoby narocného chovani zakt a ptipadné jaké to jsou. Veskera
zjisténi a zavéry prace nelze vzhledem k povaze vyzkumu i k velikosti vyzkumného vzorku

povazovat za obecné platna a nelze z nich tedy vyvozovat obecné platné principy.

Prvni Cast prace obsahuje nutny teoreticky zaklad a je rozdélena do tii hlavnich kapitol.
Jednotlivé kapitoly se vénuji béznym podobam narocného chovani na zékladnich skolach,
déle pak faktortim ovliviiujicich vznik naroéného chovani a ¢ast je také vénovana wellbeingu
ve Skolnim prostiedi. V teoretické ¢asti jsou shrnuty i vlivy zmén vyuky na zaky v dob¢

pandemie covid-19.

Praktickd ¢ast prace se vénovala vlastnimu vyzkumnému Setfeni. Vyzkumné Setfeni bylo
provedeno metodou smiseného vyzkumu v obdobi dubna a kvétna 2022. Kvalitativni Setfeni,
bylo realizovano formou rozhovoru se S$kolnim metodikem prevence. Kvantitativni vyzkum
byl proveden formou dvou anonymnich dotaznikovych Setfeni zadanych zakim 8. a 9.
ro¢niku a pedagogim druhého stupné. Hlavnim cilem vyzkumu bylo identifikovat, zda ve
Skole eviduji nové podoby naro¢ného chovani. Byly stanoveny dil¢i cile vyzkumu, které se
zaméfily na obecny pfistup Skoly k problematice béZného naroéného chovéni, dale pak na
novy zpusob identifikace, feSeni a piipadné 1 pfedchazeni projeviim nového néarocného
chovani. Dil¢im cilem také bylo prozkoumat, jak je ve Skole feSen wellbeing pedagogt a
zakt. Hlavniho vyzkumného cile bylo dosazeno. Zavéry Setfeni ukézaly, ze ve Skole, nové
u zaka druhého stupné, eviduji vandalismus a uzkostné poruchy. Bylo identifikovano, Ze
Skola si s novymi podobami naro¢né¢ho chovani zatim nevi rady, nema nalezen fungujici
model feSeni, ani strategie k jejich snizovani. Pedagogtim Skoly také urcité chybi vhodna
forma sdileni problémi a $kola dlouhodob& podcetiuje jejich wellbeing. Skola nema
nastaveno pravidelné zjiStovani klimatu ani nemonitoruje wellbeing. Vysledky vyzkumu
tedy celkové poukdzaly na nutnost vétsi osvéty ohledné wellbeingu vsSech aktért
vzdélavaciho procesu. Miizeme doufat, Ze s piipravovanou Strategii vzdélavaci politiky CR
do roku 2030+, kde je pravé otazka wellbeingu jednim z bodt, ziskd Skola ndvod, jak

zajistovat wellbeing zakt 1 pedagogt.
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Jsem si védoma toho, ze mladi lidé v dasledku covidu-19 nyni mnohem castéji prozivaji
akutni psychické potize a ze ptibyl pocet déti s izkostnymi stavy, depresemi a sklony
k sebeposkozovani. Covid bohuzel zasahl vSechny oblasti jejich zivoti, a tak navrat
k navyklim, obnova vztahii s vrstevniky, rozvoj vztaht ve tfid¢ se jen pomalu vraci do stavu
pfed plosnym uzavienim Skol. To, jaky bude dlouhodoby dopad na psychiku zakd, nelze
nyni s urCitosti predpovédét. Vnimam ale, Ze stale nartsta pocet psychickych problémt
predev§im u dospivajicich. Pfi¢iny vSak nyni nemiizeme pficitat jen pandemickym
opatfenim, do nasich Zivoti zasahla nejen valka na Ukrajin€ a s ni spojend migracni krize,
ale i vysoka inflace a energetické krize. Covid ndm ale pfinesl i néco dobrého tim, ze odkryl,
jak jsou nasSe Skolské osnovy predimenzované, ze je nutné zmenit dosavadni zpisob uceni a
obsah vzdélavani. Prioritou ve Skolstvi je nyni ptizptisobit obsah vzdélavani ndroktim dnesni

doby a umoznit zaktim ziskat potiebné kompetence k ispésSnému uplatnéni v zivote.

Jsem s vysledky svého vyzkumu spokojena. Vyzkum ukézal, ze se ani tato Skola nevymyka
republikovému trendu v nartstu uzkostnych stavii u dospivajicich. Co je pro mé¢ velkym
ptekvapenim je nardst vandalismu. Smutnym zji§ténim je pro m¢ skutecnost, ze wellbeing
vSech aktért vzdélavaciho procesu je v dané Skole dlouhodobé podceniovan. Nejednotnost
pedagogt Skoly v ptistupu k podobam naro¢ného chovani a chybéjici kvalitni komunikace
od vedeni skoly, jsou jedny z oblasti, kterym je urcit€¢ nutné vénovat pozornost. Opét to
dokazuje to, Zze je fenomén wellbeingu ve Skolach dlouhodobé podceiiovan a je urcité
namisté¢ to, ze ma problematika wellbeingu své misto i v pfipravovanych vladnich

strategiich.

Zavérem lze doporucit provést v této Skole dalsi vyzkumné Setfeni a zmapovat, zda se v Case
néjak zménil vyskyt tzkostnych poruch zakt, zdali ma jiz Skola vytvotfeny fungujici strategie
k jejich identifikaci a feSeni, a jestli Skola efektivné pracuje s vandalismem. Dobré by bylo
také prozkoumat, zda Skola aktivné vyuziva nékteré nastroje k monitorovani klimatu a
wellbeingu. Doporucit bychom mohli i hlubsi vyzkum zaméteny na vyuziti intervize ¢i
supervize v dané Skole a ovéfit, zda diky tomu Ize evidovat zlepSeni ve wellbeingu pedagogt

a vyskytu podob narocného chovani.
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Ptiloha 3 — Ukdzka z podrobné transkripce rozhovoru

T: Ja bych, mé tedy zajimaji ty podoby ndarocného chovdni na této Skole,
konkrétné na druhém stupni a rozdélila bych ndas rozhovor na dvé Casti,
nejdiive bych se té troSku doptala na minulost, jak to vypadalo pred
covidem a pak bysme si popovidali o té dobé pandemie, a hlavné jaké vidime
ted’ko ty nasledky nyni. Dékuji.

R: Ur¢ité, protoze se to trochu zménilo.

T: &... TakZe, ,R*“, kdy? se podivime trochu Zzpdtky, jaké podoby
ndarocného_chovani_byly v nasi, nebo ve tvé, Skole béiné v dobé pied
pandemii, to znamend, neZ se vSechny ty Skoly musely zaviit, takZe jaké
podoby tady byly?

R: Tak hlavné€ na druhém stupni, #, pfed pandemii dominovala kyberSikana
a sebeposkozovani, a teda néjaky feknéme 1 tieba Sikandzni chovani jako
klasicky Sikany ne kyberSikany. Tak tohleto jsou takovy tfi véci, ktery bych
fekl, ze byly troSi¢ku nad témi ostatnimi.

T: &. A jak jste odhalovali, jak jste ty podoby narocného chovani dokadzali
identifikovat pied tou pandemii?

R: &...#... Tohleto pak feknu i v ty druhy ¢asti, tohleto v podstaté jakoby
zustalo, ale uUplné¢ taky, v minulosti jsme identifikovali zejména... #
...n¢jakym vétSinou, néjakym alertem, kterej ndm dal bud’to rodi¢ nebo
schranka divéry, kterou méme ve Skole ziizenou... #... nebo néjaky spoluzak
upozornil na to, Ze se néco déje, nékolikrat jsme na to piisli viceméné
nahodou, kdyZ jsme tfeba prosSetfovali naky chovani a... vyplynulo nam, jo
, kdyZ jsme §li hloubé&ji do naky tridy, tak nam tfeba vyplynulo ...#... néco,
néco jesté nckde jinde, takZze takhle. Takze ale, kdyz bych fek ty tfi, tak
spoluzaci, rodiCe, schranka duvéry.

T: Dobre. Dékuji. ... #... Pozorujes, Ze nyni celkové ve Skole vzrostly podoby
ndrocéného chovani, které byly béiné i pred tou pandemii? TakZe to co jsi
jmenoval ...,

R. ...&, rozumim, rozumim z téhle tfi,
T: ...myslis si, Ze narostly opét? Ta kybersikana jak si jmenoval a ...#.

R: ...no, kyberSikana podle mé... # ... spiS naopak klesla, ale... #... mize
to bejt tim, ze opravdu nedokazeme Jako zachytit vSechno, nicméné mi, ja
mam teda pocit, Ze za ty roky ty déti se v tom onlajn prostoru # zlepSily, se
v ty # ty bezpecnosti tam Cili uz znaji ty techniky, # jak se, jak se branit, #
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Ptiloha 4 - Zredukovana transkripce rozhovoru pomoci otevieného kédovani

(ukézka)

T: Mé zajimaji podoby ndarocného chovani na této Skole, konkrétné_na
druhém stupni a rozdélila bych nds rozhovor na dvé Casti, nejdiive bych se
té troSku doptala na minulost, jak to vypadalo pred covidem a pak bysme si
popovidali o dobé pandemie, a hlavné jaké vidime ted’ko ty ndsledky.

Dékuji.

R: Urcite, protoze se to trochu zménilo.

T: Kdy? se podivame trochu zpadtky, jaké podoby ndrocného
chovani byly ve tvé Skole béiné v dobé pied pandemii, to
znamend, neZ se vSechny ty Skoly musely zaviit?

R: Tk hlavné na  pled pandemii dominovala

, a teda néjaky feknéme 1
Sikan6zni jako ne kyberSikany. Tak
tohleto jsou takovy tfi véci, ktery bych fekl, ze byly troSicku nad
témi ostatnimi.

T: A jak jste odhalovali, jak jste ty podoby ndrocného chovani

dokazali identifikovat pied pandemii?

R: V minulosti jsme identifikovali zejména vétSinou néjakym
alertem, kterej nam dal bud’to rodi€ nebo schranka duavéry, kterou
mame ve Skole zfizenou nebo n¢jaky spoluzak upozornil na to, Ze
se néco déje, nekolikrat jsme na to ptisli viceméné nahodou, kdyz
jsme tieba prosetfovali naky chovani a vyplynulo ndm, kdyz jsme
Sli hloubégji do naky tfidy, tak nam tieba vyplynulo néco jesté
nékde jinde. Takze ale, kdyz bych fek ty tfi, tak spoluzéci, rodice,
schranka divéry.

T: Pozorujes, Ze nyni celkové ve Skole vzrostly podoby
ndrocného chovani, které byly béZné i pied pandemii? TakZe to,
co jsi jmenoval myslis si, Ze narostly opét?

R: KBS podle mé spis [EODARIRIESE, 21c miZe to bejt tim,

ze opravdu nedokazeme zachytit vSechno, nicmén¢ j& mam teda
001t 7e za ty roky ty Gl se v tom
itam ¢ili uz 0111

vlastné takovy ty zjevny, kterejm drlv se

neumel tak dneska se jim branit uméj, rdzné si
zablokovavaj si , davaj,

ty fotky, ktery na internet poustujou, davaj rychle, davaj chytiejc,
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a zaroven s tim
vlastné
mobilu ty
sleduje to a takze tohleto tieba spis kleslo, bych tekl Ze to je
timhle a myslim si, ze v tom

, takze tohle se urcité

zlepsilo. Co se tycCe sebeposkozovani, tak tam uz je to troSicku
horsi, nebo takhle, fekl bych, ze to —
-ale mam trochu obavy, Ze to sebeposkozovani
, Cili ty déti jakoby, jak se naucily brénit

kyberbezpeci tak i ty, ktefi se sebeposkozujou tak zase naopak
to§icku se hp &ili tady jako bych fekl, Ze
to je nastejno, ale mozna to bude vic, ale nedokdzu to posoudit,
protoze prosté tyhlety zpravy nemame a v tivozovkéach v bézny
Sikandzni chovani bych fek, ze je potad a dost podobny urovné,T:
TakZe nemiiZeme fict, Ze doslo k néjakému vyraznému ndriistu
u toho bézného, co jste méli? R: U toho, co bylo predtim, ne.

T: Jaky specificky pFistupy nebo programy jste vyuZivali, aby to
ndrocéné chovani bylo sniZeno, pied tou pandemii, co fungovalo?

R: Prvni je, Ze mame nake;j , kterej
mame v

isou to ¢tyti dvouhodinovk
22 Skolni rok, iles kolik mame penz

vzdycky na Skolni rok, protoze to se odviji od toho jestli
dostaneme grant anebo ne, tyhlet jsou spis

ouzivali
" tak jsme KCIGKENH

Skoleni ucitelii externé a dalsi co
jsme taky d¢lali a
ktery tady diive nebyl, ted’ tady je
podle mé posledni tfi nebo cCtyfi roky, takze 1 jeho sluzb

vyuzZivame a

vyuzivali
jako Skola vyuzivame je

ale 1 dalSima.

T: Které postupy p¥i FeSeni naroéného chovani se vam nejvice
osvedcily?

R: No v tomhle je dobrd, nastésti funguji metodiky, které vydava
Ministerstvo Skolstvi a aktualizuje je a musim fict, Ze je opravdu
aktualizuje vydava metodiky k riznejm podobdm, formam a tam
vzdycky je stru¢né popsand geneze a pak tam jsou kroky, takze
tohle pouzivame a na zaklad¢ tohodle mame vypracovany krizovy
plan, ktery méame vypracovany na zadklad¢ téch metodik a
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v koordinaci s Ospodem a policii, to znamena, Ze vSechny skoly
v Ri¢anech ho maj velmi podobnej, ale samoziejmé si do néj
muzeme zasahovat jak chceme a to je takova vlastn¢ feknéme
kucharka, kde je napsany, jak bysme méli prosté pti téch rliznejch
scénafich postupovat. Samoziejmé,to neplati absolutn€, protoze
ty scénare jsou vzdycky unikatni, ¢astecné ale myslim si, ze pro
ucitele i pro pracovniky ve Skolskym poradenskym pracovisti je
to uziteény. T: TakZe to madte sestaveny dobie? R: Jo! T: Jste
s tim spokojeny? R: Ano a aktualizujeme to, podle situace,
protoze nektery véci jako ptibejvaj, néktery zas naopak ubejvaj!

T: Jak cCasto pred pandemii zjist'ovalo vedeni Skoly nebo se na
Skole zjist'ovalo klima Skoly? A jestli uz tehdy se vedeni zabyvalo
tieba takovym wellbeingem svych pracovniki, pred pandemii?

R: Urcité se to predtim podle mé

v

fed ¢tyfmi nebo mozna

mé dobrej, ale to fikam i proto Ze jsem
a jesté jednim kolegou, ten si myslim, Ze je

solidni, nicméné,
My si

, pfipadné
, ktery pouzivame vétSinou spiS u
mladsich déti, a ten SO-RA-D vétSinou u starSich, ten je troSiCku

vvvvvv

uznavam ze jo mohl
by ho d¢€lat pan psycholog, ale kdyz je tady jednou tydné.

rvr

T: Ted’ bych se té zeptala na soucasnost, kterd v podstaté odrazi
dojezd pandemie, protoZe ted’ jsme piil roku konecné ve Skole,
tak uz vidime rozdily, ui to tam jsme schopni zaregistrovat.
TakZe jaké podoby nového, ted’ko mluvim opravdu nového, pro
vasi Skolu nebéiného ndrocéného chovani v soucasné dobé té
prezencni vyuky identifikujes ve Skole?

R: Tak jsou to v zdsad¢ opravdu novy nebo hodné zintenzivnény
jsou v za izkostnych poruch u

sadé dvé. Prvni je
déti nebo , [épe feceno, nez poruch
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Uzkostné paniky



