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ABSTRAKT

Bakalafska prace se zabyva bariérami v komunikaci a organizaci ve vybranych matetskych
Skolach a jejich detasSovanymi pracovisti ve Stfedoceském kraji. Pro dobfe fungujici
organizaci je zakladem efektivni fizeni a feSeni bariér pifi komunikaci. Jednou
spravné nastavena strategie, ktera povede k napliiovani cilti organizace. Prace je rozdélena
na teoretickou a empirickou cast. Teoreticka ¢ast popisuje zakladni pojmy komunikace,
organizace a bariéry v organizaci, na zakladé pouzit¢ odborné literatury. Empiricka Cést
obsahuje vysledky Setfeni ndzorGi pracovnikli na zplUsoby vedeni a komunikaci
v mateiskych Skoléach s jejich detaSovanymi pracovisti. Komunikacni a organizaéni bariéry
v této praci zjistuji, co a kde brani efektivni komunikaci v rdmci organizace matetské
Skoly a jejich detasovanych pracovist. Prostfednictvim piehledu a kvantitativni vyzkumu
tato prace zkouma rizné typy komunikacnich bariér, jako jsou napt. jazykové, psychické a
fyzické bariéry, a organizani bariéry, jako jsou hierarchické struktury, nedostatek
transparentnosti a neadekvatni technologie. Prace také pojednava o dopadu téchto bariér na
vykonnost organizace, zlepSovani komunikac¢nich kanalt, podpory diverzity a inkluzivity a
zavadeéni novych technologii. Tato prace si klade za cil poskytnout postiehy a doporuceni,
které mohou zlepsit své komunikacni postupy a zlepSit vykonnost organizace mateiské

Skoly s detaSovanym pracovistém.
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ABSTRACT

This bachelor thesis deals with barriers in communication an organization in selected
kindergartens and their detached workplaces in the Central Bohemian Region. For a well-
functioning organization is the basis effective management and solution of communication
barriers. One of the most important components in the relationship between staff and
school management should be a properly set strategy that will lead to the fulfillment of the
organization's goals. The thesis is divided into a theoretical and an empirical part. The
theoretical part describes the basic concepts of communication, organization and barriers in
the organization, based on the used professional literature. The empirical part contains
results of employee surveys on the ways of leadership and communication between
kindergartens and their detached workplaces. Communication and organizational barriers
in this work investigates what and where hinders effective communication within the
organization of kindergartens and their detached workplaces. Through overview and
quantitative research, this thesis examines different types of communication barriers, such
as language, psychological and physical barriers, and organizational barriers, such as
hierarchical structures, lack of transparency and inadequate technology. The work also
discusses the impact of these barriers on organizational performance, improving
communication channels, supporting diversity and inclusiveness, and introducing new
technologies. This work aims to provide insights and recommendations that can improve
their communication practices and improve the performance of a nursery school

organization with a detached workplace.

KEYWORDS
Detached workplace, communication, organization and barrier, staff member, preschool

education, director, leadership
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Uvod

Bakalafsk4d prace o komunikacnich a organizacnich bariérach v fizeni Matetskych Skol
s jejich detaSovanymi pracovisti ve Sttedoc¢eském kraji si klade za cil, prozkoumat vyzvy,
které mohou branit efektivni komunikaci v rdmci organizace a fidit uspesné detaSované
pracovisté, kterym celi vedeni Skoly. DetaSovand pracovisté jsou mista mimo hlavni
zafizeni matetské Skoly a mohou mit rizné zdroje a fidici struktury, vzhledem k odlouceni.
Prostfednictvim komplexniho literdrniho ptehledu a kvantitativného Setfeni tato prace
zkouma rtzné typy komunikacnich bariér. Prace dale pojednavd o dopadu bariér na
vykonnost organizace a nabizi strategie k jejich piekondvani, vcetné zlepSovani
komunikacnich kanalt, podpory diverzity a ikluzivity.

Studie zkoumé rGzné komunikac¢ni a organizac¢ni bariéry, které vznikaji pfi fizeni
detasovanych pracovist’ a maji dopad na jejich celkové fizeni mateiské Skoly. Prace také
zkoumad, jak lze tyto bariéry ptekonat pomoci efektivnich komunikacénich strategii,
organiza¢ni struktury a vedeni.

Skolstvi je prace s lidmi, tzn. prace se svéfenymi détmi a jejich zakonnymi zastupci, ale
predevsim s kolegy (patii sem pedagogicky i nepedagogicky personal) a vedenim skoly. Je
to prace velmi zajimava, ale i naro¢na v prekonavani riznych piekazek. Uspésné a zdravé
zvladnuti komunikace — organizace na pracovisti, je spokojena skola i s odlou¢enym
pracovistém. Toto téma své bakalaiské prace jsem si vybrala, protoZe jsem jednim
Clankem, a téma komunikace je ve vétSiné ptipadi opravdovou piekazkou, u které se
nedafi zvladani klimatu v organizaci. Pro své studium jsem vyhledavala odbornou
literaturu, kde bych nasla zdroje, aby se dali zlepSit komunikacni a organiza¢ni schopnosti
na pracovisti, a to nejen na hlavni budové, ale i detaSovaném pracovisti ktery je soucasti

jedné instituce.



., Nestaci mluvit k véci, musi se mluvit k lidem* S. J. Lec (Mikulastik, M., 2010, s.137)
Teoreticka c¢ast

1 Komunikace v prostiedi organizace

Komunikace je v organiza¢nim prostiedi klicova, protoZe usnadniuje tok informaci, napada
a zpétné vazby mezi zaméstnanci, tymy a oddélenimi. Efektivni komunikace mtize pomoci
Skole vybudovat pevné pracovni vztahy, podpofit porozuméni mezi zaméstnanci a zvysit
produktivitu. Organizace se buduji na pfimé a oteviené komunikaci mezi zameéstnanci a
vedenim S$koly. Efektivni komunikace je zasadni pro realizaci strategii a plant
v organizaci. A tim se buduji i silnéj$i vztahy na pracovisti. Dochézi tak tedy u
komunikace o prenos informaci mezi ¢leny v organizaci. Jedna se o dorozumivani mezi
lidmi, kde se sdéluji informace (pfedstavy, nalady, ocekavani, dojmy, ptani atd.). Definici
o vyznamu komunikace je cela fada. Dle Mikulastika (2010, s. 23) lid¢, kteti spolu chtéji
hovotit, si chtéji sdélit nejen informace, ale 1 své vztahy, postoje, pocity, nalady. Podstatou
pro pochopeni vztahli jsou souvislosti, ve kterych jsou zpravy piedavany. Komunikace
v prostfedi organizace pouziva urcita pravidla, kterd jsou dand kulturou-pravidly a rolemi

Vv organizaci, Zivote.

Komunikujeme s nejakym zamérem, vede nas k tomu nejaka motivace, 5 hlavnich cilii (De

Vito, J., 2001, s. 33):

Ucit se: ziskavat znalosti o druhych, o svété a o sobé

- Spojovat: vytvaret vztahy s druhymi, vzajemné na sebe reagovat
- Pomahat: naslouchat druhym a nabizet jim reseni
- Ovliviiovat: posilovat nebo ménit postoje nebo chovani druhych

- Hrat si: tésit se z okamZitého proZitku



1.1. Zakladni pojmy komunikace
Komunikace je proces vymény informaci, napadli a mysSlenek mezi jednotlivci nebo
skupinami. Zahrnuje odesilatele, ktery ptenasi zpradvu ptijemci riznymi smeéry
komunikace. Komunikaci se u¢ime jiz od détstvi, a postupem ¢asu umime pouzit vSechny
podoby v rtiznych situacich, které ndm tato dovednost nabizi. Pro dosazeni naSich cilt, je
umeénim Uspésné komunikovat s nasim okolim. Co komunikaci hodné ovliviiuje, je nase
mimika a gestikulace. Velmi dilezitym prvkem je naslouchani, bez kterého se neobejde,
abychom mohli spravné pochopit sdélované myslenky a my na né mohli adekvatné
reagovat. Méla by byt tedy srozumitelnd a jasnd. Komunikaci chapeme jako vyménu
informaci, u které zaznamenavadme vyjadieni emoci (vztah k sob&é samému, k druhému).
Komunikace vychazi z latinského slova communicatio, jeji preklad mtize byt (spojovani,
sdélovani, pfenos informaci, spole¢nost lidi, vyjadfovani nazora-participace. Povazujeme ji
za urcCity socidlni proces (interakce-spocivd v chovani jedince nebo skupin€). Mlze mit

podobu verbalni a neverbalni.

Komunikace — obecny termin oznacujici vysilani a prijimani informaci riizného druhu u
vSech zZivych organismu (zvuky, rec, gesta, mimika, cichové, hmatové, chemické informace

aj.) (Pricha. J., a Veteska. J., 2012, s.151)
Zakladni pojmy komunikace:
- Odesilatel: osoba, ktera iniciuje komunikaéni proces. Predani vytvotené zpravy.
- Prijemce: osoba, ktera ptijala zpravu.
- Zprava: informace, myslenka, kterou chceme sd¢lit
- Kanal: prostfedek, kterym je zprava pfenaSena (mluveny jazyk, psany text, ...)

- Koédovani: proces vkladani zpravy do formy, kterda mize byt prenaSena

prostiednictvim zvoleného kanalu
- Dekodovani: proces interpretace zpravy a extrahovani jejiho vyznamu

- Zpétna vazba: odpoveéd nebo reakce na zpravu, kterd pomaha zjistit, zda zprava

byla pochopena a pftijata



- Hluk: jakykoli faktor, ktery muze naruSit komunikacni proces a naruSit nebo

blokovat zpravu

- Kontext: prostfedi nebo prostiedi, ve kterém se komunikace odehrava, kterd mize

ovlivnit vyznam sdéleni a zpasob, jakym je pfijemce interpretovan

Pochopeni téchto zakladnich pojmii miize pomoci jednotliveim a skupinam

komunikovat efektivnéji.

1.2. Komunikac¢ni strategie a cile

Komunikacni strategie je plan, ktery nastifiuje, jak bude organizace sd€lovat své poselstvi
svému cilové skupiné lidi. Zahrnuje stanoveni konkrétnich cili a zaméra, identifikaci
klicovych sdéleni, vybér vhodnych komunika¢nich kanali a vypracovani planu méfeni
ucinnosti komunikacniho sili. ,, Nekdy muze byt nutné vytvorit specifickou strategii
komunikace za ucelem informovani zaméstnancii o vyznamnych zméndch, které se tykaji
podminek zaméstnani, organizace prdce nebo struktury organizace.” (Armstrong, M.,
2015, s. 504)

Prostiednictvim svého komunikaéniho Gsili se mize dosahnout komunikac¢nich cili, které
mohou zahrnovat zvyseni povédomi o vizi, strategii a cili organizace. ZlepSeni by pak bylo
znat na spokojenosti zaméstnancii a vedeni Skoly, nebo na jejich posileni zapojeni. Rozvoj
jasnd, stru¢nd a pevny napii¢ vSemi komunikacnimi kanaly. Vybérem vhodnych
komunika¢ni kanal se rozumi komunikac¢ni kandly nejvhodnéj$i pro osloveni cilové
skupiny, jako jsou napf. socidlni média, e-mail nebo osobni komunikace. Vytvorenim
Casové osy pro své komunikacni Usili nastinime, kdy budou zpravy odesilany a kterym
kanalem. Zajisténim spravného casu mizeme docilit potfebnych zdroji k dosazeni
komunikac¢nich cilli organizace. Vytvofenim planu v organizaci se d4 méfit efektivita
komunikacniho usili, a tim 1 zlepSeni jeji strategie. Celkové by méla byt komunikacni
strategie vyvinuta s ohledem na konkrétni cile a zdméry dané organizace, a pfi dodrZzovani
téchto kroki mohou dosdhnout spokojenosti zaméstnanct v organizace. Dle Armstronga

(2015, s.59) ma strategie tfi zdkladni charakteristiky: 1. sméfovani dopredu (strategie
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urcujici cil a prostfedky pro dosazeni). Co chceme d¢lat a jak to chceme d€lat. Vymezuje
dlouhodobé, smysluplné dosahovani cili organizace. 2. respektovani skuteCnosti —
schopnost vyuZiti potfebnych zdrojl pro svou praci. 3. dosahovani strategického souladu —
vytvareni a uskuteCnéni specifik (prace s lidskymi zdroji, a specifické a konkuren¢ni

strategie v organizaci).

Obrazek ¢.1: SWOT analyza tabulka

SWOT analyza Pozitivni Negativni
Vnitini Silné stranky Slabé stranky
S W
Vnéjsi Prilezitosti Hrozby
O T

Zdroj: vlastni — SWOT analyza

Strategie rovnéz zahrnuje externi faktory, které mohou mit vliv na jeji Gspéch jako napf.
konkuren¢ni prostiedi, technologické trendy atd. Ale i interni faktory, které se zamétuji na
hodnoceni aktivity organizace napf. lidské zdroje (osobnost, komunikace atd.), financovani
atd. Pouzitim jednoduché¢ analyzy SWOT mitize vedeni Skoly ziskat informace o realnosti

své skoly.
Komunikaéni cile:

- Sdileni informaci
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Budovani vztaha

Reseni problémi

Vzdeélavani a Skoleni

Stanovenim jasnych komunikac¢nich cili mohou jednotlivci a organizace zlepsit efektivitu

své komunikace a dosahnout pozadovanych vysledkll v organizaci.

1.3.

Druhy komunikace a komunikacni bariéry

Druhy komunikace:

a)

Verbalni komunikace: Verbalni komunikace zahrnuje pouziti slov, mluvenych
nebo psanych, k pfedani zpravy.

Neverbalni komunikace: Neverbalni komunikace zahrnuje fe¢ téla, vyrazy
obliceje, ton hlasu a dalSi narazky, které vyjadiuji vyznam bez pouziti slov.
Patii sem ale i postoje, pohyby, gesta, mimika.

Vizudlni komunikace: Vizudlni komunikace zahrnuje pouziti obrazki, grafiky
a dal$ich vizualnich pomucek k piedani sd€leni.

Pisemna komunikace: Pisemna komunikace zahrnuje jakoukoli formu pisemné
zpravy, jako jsou e-maily, poznamky nebo zpravy.

Mezilidskd komunikace: Mezilidskda komunikace probihd mezi dvéma nebo
vice lidmi a zahrnuje komunikaci tvaii v tvaf, telefonni hovory a

videokonference.

Mezi bézné komunikacni bariéry patii:

12

a) Jazykové bariéry: Rozdily v jazyce mohou lidem ztézovat vzajemné
porozuméni mezi sebou.

b) Kulturni rozdily/bariéry mohou zptisobit nedorozuméni a nedorozuméni.

c) Fyzické bariéry, jako je vzdalenost nebo hlu¢né prostiedi, mohou ztizit
efektivni komunikaci.

d) Emoc¢ni bariéry, jako je strach nebo uzkost, mohou branit efektivni

komunikaci.



e) Bariéry vnimani: Rozdily ve vnimani, jako jsou rtizné interpretace stejného
sd€leni, mohou vést k chybné komunikaci.
£) Postojové bariéry, jako je uzavienost nebo nedostatek zajmu, mohou ztizit
zapojeni do efektivni komunikace.
Komunikacni bariéry — kromé prekazek, které pusobi rusive na komunikaci lidi viivem
prostiedi (napr. zvySena hladina hluku na pracovisti, technicky sum v prenosnych
zarizenich apod.), jsou nejvyraznéjsimi bariérami komunikace lidské faktory. Zejména jde
o bariéry psychické, jako je komunikacni ostychavost, nejistota ve vystupovani pred
verejnosti, omezena schopnost komunikacné ztvarnit viastni myslenky apod. (Pricha. J., a

Veteska. J., 2012, s.151)

Technologické piekazky na pracovisti muze zpusobit napf. problémy s piipojenim k
internetu nebo neznalost komunika¢nich nastroji, mohou branit efektivni komunikaci.
Efektivni komunikace vyzaduje jasnd sdéleni, vnimavé publikum a schopnost pfekonavat
komunikaéni bariéry. Pochopenim rtznych typi komunikace a komunikacnich bariér
mohou jednotlivci/skupiné v organizaci podniknout kroky ke zlepSeni svych
komunikaénich dovednosti a piekonat existencni komunikaéni problémy.

Celkové pro organizaci je efektivni pro komunikaci, pochopeni rGznych typt/druhti
komunikace a komunikacnich bariér, podniknout kroky ke zlepsSeni svych komunika¢nich

dovednosti a pfekonat tak 1épe komunikac¢ni bariéry na pracovisti/ pracovistich.

1 Rizeni Skoly se zaméfenim na komunikaci

Komunikace vedeni skoly je nezbytna pro budovani divéry, podporu zapojeni a vytvaieni
pozitivni kultury skoly. ,,4by organizace fungovala, jak ma, je treba udrzovat urcité klima,
které je zaméereno nejen na vykon, ale i na jednotlivce, na neformalni vztahy, optimalni
postupy pri zvladani konfliktii a dodrzovdni pravidel ,, (Mikulastik, 2010, s.117). Skola by
méla mit vypracovany komplexni komunikac¢ni plan, ktery nastiiiuje cile, cilové publikum,
klicova sdéleni a komunikaéni kanaly. Komunikaci lze pouzivat riiznymi kanaly, v¢etné
emaill, zpravodaji, web. stranek apod. Vedeni Skoly by mélo aktualizovat pravidelné

zminované kanaly napf. o: Skolnich udalostech, novinkach... aby se strany mély moznost
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zapojovat do déni Skoly. Pro efektivitu komunikace na pracovisti se doporucuje Casté
Skoleni v komunika¢nich dovednostech jako je aktivni naslouchéni, stru¢nd a jasna zasilani
zprav a predevSim empatie. Vedeni Skoly pouziva technologie pro zlepSovani
komunikace, a zasila pravideln¢ s vytyCenim dulezitosti informace. Dulezité je, co chtéji a
potiebuji zaméstnanci slySet v dany Cas. Vedeni by meélo pfedpokladat nebo ocekavat
reakce svych zaméstnancl na urcité zmény. Komunikace pii fizeni Skoly by méla byt
dilezitou casti fizeni, pro Skolu je to prostiedek, ktery zvySuje motivaci zaméstnancii a
tvori se tak divéra ve Skole a jejim odlou¢enym pracovistém. Informovanost by se méla
tykat chodu Skoly jako napft.: cil, strategie, vysledky Skoly, DVPP, organizace prace,

navrhované zmény ze strany vedeni Skoly, struktura Skoly atd.

1.1 ManaZerska komunikace se zaméstnanci

., Rizeni pracovni vykonnosti — manazersky nastroj rizeni pracovnikii. Podnik transformuje
svoje zamery do konkrétnich cilu, které pracovnici dostavaji* (Pracha. J., a Veteska. J.,
2012, s.225) Manazer Skoly muze efektivné budovat produktivitu a angazovanost pracovni
sily své, ale 1 zaméstnanci. Jasné sdélovana ofekavani je postupem vykonnostni standardy
a cile, aby manazer mél jistotu, Zze rozumi tomu, co od svych lidi ocekava. Aktivnim
naslouchanim pomaha budovat davéru a podporuje otevienou komunikaci mezi
pracovniky a vedenim Skoly. ZaleZi také na schopnostech manazera, jak poskytuje zpétnou
vazbu, kterd jim pomuze se zlepSovat. Manazer by mél byt transparentni v komunikaci a
otevieny vic¢i svym zaméstnancim, ohledné organizacnich zmén, vyzev a cili. Ale 1
uznani aspéchu je dulezité pro zvySeni moralky, a tim posileni pozitivity v kolektivu. Dale
pisemna forma komunikace byva nejefektivnéjsi, daji se ziskat dileZzité a propojené ¢asti.
(Co je psano, to je dano) Pouzivd se prevazné¢ u dokumentace, kterd je zapotiebi

zaznamenat a uchovat v archivaci.

Dobra komunikace se zameéstnanci je dileZita ze trech duvodii (Armstrong, M., 2015,

5.500):

1. Komunikace se zaméstnanci je diilezitou soucasti kazdého programu rizeni zmén.

Jestlize se provadeji jakékoli zmény — pracovnich podminek, persondlnich procesii,
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pracovnich postupu, technologii, vyrobkii, sluzeb nebo organizace — zaméstnanci
potrebuji védét, ceho se zmeény tykaji. A jak je ovlivni. Odpor viici zménam casto

vychazi z toho, zZe lidé nevedi, co zmény obndaseji nebo co pro né znamenaji.

2. Komunikace se zaméstnanci je prostredek zvysovani angazovanosti zaméstnancii,
Jestlize zameéstnanci védi, ceho organizace dosahla nebo se snazi dosahnout, a co

to zaméstnancum prinese.

3. Efektivni komunikace se zaméstnanci vytvari diveru v organizaci, kdyz se

organizace snazi zaméstnancum vysvetlit, co déla a proc.

Dulezitym prvkem manazera pfi organizaci a komunikaci je umét delegovat a piipadné

poveftit nékoho (vedouci pracovnik detasovaného pracoviste, zastupce atd.).

,,Delegovani predstavuje proces svereni vykonu urcitého ukolu ci pracovni aktivity
(obvykle) primému podrizenému. Zaroven jsou dotycnému pracovnikovi predany potiebné
pravomoci a odpovidajici mira odpovédnosti. Delegovadni predstavuje nastroj rozvijeni
kompetence pracovnikii, zvySuje jejich participaci na priubéhu své pracovni cinnosti a
zodpovédnost za jeji vysledky. Je vybornym prostredkem uceni, rozsiruje znalosti a

dovednosti podrizenych® (Hunsaker, 2001) - (Pavlica, K. a spol.,2015, s. 154)

1.2 Prostiedky pro komunikaci se zaméstnanci

Komunikaéni prostfedky, které mohou zaméstnavatelé vyuzit ke komunikaci se svymi
zaméstnanci patii naslouchani, u kterého je tteba dat najevo vstiicny postoj k dané situaci.
Pti hovoru byt soustfedény na danou véc, a sledovat pii fe¢i mimiku fec¢nika. Dilezitymi
prvky jsou napi. ofni kontakt, vnimat pocity u druhého, vypadat jako posluchac, atd....
Vybér komunikacni metody bude hlavné zaviset na pfedavané zprave, naléhavosti zpravy a
velikosti a umisténi pracovni sily.

Mezi bézné zplisoby komunikace se zaméstnanci patii:
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1. E-mail: Jedna se o rychly a efektivni zpisob komunikace se zaméstnanci, zejména
pokud jsou pracovni sily rozmistény na riznych mistech nebo pokud zprava neni
Casové citliva.

2. Internet: Interni web nebo kanal lze pouzit ke sdileni firemnich zprav, zéasad a
postupil. Je to dobry zptisob, jak informovat zaméstnance o tom, co se v organizaci
dgje.

3. Socidlni média: Platformy socidlnich médii jako WhatsApp, Facebook nebo
Instagram lze pouzit ke sdileni firemnich zprav, pracovnich nabidek a dalSich
relevantnich informaci se zaméstnanci.

4. Schizky: Pravidelné tymové schiizky nebo individualni schiizky se zaméstnanci l1ze
vyuzit k diskusi o vykonu, poskytovani zpétné vazby a zodpovézeni otazek.

5. Zpravodaje: Pravidelné zpravodaje lze pouzit k informovani zaméstnanci o
novinkach, udalostech a dalSich dulezitych informacich.

6. Nasténky: Fyzické nasténky lze pouzit k zobrazeni dilezitych informaci, jako jsou
pracovni plany, bezpe€nostni pokyny a nadchéazejici udalosti.

7. Textové zpravy: Mize to byt uziteny zpusob, jak sd€lovat zaméstnanctim
naléhavé nebo ¢asove narocné zpravy.

Je dillezité si uvédomit, Ze efektivni komunikace je obousmérny proces. Zaméstnavatelé by
také méli povzbuzovat zaméstnance, aby poskytovali zpétnou vazbu a navrhy, jak lze
komunikaci zlepsit.

,,Co ocekavaji zaméstnanci pod pojmem komunikace v organizaci (Mikulastik, M., 2010,
s.119):

- Pristup k informacim

- Moznost komunikovat s nadrizenymi

- Kontakt tvari v tvar

- Efektivni zpusob rizeni

- Trénink (dilezitost nepretrzitého komunikacniho vycviku) *
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1.3 Efektivni vedeni organizace

Efektivni vedeni muize byt jen tehdy, kdyZ komunikace se zaméstnanci je rozumna a

srozumitelnd. Vedeni Skoly ma mnoho moznosti, kde mtze dal prohlubovat a ziskavat

potiebné pro svou kvalitni praci v organizaci pro zdokonalovani se napf. v organiza¢nich a

komunikaénich kompetencich. CSI v kompetenénich ptedpokladech pro feditele koly

,Kvalitni Skoly* inspiruje, v jakych tématech by se mohl feditel dal vzd¢lavat.

1.3.1.1

., Kompetence a ramec Skoly: Doporucené znalosti 1.3.:
zna riizné zpusoby nastaveni pravidel a mechanismu k organizovani c¢innosti Skoly
i jejich vyhody a nevyhody
znd zpusoby zapojeni riznych skupin aktéri do efektivni tvorby pravidel
dostatecné se orientuje ve Skolskych ijinych relevantnich predpisech a rozumi
jejim praktickym dopadiim
zna a je schopen pouzivat komunikacni a vyjednavaci techniky (napv. zaklady

konstruktivni asertivni komunikace)

Zdroj: Kvalitni Skola [online]. 2023 [cit. 2023-01-31]. Dostupné z: https://www.kvalitniskola.cz-jak-jej-

efektivne-zrealizovat/Kriterialni-standard-kompetencni-predpoklady-redit/1-3

Pro zvladnuti Gspésné a efektivni komunikace je dulezité dodrzeni téchto zasad:
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sebepfijeti, opravdovost, porozuméni, respekt a nadhled. Sebepfijeti jako prvni u

sebe sama je, rozumét sim sobe.

Zaméstnanci, zfizovatel by méli rozumét nasi feci a sdéleni by mélo harmonizovat.
Pokud proudi komunika¢nimi kanaly harmonické sdé€leni, tak je vyznamové
spravné. Vznik dezinformaci vétSinou vznikd, kdyZz se informace po vypusténi
popiraji anebo se k sobé nehodi. Dochazi tak pii Spatné zvolenych emoc¢nich prvki
(neverbalni slozky). Dle Plaminka (2010, str. 69) schopnost vnimat, pfijimat a
pojmenovat vlastni emoce je zdkladem pro vytvafeni harmonického sdéleni.
Opravdovost neboli mluvit pravdu se vyplaci a je u¢inné. Pokud mi sami véfime

tomu, co fikame a citime to jako spravné feseni, pak i okoli kolem nds nema Spatné



usudky z naseho projevu. Tym kolem nés vSak nemusi byt na pravdu pfipraven, tak
bychom méli své mySlenky a pocity nejprve fadné promyslet. Samoziejmé existuje
i ,,milosrdna lez“, ale ta se vyuzivd ve vyjimecnych situacich. V pftipadé, ze
bychom chtéli kritizovat, tak vzdy sdé€lit vécné a napiimo bez: vysméchu, nalepek,

verbalniho naznacovani, ml¢eni atd.

- Jasnd a strucnd sdéleni by méli pouZivat jednoduchy a snadno srozumitelny jazyk,

aby bylo zajisténo, ze se sdéleni rozumi.

-  Empatie zahrnuje pochopeni perspektivy, pociti a potieb druhé osoby a
komunikaci zpisobem, ktery tyto perspektivy uznava a respektuje. Pozor na ni,
obvykle se pfiplete do cesty a vyvolava piekazky. Pokud zname své podiizené na

pracovisti, tak by nas neméla rozhodit a spiSe druhé strané pomoci.

Pro stabilitu vztahl na pracovisti je dobré se sdélovani naucit a byt si jisti svymi slovy.
Zpétna vazba pak vytvari zadouci, ktera pomuze efektivni komunikaci v organizaci, a tak 1
ke kvalité vztahil na pracovisti. Porozuméni je také diilezity prvek komunikace — schopnost
rozumé¢t ostatnim. Neni to jen o pfedavani informaci v organizaci, jedna se o vyménu mezi
sebou. Spravné vyjadieni se rovna piijmu sdéleni. Efekt ve sdélovani by mél byt podepien
efektem naslouchani. Respektovani by mélo byt propojené s ochotou naslouchani,
komunikace je tak propojena a dochazi k pfijmuti hovoru s clovékem (se vS§im vSudy —
pocity, nazory, myslenky...). Akceptovani ndm otvira cestu k lidem, jejich thlu pohledu a
muze to druhé bud’ obohatit nebo dochazi k zamysleni. Nadhled nad véci, pomaha vidét
rizné situace z pozice nezavislého pozorovatele, tedy nékoho, kdo vidi nezaujaté a dokéaze
bez svadzani reagovat piirozené. Nestranny ¢lovek se hodi na zésadni feSeni komunikace a

organizace, je dilezitym prvkem pro piipadnou zpétnou vazbu. Tyka se jak véci, tak 1 lidi.

Graf €. 1 - feC t€la a mimika o Cloveéku tikd nejvice, hlasové propozice jsou také silna

stranka ¢loveka, a nejméné byva pouzitych slov u nekterych druhii komunikaci

- vyuziti vSech slozek komunikace, neverbalni a verbalni komunikace, komunikace ¢inem

pti dialogu, prezentace, argumentace, vyjednavani
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38 %

Zdroj:ZASADY EFEKTIVNI KOMUNIKACE [ONLINE]. 2015 [cr. 2023-01-31]. DOSTUPNE  z:
HTTPS://PLAYER.SLIDEPLAYER.CZ/16/4877578/

3 Komunikaéni pravidla/ zasady organizace

Komunikaéni proces v organizaci ma vzdy mit pravidla a zasady, a ty by se méli skladat z:
komunikatora, komunikanta, komuniké, komunikac¢niho jazyka, komunika¢niho prostredi,

komunika¢niho kandlu a zpétné vazby.

Obrazek €. 2: Zpétna vazba

| Zpétnd vazba |

Cesta

pfenosu

Komuniké
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Zdroj: vlastni

wMaterskad skola funguje podle jasnych pravidel umozZiujicich konstruktivni komunikaci

vSech aktérii (vedeni, pedagogoveé, rodice) a jejich participaci na chodu skoly.

Popis kritéria: Skola ma jasné nastavend efektivni pravidla a mechanismy k organizovani
viastni cinnosti skoly (Skolni Fad a dalsi vnitini predpisy), a to v souladu s pravnimi
predpisy a koncepci a strategii rozvoje Skoly. Pedagogoveé, rodice i zrizovatel maji k témto
pravidlim a nastavenym mechanismiim vhodnou formou pristup. Skola udrzuje
konstruktivni komunikaci o pravidlech s pedagogy a hlavnimi aktéry vne skoly (rodice,
zrizovatel), aktivné vytvari prostor pro to, aby byli zapojeni do jejich tvorby a
racionalizace. Skola md jasné nastaveny mechanismus prenosu podnétii a jejich

projednavani, pedagogiim a rodicim deéti je znam.

Zdroj: Kritéria hodnoceni skol a Skolskych zarizeni: 2022/2023 [online]. 2022 [cit. 2023-01-31]. Dostupné z:
http://www.msmt.cz/ministerstvo/novinar/kriteria-hodnoceni-skol-a-skolskych-zarizeni-2022-2023?
highlightWords=kritéria hodnoceni $kol

Komunikator — vysila¢ — hovoti zpravu svym kolegiim, vétSinou to byvaji informace ne
zcela spravné. Z informace byva citit osobnost komunikdtora (chce byt slySen, rad se
poslouchd, chce byt chapan a ptijat do skupiny lidi). Hraji u néj ptedevsim jeho zkusenosti,
velkou roli hraje nalada. Komunikant — pfijima¢ — piijimé zpravu kolegl, byva ovlivnén
zivotnimi zkuSenostmi. Z informaci si vybira, domysli si sdéleni a neslysi to co chce ten
druhy fici. Komuniké — vysland zprava do prostiedi organizace — zprava miva verbalni i
neverbalni symboliku. Konkrétni véc se ve vétsSin€ piipadech pochopi a shoduje se. Pokud
zprava obsahuje abstraktni nebo viceslovné spojeni mize byt ovlivnéna , komunika¢nim
Sumem* a dochazi k pochybeni v podani zpravy. Komunikac¢ni jazyk — i pii stejném jazyku
se miZe stat, Ze si neporozumime. Jazyk je riznorody: kvalita, obsah, odbornost atd.
Dulezitym procesem u mluveného slova byva proces kédovani a dekdédovani. Kédovani —
ziskavame od narozeni (slovni zasoba, ptizplisobeni se skuping, signaly). Dekddovani —

dochazi ke zkresleni informaci, nejvice u jinych narodnosti. Komunikac¢ni prostfedi — je
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velmi dulezité a je to misto, kde se hovor odehrava. Prostor by mél byt: vhodné osvétleny,

usporadani prostiedi a mit odhad pro pocet osob v mistnosti. V nékterém prostfedi miizeme

citit formalnost, coz clovéka uvadi do stresové situace. Komunikacni kanal — je prostor,

kterym je informace vysilana. Tvaii v tvar (doteky, zvuky, viiné, zabarveni hlasu, zvoleny

styl odévu ...). Zprostiedkovany kanal, omezuje vnimani osob jako u osobniho kontaktu

5 zékladnich pravidel pro to, abychom se vyhnuli chybam:
1.

2.

Naslouchejme, a poté teprve mluvme

Ptejme se, zda druhy rozumi, ujistime se tak nedorozuméni
Zajimejme se o druhé a mluvme s nimi

Vice se ptejme, neZ oznamujeme

Dutlezita je vyvazenost pii hovoru, kazdy ma ¢as na svou fe¢

Obecna pravidla komunikace v organizaci:
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Poslouchejte aktivné — zasadni aspekt komunikace. Kdyz nékdo mluvi, davejte

pozor, ptejte se a objasnéte vSe, co neni jasné

Mluvte jasn€é a struéné¢ — pouzivejte jednoduchy jazyk a vyhybejte se slang,

zkratkdm a technickym vyraziim, kterym ostatni nemusi rozumeét

Bud’te ohleduplni — pfi komunikaci s ostatnimi bud’te vzdy ohleduplni, bez ohledu

na jejich postaveni. Nepouzivejte urazlivé vyrazy, osobni utoky nebo urazky

Vyberte si spravny zpiisob komunikace — zplisob na danou situaci. Napiiklad
konverzace tvafi v tvaf mize byt vhodnégjsi pro diskusi o citlivych nebo slozitych
problémech, zatimco e-mail nebo rychlé zprdvy mohou bat lepsi pro rychlé

aktualizace
Davejte si pozor na svlij ton feci — ton je zdkladnim aspektem komunikace a mize
hodné¢ ovlivnit, jak bude zprava pfijata. PouzZijte vhodny jazyk a nebud'te pfili$

drsni nebo pfili§ pasivni



Bud'te v¢as — pti komunikaci dbejte na to, abyste byli v€as na spravném misté. Na

zpravy a dotazy odpovidejte a informujte ostatni o dilezitém vyvoji

Vyhnéte se rozptylovani — vypnéte telefon, zaviete nepotiebné karty nebo aplikace

a soustied’te se

Celkov¢ efektivni komunikace vyZzaduje aktivni naslouchani, jasny jazyk, respekt, vhodny

ton a vcasné reakce. Dodrzovanim téchto pravidel miizeme zlepSit své komunikacni

dovednosti a budovat lepsi vztahy s ostatnimi na pracovisti.

Komunikacni zasady organizace:

Oteviena a transparentni komunikace — je zésadni pro budovani divéry a podporu
spolupréace. Zahrnuje to oteviené a Cestné sdileni informaci, napada a zpétné vazby

a ochotu naslouchat obavam druhych a reagovat na né

Konzistentni komunikace — pomaha tvofit jasné a jednotné sdéleni. Zahrnuje
zajisténi toho, aby vSichni v organizaci byli na stejné strdnce, a sdélovani
konzistentniho sdéleni externim zainteresovanym strandm

Povédomi publika — vyzaduje pochopeni potieb osob, preferenci a ocekdvani.
Vyuzité¢ vhodnych kanalt

Jasnost a jednoduchost — komunikace je nezbytnd pro zajiSténi srozumitelnosti
zprav. Vyhnuti se doporucuje: technické terminy, slozity jazyk atd.

Empatie — zahrnuje pochopeni a uznani emoci a perspektiv druhych. Dulezité je

budovat: vztah, davéru a usnadiiovat spolupraci

Obecné plati, ze principy efektivni komunikace zahrnuji otevienou a transparentni

komunikaci, diislednost, informovanost, srozumitelnost a jednoduchost, naslouchani, ....

Dodrzovanim zasad mohou organizace zlepsit efektivitu své komunikace a budovat lepsi

vztahy se zainteresovanymi stranami.
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3.1. Komunikace v tymu a mezi tymy mezi pracovisti
V tymu a mezi tymy na pracovistich je pro komunikaci dilezité jeho slozeni ¢lentl, kteti
maji rizné role, ale pracuji na spoleéné vizi a cili. ,, Neni snadné dosahnout toho, aby
nekolik lidi, kteri jsou na jednom pracovisti zarazeni do jedné skupiny, efektivné

spolupracovali a plnili néjaké ukoly. (Mikulastik., M. 2010, s. 199)

Obrazek ¢. 3: Zékladni predpoklady kvalitni komunikace
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Zdroj: Efektivni komunikace. In: PLAMINEK, Jiii. Komunikace a prezentace: Uméni mluvit, slySet a
rozumeét. Praha: Grada Publishing, 2008, s. 70. ISBN 978-80-247-2706-6.

Komunikace v tymu by méla byt dvousmérna nebo vice smérna. Vzajemnd komunikace je
interakci, kde se stfida komunikant s komunikatorem.

Interaktivni komunikace v tymu byva tam, kde si vyménuji zpravy mezi sebou lidé, a
dopliuji se bez potizi béhem uréitého hovoru. Na rozdil od transakéni a transformacni

vymény, kde se jedna pfedevsim o zplisob osobni (zamér byva na osobnost samotnou).

V tymu a na pracovisSti mohou byt rizné mezilidské vztahy, které byvaji: povrchni a

hloubkov¢, formalni a neformalni, pozitivni a negativni, kratkodobé a dlouhodobé. Pokud
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jsme soucasti tymu, tak mame formy zavazki v této komunité. Nékdy se stane, ze
ocekavani souhry se nekond, je potieba najit v tymu kompromisni feSeni (hledat spolecné
feSeni, provést zmény) a tak se uspokoji potfeby tymu. Po pfijeti do tymu dochazi
k nékolika kroktim, které se testuji navzajem. Zpocatku se jedna o: pfitazlivost, postoje,
nazory lidi. A tim prochdzi tym prvnimi dojmy a k posunu. Déle tym prochazi
prohlubovanim vztahil a ptizplisobovanim se, az se miiZe fici, ze tym tdhne za spole¢ny

provaz.

Pravidla pro udrzeni pozitivnich vztahii (Mikulastik, M., 2010, s. 75):
- Podporit druhého, zastat se jej pred jinymi, kdyz neni pritomen
- Sdilet informace o uspésich i neuspésich, i emocni sdilent
- Vzdjemna ditvéra
- Pomdahat si
- Usilovat o to, aby se ten druhy citil dobre v mé spolecnosti

Znalost socialnich kompetenci pro nadiizené a zaméstnance velmi pottebné, aby se mohli
posouvat dal. Dulezité je dodrzovani socialnich pravidel pro fungovani vzajemné

spolupréace.

Zakladni predpoklady kvalitni komunikace:

- Kazdy mize pfispét nééim hodnotnym: Kvalitni komunikace ptedpoklada, Ze
kazdy muze do konverzace piispét néc¢im hodnotnym. Népady, mysSlenky a
perspektivy kazdého ¢loveka jsou respektovany a zvazovany.

- Komunikace je obousmérny proces: Efektivni komunikace zahrnuje vymeénu
napadi, zpétné vazby a informaci. Jak mluv¢i, tak poslucha¢ maji v komunika¢nim
procesu dilezitou roli.

- Komunikace je sdilend odpovédnost: Kvalitni komunikace ptedpoklada, ze obé
strany sdileji odpovédnost za zajiSténi toho, Ze komunikace je jasna, respektujici a

produktivni.
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- Komunikace je kontextové specifickd: Efektivni komunikace je kontextove
specifickd, coz znamend, ze komunikacni styl, jazyk a ton mulze byt nutné
pfizpusobit situaci, publiku a tcelu.

- Komunikace probiha neptetrzité: Kvalitni komunikace je trvaly proces, ktery
vyzaduje neustalé usili a pozornost. Zahrnuje aktivni naslouchdni zpétné vazbe,
hleddni vysvétleni a neustdlou préaci na zlepSovani komunika¢nich dovednosti.

Celkové je kvalitni komunikace zaloZena na piedpokladech, ze kazdy mize né€im cennym
prispét, komunikace je obousmérny proces, komunikace je sdilena odpovédnost,
komunikace je kontextové specifickd a komunikace probihd neptetrzité. Piijetim téchto
pfedpokladii mohou jednotlivei a organizace vytvofit pozitivni komunikacni prostredi,

které podporuje produktivitu, porozuméni a spolupréci.

3.2. Bariéry/ bloky/ prekazky v komunikacnich kanalech

Komunikaéni blok neboli ¢astéji pouzivana bariéra nebo prekazka v komunikaci, vychazi
pfedevsim z vyznamu slov. Bariérou v komunikaci miize byt spousta faktort, které se nese
spojeni ,.komunikaénimi Sumy“. Ty vznikaji mezi sd€lujicim a ptijemcem, a dochazi tak
ke Spatnému prenosu sdéleni mezi nimi u kterého se chybuje. MiiZe to byt napi.: Nevhodné
zvoleny komunikacni kanal. PfedCasné, pozdni, zkreslené nebo nepfesné informace.
Neschopnost umét vyjadiit své. Mala slovni zasoba. Manipulator. Clovék, ktery neustale
odvadi pozornost od tématu. Tyto bariéry mohou existovat v jakémkoli komunika¢nim

kanalu a mohou byt zplisobeny riaznymi faktory.

Druhy komunika¢niho Sumu:
- Fyzicky (vSe, co kolem sebe slySime)
- Fyziologicky (to, co ndm neumoziuje komunikaci — postizeni, nemoc...)
- Psychologicky (to, co nas omezuje v komunikaci — nepozornost...)

- Sémanticky (komunikujeme na jiném kodu — cizi jazyk, slang...)
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V komunikacnich kanédlech mtize dochdzet k informa¢nimu ptetizeni, dochéazi k tomu pfti

predavani vétsiho postu informaci, nez pracovisté zvladne ptfijmout.

Bézné prekazky/bariéry komunikacnich kanali:

Fyzické — patii sem vzdalenost, hluk a dalsi faktory prostredi, které lidem
znesnadiuji vzajemné slySeni nebo porozuméni

Jazykové — jsou to rozdily v jazyce, pfizvuku nebo slovni zasobé&, které mohou
zpuisobit komunikacni potize, zejména pifi komunikaci s jednotlivei z odlisného

kulturniho nebo jazykového prostredi

Emocionalni — silné emoce, jako je: hnév, frustrace, tizkost. Narusuji efektivni

komunikaci, tak Ze je obtizné naslouchat nebo se jasné k hovoru vyjadiit

Percepcni — rizni 1idé mohou interpretovat stejnou zpravu riiznymi zptisoby na

zakladé svych vlastnich potieb, predsudkli nebo piedpokladi

Kulturni — rozdily v hodnotach, ptesvédCenich a zvycich mohou ztézovat
porozuméni nebo vztah k ostatnim, zejména pti komunikaci s jednotlivci z riznych

kulturnich prosttedi

Technické — problémy, jako je Spatné telefonni Cislo nebo internetové ptipojeni,
problémy s hardwarem nebo softwarem a dalsi technické potize mohou narusovat

efektivni komunikaci na pracovisti

Organizacni — politika, postup nebo dynamika moci v rdmci organizace mohou
znesnadnit efektivni komunikaci, zejména pokud chybi divéra nebo

transparentnost

Obrazek ¢. 4: Komunikace a zpétna vazba
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Komunikaéni PFijem
Sdéleni

Zpétnd vazba |

Zdroj: vlastni

Prekonavani komunikaénich bariér/ptekazek/blokii vyzaduje proaktivni pfistup véetné
uvédomovani si bariér, aktivniho naslouchéni, pouzivani jasného a vystizného jazyka a
prizptasobeni komunikacniho stylu situaci. Efektivni komunikace vyzaduje tsili a praxi, ale

je nezbytnd pro budovani pevnych vztahti, dosahovani cila a feSeni konflikt na pracovisti.

3.3. ReSeni konflikti v organizaci
Konflikt je nevyhnutelny v kazdé organizaci, ale efektivni feSeni konflikti mlZe pomoci
zvladnout a snizit negativni dopady konfliktu.
Dulezité je v ptipadé konfliktu postupovat v krocich, které mohou organizaci pomoci k
vyreSeni:
1. Prvni krok: Identifikace problému/konfliktu — Prvnim krokem pfi feSeni konfliktu
je identifikace zdkladniho problému, ktery konflikt zptisobuje.
2. Druhy krok: Naslouchejte obéma strandm zapojenym do konfliktu bez posuzovani
a snazte se porozumeét kazdé perspektive
3. Trteti krok: Hledani spolecného zakladu — identifikujte oblasti spole¢ného zakladu
mezi stranami zapojenymi do konfliktu a pracuje se na tom, aby se na téchto
oblastech navazalo
a. Ctvrty krok: Brainstorming — povzbuzeni obou stran, aby pfisly s feSenimi
konfliktu
5. Paty krok: Vyhodnoceni — kazdé teCeni na zakladé proveditelnosti, efektivity a

dopadu na organizaci
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6. Sesty krok: sledovani situace, abychom se ujistili, ze konflikt byl plné vyiesen a Ze
obé¢ strany jsou s vysledkem spokojeny

Je tedy dulezité si uvédomit, ze feSeni konfliktu neni jednorazovou udalosti. Organizace by
meély zavést kulturu oteviené komunikace, divéry a spoluprace, aby se predeslo vzniku
konflikth. Pokud ke konfliktim dojde, mély by byt feSeny rychle a efektivné, aby se
minimalizoval jejich dopad na organizaci.
Pii feSeni konflikt pfi komunikaci bychom méli také pamatovat na své chovani, a hlavné
porozumét sami sob¢. Jestli to, co fikame i chdpeme. Ostatni by nam tak mohli 1épe
rozumét a pochopit, co jim fikame. M¢li bychom se vidét pti hovoru o¢ima druhého, ziskat
pro svou fe$ odstup a vnimat vlastni rozvoj. Pokud se ndm podaii pojmenovat své, vytvori
se nam tak harmonické sdéleni a 1épe ziskdme divéru lidi kolem nas. ,, Schopnost vcitit se
do druhého cloveka, pochopit pocity, které znd, vnimat jeho emoce a videt jeho ocima, se
bézne oznacuje jako empatie. Ta je otevienou branou k pochopeni toho, co je skryto pod
povrchem komunikace, protoZe za pocity a emocemi se skryvaji potreby, zajmy, tuzby a
hodnoty lidi, se kterymi hovorime. Pochopeni techto specifickych pricin projevovanych
pocitit a emoci je velmi diilezité napriklad pri hledani stabilniho reseni konfliktii mezi
lidmi. “ (Plaminek, J.,2008, s. 119). Komunika¢ni kanaly by se k sobé méli hodit a opirat

se navzajem o sebe.

Nekteré z béznych typt konfliktd jsou:

- Interpersonalni konflikt: Konflikt mezi dvéma nebo vice jednotlivci, jako jsou
neshody mezi kolegy.

- Organiza¢ni konflikt: Konflikt mezi riznymi oddé€lenimi, tymy nebo skupinami v
ramci organizace, jako jsou konflikty mezi vedenim a zaméstnanci nebo mezi
riznymi funk¢énimi jednotkami.

- Mezi skupinovy konflikt: Konflikt mezi riznymi skupinami nebo komunitami

- Intrapersonalni konflikt: Konflikt uvnitf jednotlivce, jako je konflikt mezi jeho
hodnotami a touhami nebo mezi riznymi aspekty jeho osobnosti.

- Ideologicky konflikt: Konflikt mezi riiznymi ideologiemi nebo presvédcenimi.
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Konflikty mohou mit pozitivni i negativni dopady. Na jedné stran¢ mohou konflikty
stimulovat kreativitu, inovace a uceni a mohou vést k lepSimu rozhodovani a feSeni
problémi v organizaci. Na druhou stranu nevyifeSené konflikty mohou vést k negativnim
disledkim, jako je stres, napéti a agrese, a mohou poskodit vztahy a produktivitu. Reseni
konflikth vyzaduje efektivni schopnost komunikace, vyjednavani a feseni problémt, stejné

jako ochotu naslouchat, rozumét a délat kompromisy.

Prakticka cast
4 Vyzkumné Setieni

Vyzkumné Setieni zahrnuje systematicka proces shromazd’ovani, analyzy a interpretace dat
za ucelem zodpovézeni vyzkumnych otdzek. Teoretickd ¢ast prace dopoméaha k vykondni
casti empirické, a provadi nas v rozliSovani v procesu mezer ve znalostech, které Setfeni
feSi. Komunikace a organizace na pracovistich je diilezitou ¢asti pro tispésné fungovani a
provoz matetské Skoly a jeji detaSované pracovisté. Dulezité je zajistit, aby vyzkumna
Setieni byla vedena spravnym smérem a se souhlasem tucastnikli s ochranou dat a

vhodnymi opatfenimi.

4.1. Popis dotaznikového Setieni

Dotaznikové Setfeni bylo soustfedéno na StredoCesky kraj a Matefské Skoly
s detaSovanymi pracovisti. Vybér byl zvolen proto, Ze m¢ zajimalo, jak to funguje i
v jinych okresech tohoto kraje. Osloveny byly feditelky Matei'skych Skol ve Stredo¢eském

kraji, ktery patii mezi druhy nejvétsi kraj CR. Prostiednictvim elektronického
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dotaznikového Setfeni bylo sledovano a komunikovano s fediteli vybranych Mateiskych

Skol a jejich detaSovana pracovisté.

4.2. Cile vyzkumného Setieni

Cilem bakalafské prace je identifikovat a analyzovat, jaké jsou hlavni prekazky
v komunikaci a organizaci fizeni ve vybranych matefskych Skolach s detaSovanym
pracovistém, které ovliviiuji jejich chod. Cilem studie je prozkoumat oblasti novymi
znalostmi, zkuSenosti a vnimani manazert, zaméstnancti a rodi¢i pusobicich v matetskych
Skolach a jejich detasovanymi pracovisti. Identifikaci bariér si prace klade za cil navrhnout
doporuceni pro zlepseni komunikac¢nich a organizacnich struktur v fizeni matetskych skol.

Rozsifit si své znalosti a prispét k blahu jednotliveil, komunit a organizaci jako celku.

4.3. Harmonogram vyzkumného Setieni

a) Priprava na sbér dat

Pred sbérem dat, bylo dilezité¢ se dikladné ptipravit, aby shromazdovana data byla
pfesna a uZzite¢na pro provadény vyzkum formou kvantitativniho Setfeni. Byl vytvoteny
plan pro shromazdovani dat, kterd obsahuji podrobnosti o strategii vzorku, pouziti
nastroji pro sbér, Casovd dotace pro sbér dat. Velikost vzorku by mél byt
reprezentativni pro vybranou skupinu zameéstnancl matefskych Skol s jejich
detasovanymi pracovisti, aby byly zajisténé tidaje pfesné a snadno uchopitelné v online
prostiedi. Dodrzovanim kroki se zajisti, ze shromdzdéna dat jsou pifesnd, relevantni a

uzitecnd pro provadény vyzkum.
b) Dotaznikové otazky

Pii navrhovani dotazniku je diilezité zajistit, aby otdzky byly stru¢né, jasné a relevantni
pro provadény vyzkum. Je dilezité zvazit poradi otazek a také pfipadné zkresleni, které
muze byt ptitomno ve formulaci otdzek. Dotaznikové otazky jsou typem/ nastrojem pro

ziskani informaci k tématu. Otadzky jsou obvykle strukturované, coz znamena jasné
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definované pro zvolenou oblast respondentii. Nastaveni otazek vyzkumu je kli¢ovym
krokem pro ziskani relevantnich dat, které odpovidaji cilim vyzkumu. Otazky byly

formulovany jasn¢, aby eliminovaly chybné pochopeni.
c) Osloveni respondentt

Osloveni respondentd probéhlo prostfednictvim elektronické komunikace, feditele
mateiskych Skol StfedoCeského kraje s zadosti o preposlani dotaznikového Setfeni svym
zaméstnancim. Byl zaslan ptimy odkaz v emailové komunikaci a v piiloze byl ptfipojen i

QR kod pro ptipad vyuziti moderné&jsi technologie.

,Dobry den,

vénujte prosim nckolik minut svého casu vyplnéni nasledujiciho dotazniku k mé
bakalatské praci. Jeho téma je "Hlavni prekazky v komunikaci a organizaci v Matetskych
Skoléach s detaSovanym pracovistém", primarné orientovany na Stfedocesky kraj.

Dotaznik je zcela anonymni a bude pouzit pouze pro ucely mé prace.

Predem Vam moc dékuji za vyplnéni.*

4.4. Charakteristika vybéru

Pti dotaznikovém Setieni byly osloveny feditelky Matefskych Skol ve Stiedoceském kraji,
které maji pii svych pracovistich detasovana pracovisté. Kontakty na vedouci pracovniky
Skol byli ziskané na webovych strankdch Stredoceského kraje.

Zdroj: Stedodesky kraj — seznam $kol v CR. Www.seznamskol.eu/typ/?kraj=stredocesky [online]. Praha:
justdweb.cz, 2022 [cit. 2023-04-15]. Dostupné z: www.seznamskol.eu/typ/?kraj=stredocesky
Prostfednictvim elektronické e-mail posty, a bylo osloveno 55 feditelek Matetfskych Skol
s jejich detasovanymi pracovisti. Privodni email obsahoval text s zddosti o pfeposlani a
vyplnéni dotazniku zaméstnancii matefskych Skol. Z toho navstév dotazniku bylo 80
respondentti a do vyplnéni dotazniku se zapojilo 43 respondentll. Uspé&$nost vyplnéni

dotazniku tedy ¢inilo 53,8 %.
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4.5. Sbér dat a zpracovani udaja
Sbér dat je proces shromazd’ovani informaci nebo dat z riznych zdrojii. Dotaznikové
Seteni bylo vytvofeno v programu Survio, které umoziovalo pribézné sledovat (Casovou
narocnost vyplnéni dotazniku, odpovédi, tcast atd.). V uvodu dotazniku byly respondenti
seznameni s cilem sledovaného vyzkumu, tématem prace a anonymité po vyplnéni.
V samotném dotazniku byli pouZity 3 oteviené otazky, 5 polouzavienych otazek a 8
uzavienych otdzek, celkem tedy bylo v poétu 16 povinnych otdzek k vyplnéni. Pred
odesilanim dotazniku feditelim matefskych Skol s jejich detaSovanymi pracovisti, byl
dotaznik predbézné¢ otestovan na pilotnim vzorku ucastniki, aby se identifikovali pfipadné
problémy s nastroji sbéru dat. Jak sbér dat, tak zpracovani jsou dulezitymi kroky v procesu
vyzkumu a oba vyzaduji peclivé planovani, pozornost k detailim a vhodné techniky, které
zajisti, Ze shromazdéna data budou presna, spolehliva a platné a ze zpracovani dat bude pro

dané vyzkumné otazky a cile prace.

Graf 1 — Pracovni pozice v Matetské Skole a jejich detaSované pracovisté

Otazka ¢. 16 — V jaké pozici pracujete ve Vasi Matetské Skole?

Vedouci pracovnik — 27,9%
Jina... _ 7%
Skolnik/Skolnice - a4,7%
2
o
o

Asistent pedagoga
Skolni asistent

Uklizecka

Zdroj: vlastni zpracovani

Pracovni pozice v Matetské Skole vyzaduje odpovidajici vzdélani na pracovni pozici,
zkusenosti a schopnosti. Pracovnik v Matetské skole by mél byt schopen pracovat s détmi,

komunikovat s rodi¢i a poskytnout jim informace. Do vyplnéni dotazniku se zapojilo témet
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60 % respondentl z matetfskych Skol a jejich detaSovand pracovisté ve StredoCeském kraji
a z toho ¢inilo nejvic uditelit 58,1 %, vedoucich pracovnikii 27,9 % a ostatni, ktefi jsou
soucasti Skoly. U odpovédi jiné, byla zapsana zajimava pozice pracovnika: Skolni asistent
+ ucitel + administrativni pracovnik (tato multifunkéni pozice ve Skole je zasadni pro
provoz Skoly, byva to pracovnik vysoce organizovany, orientovany a vynikajici

komunikaéni schopnosti).

Graf 2 — Komunikace vedeni skoly se zaméstnanci

Otazka ¢. 1 - Komunikuje s Vami vedeni §koly dostatecné a jste o vSem vcas informovan/a
ve Vasi Matefske skole?

326%

11,6%

a4,7% a4,7%

Ano Spise ano Obcas Ne Spise ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Vedeni Skoly by mélo byt schopno efektivné komunikovat s pedagogickymi 1
nepedagogickymi pracovniky. Tato komunikace by méla byt Gc€innd, oteviend a
strukturovana. Z grafu je znat, ze vedeni matefskych Skol s detaSovanymi pracovisti
komunikuje dostatecné¢ a vCas se svymi zaméstnanci. Vedeni Skoly by mélo mit
vytvofenou platformu, kterd bude vyzadovat pravidla a jejich dodrzovéni. Diky tomu se
budou zaméstnanci citit respektovani a budou se vice angazovat ve spolecném chodu

Skoly.

Graf 3 — Informace v€asné a srozumitelné pro zaméstnance Skoly
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Otazka ¢. 6 — Dostavaji se k Vam informace srozumitelné a v¢as?

39,5%

Spige ano Ano Spige ne Ne
Zdroj: vlastni zpracovani

Dostavané informace jsou nezbytné pro uspésné fungovani matetské Skoly a jeji
detaSované pracovisté. A proto je 1 podle respondenti dillezité, ze dostavaji informace
riznymi nastroji v€as a ve srozumitelné formée. Je tedy nutné, aby informace byly dostupné
pro vSechny strany (pedagogické a nepedagogické pracovniky), aby bylo zajiSténo, Ze jsou
spravné¢ porozumeény. Proto je dulezité pro vedeni Skoly, vénovat dostatek casu a

pozornosti.

Graf 4 - VyuZzivané platformy pro komunikaci mezi vedenim skoly a zaméstnanci

Otazka ¢. 2 — Jaké prostiedky, platformy jsou pro komunikaci vyuzivany?

34



21,2%

15
12 9,6%
. 7.5%
5 5o
) R - TY3
1,4%
N 0% 0% 0% 0%

N o < o =3 3 P o5 ) s o
& &2 ) R o - =~ & o Cal F & o
< 2 = o & i ™ 2 < < =
N ol — LAS) 4 - O 2 &=
= ‘\045\\ = ¥ e e O i
~ = & & <
a5 o S e +
-3 et ¥ 5
< F

Zdroj: vlastni zpracovani

Platformy pro komunikaci poskytuji mezi vedenim a zaméstnanci rychlou komunikacni sit’
— jako email pracovni, telefon (zpravy, hlasové spojeni, ...) VSechny tyto sluzby poskytuji
Skole uzivatelské prostfedi pro komunikaci mezi zaméstnanci, kteti se z divodu
vzdalenosti mezi budovami nemohou setkat osobné. Vyuzivani podle grafu odpovédi
vyuziva vedeni Skoly pro komunikaci ve form¢ rtznorodych aplikaci — mobilni zatizeni
(WhatsApp, sprava Matetské Skole atd.), dektoskopické aplikace atd. Umoziuje to tak
zaméstnancim vytvaret skupiny, kde sdili s ostatnimi dtlezité informace. Ale mezi

preferované kandly patii 1 porady, pfedavani informaci mezi pracovniky.

Otéazka €. 3 — Myslite si, Zze Vas nadtizeny vyuziva vhodné formy komunikace mezi
pracovisti?

Vhodné formy komunikace mezi pracovisti se podle grafu zaméstnanci Skol mysli, Ze jsou
spravné vyuzivany. 21 % respondentt si mysli, Ze ANO. 15 % respondenti si mysli, ze
SPISE ANO. 4 % respondentii si mysli, ze SPISE NE. A 3 % respondentii si mysli, ze NE.
Je to tedy nezbytnym ndstrojem v dnes$ni dobé&, aby se dali v co nejefektivnéj$im Case do

chodu komunikac¢ni procesy na dosazeni stanovenych cili na pracovistich skoly.

Graf 5 — reakce na vedeni Skoly na rizné podnéty svych zaméstnanct
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Otazka ¢. 7 — Reaguje vedeni Skoly na VaSe podnéty?

22

Ano Spise ne Spise ano Ne
Zdroj: vlastni zpracovani

Vedeni skoly podle respondentt vazi kazdy podnét dikladné a pristupuje k nému otevieng.

Snaha nalézt nejlepsi feSeni, které bude prosp&€sné vSem stranam ve Skole.

Ve Skolstvi je dilezité, aby vedeni Skoly a zaméstnanci méli ¢inny a efektivni systém
reakce na dané podnéty, které vznikaji. Mé&li by byt schopni rychle a pfiméfené reagovat na
meénici se situaci nebo neocekavané udalosti, které ovliviiuji chod $koly, jako jsou zmény
zasad, mimofadné udalosti nebo krize. Klicova by méla byt komunikace s efektivni reakci
na podnéty zaméstnanct na stranu vedeni a i naopak. Reeni: pravidelné schiizky, oteviené
komunikacni kandly a jasné komunikac¢ni linky. Vedeni Skoly by mélo pravidelné ziskavat
zpétnou vazbu od zaméstnancti o tom, jak Skola reaguje na podnéty, a provadét nezbytné
upravy ke zlepSeni systému. Celkovée lze tedy fici, Ze u€inny systém reakce na podnéty je

nezbytny pro zajisténi hladkého chodu skol a poskytovani bezpecného prostiedi vSech.

Graf 6 — Piekazky, které rusi chod provozu Skoly

Otazka ¢. 4 — Které piekazky podle Vas piisobi nejvice ruSivé na komunikaci na

pracovistich?
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na pracovisti komunikace pracovnikd

Zdroj: vlastni zpracovani

Prekéazky jsou rusivé bariéry, které brani a ptisobi rusiveé efektivnimu vytvareni a udrzovani
komunikac¢nich kanalii na pracovisti. Mezi tyto piekdzky respondenti vyhodnotili nejvice

problematické:
- Komunikaéni Sumy
- ZvySena hladina hluku na pracovisti
- Nevhodna forma komunikace

Ale patii sem 1 neznalost kompetenci pracovniki. V ukdzce kompetencniho modelu

nedochdzi k propojeni.

Obrazek 1: T¥i dimenze kompetentniho pracovnika: MOHU — UMIM — CHCI
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Zdroj: Kompetence a kompetenéni modely. In: LHOTKOVA, Irena, Vaclav TROJAN a Jindfich
KITZBERGER. Kompetence Fidicich pracovnikii ve $kolstvi. Praha: Wolters Kluwer CR, 2012, s. 23. ISBN
978-80-7357-900-5.

Mezi ptekazky patii nedostatecné znalosti, schopnosti komunikace.

Dle grafu — psychické bariéry (u kterych je znatelné zvyseni po dobé covidové) a i
jazykové bariéry (v posledni dobé se uchdzeji o nepedagogické pozice cizinci). Ale 1
nedostatek ¢asu a prostoru na nerusnou konverzaci mezi zaméstnanci.

Vsechny tyto piekézky mohou vést ke snizeni u¢innosti v komunikaci mezi pracovisti, coz

ma za nasledek napt. v béznych situacich — zmény béhem dne, potieba rychlé reakce na

dany problém (nemocnost, telefonaty, navstévy v Matetské skole atd.)

Graf 7 — Chybn¢ nastavena komunikace byva nejcastéjsim tskalim organizace
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Otazka ¢. 8 — Jaka jsou nejCastéjsi uskali pfi komunikaci mezi Skolou a detaSovanym

pracovistém?

komunikace

Jina:

Nevhodny komunikaéni kanal 71%
Nezkusenost vedoucich pracovnik( 71%
Konflikty mezi pracovisti 1,8%

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejcastejsim uskalim pti komunikaci mezi pracovisti je absence nejasného zaméru. Casto
se stava, ze zamestnanci pfi komunikaci nemaji vytyCeny cil ani strategii Skoly. K tomu
ptispiva i nedostatek prostiedkll pro i€¢innou komunikaci mezi nimi.

V takovém pftipadé i podle grafu odpovédi respondentil se stavd, ze zaméstnanci nejsou
schopni se dohodnout. A byva to: nejasné stanovena pravidla, vzdalenost budov, a jiné
(pretizenost zaméstnanct, zastupy Casté, absence...)

Respondenti a jejich oteviené odpovédi:

., Detasované pracovisté je na 2. koleji, tim, Ze je dal a mensi, nékteré veci se resi jen na
hlavni budoveé a na detasované pracovisté se nedostanou ... nebo pozdéji “

. 1 kdyz jsou jasné stanovena pravidla, vstupuje do komunikace casovy limit —
zastupkynée reditelky pro odloucené pracovisté — jsou v prvni radé ucitelky “

, Kazdeé pracoviste zije svym Zivotem. To, co funguje na jednom jiz nemusi fungovat na

druhém. Je to predevsim o slozeni zaméstnancu na budovach. “
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Otazka ¢. 5 - Jakou formu komunikace byste preferoval/a ve Vasi Matetské Skole,

kdybyste si mohl/a vybrat?

Wicw sehizak [iland navdbivy vedanil, SME zprivy na Skslavy mobil (ne asabed mabil ani hovar londl Bluku), sd@eng pracowni chai [Massengar],
Wyhorwije mi nakalik Teram kemainikace, ke yyulivies, Eem spakajena
Watsap, cesbni jedrdni telefan, oescbng

Sipréva M, oeobni nax ‘WhafisApp. E-mal

. OsObNI "
" Ustniggobni

e ok

Tarkerl orsdic ey oo

o muRie e
Swe#il, Whi

Widy wnadivame kombinsc vice platorem, ale ssabni jadadni [z o8 do odi) o renshradiieing
Rychlou ysobred. e em, belefonicky Vyhowuje mi jak %0 jo- komanikaoe pres vedouciho

Sdilend wlodiste. Bohudsd pefsou viechny ulitelky na todilk zodpovidng, aby pravideling todo wledidhé konirolovaly

Zdroj: vlastni zpracovani

Preferovana forma komunikace se u respondentt riizni, ale nejdilezitéjsi je:

osobni pfistup — ptatelstvi, kultivovany projev, porozuméni, respekt v odliSnosti —

nazory a postupy, komunikace ptes vedouciho pracoviste.
- komunikace pfes socialni sit¢ (WhatsApp, messenger, telefonni komunikace...)

- emailové korespondence — umoziuje sdileni informaci mezi pracovisti a udrzuje

komunikaci mezi nimi stru¢nou a piehlednou
,,Co je psano, to je dano*

- Sdilen¢ ulozisté. ,, Bohuzel nejsou vsSechny ucitelky na tolik zodpovédné, aby

pravidelné toto uloziste kontrolovaly “(respondent)

Otazka ¢. 9 — Co byste zlepsil/a v komunikaci na pracovisti?

Spravna komunikace na pracovistich mize byt velmi zasadni pro tspéch celé matetské
Skoly a jejiho detaSovaného pracovisté. Zlepsit vzajemnou komunikaci mize byt podle

respondentli dosazeno, napt.:

- jasné€ stanovena pravidla
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- otevienost mezi sebou, upiimnost, nebat se fici pravdu, férovost, zpétna vazba od

vedeni Skoly, uméni naslouchat, spoluprace atd.
- pristup vedeni — delegovani, vymezeni kompetenci, odpovidajici vedeni pracovist’
Respondenti a jejich oteviené odpovédi:
,.jsme velké zarizeni, chybéjici osobni komunikace a sdileni kazdodennich veci ,,

., pri osobnim predavani informaci, které uprednostinujeme. Klidovém rezimu a pritomnost

obou ucitelek na pracovisti

,privitala bych trochu samotného logického mysleni, né cekat, az mi vedeni vsechno

presné rekne

., VZdy je co zlepsovat

Graf 8 — Spoluprace na praci v komunikaci hlavni budovy a jeho detaSované pracovisté

Otazka ¢. 10 — Jak celkové hodnotite spolupraci v komunikaci mezi pracovisti ve Vasi

Mateiské skole?

@ Odpovidajici

Primeérna
@ Dostaéujici
Vynikajici

Nedostacujici

droj: vlastni zpracovani

Hodnoceni spoluprdace v komunikaci mezi hlavni budovou a jejim detaSovanym
pracovistém je podle respondentti odpovidajici az primérné. Je tedy nutné zajistit, aby byla

komunikace mezi pracovisti jesté efektivnéjsi a tim i ucinnéjsi, a tim bude schopna
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pienaset informace a sdileni mezi ¢leny tymu. Nebude tak dochéazet k dilezitym aspektiim

komunikace jako je napft. ¢as, podminky, pravidla, pozadavky atd.

Otazka ¢. 15 — Pracujete ve Vasi Matefské Skole na hlavni budové nebo detaSovaném

pracovisti?

Hlavni budova je zdkladem kazdé¢ organizace. Je koncipovand pro komplexni
administrativni a organizacni ucely. Detasované (odloucené) pracovisté Matetské Skoly

jsou vétsinou vzdalena od hlavni budovy Skoly, ale jsou jeden celek.
51,2 % dotazovanych respondentti pracuje na detaSovaném pracovisti
44,2 % dotazovanych respondentl pracuje na hlavni budové

4,7 % dotazovanych respondentl pracuje na obou budovach

Graf 9 — DetaSované pracovisté a dlileZitost vedouci pozice na ném

Otazka €. 13 — Je dulezité mit na detaSovaném pracovisti vedouci pozici?

@ Anc
®» nNe
Newvim

Zdroj: vlastni zpracovani

Vedouci pozice na detaSovaném (odlouceném) pracovisti Matetské Skoly je klicovym
prvkem pro fungujici Skolu. Respondenti si mysli, Ze je to pracovnik, ktery pro pracovisté
muze zajistit spravnost vedeni prace a zadané ukoly byly plnény v dany ¢as. Muze také

poskytnout podporu, kontrolu, dodrzovani postupti a procest.
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Graf 10 — Organizace a jeji nejvétsi uskali na pracovistich

Otazka €. 11-V €em vidite nejvetsi uskali v organizaci Vasi Matetské Skoly s detaSovanym

pracovistém?

Persondlni Fizeni 29,6%

Legislativni problematika 20,4%

wd
(2]
~N
.0
¢

Time management

Personadlni strategie 14,8%
Ekonomickeé procesy 11,1%
Jina: 7.4%

Zdroj: vlastni zpracovani

Matetské skoly se rozristaji vlivem demografickému riistu populace a stavaji se vétsSimi.
Casto se tak setkavame s Gskalimi v organizaci, aby zfizovatelé uspokojili poptavku. A to
jak v efektivit¢ a UspéSnosti mezi rozrastajicimi se pracovisti. Nekteré z téchto uskali

zahrnuji podle respondenti tyto problematické oblasti:

personalni fizeni (delegovani, planovani, hospitacni ¢innost ...)
- legislativni problematika (znalost pravnich piedpist, smérnice, ...)
- Time managment (planovani, stanoveni cilq, priority, ¢as, odpocinek, ...)
Ale i
- Personalni strategii (prace s lidskym zdrojem, jasny cil a vize Skoly, organizace...)

- Ekonomické procesy (spravedlivé rozdélovani odmeén, prace s financemi, nakup

véci pro Skolu ...)

- Jiné: ,Slaby smysl pro kolektiv — skupina vice c¢i ménée sebevedomych

individualistii, kteri nejsou vzdy ochotni ustoupit vyssimu zajmu
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Graf 11 — Spoluprace pracovist’

Otazka €. 14 — Jak celkové hodnotite spolupraci v organizaci mezi pracovisti Vasi
matetské Skoly?

@ odpovidajici

dostacujici
@  primérna
nedostacujici

vynikajici

Zdroj: vlastni zpracovani

Hodnoceni spoluprace mezi pracovisti v organizaci je dileZitym nastrojem pro posouzeni
urovné vzajemného porozumeéni, komunikaci a vztahli mezi pracovniky. Podle respondentt
je tteba zajistit objektivné;si, spravedlivejsi a relevantni organizaci na pracovistich Skoly.
K tomu je dulezité ziskat zpétnou vazbu od zaméstnancii, kde vedeni Skoly ma slabé a silné

stranky.

Otazka €. 12 — Co byste zlepsil/a v organizaci Vasi Mateiské Skole?

Pro zlepSeni organizace mezi pracovisti je nezbytné, efektivni a uspésné fungovani. Mezi
klicové opatieni patii zavedeni jasnych procest, které¢ pomahaji k vétsi spolupraci. Také by
melo byt zavedeni efektivniho fizeni a dohled nad vykonem pracovist, aby se usnadnilo —
zajistilo plnéni vSech stanovenych cili a pozadavkll. Méla by byt funkcni platforma

s organiza¢nimi zalezitostmi pro piehled v§ech zaméstnanci.
Dulezitymi pozadavky pro respondenty je:
- Promyslené postupy ze strany vedeni Skoly

- Vétsi podpora, tymovost, lidskost, rovny ptistup
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- Zaclenéni vedeni do praktického provozu (vyzkouset si provoz nepedagogického

personalu), hospitace, navstévy pravidelné na pracovistich
- Prostor pro setkdvani
- NepftetéZovani zaméstnancii zbyte¢nostmi

- Platnd pravidla pro vSechny zaméstnance

Kapitola shrnuti

V bakalatské praci jsem zkoumala komunikacni a organizacni bariéry v fizeni Matetskych
Skol s jejich detasovanymi pracovisti. Cilem studie bylo identifikovat hlavni vyzvy a
prekazky, které pfi fizeni Matetskych Skol s jejich detaSovanymi pracovisti vznikaji, a
navrhnout feSeni pro zlepSeni komunikace a koordinace mezi jednotlivymi pracovisti.
Metodika vyzkumu zahrnuje literarni reSersi a kvantitativni Setfeni padesat pét matetskych
Skol s detaSovanymi pracovisti ve StfedoCeském kraji. Studie zjist'uje, ze v fizeni
matetskych skol s detaSovanymi pracovisti jsou bézné komunikacni a organizacni bariéry,
které mohou negativné ovlivnit kvalitu péce o své zaméstnance.

Mezi hlavni zjisténé prekazky patii nedostate¢na komunikace mezi pracovisti (hlavni
budova a detaSovana pracoviste), riizné organizacni kultury, praxe a potiZe s koordinaci
plani a zdrojt. Studie navrhuje né¢kolik feSeni k pfekonani téchto prekazek, jako jsou
pravidelnd setkdni mezi riiznymi pracovisti, Skolici programy na podporu tymové prace a
spoluprace a implementace nastroji digitalni komunikace. A ptipadné doplnéni vzdélavani
pfi jazykové bariéfe, zaplacenim kurzu.

Studie dochézi k zavéru, ze efektivni komunikace a koordinace mezi jednotlivymi
pracovisti jsou kliCové pro uspésné tizeni Matei'skych Skol s detaSovanymi pracovisti. Tim,
ze studie identifikuje hlavni ptekazky a navrhuje feseni, poskytuje manazeriim cenné
poznatky v oblasti komunikace a organizace v fizeni Matetskych kol s jejich detaSovanym

pracovistém.
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Zavér
Zjisténi: jednou z hlavnich prekdzek v komunikaci mezi Matefskou Skolou a jejim
detasovanym pracovistém je podle vyzkumu nedostateén¢ nastavend komunikacni sit’.
Komunikaéni kandly byvaji zdil¢ich divodd pieruseny, nebo nejsou dostatecné
vyuzivany, jak by si fungovani vedeni Skoly pfedstavovalo. Mezi nejvétsi tskali
v komunikaci dochézi u nedorozuméni mezi pracovisti a vedenim Skoly, a vétSinou vedou
k nespravnym zaveéram az konfliktim. Je tedy dulezité, aby obé strany vénovaly Cas a
energii na porozuméni. Vyzaduje to také, aby zaméstnanci a vedeni mezi sebou

komunikovali oteviené.

Zjisténi: Dalsi prekazkou je nedostatek organizacnich schopnosti, které podle vysledki
z dotaznikového Setfeni mohou mit vliv na nespravné nastavenou koordinaci pracovist.
Toto zjisténi vyZzaduje, aby ob& pracovisté spolu uzce spolupracovala tim, ze se pokusi
najit misto a Cas na sdileni informaci, zdroji atd. V praxi to byvé obtizné, protoze hlavni

budova a detaSované pracovisté mohou mit odlisné zavedené postupy a procesy.

K prekonani téchto prekdzek/bariér je dulezité, aby vedeni Matetské Skoly s jejich
detaSovanymi pracovisti zavedlo jasné komunikacni protokoly, poskytovalo svym
zaméestnancim dostateCna Skoleni v efektivni komunikaci a spolupraci a podporovalo
kulturu oteviené komunikace a spoluprace mezi sebou v organizaci. To mize zahrnovat
pouzivani technologie pro usnadnéni komunikace, zavadéni pravidelnych kontrol a
schiizek a vytvareni pfileZitosti pro zaméstnance k poskytovani zpétné vazby, sdileni
napadu. Je tedy dualezité fesit jakoukoli nerovnovahu moci v rdmci organizace a zajistit,

aby se vSichni zaméstnanci citili opravnéni mluvit a pispivat k ispéchu své organizace.

Diskuse

Komunikacni a organizac¢ni bariéry mohou mit vyznamny vliv na fizeni Matefskych Skol s
detaSovanymi pracovisti. Odloucena pracovisté mohou podle skutecnosti piedstavovat
jedinecné problémy, jako je fyzicka vzdalenost mezi zaméstnanci a nedostatek interakce

tvari v tvar, coz muZze ztizit udrzeni efektivni komunikace mezi nimi. Do vyzkumu se
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zapojilo 58,1 % uciteld a 27,9 % vedoucich pracovnikli z Matetskych Skol a jejich
detaSovanymi pracovisti ve StfedoCeském kraji, coZ neni mnoho.

Co udélat pfi pfistim vyzkumném Setieni [épe? Pro piiSti vyzkumné Setfeni by chtélo 1épe
zorganizovat si ¢asovou dotaci pro sbér dat, a s predstihem pozadat vedouci pracovniky
skol o spolupraci.

A zvolila jsem spravnou variantu pro sbér dat, nebo bych se méla zamyslet nad dalS$im
Setfenim sbéru? Zvolila bych kromé dotaznikového Setfeni nejspis i variantu rozhovort se
zameéstnanci na pracovisti a vice se zapojila do kontaktniho procesu. Zaméstnanci by byli
nejspi§ sdilngj$i nez u vypliovani dotazniku. A porovnala bych s odbornou literaturou
nebo jinymi studiemi.

Jednou z primarnich komunika¢nich bariér v tomto prostfedi je jazykova bariéra. Podle
vyzkumu je to 1,6 %, kde se setkavaji zaméstnanci s jazykovou bariérou na svych
pracovistich. Neni to sice vysoké Cislo, ale uz se zde nachazi tato bariéra. V nékterych
ptipadech se miize stat (nebyva to tak Casté), Zze zaméstnanci mluvi riiznymi jazyky nebo
nafe¢imi, coz mize znesnadiiovat vzajemné porozuméni a muze vést k nedorozuménim.
Jazykova bariéra v matei'ské Skole, setkala jsem se s tim? V nasi Skole se nachazi jazykova
bariéra, v kolektivu mame: Ukrajinky, Slovenku, moravské nareci, a obcas to je narocné si
udrzet pozornost a pochopit se spravné. Uz pfi samotném vybéru persondlu i byt
nepedagogickém, bych asi investovala do kurzu ceského jazyka pro cizojazycné
zaméstnance. Tim by se zlepSila komfortni zona vSech na pracovisti. Kromé toho mohou
mit zaméstnanci rizné styly komunikace nebo ocekavani, coz miize také vést k nespravné
komunikaci. Dal$i vyraznou bariérou v fizeni matetskych Skol s detaSovanymi pracovisti je
netransparentnost. Pokud mezi zaméstnanci nebo mezi zaméstnanci a vedenim chybi
komunikace, mize to vést ke zmatku a nejistote.

To muze také vést k nedostatku diavery, coz mize podkopat efektivitu tymu. K prekonani
téchto bariér je tedy velmi dulezité vytvofit jasné komunikaéni kanaly a protokoly. To
muze zahrnovat pouziti technologii, jako jsou videokonference (vyzkouseli jsme si vSichni
v dobé covidové) nebo aplikace pro zasilani zprav, k usnadnéni komunikace mezi
zaméstnanci. Mize také zahrnovat Skoleni zaméstnancli o efektivnich komunikaénich

strategiich a stylech.
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Podpora rozmanitosti a inkluzivity mtze také pomoci piekonat komunikacni bariéry v
prostfedi matetské Skoly. Piijetim riznych jazykd a kultur se zaméstnanci mohou ucit
jeden od druhého a lépe porozumét perspektivdm toho druhého. Navic vytvorenim
inkluzivniho prostiedi se zaméstnanci budou citit pohodInéji, kdyz budou sdilet své napady
a obavy, coz miize pomoci vybudovat divéru a zlepSit komunikaci.

Zavérem lze fici, ze efektivni komunikace je v fizeni matefskych Skol s detaSovanymi
pracovisti nezbytna.

Je tedy dulezita pro matetskou Skolu a jejich detaSované pracovisté efektivni komunikace a
organizace? Znam z vlastni zkuSenosti ob¢ strany, jak praci na hlavni budové, tak i
detasovaném pracovisti, a je potieba na efektivité komunikace a organizace zapracovat, jak
z pozice pedagogického i nepedagogického persondlu, tak i vedeni Skoly a vedoucich
pozic. Diky pochopeni a feSeni komunika¢nich a organiza¢nich bariér mohou zaméstnanci
a management spolupracovat na piekonani vyzev a vybudovani silného, soudrzného tymu.
A jaké byly reakce feditelek matetskych Skol sjejich detaSovanymi pracovisti ve
Stfedoceském kraji na e-mailovou korespondenci?

Z emailové korespondence piikladam povzbuzujici reakce feditelek Skol s detasovanymi
pracovisti ve Stfedoceském kraji:

..... pteposlala jsem kolegynim. Pékné téma bakalaiské prace. A drzime palce k dokonceni
studia ....

... dotaznik jsem pieposlala zaméstnanctim. Pieji uspésné dokonceni studia a mnoho $tésti
do dalsich let pedagogické praxe ...

... dotaznik jsem pfeposlala a nevydrzela jsem a také vyplnila. Musim fici, ze maéte
zajimavé téma, klobouk dolt ....

Z nékterych odpovédi feditelek skol je citit, Ze to byva naro¢ny kol a hledaji tu spravnou
strategii k pfispéni snizeni komunikacnich a organizac¢nich bariér ve vedeni matetské Skoly

a jejich detasSovanych pracovist’.
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Jaké jsou hlavni prekazky v komunikaci a organizaci Fizeni v

Materskych Skolach s detaSovanym pracovistém?

1. Komunikuje s Vami vedeni skoly dostate¢né, a jste o vS§em vcas informovan/a ve Vasi

Mateiské skole? *
Vyberte jednu odpoveéd
Ano

SpiSe ano

Obcas

SpiSe ne

Ne

2. Jaké prosttedky, platformy jsou pro komunikaci vyuZzivany? *
Vyberte jednu nebo vice odpovédi

Email

Messenger

WhatsApp

Posta

Telefon

Mistni telefon v Mateiské Skole

Sprava Matetské skoly

Lyfle

Porada informacni (po fizené Cinnosti v ureny den)
Komunikaéni sesit

Nasténka
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Pfedavani informaci jinou osobou

Jind platforma, jaka:

3. Myslite si, ze Vas nadfizeny vyuziva vhodné formy komunikace mezi pracovisti? *
Vyberte jednu odpoveéd

Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

4. Kter¢ prekéazky podle Vas si myslite, zZe plisobi rusivé na komunikaci na pracovistich? *
Vyberte jednu nebo vice odpovédi

zvySena hladina hluku na pracovisti

komunikac¢ni Sumy

odpovidajici kompetence pracovnikil

psychické bariéry

nevhodna forma komunikace

jazykové bariéry

Jina...

5. Jakou formu komunikace byste preferoval/a ve Vasi Matetské Skole, kdybyste si mohl/a

vybrat? *

Napiste jedno nebo vice slov...

6. Dostavaji se k Vam informace srozumitelné a vcas? *

53



Vyberte jednu

Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

7.Reaguje vedeni skoly na Vase podnéty? *
Vyberte jednu

Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

8. Jaka jsou nejcCastéjsi uskali pii komunikaci mezi Skolou a detaSovanym pracovistém? *
Vyberte jednu nebo vice odpovédi, dle dilezitosti

nezkusenost vedoucich pracovnika

nejasn¢ stanovena pravidla komunikace

konflikty mezi pracovisti

neznalost kompetenci

nevhodny komunikac¢ni kanal

vzdalenost mezi budovami

Jina:

9. Co byste zlepsil/a v komunikaci mezi pracovisti? *

Napiste jedno nebo vice slov...
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10. Jak celkové hodnotite spolupraci v organizaci mezi pracovisti? *
Vyberte jednu odpoveéd

vynikajici

odpovidajici

primérna

dostacujici

nedostacujici

11. V ¢em vidite nejvéEtsi tiskali v organizaci Vasi Mateiské Skole? *
Vyberte jednu nebo vice odpovédi

personalni strategie

personalni ftizeni

ekonomické procesy

legislativni problematika

Time management

Jina:

12. Co byste zlepsil/a v organizaci Vasi Matetské skole? *

Napiste jedno nebo vice slov...

13. Je dilezité mit na detaSovaném pracovisti vedouci pozici? *
Vyberte jednu odpoveéd

Ano
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Nevim

14. Jak celkové hodnotite spolupraci v organizaci mezi pracovisti? *
Vyberte jednu odpoveéd

vynikajici

odpovidajici

prumeérna

dostacujici

nedostacujici

15. Pracujete ve Vasi Matetské skole? *
Vyberte jednu odpovéd

na hlavni budové Matetské skoly

na detaSovaném pracovisti

na obou pracovistich

16. V jaké pozici pracujete ve Vasi Mateiské Skole? *
Vyberte jednu odpoved

vedouci pracovnik

ucitel/ka

Skolnik/ $kolnice

uklizecka
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asistent pedagoga
Skolni asistent

jiné:
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