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ABSTRAKT

Analyza socialnich kompetenci u ucitelti zakladnich skol

Diplomové prace se zabyva analyzou socidlnich kompetenci u ucitelti zédkladnich skol.

Cilem prace je porovnat socialni kompetence u vybrané skupiny respondentt.

Teoretickd cast se vénuje tématu socialnich kompetenci ve vztahu k ucitelské profesi,
se zam¢fenim na obecnou charakteristiku problematiky socialnich kompetenci.
Dale pak samotnému vyznamu a roli socidlnich kompetenci. Ve strucnosti
je charakterizovana ndmi vyuzitd vyzkumnd metoda a obecna charakteristika profese ucitele

a ucitelstvi z hlediska osobnostnich pozadavkii.

Praktickou ¢ast tvoti vysledky standardizovaného dotaznikového Setfeni pomoci testu
Inventafe socidlnich kompetenci-ISK. (Hoskovcova, Vasek, 2017) Cilem vyzkumného
Setieni je zjistit, nalézt a porovnat odlisnosti v sebehodnoceni irovné dosazenych socialnich
kompetenci u vybrané skupiny respondentti. Polozky ISK syti 17 primarnich $kal, které
muzeme spojovat do Ctyt hlavnich sekundarnich skal. Mezi sekundarni skaly nasledné patfi:
socialni orientace (SO), ofenzivita (OF), sebeovladani (SE), reflexibilita (RE). Na zéklad¢
vyzkumu jsou formulovany zavéry a doporuceni, vyuzitelnd v praxi andragogiky
a managementu vzdélavani. Samotnad vyzkumna ¢ast je realizovana na vzorku 112 uciteli
zakladnich Skol, ztoho je 12 muzd (9 %) a 100 Zen (91 %). Z hlediska proménnych
vyzkumného Setfeni jsou reflektovany predevSim délka praxe a veék probandi.
Vékovy prumér respondentli vyzkumného Setieni je 36 let, s primérnou délkou praxe 8 let.
K samotnym vypoctiim diplomové prace jsme vyuzili Studentova t-testu a analyzu rozptylu
ANOVA. V zavéru jsou diskutovany a formulovany doporuCeni vyuzitelnd v praxi

andragogiky a managementu vzdélavani.

KLiCOVA SLOVA
socialni kompetence, charakteristika profese, ucitel, zakladni Skola, standardizovany

dotaznik



ABSTRACT

Analysis of social competencies of primary school teachers

The diploma thesis deals with the analysis of social competences among primary school
teachers. The aim of the work is to compare the social competences of a selected group

of respondents.

The theoretical part is devoted to the topic of social competences in relation to the teaching
profession, focusing on the general characteristics of the issue of social competences.
Next, the very meaning and role of social competences. In brief, the research method used
by us and the general characteristics of the teaching profession and teaching in terms

of personality requirements are characterized.

The practical part consists of the results of a standardized questionnaire survey using
the Social Competence Inventory-ISK test. (Hoskovcova, Vasek, 2017) The aim
of the research investigation is to determine, find and compare differences in the self-
assessment of the level of social competences achieved by a selected group of respondents.
The ISK items fill 17 primary scales, which can be combined into four main secondary
scales. The secondary scales subsequently include: social orientation (SO), offensiveness
(OF), self-control (SE), reflexivity (RE). Based on the research, conclusions
and recommendations are formulated, usable in the practice of andragogy and education
management. The research part itself is carried out on a sample of 112 primary school
teachers, of which 12 are men (9%) and 100 are women (91%). From the point of view
of the variables of the research investigation, the length of practice and the age
of the probands are mainly reflected. The average age of the survey respondents is 36 years,
with an average length of experience of 8 years. We used Student's t-test and ANOVA
analysis of variance for the actual calculations of the diploma thesis. At the end,
recommendations that can be used in the practice of andragogy and education management

are discussed and formulated.

KEYWORDS
social competence, characteristics of the profession, teacher, primary school, standardized

questionnaire
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Motto

,,Méli bychom mit pravo na vzdélani podle svych kompetenci a potieb.

Sukavich Rangsitpol



Uvod

Vedle rodinného je to praveé skolni prosttedi, jez se vyznamnym zptisobem podili na vyvoji
a rozvoji samotného jedince. Skola, vzdélavani, kompetence, vychova, edukace a socializace
jsou pojmy, jez k sobé nepochybné patii. V tomto ohledu hraje svoji nezastupitelnou ulohu
a roli samotny ucitel, jeZ je za€lenén do SirSiho socialniho prostiedi a plni v§eobecnou ulohu
ve vztahu ke spolecnosti. Jeho zakladnim ukolem je pfedavat poznatky i dovednosti vhodnymi
metodami, snazit se usmériiovat vliv vychovné vzdélavaciho ptisobeni, podilet se na socializaci
jedince arozvoji osobnosti. Soucasna dob¢ je charakterizovana neuvéfitelnym pokrokem,
ktery zasahuje i do oblasti Skolstvi a ovliviluje riizné oblasti vztahi a socidlnich procest
probihajicich ve Skole. Pro ilustraci mizeme zminit soucasnou diskusi a snahu o novou
kurikuldrni reformu a konkretizaci edukacnich cili. Dal§im z mnoha piikladi miize byt
koncepce Strategie vzdélavaci politiky 2030+, ptredpokladajici zaméfit vzdélavani vice
na ziskavani kompetenci potfebnych pro aktivni obcansky, profesni iosobni Zivot.
Snizit nerovnosti v piistupu ke kvalitnimu vzdélavani a umoznit maximalni rozvoj potencialu
deéti, zakt a studenti. To s sebou nese proménu obsahu, zpiisobt a hodnoceni vzdélavani.
V neposledni fadé pak uvedena strategie predpoklada Sirokou podporu pedagogickych
pracovnikli, zvySeni odbornych kapacit a vzajemné spoluprace mezi Skolou a Zaky.
Tyto dlouhodobé probihajici spolecenské a koncepéni zmény se v samotnych skolach projevuji
v riznych rovinach a kladou na ucitele 1 Zdky fadu naroku. Mezi né patii 1 pozadavky
na profesni dovednosti ucitele. Ve vztahu k profesi ucitele a jeho Cinnostem ve vychovné
vzdélavacim procesu se ZaKy je proto naprosto legitimni uvazovat o jeho vlastnostech a rysech
osobnosti, vztahujici se ke schopnostem, temperamentové charakterovym vlastnostem
a k motivacnim aspektim spojenych s vykonem jeho profese. Edukacni €innosti vyzaduji
od ucitele v trovni obecnych ptedpokladii nadprimérné intelektové schopnosti a kognitivni
ptedpoklady uz proto, Ze si ucitel musi osvojit pomérné Siroky objem poznatkli vztahujici
se k vyu¢ovanym piredmétim. (Gillernova a kol., 2012) Nadprimérné rozvinuté je vSak mit
1 schopnosti a dovednosti, které jsou n€kdy oznacovany jako socidlni kompetence. Tedy urcity
celek tvofeny znalostmi, schopnostmi a dovednostmi osoby, zakladajici kvalitu vlastniho

socialniho chovani.

Spole¢nost klade na roli ugitele neobyéejné naroky. Ceska $kolni inspekce (CSI) ve své
tematické zpraveé zamétené na spolecné znaky vzdélavani v uspésnych zakladnich Skolach vSak

jasné deklaruje (Novosak, 2021), ze utvareni kvalitniho pedagogického sboru je procesem



dlouhodobéjsiho charakteru a ucitel svou roli uskutec¢iiuje ve vztahu k zaktim, kolegim,
rodi¢tim 74k, spoleénosti. Za velmi dalezity znak usp&inych kol vsak CSI povaZzuje pravé
vysokou kvalitu pedagogického sboru. Tito uditelé jsou rovnéz otevieni svému dalSimu
profesnimu rozvoji, jez uzce souvisi s kvalitou pedagogického vedeni a se spolupraci aktért
Skoly. Prubéh vyuky v téchto Skolach se odliSuje predevsim Castéji zaznamenanou piijemnou
atmosférou, panujici ve vtahu k uciteli a mezi zdky, a dale pak Cast€jSim vyskytem situaci
podporujicich sebedivéru zakl. Zminéné Skoly uvedené tematické zpravy taktéz vytvorily
vlastni systematické ptistupy k feSeni dilezitych témat kvality a efektivity ve vzdélavani
(naptiklad formou profesniho rozvoje ucitell, projektového vyucovani, praci s nadanymi zaky,
syst¢tmem hodnoceni vzdé€lavacich vysledkli Zzaki). Hodnoceni znak uspéSnych Skol
je primarné spojeno s hledanim faktorti, u nichZ je pozorovana existence vyznamného vztahu
k vysledkiim ve vzdélavani. Domnivdme se, Ze naprosto stéZejni v dané problematice
je sledovat personalni podminky Skol. Tedy dlouhodobé a systematické utvatfeni
pedagogickych sborti, kvalifikovanost ucitelti, jejich dalsi profesni rozvoj, otevienost ptistupu
k novym metodam a formam vyuky, stejné jako k dalSim inovacim. Kvalita pedagogickych
pracovnikl a jejich profesni rozvoj je dlleZitym ndstrojem pro neustdlé zlepSovani kvality
samotné Skoly. Vzdy je totiz ptitomen ucitel se svymi védomostmi, dovednostmi, zkuSenostmi,
vlastnostmi a osobnostnimi rysy. Na druhé stran€ je zak, Skolni tfida, rodice, z nichz kazdy

ma své specifické charakteristiky a ocekavani.

Samotné naroky pfi vyse uvedené reformé vzdélavaciho systému a rozvoji samotné skoly jsou
kladeny (musi byt) na rozvijeni samotnych profesnich dovednosti uciteld. Zejména socialni
profesni dovednosti je mozné piijmout jako jednu z diilezitych podminek optimalizace ¢innosti
soucCasné Skoly. Dale je jasné, Ze socidlni dovednosti nelze efektivné rozvijet ani nasledné
uplatiiovat mimo socialni skupinu. Jejich rozvoj tedy pro Skolu automaticky znamena
ptirozenou soucast autoevaluacnich snah. Cela skola totiz miize mit zisk z toho, Ze jeji ucitelé
dokazi alesponn do jist¢ miry efektivné komunikovat, spolupracovat, sdélovat své potieby
a vzajemné se respektovat. Vychova, vzdélavani i vyucovani ve Skolnim prostiedi, je profesné
velmi naro€nou ¢innosti. Tyto mimotfadné naroky prameni zejména ze socidlnich aspektl
Skolnich interakci. Interpersonalni (socialni) vztahy ve Skole jsou mnohotvarné i mnohocetné.
Neexistuje zadny jednoduchy recept na jejich poznani ¢i zvladnuti. Socialni vztahy ve Skole
vSak predstavuji zaklad edukacnich procesti a jejich ptfiznivé klima podporuje uspéSnou
realizaci cili vychovy a vzdélavani. Neni pochyb také o tom, ze ucitel hraje pfi jejich vytvareni

podstatnou roli.



Diplomova prace se zabyva analyzou socidlnich kompetenci u ucitel zakladnich Skol.
Cilem prace je porovnat socialni kompetence u vybrané skupiny respondentti. Teoreticka ¢ast
se vénuje tématu socialnich kompetenci ve vztahu k ulitelské profesi. Praktickou ¢ast tvori
vysledky standardizovaného dotaznikového Setfeni pomoci testu Inventafe socialnich
kompetenci-ISK. (Hoskovcova, Vasek, 2017) Cilem vyzkumného Setfeni je zjistit, nalézt
a porovnat odliSnosti v sebehodnoceni urovné dosazenych socidlnich kompetenci u vybrané
skupiny respondentii. Inventaf socidlnich kompetenci-ISK syti 17 primarnich $kal,
které miizeme spojovat do Ctyi hlavnich sekundarnich skal. Mezi sekundarni $kaly nasledné
patfi: socialni orientace (SO), ofenzivita (OF), sebeovladani (SE), reflexibilita (RE). Na zaklad¢
vyzkumu jsou formulovany zavéry a doporuceni, vyuzitelnd v praxi andragogiky

a managementu vzdélavani.



I. Teoreticka Cast

Cilem teoretické ¢asti diplomové prace je shrnout zakladni poznatky, dotykajici se sledované

problematiky.

1. Obecna charakteristika problematiky socialnich kompetenci

Stale ¢astéji mnozi hovoii o tom, Ze dnes$ni pluralitni spolecnost charakterizuje znacny socialni
tlak, jenZ na jednotlivce plsobi soucasnd spolecnost. To miize nasledné vést ke zvySenému

darazu a nutnosti na socialni flexibilitu clovéka a s ni pfimo souvisejici 1 socidlni kompetence.

Pojem kompetence souhrnn¢ oznacuje soubor dovednosti, schopnosti a znalosti, které jedinec
musi uplatnit, aby zvladl vyftesit konkrétni situace. Vedle odbornych kompetenci se dnes
Socialni kompetence hraji dulezitou roli také mimo profesni zivot. Jsou to primarni socialni
kompetence, rozhodujici o tom, jak zachdzime s druhymi lidmi, zda jsme socialné zaclenéni
nebo izolovani, zda se radi setkdvame s lidmi nebo se jim vyhybame. (Hoskovcova a Vasek,

2017)

Existuje vSak znacné mnozstvi definic, vénujici se problematice socidlnich kompetenci
a zpusobu jejich vniméni. Je to ddno do zna¢né miry tim, Ze pojem socidlni kompetence
se vztahuje na velmi Siroké spektrum lidskych schopnosti a dovednosti a prekryva se s Cetnymi
pfibuznymi koncepty. Ty mnasledné vedou k pokusim o jejich urcitou kategorizaci
a o sjednoceni terminologie napiic¢ védnimi disciplinami. Socialni kompetence vsak patii k tém
teoretickym pojmuim, jezZ nejsou vykladany jednoznacné a jasné. To s sebou samoziejme piinasi

1 urcité odlisnosti pfi jejich vykladu.

Nez se vSak vdiplomové praci budeme podrobnéji veénovat obecné charakteristice
problematiky socidlnich kompetenci, je dle naSeho nazoru nutné vymezit zakladni pojem
kompetence. Kompetenci mtizeme definovat jako schopnost ¢lovéka chovat se zplisobem,
jez odpovida pozadavkim prace, a to v parametrech danych prostiedim organizace, a tim také

pfinaset zadouci vysledky. (Armstrong, 2007)

Pojem kompetence lze vymezit jako pravomoc (souhrn pravomoci a odpoveédnosti svéienych
uritému pracovnimu mistu ¢i organu) nebo schopnost vykondvat urcitou funkci (soubor
¢innosti). V tomto smyslu je tedy chapéana jako soubor zpisobii chovani, které uréité osoby

ovladaji 1épe nez jiné. (Veteska a Tureckiova, 2008)
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Kompetence je schopnost ¢loveéka uspésné vykonavat v daném case, v pozadovaném rozsahu
a kvalité konkrétni praci nebo ¢innost. Kompetence vyjadiuji rovnéz schopnost flexibilniho

jednani v zavislosti na ménicich se okolnich podminkéch. (Lojda, 2011)

VeteSka a Tureckiova (2020) charakterizuji kompetence jako: ,,jedinecnou schopnost ¢lovéka
uspésné jednat a dale rozvijet svij potencidl na zdkladé integrovaného souboru viastnich
zdroju, a to v konkrétnim kontextu riuznych ukolu a Zivotnich situaci, spojenou s moznosti

a ochotou (motivaci) rozhodovat a nést za sva rozhodnuti odpovédnost. “

V pedagogickém slovniku je dany koncept charakterizovan jako soubor védomosti
a dovednosti, diky kterym je dand osoba schopnd uspéSné¢ vykondvat urcité cinnosti.
Pro kompetence je charakteristické =zejména to, Ze maji univerzalni charakter.
V praxi to znamend, ze nejsou vazadny na konkrétni oblast vzdélavani nebo Zivota.
Jedinec je uplatituje v podstaté kazdy den ve vSech situacich. Kompetence vyuzivaji v podstaté

vSichni ¢lenové spolecnosti. (Priicha a kol., 2013)

Kompetence je mozné délit podle raznych kritérii. VeteSka a Tureckiova (2008) deli
kompetence na osobnostni, profesni, pracovni a zdiraznuji nasledujici charakteristické rysy
kompetenci. Vzdy je totiZ nutné je vnimat v uritém kontextu, jenZ piedstavuje konkrétni
projevy chovani. Jejich urovenn je dana standardy, zahrnujici kritéria hodnoceni kvality.
V neposledni tfad¢ si jedinec kompetence osvojuje nejen béhem vzdélavaciho procesu,

ale teoreticky po cely jeho zivot.

Belz a Siegrist (2011) rozliSuji kompetence ve vztahu k sobé samému, kompetence socidlni
a kompetence tykajici se metod. Kompetence ve vztahu k sobé samému umoziiuji jedinci
uvédomit si jeho osobni hodnotu a souvisi s jeho sebepojetim a sebevédomim.
Socialni kompetence vyuziva cloveék v kontaktu s ostatnimi lidmi. Pouzivé je naptiklad v ramci
komunikace s druhymi, béhem tymové prace nebo pii samotném feseni konfliktl. Kompetence
tykajici se metod zavisi na schopnostech planovat, analyzovat, byt kreativni nebo myslet
kriticky. V soucasné dobé je kladen v ramci osobnostniho a profesniho rozvoje diiraz
na rozvoj klicovych kompetenci. Jde o soubor kompetenci, predstavujici vyuziti v celé fade

Zivotnich situaci.

Havli¢kova a Zarska (2012) tvrdi, Ze: ,, klicové kompetence zahrnuji schopnosti, dovednosti,
postoje, hodnoty a dalsi charakteristiky osobnosti, které umoznuji clovéeku jednat adekvatné

a efektivne v riznych pracovnich a zivotnich situacich. *
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Miizeme fici, Ze se jedna o strukturovany soubor védomosti, dovednosti a pracovnich navyk,
jejichz vyznam pro prakticky zivot je vyznamny. V pedagogickém slovniku je pak zdlraznéno,
ze jsou klicové kompetence zasadnim a zékladnim ptfedpokladem pro rozvoj osobnosti
a schopnosti jedince uplatnit se v kazdodennim Zivoté. Clovék je diky kli¢ovym kompetencim
schopen zvladnout riizné typy problémii, se kterymi se ve svém zivoté setkava. (Priicha a kol.,

2013)

Pti vymezeni konkrétnich kli¢ovych kompetenci nezbytnych pro zivot jedince zalezi do zna¢né
miry na socidlnim kontextu, protoZe se jednd o zna¢né individudlni proces. (Havlickova
a Zarska, 2012) Mezi kli¢ové kompetence viak miZeme zafadit nasledujici: komunikaéni
a socidlni kompetence, kompetence k mySleni a uceni, kompetence k feSeni problémii,
odpovédnost a spolehlivost, samostatnost a vykonnost a kompetence k hodnoceni

a zdivodiiovani. (Belz a Siegrist, 2015)

Diléi ¢ast celku vSech kliovych kompetenci proto ptedstavuji tzv. kompetence socialni,
jez jsou tvofeny adaptivnim chovanim, socidlnimi zplsobilostmi a akceptaci vrstevniky.
Jedna se o konstrukt vyuzivany jako kritérium efektivnosti socidlniho chovani ve smyslu
socialni akceptace, asertivnosti v riznych etapach vyvoje jedince (Vyrost a Slaménik, 2008).
Z tohoto pohledu by tak bylo mozné nahlizet na socialn¢ kompetentniho cloveka,
jako na ¢loveéka spolecensky schopného. Presnéji plati, Ze ,, 0s0ba socidalné kompetentni je ta,

ktera dokaze reagovat na potieby dané spolecnosti a v ni se orientovat. “ (Kanning, 2017)

Podle Smékala (2009) ptedstavuji socidlni kompetence: ,, obratnost a efektivitu v jednani s lidmi
v socialnim styku, zaloZenou na respektu k lidské dustojnosti a na vyspélé kulture viastni

113

osobnosti. “. QObratnosti jsou vtomto piipadé mySleny zejména socidlné komunikacéni
dovednosti. Efektivita pfitom znamend schopnost dosahovat v ramci socidlni interakce svych

cila.

V této souvislosti nabyva na vyznamu rozliSeni socialnich kompetenci a socialné
kompetentniho chovani. Zatimco kompetence ¢lovéka mizeme chapat jako potencial, odpovida
kompetentni chovani uplatnéni tohoto potencialu v konkrétni situaci. (Hoskovcova a Vasek,

2017)

Nakonecny (2000) popisuje socidlni kompetence jako soubor védomosti, znalosti, dovednosti,
schopnosti, postojti a hodnot, jez vyuziva jedinec v ramci socidlniho kontaktu s ostatnimi lidmi.

Diky socialnim kompetencim mizeme u dané osoby vysledovat socidln¢ kompetentni chovani,
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umoznujici ¢lovéku dosahovat v riznych socidlnich situacich jeho cili. Mimo to diky socidlnim
kompetencim dochazi k akceptaci jedince v ramci okolni spole¢nosti. Zakladem socialnich
kompetenci je proto porozuméni sob¢ samému, protoze pouze diky tomu je schopen jedinec
socialni interakce. Mezi zdkladni slozky nésledné fadime: percepéni senzitivitu, socialni
flexibilitu, schopnost vécné a klidné reagovat, iniciativu, energi¢nost, vielost, intimni vztahy

a vyuziti riznych socialnich technik.

Reza¢ (2008) spojuje socialni kompetence primarné s mezilidskymi vztahy. Mezi socialni
kompetence tedy patii fada socidlnich dovednosti a schopnosti. Jde zejména o percepcni,
interak¢ni, komunikacni, behavioralni a organiza¢ni dovednosti. Socialni kompetence jsou vSak
podle autora do znacné miry ovlivnény rovnéz psychosocialni zralosti. Ta je spojena
se schopnosti porozumét sobé samému, sebehodnoceni, vnitini nezavislosti jedince a pocitem

odpovédnosti.

Aby bylo mozné problematiku socidlnich kompetenci prezentovat v uvedeném kontextu,
je tfeba jasné vymezit 1 piibuzné pojmy. Jedna se vprvé fadé o socialni inteligenci,
tedy schopnost spravné porozumét druhym lidem, vyvarovat se chyb v socidlni percepci
a nasledné i v jednéni s lidmi. Teoreticky rozvijena vSak byva podstata socialni kompetence
rovnéz 1snékterymi dalSimi (pfibuznymi) pojmy, napiiklad se socidlné-psychologickou
kompetenci, pracovné-profesiondlni socialni kompetenci, interpersonalni kompetenci, u¢ebné
metodickou kompetenci jednani, interaktivni kompetenci ¢i tfeba komunikativni kompetenci.
(ValiSova a Kasikova, 2011) Velice tizce vSak socidlni kompetence souvisi tézZ s pojmem
socialni uceni, k némuz lze ptistupovat jako k cilevédomému zvySovani socialni kompetence

¢lovéka.

,Socidlni kompetence je tedy odhadovana prostiednictvim socidlni zralosti, je konstruktem,
ktery v sobé implicitne zahrnuje vztah mezi konstitucnimi predpoklady jedince a mezi

socialnimi aktivitami, ovliviiujicimi prostredi, které jsou na nich zalozeny. “ (Kozeny, 1974)

V piimé souvislosti se o socidlni kompetenci ¢asto hovoii 1 ve vztahu k tzv. efektivnimu
socidlnimu chovani. To je pfimo zavislé na situacnim kontextu a kulturnim prostredi,
v némz probiha. V odlisnych socialnich a kulturnich prosttedich jsou totiz oceniovany rozdilné
zpisoby socialniho chovani. Obecné se vSak socialni kompetenci rozumi zpisobilost jedince
kontrolovat prabéh socidlni situace v souladu s vlastnimi cili. Jedna se o pifiméienou reakci,

schopnost flexibilné¢ pouzivat jednu dovednost ve vice situacich, porozumét potencialu
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socialnich schopnosti. Z tohoto pohledu tak socialni kompetence umozinuje na zaklad¢ socialni
percepce zvladani socidlnich interakci, komunikac¢nich strategii, konfliktli, kooperace

¢i moderace. (Benes, 2014, s. 20)

Teoretickému vymezeni oblasti socidlnich kompetenci se vénovala znana pozornost
1 ve vztahu ke schopnosti jedince nachédzet vzajemné souvislosti mezi mysSlenim, citénim

a chovanim, vedouci k dosaZeni socidlnich tloh a o¢ekavanych vysledki. (Vyrost a kol., 2019)

Je vSak nutné si uvédomit, Ze mira socialni kompetence sehrava dilezitou tlohu v procesu
zaclenéni do socidlnich struktur. V ptedkladané diplomové praci je pojem socidlni kompetence
proto pojiman spisSe jako komplex socidlnich zptsobilosti, ptislusnych socidlnich védomosti
a zkuSenosti, stejn¢ tak jako i socialnich vlastnosti, socialnich motivii a postoji. (Bartdk

a Demjanenko, 2021)

Proto se nastrojem rozvoje komplexnich socialnich kompetenci stavaji pfedevSim socidlni
dovednosti, jez se efektivné osvojuji socidlnim ucenim. Tento proces umoziuje zlepSovat
aktivni kontakty s druhymi lidmi (obohacuje mezilidské vztahy, buduje vzajemnou divéru,
respekt, schopnost vychazet s druhymi lidmi, spolupracovat s nimi a fesit ptipadné konflikty,
navazovat verbalni kontakty). Dale pak pomaha prozivat 1épe sebe sama z hlediska vlastnich
kompetenci v socidlni, moralni i vykonové oblasti Zivota (zvySovat sebejistotu, sebediivéru,
sebeuctu, sebehodnoceni, rozhodnost ¢i sniZovat zavislost na hodnoceni druhymi lidmi, rozvijet
samostatnost a tvorivost, posilovat pribojnost v socidlnich konfliktech). V neposledni tadé
konstruktivné rozviji dlouhodobéjsi strategie jednani. Tedy umoZiuje reflektovat
sveé zkuSenosti a prubézné pochopeni opakujicich se jevii a zdkonitosti. (ValiSova a Kasikova,

2011)

Z tohoto pohledu je tak socialné kompetentni ¢lovék mimo jiné schopen nachazet individualni
kompromisy mezi neustalym potlacovanim vlastnich z4jmu a velice dobie reaguje na potieby

dané spolecnosti a naleZité se v ni také orientuje. (Hutyrova a Rtzickova, 2017)

Socialn€é kompetentni chovani je rovnéZz zakladnim piedpokladem pro uspésné (efektivni,
ucinné) vedeni zakl. Ve vztahu k ucitelim zdkladnich Skol je dluzno dodat, Ze socialné
kompetentni ucitel by m¢l znat teorii socidlni percepce. Mél by jit pfikladem partnerské
a efektivni komunikace, vytvaret zakim pftilezitosti k vzdjemné interakci, zvladat konflikty
mezi zaky (interpersondlni konflikty). A diky uvédomovani si vlastnich schopnosti sebereflexe,

by mél byt sto se profesné¢ dale rozvijet, zdokonalovat a vzdélavat. 1 z hlediska ptipravy
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budoucich ucitelll je tudiZ nutné pfipravovat ucitele, ktefi budou nejen ochotni, ale také
1 schopni rozvijet své socialni kompetence. Proto lze konstatovat, Ze pojmem socidlni
kompetence se zabyva celd tada spolecenskovédnich disciplin. Jelikoz je vSak zdmérem
této prace zasadit problematiku do $ir§iho kontextu, neni na tomto misté diplomové prace nijak
rozliSovano mezi jednotlivymi disciplinami a nami zvolené téma a problematika je zpracovana
vice interdisciplinarng, komplexné¢ a mezioborové. Domnivame se, Ze vysledkem takového
ptistupu je uceleny pohled na sledovanou problematiku a to ze Sir§iho hlediska. Nékteti autofi
odborné literatury se totiz uzivani pojmu socidlni kompetence zcela vzdali ve prospéch
oznacCeni socialni dovednosti. V odlisném pojeti ovSem mohou byt socidlni kompetence
pojimany jako kategorie socidlnim dovednostem nadiazena, pficemZ dovednost je chapana

jen jako jedna ze soucasti kompetence. (Prochazka a kol., 2013)

Na tomto mist¢ je v§ak nutné zminit i souvislost mezi socialni kompetenci a socialni inteligenci,
jez je chapéna jako redlna individualni charakteristika. (Stehlikova, 2016) V mezilidskych
vztazich pfitom socialni inteligence sehrava velmi dilezZitou ulohu. Jedna se o dovednost ziskat
si uznani a sympatie druhych. Umét druhé zaujmout a jejich zdjem si udrzet. Reflektovat
potfeby ostatnich a respektovat jejich odliSnosti. Souhrnné to znamenda, Ze kliCova
je v mezilidskych vztazich empatie i Siroké spektrum praktickych (socidlnich) dovednosti.

(Helus, 2018)

Vzhledem k tematice predkladané diplomové prace se jevi jako vhodné zamérit se také
na jednotlivé dimenze socialnich dovednosti, umoznujici rovnéZz aplikaci v prostiedi zdkladnich
Skol. Jak jiz bylo v pfedeSlém textu zminéno, dilezité socidlni dovednosti se vztahuji
k procesim (prohloubeni) sebepoznavani (vychédzejicim z védomi vlastnich hodnotovych
preferenci, zakladnich postoji a potieb, realné predstavy o vlastnich specifickych vlastnostech,
pfednostech, stejné jako i o omezenich) a pozndvani druhych lidi. Patii sem vSak i problematika
zvladani sebe sama, zatéze, konfliktli a ndro¢nych zivotnich situaci. V socialnich dovednostech
lze rozliSovat, jak prvky vztahujici se k sobé samému (jedna se naptiklad o sebepoznavani,
schopnosti sebereflexe postojli, motivl, pocitd, autenticitu, uplné pfijeti sebe sama se vSemi
svymi vlastnostmi, rozvijeni své lidskosti), tak i prvky tykajici se mezilidskych vztaht
(empatie, piijeti druhych lidi, oteviené vyjadfovani za sebe sama, naslouchéani, pochopeni
stanoviska druhého cloveka, respektovani a tolerovani odliSného pohledu, pojeti a zdjmi

1 zpusobti postupu druhych lidi, poznavani druhych lidi). (Gillernova a kol., 2012)
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Stejné jako jsou riiznorodé pohledy odbornikii na definovéani socidlnich dovednosti, nejednotné
jsou téz nazory na jejich klasifikaci. OdliSnosti mizeme nalézt kuptikladu v rozsahu,

konkrétnim zajmu autora klasifikace ¢i vybranou oblasti socidlnich dovednosti.

Podle celé fady odbornikl jsou socidlni kompetence zdkladnim piedpokladem efektivniho
socidlniho chovéni. Vlastni efektivita tohoto jednani je spojena s kulturnim prostfednim
a kontextem, ve kterém chovani probihd. Dlivodem je skuteCnost, Ze je chovani jedince
do zna¢né miry formovano prostiedim. Jedinec, ktery ma dostatecné rozvinuté socialni
kompetence, by m¢l umét efektivné komunikovat, reagovat na své emoce, porozumeét sim sobé
a jednat v souladu se spoleCenskymi normami. Na zaklad¢ socidlnich kompetenci totiz vznika
zpusobilost k aktivnimu sebeprosazeni jedince. Ten je diky svym socidlnim kompetencim

schopen zvladat rizné socialni udalosti. (Bednat, 2013)

V ramci socialnich kompetenci jsou sledovany dv¢ hlavni roviny, kterymi je kvalita socialnich
vztahli a uroven socidlnich dovednosti. Tyto dvé oblasti se vzdjemné ovliviluji a rozvijeji
paraleln€. Socialni vztahy a dovednosti se projevuji na nekolika Grovnich. Jedna se zejména
o rovinu individudlni, rodinnou, vrstevnickou a komunitni. Velice dulezit¢ jsou zejména
rodinné vztahy, zahrnujici vztahy mezi détmi a rodici, sourozenci, prarodi¢i a dalSimi ¢leny.
V pfipadé¢ vztahi mimo rodinu je nutné rozliSovat vztahy mezi dospélymi a vztahy

mezi vrstevniky. (Smékal, 2009)

2.  Vyznam a role socialnich kompetenci

Socidlni kompetence jsou v soucasné dobé vnimany jako jedna z kliCovych kompetenci.
V rdmci nasi spolecnosti je jim pfisuzovan zna¢ny vyznam. Jsou velice dilezité nejen pro Zivot
jednotlivce, ale 1 pro fungovani celé spole¢nosti. Jedinec vyuziva své socialni kompetence nejen
ve svém osobnim Zivoté, ale také ve svém zameéstnani. V ramci svého chovani s nimi ¢loveék
pracuje prakticky kazdy den, a to jak ve vztahu ke svym blizkym, tak i ve vztahu ke svym
koleglim a nadtizenym. Obratnost jedince v této oblasti m4 zna¢ny vliv na to, jakym zptisobem
ho vnima jeho okoli a zda ho pfijima. Tato skuteCnost zpétné ovlivituje sebepojeti jedince.

(VeteSka a Tureckiova, 2020)

Socialné kompetentni chovani je vzdy situacné specifické, coz ovSem neplati o kompetencich,
zakladajici toto chovani. Kompetence ptisobi jako potencidl, ktery se v ur€ité socidlni situaci
rozvine vice nebo méné. Socialn¢ kompetentni chovani slouzi ve prospéch zajmu jednajiciho

v urcité situaci, pfi¢emz za socidlné¢ kompetentni zptisoby chovani oznacujeme ty, odpovidajici
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asponl z ¢asti naroklim socialniho prostedi. V profesnim Zzivoté jsou, jak zajmy pracovnika
na jedné strané, tak také naroky socialniho kontextu na strané¢ druhé zavislé na zadéani
zamgstnavatele. Mimo to znany vyznam socialnich kompetenci plyne taktéz ze skutecnosti,
ze je Clovek v soucasné dobé prakticky neustdle v kontaktu s ostatnimi lidmi. Za pomoci
socialnich kompetenci ¢loveék udrzuje socidlni vztahy s ostatnimi a je schopen je rovnéz dale
rozvijet. Cilem pfitom je, aby byly mezilidské vztahy zaloZeny na vzdjemné ucté a respektu.
Z tohoto uhlu pohledu maji socialni kompetence zasadni vliv na osobni i profesni Zivot.

(Hoskovcova a Vasek, 2017)

Socialni kompetence umoziuji zvySovat kvalitu zivota. Lidé jsou v soucasnosti vystaveni celé
fad¢ naroCnych situaci, spojenych svysokou mirou psychického napéti a stresu.
Podnéty ptichazi zejména z médii. DiileZitou roli hraje i globalizace spole¢nosti a modernizace,
ktera miiZze mit na jedince negativni vliv. Nebot samotné zmény ve spolecnosti jsou Casto velice
rychlé amaji dopad na vSechny oblasti zivota jedince. Tudiz je Casto velice narocné
na prichazejici podnéty a zmény reagovat a vyrovnat se s nimi. Socidlni kompetence hraji
v tomto ohledu vyznamnou roli a je nutné podporovat jejich rozvoj. (Veteska a Tureckiova,

2020)

Dalsi oblasti moderni spolecnosti, se kterou socidlni kompetence poméhaji jedinci se vyrovnat,
je stale rostouci diraz na vykon. Po zaméstnancich je vyZzadovano, aby se neustale vzdélavali,
rozvijeli a jejich osobnost byla kultivovana. Na lidi je v dne$ni spolecnost nahlizeno jako
na lidsky kapitédl, coz je spojeno s ur¢itou mirou odcizeni. PoZzadovano je mimo jiné také to,
aby dochazelo krozvoji socialnich kompetenci jedince. Takovy clovék by mél umét
automaticky pracovat v kolektivu, komunikovat s kolegy a nadfizenymi, fesit konfliktni situace
a hledat neotfela feSené pracovnich ukolti. Proto jsou socidlni kompetence v zaméstnani velice
dilezité a to bez ohledu na to, v jaké oblasti ¢lovék pracuje. Mimo to zvysuji Sanci jedince,

ze najde vhodné uplatnéni na trhu prace. (Veteska a Tureckiova, 2008).

V neposledni fadé je nezbytné si uvédomit, ze socidlni kompetence vedou Kk socidlné
kompetentnimu chovani. ,,Jedna se totiz o chovani osoby, které ve specifické situaci prispeje
k tomu, aby uskutecnila vlastni cile, pricemz je zdroven zarucena socialni akceptace jejiho
chovani.*“ Z uvedené definice je zjevné, ze kompetencni chovani je spojeno se specifickou
situaci. V této situaci jedinec vyuziva své socidlni kompetence, které jsou zdkladem tspéchu.
Je tedy zjevné, ze socialni kompetence maji zcela zasadni vyznam nejen pro jednotlivce,

ale také pro celou spolecnost. (Hoskovcova a Vasek, 2017)
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U socialnich kompetenci jde tedy o zplisoby chovani a o pfistup k riiznym situacim a lidem.
Proto do této oblasti patii vlastnosti jako schopnost tymové spoluprace, schopnost se prosadit,
délat kompromisy, prijimat kritiku ¢i veitit se do druhych. Dilezité je mit odhad, jaky zptsob
chovani je pro danou situaci vhodny, ¢ili slibuje uspesné dosazeni cilii. (Brenner a Brenner,

2004)

V zavislosti s procesem budovani a rozvoje socidlnich kompetenci souvisi 1 otazka, do jaké
miry hraji svou roli vrozené predispozice a zda je mozné se jednotlivé kompetence naucit.
Zakladnim predpokladem je pfitom skutecnost, Ze je mozné si socidlni kompetence osvojit
v pribéhu procesu u€eni. Na druhou stranu je vSak vzdy nezbytné respektovat osobnost jedince,
jeji vlastnosti a individualni potieby. Podle Smékala (2009) je nezbytné sledovat nasledujici:
., télesnou konstituci, temperament, strukturu motivace, styly zvladani, strukturu rozumovych
schopnosti a tvorivosti a emocionalni vyspélost“. S ohledem na tyto skutecnosti je tedy zjevné,
ze zakladnim pfedpokladem budovani a rozvoje socialnich kompetenci, je poznani téchto
osobnich predispozic, na kterych je mozné stavét. Se zietelem na predpoklady jedince jsou pak

vybirany vhodné metody a néstroje rozvoje socidlnich kompetenci.

Obecné je mozné fici, ze proces budovani a rozvoje socidlnich kompetenci mé komplexni
charakter a je pomérné slozity. Zahrnuje totiz celou fadu oblasti, jez se vzajemné ovliviiuji.
Rozvoj socialnich kompetenci probiha po cely Zivot jedince a ¢asto k nému dochazi nezamérné
a bez védomi dané osoby. Zakladnim ptredpokladem procesu osvojovani a rozvoje socialnich
kompetenci je socializace. Hartl a Hartlova (2000) tvrdi: ,, Socializace je postupné zaclenovani
jedince do spolecnosti prostrednictvim napodoby a identifikace, zprvu v nukledrni rodinée,
dale v malych spolecenskych skupindch, jako je skolni trida, zajmovy klub, sportovni druzstvo,
az po zapojeni se do nejstarsich, celospolecenskych vztahii. Soucasti socializace je prijeti
zakladnich etickych a pravnich norem dané spolecnosti.” Z vySe uvedeného je zjevné,
7e v procesu socializace hraji dillezitou roli rizné subjekty. Podle Belze a Siegrista (2015)
ma zcela zésadni roli rodina. AvSak v kazdém vyvojovém obdobi jedince vstupuje do popredi
jiny dominantné pusobici faktor. Nebot' hlavnim cilem socializace je humanizace ¢loveka
(Vagnerova, 2021). V disledku socializace dochazi k socialni integraci jedince do spolecnosti.
Clovék si behem tohoto procesu osvojuje celou fadu vlastnosti a kompetenci, jez hraji zcela

zasadni roli v ramci socialni interakce.

Pro rozvoj socidlnich kompetenci je socializace nezbytnd, protoze si béhem ni jedinec osvojuje

socialni dovednosti nezbytné k rozvoji socialnich kompetenci. V podstaté je tedy mozné fici,

18



ze socialni dovednosti podminuji socidlni kompetence. Diky socidlnim dovednostem je jedinec
schopen efektivné reagovat v socidlnich situacich a ptizpisobit jim své jednani. Diky sociadlnim
dovednostem je jedinec schopen situaci analyzovat a s ohledem na své zjisténi zvolit vhodnou
reakci vedouci k dosaZzeni pozadovaného cile. Pfitom jeho reakce odpovidala ocekavani

spolecnosti. (Hoskovcova a Vasek, 2017)

Zakladnim nastrojem osvojovani a rozvoje socialnich dovednosti a kompetenci je socialni
uceni. Jednd se o proces zalozeny zejména na napodobé a socidlnim posilovani.
Velice dalezitou roli pfitom hraje zejména socidlni kontext. Jedna se o posilovani chovani
jedince na zakladé podnét majici socidlni povahu. Vhodné chovani je v rdmci socidlniho ucenti
odmeénovano a nezadouci chovani naopak trestano. Velice ¢asto ma socidlni uceni nevédomy
charakter, protoze probiha na zakladé pozorovani. Prostfednictvim socialniho uceni je mozné
si osvojovat napiiklad socidlni komunikaci. Vyznamnou roli hraje socidlni uceni zejména

v piipad¢ neverbalni komunikace. (Bednar a kol., 2013)

3. Inventar socialnich kompetenci-ISK

Praktickou cast diplomové prace tvoii vysledky standardizovaného dotaznikového Setfeni
pomoci testu InventaFe socialnich kompetenci-ISK (Hoskovcova, Vasek, 2017).
Cilem vyzkumného Setieni je zjistit, nalézt a porovnat odliSnosti v sebehodnoceni urovné
dosazenych socialnich kompetenci u vybrané skupiny respondentii. Na tomto misté je tedy

nutny strucny popis uvedené metody vyzkumného Setfeni.

Pro samotné empirické Setfeni bylo vyuZito dlouhé verze 108 polozek Inventaie socidlnich
kompetenci-ISK. Inventat socidlnich kompetenci-ISK pracuje na principu sebeposouzeni.
Proband c¢te vyroky a vyjadifuje se na Ctyfstuptiovych Skalach (od 1 = viibec nesouhlasi
az po 4 = zcela souhlasi). Odpovédi odrazeji sebehodnoceni zkoumaného. Polozky ISK syti
17 primarnich skal, které mizeme spojovat do ¢tyi hlavnich sekundarnich skél. Mezi zékladni
primarni Skaly standardizované metody patfi: prosocialita (PRO, 7 polozek), pievzeti
perspektivy (PPE, 6 poloZek), pluralita hodnot (PHO, 7 polozek), ochota ke kompromisu
(KOM, 6 polozek), naslouchani (NAS, 6 polozek), schopnost prosadit se (SPR, 7 polozek),
ochota ke konfliktu (OKF, 5 polozek), extraverze (EXT, 6 polozek), rozhodnost (ROZ,
6 polozek), sebekontrola (SEK, 6 polozek), emoc¢ni stabilita (EST, 6 polozek), flexibilita
chovani (FCH, 6 polozek), internalita (INT, 9 polozek), sebeprezentace (SEP, 7 polozek),

piima pozornost k sobé (PPS, 6 polozek), nepiima pozornost k sobé (NPS, 6 polozek), vnimani
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osob (VNO, 6 polozek). Mezi sekundarni Skaly nasledné patii: socidlni orientace (SO),

ofenzivita (OF), sebeovladani (SE), reflexibilita (RE).

Obrazek 1: Piehled jednotlivych §kal — Inventar socidlnich kompetenci-ISK (Hoskovcova,
Vasek, 2017)

SKALY SOCIALNI ORIENTACE SKALY OFENZIVITY (OF)
(S0) Schopnost prosadit se (SPR)
Prosocialita (PRO) Qchota ke konfliktu (OKF)
Pievzeti perspektivy (PPE) Extraverze (EXT)
Pluralita hodnot (PHO) \ / Rozhodnost (ROZ)
Ochota ke kompromisu (KOM)
Naslouchani (NAS)
INVENTAR SOCIALNICH
KOMPETENCI
ISK
SKALY REFLEXIBILITY (RE) / \ SKALY SEBEOVLADANI (SE)
Sebeprezentace (SEP) Sebekontrola (SEK)
Piimé pozornost k sobé (PPS) Emotni stabilita (EST)
Nepiimé pozornost k sobé (NPS) Flexibilita chovani (FCH)
Vniméni osob (VNO) Internalita (INT)

Zdroj: vlastni zpracovani

V nasledujicim textu diplomové prace budou popsany vyznamy jednotlivych skal s ohledem

na zaméfeni vyzkumného Setteni.

Mezi §kaly socialni orientace (SO) patii: prosocialita (PRO), ptevzeti perspektivy (PPE),
pluralita hodnot (PHO), ochota ke kompromisu (KOM), naslouchani (NAS).

Prosocialita (PRO). O prosocialnim chovani mluvime tehdy, pokud jedna osoba druhé
poskytne néjakou formu pomoci. Ta je poskytnuta dobrovoln¢ a pomahajici osoba jedna
zamérn€. Prosocialita byvd spojovana se schopnosti pievzeti perspektivy. (Hoskovcova
a Vasek, 2017) Prosocidlni chovani je spolecensky pozitivné ptijimano, nebot’ je v souladu
s pozadovanymi spoleCenskymi hodnotami a normami. ,,Prosocidlni chovaini se vétsinou
vymezuje jako jakykoliv akt chovani vykonany ve prospéch druhého clovéka nebo skupiny osob,
jako pomahajici chovani, jehoz cilem je prinést uzitek jinym.* (Vyrost a Slaménik, 2008)
Vyznamové odliSeni prosocialniho chovani od altruismu se nejcastéji opird o zdiiraznéni toho,
ze pomoc poskytovana druhym neni spojena s o¢ekdvanim zisku, odmény (material ¢i financni)
nebo socidlniho souhlasu. Jde totiz o neziStnou pomoc bez ocekavani jejiho opétovani

a bez zvazovani pripadnych nakladt (obéti, ztrat) pomahajiciho. (Vyrost a kol., 2019) Socialni
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smér uvadi pro zdtvodnéni prosocialniho chovani empatii, plisobeni socidlnich norem a teorii
socialni vymeény. Slovo empatie (veiténi) se pouziva s dvéma dirazy. Emoc¢ni empatie znamena
pfimy pfenos emoce napftiklad gesty. Naproti tomu kognitivni empatie (porozuméni vciténim)
pfedstavuje jednu z forem socialniho poznavani a predpoklada, ze ¢lovek dovede zaujmout
stanovisko druhého. V oblasti kulturnich spolecenskych norem je prosocidlni chovani
motivovano predevSim vzdjemnosti (reciprocitou) a socialni odpovédnosti. Teorie socialni
vymeény totiz znamena, ze clovek druhému pomaha proto, aby 1 jemu bylo nésledné€ pomozeno.

(Bastécka a kol., 2013)

Prevzeti perspektivy (PPE) popisuje schopnost a ochotu ¢lovéka vzit se do né€koho jiného
apodivat se na svét jeho oCima. Prevzeti perspektivy je primdrné kognitivni proces,
ktery nemusi vést nutn¢ k tomu, ze ¢loveék proziva empatii. Zaroven je prevzeti perspektivy
pfedpokladem soucitu, tedy empatie. Prevzeti perspektivy je zvlasté v konfliktnich situacich
dilezitou determinantou chovani snizujici napéti. Podporuje také ochotu hledat spolecny cil
ve smyslu feSeni. Mimo konfliktni situace se prevzeti perspektivy osvédcuje jako dulezita
determinanta zdafilych komunikacnich procesli, protoze uspésné fizeni vlastniho
komunikaénich chovani ptedpoklada spravny odhad protéjsku. To se dafi snadno, pokud
je €loveék schopen podivat se na véc ofima druhého. Prevzeti perspektivy znamena v kontaktu
s druhym clovékem, ze mu Iépe rozumime a dokdzeme piedvidat jeho chovani. (Hoskovcova
a Vasek, 2017) Obecné ji mizeme definovat jako schopnost chapat psychické stavy a procesy
(jako naptiklad mysleni, citéni nebo chténi), vyskytujici se u jiné osoby. To samoziejmée
zahrnuje rozpozndni situacni vdzanosti jednani (jinymi slovy jeji perspektivy) a vyvozeni

odpovidajicich zavéra. (Novy a Schroll-Machl, 2005)

Pluralita hodnot (PHO) najdeme jako samostatny konstrukt psychologického vyznamu.
V soucasné dob¢ se opakované poukazuje na vyznam tolerance vic¢i nazorim druhych lidi.
Stejné dulezitd se jevi schopnost zpochybnovat hodnotové postoje a normy a pfipadné
je korigovat. To se v praxi souhrnné oznacuje jako pluralita hodnot, projevujici se kuptikladu
v naklonosti k lidem, majici rizné¢ normy a hodnotové postoje. (Hoskovcova a Vasek, 2017)
Nejobecnéjsi postoje, urcujici cely zivotni styl a orientaci ¢loveka ve svété, nazyvame hodnoty
nebo hodnotové orientace. (RiGan, 2007) Hodnotou pro konkrétniho ¢lovéka mbze
byt v podstaté cokoliv. Zalezi to na specifickych podminkach a okolnostech utvareni
jeho osobnosti, na osobnostnich zkuSenostech. Presto vSak existuji obecnéji platné hodnoty,
k nimz patii naptiklad zdravi, rodina, déti, prace, ptratelstvi, vzdélani, spoleCenské postaveni,
penize, upifimnost, laska, pravda, svoboda, uspéch. Proto hodnoty nikdy neodrazeji
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jen objektivni vyznam véci a jev, ale i jejich subjektivni individualni smysl. Hodnoty tudiz
mohou byt posuzovany nejen z hlediska prospéchu jedince, ale také 1 z pohledu prospéchu

SirSich socialnich skupin. (Bedrnova a Novy, 1998)

Ochota ke kompromisu (KOM) je konstruktem, majici svilij pivod ve vyzkumu konflikta.
Konflikt je chidpan jako nepfijemny stav napéti mezi dvéma a vice osobami. V konfliktnich
situacich maji ob¢ strany sporu v podstat¢ dve¢ alternativy jednani. Bud’ se nékterd vzda
své pozice, nebo se pokusi ve vlastnim zajmu pisobit ofenzivné. Efektivni a trvalé feSeni
konfliktu ptedpoklada zvladani obou strategii. Na jednu stranu musi jedinec aktivné prosazovat
sveé vlastni zajmy. Na stran€¢ druhé musi zohlednit taktéZz zajmy opacné strany sporu, aby také
ona mohla uplatnit sva prava. Cilem je dosazeni kompromisu na nejvy$si mozné urovni.
Rovnéz tedy také moznost, aby kazda strana sporu uskuteénila své zajmy. Skala ochota
ke kompromisu se vztahuje k chovéani jedince v konfliktu. Jde o schopnost pfistoupit
na kompromis, kdy v pribchu konfliktu ddme prostor prot&jsi strané a jejim z&jmim.
(Hoskovcova a Vasek, 2017) Ponévadz konfliktni situace mnohdy vyvolavaji negativni emoce,
je jednou z dulezitych socidlnich dovednosti umét konstruktivné fesit spory. Konflikty jsou
zcela béznou soucasti mezilidskych vztahii a odstranit je proto ani nelze. Mohou mit nejen
negativni, ale 1 pozitivni vyznam. Jsou-li spravné feSeny, podileji se kladn¢ na dynamickém
vyvoji skupiny a pomahaji lidem ve skupiné vzajemné balancovat chovani tak, aby vyhovovalo

spole¢nym cilim. (Bedrnova a Novy, 1998)

Naslouchiani (NAS) je zdkladnim prvkem komunikace a tim také socidlniho chovani.
Pokud nenaslouchame, pak nemuzeme vlastni chovani optimaln¢ pfizptusobit. Naslouchani
je vtomto smyslu védoma komunikacni strategie. V ramci Inventafe socialnich kompetenci
- ISK se zjistuje prosté, do jisté miry vSedni naslouchéani. Nejde tedy o zjistovani znalosti
techniky aktivniho naslouchani. (Hoskovcova a Vasek, 2017) Naslouchéni je v obecném pojeti
soubor dovednosti, zahrnujici pozornost a soustiedéni (pfijem signald), deSifrovani
(porozuméni), pamét'oveé zvladnuti (zapamatovani), kritické mysleni (hodnoceni) a zpétnou
vazbu (reakci). Naslouchani ndm pomaha ucit se tim, ze umoznuje ziskavat znalosti o druhych
a svété kolem nas. Formuje a udrzuje vztahy s ostatnimi, umoziiuje ziskavat spole¢enské uznani
a popularitu. Prostfednictvim naslouchani uplatiiujeme vliv, nebot nam dovoluje poméhat
druhym tim, Ze jim hloubé&ji porozumime. (DeVito, 2008). Naslouchani vyzaduje koncentraci
pozornosti, udrzovani o¢niho kontaktu, ddvani najevo zajem, vyslechnuti si celé zpravy,
vécné informace 1 pocity, ddvat zpétnou vazbu verbdlni i neverbdlni, vhodné se ptat
a neprerusovat. Naslouchani se Casto uvadi do souvislosti s pasivitou. Skute¢né naslouchéani
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je vSak vysoce aktivni C¢innosti, zahrnujici schopnost porozumét tomu, co bylo feceno,
organizovat a analyzovat sdé€leni tak, aby je bylo mozno podrzet pro nasledné pouziti.

(Mikulastik, 2010)

Pét vySe zminénych konceptii se faktorové analyticky sdruZuje do nadfazeného konceptu
socialni orientace (SO). Tato sekundarni skala odpovida souctu hrubych skorii vSech polozek
péti primarnich §kal. Obsahové miizeme koncept socialni orientace charakterizovat nasledovné.
Osoby s vysokou socialni orientaci maji v zasad¢ pozitivni postoj ke druhym lidem.
Uspé&sné se dokazi vzit do druhé osoby a podivat se na svét jejima o¢ima. Pomaha jim pfitom
dobré schopnost naslouchat. Jsou tolerantni k nejriiznéj§im normam a hodnotovym postojim.

Pt1 feSeni konflikth zohledni aktivné 1 zajmy druhé strany. (Hoskovcova a Vasek, 2017)

Nasleduje skala ofenzivity (OF), jez tvoti schopnost prosadit se (SPR), ochota ke konfliktu
(OKF), extraverze (EXT), rozhodnost (ROZ).

Schopnost prosadit se (SPR) vyjadiuje, do jaké miry je osoba schopna tspésné realizovat
své zajmy, pokud proti tomu stoji snahy druhych lidi. V profesnim kontextu je schopnost
prosadit se relevantni napiiklad pii skupinovém rozhodovani nebo pfi fizeni lidi.
Dokud jednajici osoby zaujimaji pozici majority, pak se schopnost prosadit se pfili§ neprojevi.
Mnohem intenzivnéjs$i pro uplatnéni sebeprosazeni jsou pak situace, ve kterych jednajici
zastava pozici mens$iny nebo jde o situace, ve které se stfetavaji dvé osoby s riznym zajmem.
Schopnost prosadit se je jednim ze zékladnich prvka socidlnich kompetenci. (Hoskovcova
a Vasek, 2017) Tato schopnost je zaloZena na kombinaci kompetenci (odbornych a socidlnich),
stejn¢ jako na zplisobu vystupovani (sebedivéte, divéryhodnosti, zachdzeni se situacemi).

(Possehl a Kittel, 2007).

Ochota ke konfliktu (OKF). Pokud chce n€kdo v konfliktnich situacich hajit své z4jmy,
pak se konfliktiim nesmi vyhybat. Lidé s vysokou ochotou ke konfliktu se jednotlivym stietim
stavi Celem a nesnazi se feSeni oddalovat. Zaroven konflikty nevytvareji, ani nevyhledavaji.
(Hoskovcova a Vasek, 2017) Vlastni proZivani konflikti byva totiz u jedince spojeno
s nepiijemnymi pocity, jako jsou roz€ileni, napéti, tizkost, strach, pocit viny i agrese.
Konflikt mize vést i ke ztraté duSeni rovnovéahy jedince, jeho vnitini jistoty, k vykyviim v jeho
pracovnim vykonu a ztraté sebediivéry. Proto miizeme konflikt chépat jako ,,ostry verbalni
nebo silovy stiet, srazku, nesoulad ¢i neshodu jedince s nekym, zakaz néceho, pripadné rozpor

protichiidnych tendenci, vyskytujicich se uvniti- osobnosti nebo v jejim okoli, s nutnosti volby
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mezi nimi.“ Konflikty maji na jedince predevSim negativni disledky. Vedou k regresi
a rezignaci jedince, zt€zuji mu komunikaci, vyvolavaji ztratu motivace, degeneruji v ignoranci,
blokuji procesy uceni, rozkladaji tym, vedou k urazkam ¢i brani adekvatnimu feSeni sporu.
Ve stietech Ize vSak spatifovat 1 jejich pozitivni charakteristiky. Mezi né¢ kupftikladu patii to,
7e jedince upozorfiuji na problémy, vedou k inovacim, podporuji komunikaci, zabranuji
nete¢nosti, probouzi zajmy, startuji zménu, stimuluji kreativitu, upeviiyji tym a vedou

k sebepoznani. (Janicek a kol., 2013)

Extraverze (EXT). Osobnostni vlastnosti se rozvijeji ztemperamentového zakladu.
Jejich vyvoj l1ze zjednodusen€ chépat jako pfeménu zakladnich temperamentovych vlastnosti
na diferencovanéjsi osobnostni rysy. Temperamentovy zaklad nasledné ptedurcuje predevsim
rozvoj téch osobnostnich vlastnosti, zahrnujici sklon kuritym emocnim prozitkiim
a zpusobliim reagovani, tj. neuroticismu a extraverzi. (Vagnerovd a Lisa, 2021)
Osoby s vyraznou extraverzi se rady setkavaji s druhymi lidmi, snadno navazuji ptatelstvi,
s chuti se prezentuji pfed publikem, maji pfirozené tendence k vedeni lidi. Naopak lidé
introvertni jsou rad¢ji sami, zpravidla klidni, vazni, méalo impulzivni a méné podnikavi.
Introverze je obCas spojena se socidlni uzkosti, nahliZejici v klinické definici jako synonymum
socialni inkompetence. Na tomto pozadi nikoho proto nepiekvapi, ze extraverze byva fazena
ke kompetencim socialnim. (Hoskovcova a Vasek, 2017) Mezi projevy extravertnich
preferenci patfi naladéni na vné&jSi prostiedi, Siroké zajmy, spoleCenskost a expresivita,
schopnost pfevzit iniciativu v praci i ve vztazich, akce, ¢innosti navenek, interakce, vzajemné

pusobeni. (Crkalova a Riethof, 2007)

Rozhodnost (ROZ). Socidlné¢ kompetentni chovani predpoklada, ze jednajici osoby v urcité
situaci voli samostatné z vice potencidlnich moznosti chovani tu, majici nejvyssi nadé&ji
na uspéch pifi prosazovani vlastnich zajm a pii zohlednéni narokli socialnich prostfedi.
Rozhodnost vyjadiuje, jak snadno se osoba pfikloni k uré¢itému chovani nebo zda ma sklony
k oddalovani rozhodnuti a nerozhodnosti. Vysokd rozhodnost nezarucuje volbu spravného
chovani. Opac¢né vysoké nerozhodnost mtize zpomalovat plynuly pribéh interakce. Necinnost
nebo vyckavani jsou totiz maélokdy vhodnym feSenim. (Hoskovcovd a Vasek, 2017)
Rozhodnost je temperamentova vlastnost tizce ovlivitujici volni jedndni. Nebot” volni jednani
je realizovano na zaklad¢ toho, Ze si ¢lovek uvédomuje cil své ¢innosti. Dané jednani clovéka
je v tomto ohledu aktivni, pod vlastni kontrolou a jeho ¢innost je motivovana. Volni jednani
se tedy uskutecnuje na zdkladé vlastniho védomého rozhodnuti. Pokud proto chce ¢lovek
doséhnout svého cile, musi ¢asto vyloucit (omezit) Cinnosti jiné. (Kelnarova a Matéjkova, 2010)
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Vyse uvedené Ctyfi Skaly Inventare socidlnich kompetenci-ISK piedstavuji koncept ofenzivity,
jejiz vysoka hodnota znamena aktivni ptistup a navazovani kontaktti probanda s druhymi lidmi.
Takovy ¢lovek pfitom uspésné prosazuje vlastni zajmy a chova se rozhodné. Ke konfliktim

se stavi ¢elem, aniz by je zdamérné€ vyvolaval. (Hoskovcova a Vasek, 2017)

Tteti oblasti je reflexibilita (RE), obsahujici: sebeprezentaci (SEP), pfimou pozornost k sobé
(PPS), neptimou pozornost k sobé (NPS), vnimani osob (VNO). Sekundarni skala reflexibilita
(RE) pokryva zplsoby, jakym se jedinec zabyva sdm sebou a druhymi lidmi. Vysoka
reflexibilita znamend, Ze jedinec vnima vlastni chovani v interakcich a chape reakce partnera
v interakci na vlastni chovani. Zabyva se také potfebami a zplsoby chovani protéjsku a snazi

se celkove o ptizptsobeni.

Sebeprezentace (SEP) se vztahuje ke schopnosti jedince ptsobit na druhé lidi pozitivnim,
respektive zddoucim dojmem. Bezesporu je schopnost sebeprezentace socidlni kompetenci.
Clovek, ktery se umi uspé$né prezentovat, bude také schopen vnimat naroky socialniho
prostiedi a ma navic dovednosti potiebné k realizaci takového urcit¢ho chovéani. Schopnost
sebeprezentace je dulezitym predpokladem plnéni socidlnich roli. (Hoskovcova a Vasek, 2017)
Sebeprezentace souvisi se sebepozndnim a sebehodnocenim. Ackoliv urCitd sebeprezentace
je charakteristicka pro kazdého ¢loveéka, nékteti lidé si vice vS§imaji toho, jaky dojem vyvolavaji
v druhych. V daném kontextu mizeme mluvit o tzv. sebemonitorovani. Jedna se o tendenci
regulovat vlastni chovani ve smyslu predpokladaného ocekévani druhych nebo podle
pozadavkl situace, ve které jsme se ocitli. Vysoce sebemonitorujici lidé vénuji pozornost
signdliim, jez wvysilaji druzi lidé. Dale jsou schopni reflektovat vlastni reprezentaci.
Uveédomovat si, jaky dojem vyvolavaji a jsou také schopni modifikovat vlastni chovani tak,

aby co nejlépe odpovidalo pozadavkliim situace. (Vyrost a Slaménik, 2008)

Piima pozornost k sobé (PPS). Pokud chce ¢loveék kompetentné fidit své socidlni chovani,
pak musi reflektovat vlastni chovani pted, v pribehu a po konkrétnim ¢inu. Jen tak je mozné
jednat zamérn€ a adekvatné reagovat na problémy vzniklé pfi interakci s druhym ¢lovékem.
Naproti tomu nepfima pozornost k sobé (NPS) dopliiuje vySe uvedenou pifimou pozornost
k sobé. Piinepiimé pozornosti reflektuje jednajici vlastni chovani podle toho, jaké reakce
sleduje u partnera v interakci. Jednajici se tedy dozvidd néco sdm o sobé€ tim, Ze se zabyva tim
druhym. Jedinec by m¢l naptiklad byt schopen poznat vlastni konfliktni zplisoby jednani podle
toho, ze bude sledovat reakce osob, se kterymi je v interakci a bude je spravné interpretovat.

To je zpétné pfedpokladem k tomu, aby své chovani pfizpiisobil specificky ur¢itému partnerovi
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a predeSel tak eskalaci konfliktu. Jak pro pfimou, tak nepfimou pozornost k sobé plati,
ze jeji nadmérna mira mlZe vyjadiovat nejistotu. Osoby, které pfiliS mnoho piemysle;ji
o interakeci, stale si d€laji starosti a ostatnim chtéji vzdy jen vyhovét, mivaji velmi nizkou miru
pozornosti k sob¢é. Toto by mohlo mit na socidlni chovani negativni dopad, protoze jedinec
ztraci ze zfetele vlastni zajmy a zaméfi se predevSim na pozadavky socidlniho prostiedi.

(Hoskovcova a Vasek, 2017)

Vnimani osob (VNO). Zatimco obé formy pozornosti k sobé slouzi k reflexi vlastniho chovani,
zaméfuje se vnimani osob piedev§im na partnera v interakci. Jde o spravny odhad potieb
a chovani protéjsku. To je diilezité pro poznani naroka socialniho prostiedi, v tomto ptipadé
partnera v interakci. Nasledné¢ se vytvoii zdklad pro zamérné fizeni vlastniho chovani.
Osoba, kterd umi poznat rozdily mezi partnery v interakci, ma moznost vlastni chovani
pfizpusobit specificky urcité osobé. (Hoskovcova a Vasek, 2017) Pro vnimani osob je velice
podstatné, Ze do vysledného obrazu nevstupuji pouze znaky vnimané osoby, ale Ze tento obraz
aktivné ovliviiuje 1 vnimajici osoba. B€hem svého Zivota si totiz vytvaiime tzv. implicitni teorii
osobnosti. Je to individudlni pfedstava o tom, jak spolu souviseji jednotlivé znaky a jak jsou
vyznamné. Tato implicitni teorie vychdzi jednak ze zobecnéné zkuSenosti, ale sklada
se 1 z pfejimanych koncept danych kulturou, pfedavanych rodici, vychovateli ¢i jinymi
autoritami. Iraciondlné zpracovana zkuSenost 1 pievzeti iraciondlniho modelu v§ak mohou vést
k nespravnym stereotypiim az predsudkiim ve vnimani osob. Momentélni psychické vyladéni

pozorovatele ma také urcity vliv na vnimani druhych lidi. (Vysekalova a kol., 2007)

Posledni oblasti je Skala sebeovladani (SE). Tu ptfedstavuje: sebekontrola (SEK), emocni
stabilita (EST), flexibilita chovani (FCH), internalita (INT). Vysok4d mira sebeovladani
v Inventafi socialnich kompetenci-ISK znamend, Ze proband vnimé sam sebe jako dilezitou
pfi¢inu udalosti ve svém prostiedi a pivodce vlastniho chovani. M& vyrovnané emocni
prozivani a dokaze i v zatézovych situacich jednat klidn¢ a zachovat kontrolu. Navic pruzné

reaguje na promeény prostredi.

Sebekontrolou (SEK) rozumime schopnost ¢lovéka védomé fidit vlastni chovani v zatéZzovych
situacich. Vyznamné jsou zvlast¢ emocné narocné situace. Pokud mé proband vysokou miru
sebekontroly, pak dokaZze i v zatéZovych situacich jednat s klidem. Sebekontrola je tudiz
vyznamnym prvkem socialné kompetentniho chovani, zvlasté v konfliktnich nebo frustrujicich
situacich. (Hoskovcova a Vasek, 2017) Sebekontrola (sebeovladani) je soucasti adaptace a vede

k usmérnovani vlastniho chovani prosttednictvim vile, predchozich zkuSenosti a naucenych
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zabran. Lidé s nizkou mirou sebekontroly jednaji zpravidla impulzivné, projevuji veskeré
emoce piimo a bez ohledu na disledky, jen v malé mife dokdzou odloZzit uspokojeni svych
potieb, hiife se adaptuji na nepiijemné zmény. Naopak jedinci s vysokou mirou sebekontroly
zvladaji védomé impulzivnost tlumit, neprojevuji veskeré emoce navenek a umi dobie snaset
zmény. Ponévadz sebekontrola tlumi impulzivnost zejména v socialni interakci. S narusenou
sebekontrolou Uzce souvisi tzv. deindividuace. Jednd se o stav, souvisejici s urcitymi
specifickymi situacemi (napiiklad v davu). Clovék totiz miize uprostied davu jednat mnohem

agresivnéji a bez zabran. (Zvirotsky, 2020)

Emocni stabilita (EST) a jeji vysokd mira charakterizuje ¢lovéka, nepodléhajici vyraznym
vykyviim nalad. Jeho povaha je pfevazné pozitivni a v zatéZovych situacich zachovava klid.
Je v pozitivnim slova smyslu vyrovnand. Emoc¢ni stabilité se ptiklada kladny vliv na socidlni
chovani. Emoc¢né stabilni osoby jsou pro své partnery v interakci lépe predvidatelni
a spolehlivéjsi. Navic nedochdzi k eskalaci pfipadnych konflikti tak snadno, jako u emocné
labilnich lidi. Celkov€ emocni stabilita zlepSuje interakéni chovani. Emocni stabilita
se od sebekontroly 1i§i mirou aktivity, kterou doty¢nd osoba musi vyvinout pro vlastni
zklidnéni. Sebekontrola se vztahuje k védomé a aktivni kontrole vlastniho chovani a prozivani.
(Hoskovcova a Vasek, 2017) Projevem emocni lability nasledné byvaji tzkostné stavy,
nedivéiivost k okoli, pfiliSnd opatrnost, rychlé stfidani ndlad a snadné rozruSeni na zakladé
kontroly afektivity a nasycuje nasledujici rysy osobnosti: klidny, trpélivy, vyrovnany,
uvolnény, malo kolisavé nalady, zfidka vzruSeny nebo nervozni, ve svych citech ne tak snadno

zranitelny. (Snydrova, 2008)

Flexibilita chovani (FCH) se obecné vztahuje ke schopnosti ¢lovéka usmérnovat své chovani
podle situace a druhych lidi. Patfi sem napiiklad schopnost napliiovat rolovd ocekéavani
a schopnost reagovat na promény ramcovych podminek. Flexibilita chovani je dilezitym
aspektem socidlné¢ kompetentniho chovani, protoZze umoziuje piizplisobeni vlastniho chovani
specifikim konkrétni situace a tim i1 reakci na chovani druhého clovéka v interakci.
(Hoskovcova a Vasek, 2017) Pokud tedy hovotime o potencialu pracovnika, d€lame prognozu
jeho schopnosti uspésné ziskat nové kompetence, zvysit aktualni vykonnost a také zvladat
v budoucnu 1 jiné tkoly, je nutné se vénovat v profesnim kontextu témto ¢tyfem vlastnostem:
intelektudlnim schopnostem, aktivité a ptipravenosti podavat vykon, schopnosti a ochot¢ se ucit

a flexibilité chovani v socialnich situacich. (Faerber a Stowe, 2007)
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Internalita (INT) se vztahuje k rozsahu, ve kterém jedinec vnima sdm sebe jako pficinu
udalosti a chape duasledky vlastniho chovéani jako ovlivnitelné svym vlastnim chovanim
ajednanim. Pouze osoby davétujici tomu, Ze mohou ovliviiovat své prostiedi,
budou v socidlnich interakcich aktivni. Pro kazdou zdmérnou interakci, a tim padem
i pro socidlné¢ kompetentni interakce, je proto nutna aspon minimalni mira internality.
OvSem internalita ma jest¢ SirS§i vyznam, piesahujici pouhou aktivizaci. Pokud mé clovék
dostate¢né vysokou internalitu, pak bude vice prosazovat vlastni zdjmy. Vytvoii se tak zaklad
socialné¢ kompetentniho chovani, tedy uskutecnéni vlastnich cilti pfi zohlednéni socidlnich
narokl na vlastni chovani. (Hoskovcova a VaSek, 2017) Jednd se tudiz o generalizované
oc¢ekavani, vyjadrujici souvislost mezi vlastnim chovani a vysledky tohoto chovani. (Vyrost
a Slaménik, 2008) Internalita iizce souvisi s osobni autonomii a tzv. mistem ovladani ¢i t€zistém
kontroly. Jadrem této osobnostni charakteristiky je pocit vétsiho ¢i mensiho vlivu na udalosti

a vysledky Cinnosti. (Frankova, 2011)

Jak jiz bylo fe€eno, pro samotné empirické Setfeni diplomové prace bylo vyuzito dlouhé verze
(108 polozek, viz piiloha) Inventdfe socidlnich kompetenci-ISK. Polozky ISK syti
17 priméarnich  8kél, které miZeme spojovat do ¢Ctyf hlavnich sekundarnich $kal.
Uvedena standardizovana dotaznikova metoda ma vsSak pii méfeni socidlnich kompetenci
samoziejme sveé limity, jelikoz se jedna o sebeposouzeni. To miize pfedstavovat pii samotném
vyzkumném Setieni chyby v posouzeni vlastni kompetence probanda, ptipadné jeho stylizaci.
Tu vSak Ize ve vyzkumu interpretovat i jako kapacitu chovat se Zddoucim zpiisobem a vnimat
ji proto spiSe pozitivn€. Vyhodou nami vyuzité metody je moznost zprosttedkovani informaci
o pomeérné Siroké Skale socidlnich kompetenci. Nebot' socialné¢ kompetentni chovani
je vzdy situacné specifické, coz ovSem neplati o kompetencich zakladajicich toto chovani.
Kompetence plisobi proto spiSe jako potencidl, jenz se v ur€ité socialni situaci rozvine vice
nebo méné. PriCemz za socidlné kompetentni zplisoby chovéani oznacujeme ty, odpovidajici

aspon z€asti narokiim socidlniho prostiedi. (Hoskovcova a Vasek, 2017)

4. Obecna charakteristika profese ucitele a ucitelstvi

V realném pedagogickém procesu se kromé odbornych kompetenci (s ohledem na zaméfeni
konkrétniho ucitele) jako velice vyznamné ukazuji také kompetence socidlné-psychologické
povahy. K socidlni kompetenci v konkrétnim piipadé ucitele pfitom piistupujeme jako
k ur¢itému komplexu socialnich znalosti, schopnosti a dovednosti. Tento celek ptfitom povazuje

za nezbytny piedpoklad k tomu, aby byl ucitel s to uplatiiovat rtiznorod¢ varianty jednéni.
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., Ani jedna dovednost, zpusob ¢i model jednani nejsou samy o sobé schopny zajistit cloveku

socialni uspesnost. ““ (ValiSova a Kasikova, 2011)

Socialni kompetence ucitele jsou vSak od jeho profesionalnich kompetenci neoddélitelné.
Ovliviuji totiz efektivitu vychovné-vzdélavacich ¢innosti i samotnou praci s zaky. Déle rovnéz
ptispivaji nejen k profesni, ale i k Zivotni spokojenosti ucitele. Dnesni ucitelé si proto stale
castéji uvédomuji, ze predpokladem jejich socialniho uspéchu je nejen odpovidajici kvalifikace
a odborné znalosti, ale i osobnostni rysy a jejich psychické vlastnosti. Na tomto misté je nutné
zminit 1 jejich §irsi spolecenské postoje, pedagogické presvédceni, hodnoty, pfistup ¢i samotné
pojeti ucitelské profese. Z tohoto pohledu jsou tudiz socidlni dovednosti posuzovany jako
nedilna soucast vyucovaciho stylu ucitele. Jednd se o jeho jedine¢nou schopnost uspésné jednat
a dale rozvijet svlij potencial na zdklad¢ integrovaného souboru vlastnich zdroji (Veteska
a Tureckiova, 2008). , Rozvijenim techto dovednosti a osvojovanim novych dovednosti
potiebnych pro prdci ucitele v ménicich se podminkdach Skolske praxe se vsak zdaroven miize

meénit a zdokonalovat samotny vyucovaci styl. ““ (Gillernova a kol., 2011)

Potfebu aktivné pracovat na rozvoji vlastnich socidlnich kompetenci si ucitelé zpravidla
uvédomuji az ve chvili, kdy opakované selhavaji v nékterych aspektech interakce se svymi
zaky. Pocituji napiiklad mozné nedostatky v oblasti vyjadfovéani, v socidlni senzitivité,
v oblasti asertivity, v dovednosti davat a zaroven pfijimat zpétnou vazbu bez tizkosti a obran.
Pokud se tedy chceme podrobn¢ zaobirat a vénovat problematice socialnich kompetenci
v profesnim kontextu u uciteld, je teoreticky nemozné ptitom vynechat obecnou charakteristiku
samotné profese a neanalyzovat jeji jednotlivé aspekty. Podle Prichy (2009) patii povolani
ucitele mezi profese, které jsou spjaty s vyvojem lidstva. Ucitelskou profesi Ize charakterizovat,
jak na zaklad¢ analyz této profese samé, tak na zaklad¢é uziti pfistupd, obecnych kritérii
a klasifikaci pouZzivanych pro jiné profese. Ucitel je jeden ze zakladnich ¢initeld vychovné-
vzdélavaciho procesu, ktery je profesiondlné kvalifikovany, spoluodpovédny za ptipravu,
fizeni, organizaci a vysledky tohoto procesu. Jejich profesni aktivita zahrnuje predavani
poznatkil, postoji a dovednosti, jez jsou specifikovany ve formalnich kurikularnich

programech pro zaky a studenty zapsané do vzdélavacich instituci.

Je nutné ptekonat pojeti ucitelské profese jako femeslné ¢innosti a posunout se k modelu Siroké
profesionality postavené na pojeti osobnosti uclitele jako odbornika ve vychoveé.
Protoze by se mél ucitel nejen zajimat o to, co uci, ale také jak u¢i a zejména koho uci,

coz je noveé deklarovanou doménou. V tomto pojeti je osobnost ucitele vyznaénym motivujicim
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Cinitelem a hybnym faktorem vychovné-vzdélavaciho procesu. Profesni osobnost ucitele
je vysledkem jeho vlastni snahy stat se ucitelem, zaroven je formovana jiz béhem piipravy
na ucitelskou profesi i v pribéhu ziskavani pedagogickych zkusenosti. Vyznam pro vytvareni

osobnosti ucitele ma tedy nejen pregradudlni, ale i postgradualni ptiprava. (Tirpak, 2019)

V soucasné dobé je vramci ucitelské profese kladen zna¢ny dlraz na autonomii ucitele,
vzajemnou spolupréci, komunikaci a tviirci ptistup k vyuce. Diivodem je charakter vzdélavaci
strategie, predpokladajici diiraz na rozvoj kliovych kompetenci zakd. Ukolem ugitele
je motivovat zaky k u€eni, osobnimu ristu, podporovat jejich schopnost autoregulace a budovat
u nich vhodné pracovni navyky. Obecné je mozZné v ramci ucitelské profese se setkat s nékolika
trendy. Jedna se zejména o profesionalizaci této profese, jeZ je upravena piisluSnym zédkonem.
Dalsim smérem je zamétfeni vyuky na celkovy rozvoj osobnosti jedince a jeho klicové
kompetence. Mimo téchto zaméteni je nezbytné brat v ivahu i zmeény, spojené se samotnym
vyvojem vzdélavacich podminek (globalizace, multikulturalismus), novymi edukaénimi cili
a prostfedky. Dulezité je uv€domit si skuteCnost, Ze se méni i samotni zaci. (ValiSova
a Kasikova, 2010) VSechny tyto zmény maji vliv na ucitelskou profesi a pozadavky kladené na

ucitele a jejich ptipravu.

Pojem pedagogicky pracovnik je spojen s celou profesni skupinou, do které patii nejen ucitel
ale také dalsi profese (Priicha a kol., 2013). Podle zdkona ¢. 563/2004 Sb., patii mezi
pedagogické pracovniky také vychovatelé, trenéfi, pedagogové volného casu, asistenti
pedagoga, specidlni pedagogové, psychologové. V tomto zakoné je pedagogicky pracovnik
charakterizovan nésledujicim zplsobem: ,, kond primou vyucovaci, primou vychovnou, primou
specialné pedagogickou nebo primou pedagogicko-psychologickou cinnost primym pusobenim
na vzdelavaného, kterym uskutecnuje vychovu a vzdélavani na zakladé zvlastniho prdavniho

predpisu .

Jedna se tedy o kvalifikovaného odbornika, ptsobici v oblasti vychovy a vzdélavani.
Jeho hlavnim tkolem je pfedavani poznatkli Zakim a pozitivni ovliviiovani jejich postoja
a hodnot. (Priicha a kol., 2013) U¢itel je jednim ze zakladnich ¢initelti ovliviiujicich vzdélavaci
proces. Dlivodem je skutecnost, ze je odpovédny za piipravu, realizaci, fizeni a vysledky
vychovné-vzdélavaciho procesu. Z tohoto divodu je nezbytné, aby mél uditel odpovidajici
kvalifikaci a také vhodné osobnostni vlastnosti. U¢itel se také podili na vytvareni klimatu tiidy.
(Priicha, 2009) V ramci vyuky tedy ucitel funguje jako urcity inicidtor vychovné vzdélavaciho

procesu. Jeho hlavnim ukolem je v rdmci vyuky pecovat o télesny, rozumovy, citovy a volni
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rozvoj zakl. Na ucitele je tedy nutné nahliZzet také jako na osobu, vyznamnou v Zivoté déti
a mladeze. Tudiz by m¢l jit svym zakim piikladem a chovat se odpovidajicim zplisobem.
Dale volit vhodny zpiisob komunikace, mit kladny vztah k zakim a jednat eticky. Pokud tomu

tak je, stane se pro zaky dilezitym modelem chovani. (Grecmanova a kol., 2002)

Ucitelskou profesi 1ze v§ak nejvhodnéji charakterizovat tim, Ze se popise a objasni to, co vlastné
ucitelé vykonavaji. Tento na prvni pohled samoziejmy postulat se pii podrobnéjsim pohledu
jiz nejevi tak jednoduchy. Je totiz nutno rozlisit, co ucitelé maji vykonavat, od toho, co fakticky
vykondvaji. V pracovni dobé stanovené zdvaznymi pravnimi predpisy konaji pedagogicti
pracovnici predevsim (Pricha, 2002, Tirpak, 2019): pifimou vyucovaci ¢innost nebo piimou
vychovnou ¢innost a prace souvisejici s touto Cinnosti. Pracemi souvisejicimi s piimou
vyucovaci nebo vychovnou cCinnosti se rozuméji zejména: piiprava na vyucovani nebo
vychovnou ¢innost, ptiprava u¢ebnich pomucek, vedeni predepsané pedagogické dokumentace,
oprava pisemnych a grafickych praci Zak, dozor nad Zaky ve $kole a pfi akcich organizovanych
Skolou, spoluprice s ostatnimi pedagogickymi pracovniky a se zakonnymi zéstupci zaki,
nezbytnd odborna péce o kabinety, knihovny a dalsi zafizeni slouzici potiebam vzdélavani,
vykon praci spojenych s funkci tfidniho ucitele, ti€ast na poradach svolanych feditelem skoly,
studium a Ucast na riznych formach dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovniki.
K tomu je nutné zapocitat 1 dals$i zdvazné Cinnosti, jako naptiklad: dodrzovat ucebni plany,
ucebni osnovy, ptipadné jiné schvalené ucebni dokumenty, organiza¢ni ptedpisy a predpisy
k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a pfi vyucovani, vychove, informovat zaky
o vysledcich jejich vzdélavani, v ptipadé nezletilych téz jejich zdkonné zastupce a vykondvat
vychovné vzdélavaci €innost s pfihlédnutim k ochrané zaku pred riziky poruch jejich zdravého
vyvoje. Jak je vidét, repertoar riiznych druhti ¢innosti je dosti rozsahly. Jedna se tu v tadé
pfipadii o pfedepsané ¢innosti, jeZ jsou ukladany ucitelim jako zdvazné normy. Tyto ¢innosti
jsou taxativné vymezeny v piislusnych pravnich a Skolskych dokumentech. Avsak co jsou

fakticky realizované Cinnosti ucitell, o tom samoziejmé pravni piedpisy nerozhoduji.

Profese ucitele patii mezi tzv. pomahajici profese. Mezi tyto profese patii naptiklad zdravotni
sestry, socialni pracovnice nebo oSetfovatelky. Na pomahajici profese jsou kladeny znacné
pozadavky nejen v oblasti odbornosti, ale také v osobnostni roving. UCcitel proto musi
disponovat celou fadu vlastnosti, pomahajici mu jeho profesi zvladat. Ucitel by mél byt schopen
porozumét zakovi a byt ochoten mu pomoci. Dilezitou roli tedy hraje empatie, trpélivost

a naklonnost k détem. (Cap a Mares, 2001)
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Z vySe uvedenych informaci je zjevné, Ze vyznamnou soucasti profese ucitele je lidsky vztah.
Kopftiva (2013) upozoriiuje na to, ze s touto skutecnosti jsou spojena urcitd specifika dané
profese. Prvni je skute¢nost, ze ucitel by mél mit pochopeni pro kazdého zaka.
Druhym specifickym znakem této pomahajici profese je skutecnost, Ze by si pedagogicky
pracovnik nemél prostfednictvim svého zaméstnani néco dokazovat. Nekteti lidé totiz vstupuji
do pomahajicich profesi, aby dosahli pozadovaného uspéchu a byli pozitivné hodnoceni.
V ptipad¢ ucitele se jedna o pocit, Ze by mél mit dobry vztah s zdkem na tkor kvality vykonané
prace. Tfetim paradoxem spojenym s pomahajici profesi je specificky vztah k financim.
V ptipadé pomdhajicich profesi jsou finance stejné jako v jinych ptipadech dllezité.
Neni mozné totiz ptredpokladat, Ze osoby v pomahajicich profesich budou své zaméstnani
vykonavat pouze pro dobry pocit. Proto by méli byt ucitelé za svou praci také odpovidajicim

zpliisobem zaplaceni.

Jedna se o vysoce zat€zové povolani, vyzadujici vysokou miru koncentrace a zodpovédnosti.
Ucitel musi byt schopen efektivné reagovat na nepiedvidatelné situace. V ramci vykonu svého
povolani je v podstaté neustale v kontaktu s lidmi, at’ uz jsou to jeho zaci nebo jejich rodice.
V podstaté je tedy mozné fici, Ze ucitel je neustdle vystaven vysoké frekvenci velice
intenzivnich podnétil. Na ucitele velmi Casto plsobi tudiz fada stresorti nardz, coz zvysSuje jejich

ucinek. Pasobi na né 1 fada podprahovych faktort, jako je hluk. (Urbanek, 2004)

Ucitelska profese je pomérn€ naro¢na, coz je dano zejména skuteCnosti, ze se ucitel podili
na formovani spoleCnosti. Ucitelé piedstavuji velkou profesni skupinu, majici pomérné
specifickou profesni kulturu, vzorce chovéani, nadvyky a tradice, pfeddvajici z generace
na generaci. Vzhledem ktomu, Ze maji ucitelé vliv na formovéani déti a mlédeze,
jsou vyznamnym ¢initelem spolec¢nosti a jejiho vyvoje. Podili se na utvareni postojlii a vzorci
chovani mladych lidi, coz se nasledné projevuje v celé spolecnosti. Z tohoto diivodu
jenezbytné, aby méli ucitelé nejen odpovidajici profesni znalosti a dovednosti,
ale také adekvatni osobnostni vlastnosti. (Dytrtova, 2009) Profesni pozadavky kladené
na ucitele jsou vymezeny v jiz nami zminovaném zakoné ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych
pracovnicich. Zde je jasn€ vymezeno, kdo mulze vykonavat tuto profesi. Mezi zakladni
pfedpoklady patii pravni zpasobilost, odborna kvalifikace k pedagogické cEinnosti,
beztihonnost, zdravotni zptlisobilost a znalost Ceského jazyka. Zdkon déle jasné vymezuje
odbornou kvalifikaci uciteli na jednotlivych stupnich vzdélani. Obecné je vSak po ucitelich
pozadovano vysokoskolské vzdélani v magisterském vzdéldvacim programu se zamétenim
na pedagogické védy nebo piipravu ucitell. Miize se vSak jednat také o vysokoskolské studium
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na urovni magisterského vzdéldvaciho programu nepedagogického zaméfeni, ale musi
si doplnit pedagogické vzdélavani v akreditovaném vzd€lavacim programu celozivotniho

vzdélavani se zaméfenim na studium v oblasti pedagogickych véd.

Dulezité je, aby mél ucitel potfebné profesni dovednosti. V ptipad€ uciteli hovoiime
o pedagogickych dovednostech. Kyriacou (2004) definuje pedagogické dovednosti
nasledujicim zplsobem: ,,jednotlivé logicky souvisejici prvky cinnosti ucitele, které podporuji
Zdakovo uceni. Jejich primarnim charakteristickym rysem je skutecnost, Ze jsou to ucelné
a cilevedomé cinnosti zamérené na reSeni problémii.” Diky pedagogickym dovednostem
je ucitel schopen efektivné dosahovat vyukovych cili a fesit problémy, se kterymi se v rdmci
vyuky setkavaji. Pedagogické dovednosti maji komplexni charakter a vychdzeji z celé fady

oblasti. Jedna se zejména o pedagogiku, psychologii, sociologii, etiku, filosofii a dalsi.

Pricha (2009) v souvislosti s profesnimi dovednostmi uciteld hovoii o pedagogické
zpisobilosti, kterou definuje jako: ,,souhrn védomosti a dovednosti v oblasti pedagogiky,
didaktiky, pedagogické psychologie aj., jez jsou ziskavany prislusnym studiem ucitelského
zameéreni. Pedagogicka zpiisobilost ucitele neni jen to, co se nabyva pouze studiem, pripravou,
nybrz i to, jak je dany pracovnik osobnostné vybaven pro vykonavani cinnosti ucitele. “ V ramci
pedagogické zpusobilosti tedy hraji dulezitou roli nejen znalosti a dovednosti, ale také

zkuSenosti uditele.

Mizeme proto hovofit o ctyfech skupinach profesnich kompetenci, mezi které fadime odborné
didaktické, diagnostické a socialné psychologické kompetence. (Gillernova a Mertin, 2003)
V ramci odbornych kompetenci se jednd o odborné znalosti a dovednosti, souvisejici
s vyu€ovacim pfedmétem daného ucitele. Didaktické kompetence se Uizce dotykaji planovani,
organizace aftizeni vzdélavacitho procesu. Diagnostické kompetence jsou dulezité
pro posouzeni z hlediska potieby, reakce a schopnosti Zdka, klimatu ve tfidé¢
Ci pti sebehodnoceni vlastni prace uclitele. Posledni socidln€¢ psychologické kompetence
jsou schopnosti veitit se do zaktl, porozumét vztahlim ve Skolni tfid€ a komunikovat efektivnim
zpisobem. Vyse uvedené kompetence nejsou izolované, ale vzajemné se prolinaji a ovliviuji.
Jednotlivé kompetence zahrnuji rizné dil¢i dovednosti a schopnosti, jez se vzajemné piekryvaji
(obr. 2). Z vySe uvedenych informaci je zjevné, Ze profesni kompetence ucitelti zahrnuji celou
fadu dil¢ich dovednosti. Z tohoto diivodu neni mozné je v ramci rozsahu diplomové prace

zde vSechny pregnantné¢ definovat. Existuji vSak urcité kompetence, ptedstavujici v ramci

vvvvvv
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k planovani vyuky, k fizeni a realizaci vyuky, k vytvafeni pfiznivého klimatu ve tiidé,

kompetence nutné k udrzeni kazné ve tfid€, diagnostické a autodidaktické kompetence.

Obr. 2: Model profesnich kompetenci ucitele

Profesni dovednosti

L—— Socialni dovednosti

- — Didaktické
dovednosti

Zdroj: Gillernova a Mertin (2003)

Naprosto klicové je proto zajistit kvalitni ptipravu na ucitelské povolani, protoze ,,proces
stavani se ucitelem je sloZitou strukturou rozmanitych zmeén probihajicich v osobnosti jedince.
Nezacina a ani se nekonci v ramci pregradudlni pripravy.‘ (Kasacova, 2005). Ptipravu ucitelii
zajistuji vysoké Skoly, jejichz hlavnim cilem je podle Prachy (2009): , pripravit
kvalifikovaného pracovnika pro jeho profesi. Predpoklada se, Ze programy ucitelského studia
Jjsou konstruovany tak, Ze umoznuji studentum ziskdavat takové znalosti, dovednosti, postoje,
jez v celku vytvareji ucitelovu profesni kompetenci.“ Ptiprava na ucitelské povolani by méla

reflektovat trendy v oblasti Skolstvi.

M¢la by také zahrnovat nasledujici slozky (Coufalovd, 2010): odborné predmétovou,
pedagogicko-psychologickou, vSeobecny zaklad a praxi. Velice dillezité je, aby byly teoreticka
a praktickd c¢ast studia vrovnovaze. K pedagogické piipravé je mozné piistupovat podle
Urbanka (2005) dvéma zplsoby: soubézné (paralelné) nebo nasledné (konsekutivng).
V ramci soubézného modelu se odehrava priprava v oblasti odborné predmétové
a pedagogicko-psychologické soubéZzné. V piipadé nasledného modelu probihd nejdiive
ptiprava v jedné oblasti a nasledné v té druhé. V soucasné¢ dobé pievladd v ramci ptipravy

na profesi ucitele soubéznad priprava. Mlizeme se vSak setkat také s naslednou ptipravou
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na ucitelské povolani. Jednd se naptiklad o situaci, kdy je zdjemce o uclitelskou profesi
absolventem nepedagogické vysoké Skoly a potiebuje si dodélat pedagogické vzdélani.
K tomu slouzi vzdélavaci kurzy vramci dopliujiciho pedagogického studia, akreditované
Ministerstvem $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy (MSMT). Je viak nezbytné si uvédomit,
7e absolventi nejsou hotovymi uciteli a jejich vzdélavani by mélo probihat po cely Zivot.
Diiraz by mél byt kladen nejen na sledovani trendi v ramci jejich specializace (aprobace)
v pedagogice, ale také na rozvoj socidlnich kompetenci, umoziujici efektivné pracovat

se samotnymi zaky.
5. Osobnostni poZzadavky kladené na uditele

S ohledem na charakter profese pedagoga hraje v jeho zaméstnani zcela zésadni roli také jeho
osobnost. Podle celé fady autori je pravé osobnost ucitele hlavnim faktorem ovliviiujicim jeho
uspésnost. Individualita ucitele do zna¢né miry predurcuje, jak bude fesit jednotlivé tkoly,
pristupovat k vyuce a k zdklim. Vyznamnou roli pfitom hraje zejména jeho pedagogicky takt,
intuice, tvofivost, smysl pro humor nebo empatie. Svébytnost clovéka se formuje po cely zivot
jedince a je ovlivnéna nejen vrozenymi vlastnostmi, ale také jeho Zivotnimi zkuSenostmi.
Kazdy ucitel je individualni osobnost se specifickym charakterem a nézory, formovanymi
riznymi Ciniteli (rodinou, Skolou, ptateli). Nékteré osobnostni vlastnosti jsou ¢lovéku vrozené.
Jednd se naptiklad o charakter, temperament nebo inteligenci. Jiné dil¢i Casti osobnosti
se formuji v pribéhu Zivota, coz je kuptikladu zodpovédnost, kreativita, empatic nebo

schopnost sebereflexe. (Janderova, 2019)

Pro Skolni prostfedi je charakteristickd vzajemna interakce mezi zdky a ucitelem.
Vyznamnou roli zde vSak hraji také dalsi osoby, vstupujici do této specifické socidlni interakce.
V piipadé ucitele to v podstaté znamena, ze se jeho osobnostni vlastnosti promitaji do kazdé
pedagogické situace. Ucitel na zdka v rdmci pedagogické situace pisobi vzdy komplexné celou
svou osobnosti. Je tudiZ nezbytné a nutné sledovat celou individualitu ucitele a ne pouze
jednotlivé vlastnosti. Kazda pedagogicka situace je totiz jina a kazdy zak odlisny, a proto jsou
na osobnost ucitele kladeny rizné naroky. Jeho pedagogické plisobeni tedy zalezi na celé fad¢
faktorti, jako je naptiklad jeho osobnost, pedagogické schopnosti, odborné znalosti, filozoficky
nadhled na svét, psychicky a fyzicky stav a dal$i. Osobnost ucitele je dlilezitd zejména proto,
7ze je zédkim vramci vyuky pomérné blizko ati hotak mohou velice dobfe poznat.
V ramci vyuky si vS8imaji jeho hlasu, gest, zevnéjSku, vystupovani, tvofivosti, reakci

na jednotlivé podnéty. Zaci tedy uéitele ¢asto velmi dobie znaji a jsou schopni udélat si o ném
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urCity vlastni obrazek. Proto by mél ucitel v ramci vyuky vystupovat autenticky. Diky tomu
se mu muze podafit pfibliZit se svym zakiim, coZ ma na kvalitu vyu€ovaciho procesu pozitivni
vliv. Dobry ucitel by mél byt pro zaky vzorem, ktery budou chtit nasledovat. S profesi ucitele
je tedy spojen vyznamny potencial, protoze muze byt pro zdka vzorem po cely jeho zivot.

(Nelesova, 2005)

Mezi vyznamné slozky osobnosti ucitele podle Miksika (2007) v tomto ohledu patfi: psychicka
odolnost, vysokd mira adaptability, socidlni empatie a komunika¢ni schopnosti, schopnost ucit
se novym vécem. Samotny ulitel by mé&l byt ndsledné pratelsky, viely, chapavy, trpélivy
a spravedlivy. Dale umét a byt schopen vytvofit ve tfid¢ pfijemnou atmosféru, naslouchat svym
zakim. Vyznamnou roli proto u osobnosti ucitele hraje empatie, socialni citéni, schopnost fesit
mezilidské vztahy, vnimat své vlastni pocity a vyjadirovat je. Dilezitd je taktéz schopnost
sebereflexe a sebeovladani. V tomto ohledu je nutné si uvédomit skutecnost, ze kazdy jedinec
ma vrozeny urcity temperament nebo miru frustracni odolnosti, ktera jednani ¢lovéka silné
ovliviiuje. V neposledni tad¢ je velice podstatné, aby byl ucitel schopen Zzaky naucit
pozadované a predepsané ucivo. Proto by mél byt vynalézavy, tvorivy a také nadSeny pro danou

vyuku.

Capek (2015) uvadi, ze by mél mit ucitel nasledujici rysy osobnosti: pedagogicky takt
(ukdznénost v ramci jednani se zaky), schopnost tvofivosti a ochotu hledat nové zptisoby feSeni,
pedagogicky optimismus (diivéru v to, ze pedagogické piisobeni pozitivné ovliviiuje chovani
zakl), pedagogicky klid (ucitel by mél byt schopen soustiedéné pracovat a pii praci s zaky byt
trpélivy), pedagogické zaujeti, hluboky pfistup k zdklim, zésadové mordlni postoje
(vzdy by mél ucitel jednat v souladu s moralkou a principy demokracie, humanismu), ptisnou
spravedlnost. Zcela zésadni roli hraje v rdmci vyuky i pedagogicky takt. Jedna se o urcitou
ukdznénost pedagoga pii jednani s Zdky a schopnost sebeovladdni a jednani s ohledem
na potfeby zakl. Mira pedagogického taktu ucitele do velké miry ovliviiuje styl prace ucitele,
zpusob posuzovani jednotlivych vychovnych situaci a jeho rozhodovani, jak dale postupovat.
Velice dtlezita je v ramci ¢innosti ucitele tvotivost ucitele, ktery by mél byt schopen ucivo
zaklim zajimavym zpusobem piedavat. V praci ucitele se uplatituje cela fada tvorivych prvkd.
Ucitel musi vzdy svou praci promyslet, vyuku si vZdy pfedem pfipravovat a planovat jednotlivé
kroky. Pro tvotfivou osobnost je charakteristicka urcitd mira autonomie jedince. Ten by mél byt
nezéavisly na vnéjsich a vnitinich vlivech. Nemél by sebou nechat manipulovat a na druhou
stranu by nem¢l vnucovat své nazory ostatnim. Dale je pro tvofivou osobnost nutna
autoregulace, zaloZena na védomé kontrole chovani. Soucésti autoregulace je také schopnost
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klast si cile a hledat rizné zptsoby, jak jich dosahovat. Tvofivy jedinec je motivovan poznavat
okolni svét a utvaret si k nému jasné postoje. Vyznamnou roli hraje v piipadé tvotivosti rovnéz

bezprostiednost, nespoutanost, flexibilita, ¢inorodost a motivace k ¢inu.

Do znaéné miry je pro ucitele dillezity jest¢ smysl pro humor, usnadfiujici navazovani dobrych
vztahil s Zéky. Diky smyslu pro humor je ucitel schopen pfipravit zdbavnou vyuku naptiklad
prostfednictvim hry nebo navozenim urCité socidlni situace. Pro Z&ky je tento typ vyuky
zajimavéjsi a je pro né snazsi si u¢ivo zapamatovat. Mimo to diky tomuto pfistupu zaci vykazuji

Casto lepsi vysledky. (Gavora, 2005)

Velice dulezitd je 1 emocni stabilita uclitele, jez je do znacné miry spojena zejména
s realistickym sebehodnocenim a se sebedivérou. Diky emociondlni stabilit¢ je pedagog
schopen efektivné zvladat profesni naroky, které jsou na né& spolecnosti kladeny.
Jedna se naptiklad o feSeni konflikti srodi¢i nebo kolegy. Mimo to mu pomahd emocni
stabilita zvladnout pifipadné neuspéchy a zklamani, se kterymi se miize vramci svého

profesniho Zivota setkat. (Capek, 2015)

Dobry ucitel by mél mit také vhodné profesni postoje. Ty se do zna¢né miry odrazeji v jeho
pfistupu k vyuce (ucitelovo pojeti vyuky). DileZité je, aby mél ucitel kladny postoj ke svému
povolani. MéEl by pfijmout odpovédnost za svou praci a roli, ktera je sni spojena.
Velmi podstatné je i to, jak ucitel pfistupuje k poslani své profese. M¢l by si byt védom
uzite¢nosti své prace. Znacnou roli v tomto ohledu hraji ocekavani spojend s jeho povolanim,
kterd mél v dobg, kdy si toto povolani zvolil a kdy s nim zac¢inal. Prave tyto postoje se do zna¢né
miry promitaji do jeho pocitu odpovédnosti za vykonanou praci. V neposledni fadé jsou
dalezité také jeho postoje k autoritim. Ty se projevuji zejména v tom, jak ucitel pfistupuje
k nafizenim ze strany vedeni $koly. Postoje jsou v ptipad¢ ucitelské profese velice dualezité
hlavné proto, Ze je velmi Casto pfenasi na své zaky. Pedagog by mél byt proto spravedlivy,
nestranny, pracovity, odpovédny. M¢l by jit zakiim dobrym ptikladem, protoze ti ho pomérné

¢asto napodobuji. (Fontana, 1997)

Zcela zasadni roli hraje autorita ucitele. Pro ucitele mtize byt velice narocné ziskat si u zakt
autoritu. Na jedné stran€ je autoritou myslen soubor pravomoci, spojenych s vykonem ucitelské
profese (tzv. formalni autorita). Druhy vyznam je spojen s dobrovolnym uzndnim tlohy ucitele
ve vyuce. Je pfitom nezbytné si uvédomit, ze ucitel mtize mit v jedné tfid¢ autoritu a v druhé

nikoliv. Zcela zasadni roli pfitom hraje vzajemny pocit divéry. Jde o neformalni autoritu,
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vychazejici do znatné miry zosobnosti ucitele a jeho profesnich dovednosti.
Neformalni autorita je nékdy oznaCovana také pojmem piirozend autorita. (ValiSova

a Kasikova, 2010)
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II. Empiricka ¢ast

6. Zakladni udaje o vyzkumném Seti‘eni

V dalsi ¢asti textu diplomové prace se zamétujeme a diskutujeme zakladni vychodiska
v souvislosti s realizovanym vyzkumem. Praktickou ¢ast tvofi vysledky standardizovaného
dotaznikového Setfeni pomoci testu Inventafe socidlnich kompetenci-ISK. (Hoskovcova,

Vasek, 2017)
6.1 Formulace vyzkumného problému

Z hlediska nami stanovenych vyzkumnych problémi diplomové prace piredkladame

nasledujici:

— Jaké jsou odlisnosti z hlediska socialnich kompetenci u uciteli zakladnich Skol?
— Jaky vliv ma délka praxe na socidlni kompetence u zvolené skupiny respondentti?

— Jaky je vztah mezi v€kem a socidlnimi kompetencemi u ucitelti zdkladnich skol?

Vyzkumné otazky jsou stézejni pro naslednou formulaci cili vyzkumu a tvorbu vyzkumnych
hypotéz. Z pohledu statistického testovani vSak byly vSechny hypotézy v diplomové praci

formulovany jako nulové (Ho).
Ho1 Sociélni kompetence u uciteld zékladnich $kol se z pohledu v€ku nelisi.

Ho2 Délka pedagogické praxe nemd zadny vliv na socidlni kompetence z hlediska vybranych

respondentli vyzkumného Setfeni.

Vzhledem k provedenému vyzkumu diplomové prace je nutné upozornit na skuteCnosti,
ze k uvedenym hypotézam (Ho) byly alternativni (Ha) testovany jako oboustranné a vzdy
predpokladana odlisSnost porovnavanych parametrd. Je nutné si totiz uvédomit, ze oblast
socialnich kompetenci u uciteld zakladnich Skoly predstavuje vzdy vétsi mnozstvi polozek,
jsou alternativni hypotézy formulovany pouze takto vjejich obecné roviné a nebyly
konkretizovany pro jednotlivé testované polozky. Verifikace formulované nulové hypotézy
vsak byla pomoci indukénich metod statistické analyzy dat provadéna pro kazdou posuzovanou

polozku jednotlivé.
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6.2 Charakteristika vymezeni a formulace cilii vyzkumu

Cilem vyzkumného Setfeni je zjistit, nalézt a porovnat odliSnosti v sebehodnoceni urovné
dosazenych socidlnich kompetenci u ucitelti zékladnich Skol z hlediska délky jejich praxe
a véku. Dale pak zjistit jednotlivé odlisnosti v socidlnich kompetencich u vybrané skupiny
probandl a vymezit jejich souvztaznost se sledovanou problematikou z pohledu véku a délky
praxe. V neposledni fad¢ je cilem vyzkumného Setfeni zhodnotit moznosti aplikovaného
standardizovaného Setfeni pro andragogickou teorii a praxi, objasnit a diskutovat zjisténa data

a formulovat zavéry a doporuceni pro praxi andragogiky a managementu vzdélavani.
6.3 Techniky statistické analyzy dat

Pro vyzkumné Setfeni diplomové prace byl vyuzit kvantitativni vyzkum, jehoz data jsou
zpravidla analyzovana s vyuzitim statistiky. Jednoduché numerické operace jsme provadeli
bylo v diplomové praci vyuZzito softwaru Statgraphics Centurion XVI. Pro testovani samotnych
hypotéz se nasledné vyuziva induktivni statistika. Pfipravena data jsme proto zpracovali

statisticky a k vypoctim vyuzili Studentova t-testu a analyzu rozptylu ANOVA.

Studentliv t-test je totiz jednim ze statistickych testl vyznamnosti pro metrickd data.
Pomoci tohoto testu mizeme rozhodnout, zda dva soubory dat, ziskané méfenim ve dvou
riznych skupinach objektti, maji stejny aritmeticky primér. Musime taktéZz podotknout,
ze pokud byla data z vyzkumného Setfeni homoskedasticka, byl pro dalsi vypocet vyuzit t-test
pfi shodnych rozptylech. Ten na zvolené hladiné vyznamnosti (v naSem piipadé¢ a = 0,05)
komparuje stiedové hodnoty (aritmetické priméry) dvou souborti dat a zjistuje jejich
statistickou vyznamnost rozdil. Naproti tomu pii heteroskedastickych datech byl k vypoctim
vyuzit t-test pro neshodné rozptyly. (Chraska, 2016) T-test pouzivany k porovnani dvou skupin
je silnou parametrickou procedurou. Jsou-li totiz dv€ skupiny odlisné, t-test to s nejveétsi
pravdépodobnosti zjisti. Jeho vyhodou je to, ze dokaze Cinit rizné predpoklady (parametry).
Predpoklada kuptikladu, ze zjisténé vysledky se viceméné fidi normalnim rozdélenim,
jejich data maji intervaly ¢i poméry a v té€chto datech se nevyskytuji zadné mimotradné hodnoty.
(Walker, 2013) VSechna data vyzkumného Setfeni byla tudiz nejprve podrobena testim
zjistujicim normalitu dat pomoci testu Shapiro-Wilkova a ptipadné€ nasledné proveden Mann-
Whitney U test (neparametrickd obdoba dvou vybérového t-testu). Jedna se o neparametricky

test, jenz hodnoti, zda dva nezavislé vzorky pozorovani pochdzeji ze stejného rozdéleni a testuje
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rozdily mezi témito dvéma skupinami. Pouziti testu ma své piedpoklady a to, Ze je testem
nulové hypotézy. Dale se jednd o vybéry z t¢hoz zakladniho souboru, nebo je formulovan jako
test o poloze. V tomto ptipadé¢ je dilezity predpoklad, Ze se jednd o soubory se stejnym tvarem

rozdéleni. (Urbancova, 2013)

Avsak nejvSestrannéjsi pristup ke srovnavani pramérti mezi vice nez dvéma skupinami,
se nazyva analyza rozptylu (ANOVA). Ta porovnava stiedni hodnoty dvou nebo vice skupin
ve vzorku. Je nezbytnd pii zkoumani vlivu nezdvislé proménné na zavisle proménnou.
Ve své nejjednodussi formé slouzi ke srovnani rozdili mezi dvéma skupinami a davé presné
stejné vysledky jako Studentim t-test. Pfichdzi-li v ivahu vice srovnéni, je ANOV A vyhodné;si
nez fada jednotlivych t-testi. ANOVA provadi srovnani mezi libovolnym poctem skupin

v jediném testu. (Martin a Bateson, 2009)
6.4 Deskripce pouzité vyzkumné metody

Praktickou cast diplomové prace tvoii vysledky standardizovaného dotaznikového Setfeni
pomoci testu Inventare socialnich kompetenci-ISK u ucitelt zdkladnich $kol. Bylo vyuZito plné
verze ISK o 108 polozkéch, jez syti 17 primarnich skal, které mizeme spojovat do Ctyi hlavnich

sekundarnich skal.

Mezi zakladni primarni skaly metody patfi: prosocialita (PRO, 7 polozek), pfevzeti perspektivy
(PPE, 6 polozek), pluralita hodnot (PHO, 7 polozek), ochota ke kompromisu (KOM,
6 polozek), naslouchani (NAS, 6 polozek), schopnost prosadit se (SPR, 7 polozek), ochota ke
konfliktu (OKF, 5 polozek), extraverze (EXT, 6 polozek), rozhodnost (ROZ, 6 polozek),
sebekontrola (SEK, 6 polozek), emocni stabilita (EST, 6 polozek), flexibilita chovani (FCH,
6 polozek), internalita (INT, 9 polozek), sebeprezentace (SEP, 7 polozek), pfima pozornost
k sobé (PPS, 6 polozek), neptiméd pozornost k sobé (NPS, 6 polozek), vnimani osob (VNO,
6 polozek). Mezi sekundarni Skéaly nasledné patii: socidlni orientace (SO), ofenzivita (OF),
sebeovladani (SE), reflexibilita (RE). Jednotlivé polozky jsou v dotaznikovém Setieni sefazeny
tak, aby mezi sebou polozky sytici stejnou Skalu mély co nejvétsi rozestup. Piiblizn€ polovina

polozek se skoruje negativng.

Testovaci material obsahuje samotné dotaznikové Seteni (viz pfiloha) a vyhodnocovaci list
pro zaznamenani a vypocet hrubych skori a profily pro grafické zobrazeni vysledkl. Inventar
socialnich kompetenci-ISK pracuje na principu sebeposouzeni a odpoveédi odrazeji

sebehodnoceni zkoumané osoby. Proband ¢te vyroky a vyjadiuje se na Ctyfstupnové Skale
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(od 1 = viibec nesouhlasi, po 4 = zcela souhlasi). Podrobné instrukce pro vyplnéni se nachazi
na prvni stran¢ dotazniku, kdy si kazdy proband samostatné piecte instrukci a zaCne pracovat
na polozkach. Individualni pomoc administratora testu neni nutna. Avsak slouzi k pfipadnému
vysvétleni otdzek probandu. Avsak takové otdzky mohou byt zodpovézeny pouze s ohledem
na proces zpracovani, nikoliv s ohledem na interpretaci polozek. V piipad¢ pochybnosti
opakuje diagnostiky obsahy instrukce vlastnimi slovy. Vyzkum lze realizovat a administrovat
nejen jednotliveé, tak i skupinové. Pro vyzkumné Setfeni diplomové prace bylo vyuzito
hromadného sbéru dat, kdy se doporucuje provadét skupinou administraci pod dohledem.
V obou piipadech neni zadano zadné ¢asové omezeni. Proband by m¢l mit vzdy dostatek casu
na zpracovani vSech poloZek. Pfiblizna doba zpracovani je asi 20 minut. Vyhodnoceni probiha
ve verzi tuzka-papir standardizovan¢. Probandi hodnoti v§echny polozky na ¢tyfbodové skale,
tedy se pro kazdou polozku zapisuje hodnota mezi 1 a 4. U pozitivné skorovanych polozek
ziskava proband vyssi pocet bodl, kdyz s polozkou souhlasi a vysledné hodnoty odpovidaji
zaSkrtnutym hodnotam. U negativné skérovanych polozek je nutné provést transformaci
zaSkrtnutych hodnot na opa¢né hodnoty skoru. Po zaneseni bodi se provede soucet za kazdy
fadek a napiSe se na konec kazdé radky ve vyhodnocovacim listu. U Etyi sekundarnich §kal ISK
je potieba secist body ziskané v ptislusnych primarnich skélach a zanést je do vyhodnocovaciho
listu. VSechny tyto soucty jsou zadkladem pro stanoveni standardizovanych hodnot (percentil,
stanin, standardni skor). (Hoskovcova, Vasek, 2017) Z pohledu vyzkumného Setfeni jsme
se v empirické ¢asti diplomové prace priklonili komparovat vzdy dosazené percentilové poradi
respondentti podle délky praxe a véku. Domnivame se, Ze pro celkové srovnani se jedna
o nejrelevantnéjsi ukazatel. Techniky feceno je totiz percentil hodnota na stupnici od 1 do 100
signalizujici procento vysledkd v jakémkoliv existujicim hodnoceni, které jsou rovné nebo
pod zminénym vysledkem. Percentily maji smysl, kdyz mate velky pocet hodnot,
nebot’ pak je pfidéleni obvyklejsi. (MacDonald, 2008) Percentil proto vypovidd o tom,
kolik procent zkoumanych osob dosahlo hodnoty, ktera je stejna nebo nizSi nez hodnota

dosazena probandem.
6.5 Charakteristika vyzkumného souboru

Praktickou cast diplomové prace tvoii vysledky standardizovaného dotaznikového Setfeni
pomoci testu Inventaie socialnich kompetenci-ISK u ucitelti zdkladnich Skol. Mezi nezavisle
proménné tohoto Setfeni diskutujeme predevsim délku praxe a vék respondentti. Priicha (2006)
totiz tvrdi, ze délka praxe je zajisté relevantnéjsi charakteristikou ucitelské profese, nez samotny
vék. Vzdy je totiz nutné uvazit zejména to, ze vétsina ucitelt zdkladniho vzdélavani jsou Zeny,
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z nichz vétSina travi kratsi ¢i del$i dobu na matetské dovolené. Tim se samoziejmé jejich délka
pedagogické praxe zkracuje. Proto je ve vyzkumu a pii nasledné komparaci vhodnéjsi operovat
s délkou pedagogické praxe pii vySetfovani vlivu ucitelskych charakteristik na edukaéni
procesy a jejich vysledky. Samotnd vyzkumna ¢ast je realizovana na vzorku 112 ucitelt
zakladnich Skol, ztoho je 12 muzi (9 %) a 100 zen (91 %). Z hlediska proménnych
vyzkumného Setteni jsou reflektovany predevsim délka praxe a ve€k probandi. VEkovy pramér
respondentli vyzkumného Setteni je 36 let, s primérnou délkou praxe 8 let. Jednalo se o ucitele
zékladnich $kol z Usteckého regionu. Vybér byl zcela ndhodny a souvisel s ochotou samotnych
ucitelt se do vyzkumného Setfeni zapojit. Ve vyzkumu bylo upusténo od deskripce na zaklad¢
genderu, nebot’ ndmi ziskany vzorek je samotnym poctem nevyrovnany a mohl bych zkreslit

kone¢né vysledky.

Pied samotnym vyzkumnym Setfenim byl proveden piredvyzkum na deseti ndhodné vybranych
respondentech. Nasim cilem bylo ovéfeni srozumitelnosti standardizovaného dotazniku
pro ucitele zakladnich skol a ovéfeni moznosti vyhodnoceni ziskanych dat. V ramci analyzy
ziskanych vysledki v pfedvyzkumu bylo nésledné konstatovano, ze po celkové strance
je dotaznik pro respondenty srozumitelny, struktura vyhovujici a problémy s porozuménim
pouze statisticky nevyznamné. Je vSak nutné upozornit, na pomérné rozsahly pocet polozek

(108 polozek), kdy administrace celkového testu nepiesahuje 20 minut.
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7. Zjisténé vysledky dotaznikového Setieni

Praktickou ¢ast tvoti vysledky standardizovaného dotaznikového Setfeni pomoci testu Inventare
socialnich kompetenci-ISK. (Hoskovcova, Vasek, 2017) Cilem vyzkumného Setieni je zjistit,
nalézt a porovnat odliSnosti v sebehodnoceni urovné dosazenych socialnich kompetenci

u ucitelu zakladnich skol.

Samotna vyzkumna ¢ast je realizovana na vzorku 112 ucitelti zékladnich skol, z toho je 12 muzi
(9 %) a 100 Zen (91 %). Z hlediska proménnych vyzkumného Setieni jsou reflektovany
piredev§im délka praxe a veék probandid. Vékovy primér respondentli vyzkumného Setieni
je 36 let, s primérnou délkou praxe 8 let. Bylo vyuZzito plné verze ISK o 108 polozkach,
jez syti 17 primarnich $kal, které muzeme spojovat do ¢tyf hlavnich sekundéarnich skal.
Mezi zakladni primarni Skaly metody patii: prosocialita (PRO), pfevzeti perspektivy (PPE),
pluralita hodnot (PHO), ochota ke kompromisu (KOM), naslouchani (NAS), schopnost prosadit
se (SPR), ochota ke konfliktu (OKF), extraverze (EXT), rozhodnost (ROZ), sebekontrola
(SEK), emocni stabilita (EST), flexibilita chovani (FCH), internalita (INT), sebeprezentace
(SEP), ptimé pozornost k sobé (PPS), nepiima pozornost k sob¢é (NPS), vnimani osob (VNO).
Mezi sekundarni Skaly fadime: socidlni orientaci (SO), ofenzivitu (OF), sebeovladani (SE)
a reflexibilitu (RE). Z pohledu vyzkumného Setfeni jsme se v empirické ¢asti diplomové prace
priklonili komparovat vzdy dosazené percentilové potadi respondentd podle délky praxe
a veku, kde t = testové kritérium piislusného typu Studentova t-testu pii shodnych nebo
neshodnych rozptylech z pohledu komparace aritmetickych priméri dvou nezavislych vybéra
dat, P = pozorovana hladina vyznamnosti testového kritéria ptislusného typu Studentova t-
testu, SD = smérodatna odchylka (rozptyl souboru hodnot), F = testové kritérium Fisher-
Snedecorova testu pro komparaci rozptyli dvou nezavislych vybéra dat, SD = smérodatna
odchylka, D36 = proband do 36 let véku, N36 = proband nad 36 let véku, D5 - proband do 5 let
praxe, N5 - proband nad 5 let praxe.

Prvni nami sledovanou oblasti byla socidlni orientace (SO), jez tvoii prosocialita (PRO),
ptevzeti perspektivy (PPE), pluralita hodnot (PHO), ochotake kompromisu (KOM),
naslouchani (NAS). Kli¢ovym ukazatelem pro samotné porovnani se stal vysledek
aritmetickych priméra percentilu potfadi jednotlivych ucitela zakladni Skoly. Z hlediska
komparace byla vyuzita analyza rozptylu ANOVA na hladin¢ vyznamnosti o = 0,05. Hodnota
testového kritéria v oblasti socidlni orientace (SO) byla F 0,45 a P; 0,773, tedy vétsi nez 0,05.

Miizeme uCinit tudiz zaveér, ze mezi srovnavanymi oblastmi jsou sledované rozptyly shodné.
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To znédzorfiuje i ndmi vytvoteny krabicovy graf 1, kdy PRO = 43,589, SDpro = 19,334,
PPE =47,643, SDppe= 16,627, PHO = 46,143, SDpuo = 15,937, KOM = 45,214,
SDxom = 15,902, NAS = 46,464, SDnas= 16,545, TOT = 45,811, SDtor= 16,851.

Graf 1: Krabicovy graf porovnavajici vysledky percentilu potfadi v oblasti socidlni orientace
(SO)/cely soubor vyzkumného Setteni/prosocialita (PRO), ptevzeti perspektivy (PPE), pluralita
hodnot (PHO), ochota ke kompromisu (KOM), naslouchani (NAS)

PRO ] : —
PPE —_— . I
PHO | ) I
KOM — : |
NAS —_ : |
(Il o 2b o 4|0 o GIO o 8|0 o 160
percentil

zdroj: vlastni zpracovani

Zastavame ndzor, ze vysledky souvisi se samotnou néplni a ¢innostmi prace ucitele na zékladni
Skole. Prosocialita, pfevzeti perspektivy, pluralita hodnot, ochota ke kompromisu, naslouchani
jsou dulezité socidlni kompetence ucitele. Byt ucitelem totiZ znamena poznavat a rozumét
zakim 1 sob¢, s citem reagovat na Skolni situace, navrhovat a realizovat optimalni vzdélavaci
strategie, jednat ve skupin€ kolegl. Z charakteristiky soucasného svéta, tendenci v samotném
vzdélavani, jedinecnosti ucitelské osobnosti pii setkani se specifikou prostredi, ve které ucitel
pusobi, jsou vyse uvedené kompetence naprosto stézejni. Je nutné si uvédomit, ze ucitelé jsou
vyznamnymi Ciniteli ve spolecnosti. Ta jim na ziklad¢ pfedepsaného vzdélavani a zakont
svéfuje moc ovlivilovat ideje, postoje a vzorce chovani budoucich generaci. SlouZzi jako
zprostiedkovatelé teorii a poznatkli, hodnot, kulturnich vzorcli jednani, navyka i tradic.
(ValisSova a Kasikova, 2007) Vyznam jejich Cinnosti je proto znacné Siroky, presto socialni
dovednosti ve Skole a jejich podpora a rozvijeni u zaki je zcela nepochybné nutnou podminkou
efektivity soucasné Skoly. Vyzaduje to kurikularni reforma, jez na vSech stupnich studia mezi
vyznamné dovednosti zakl, jez si maji ve Skole osvojit, fadi socidlni kompetence.
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Mimo to se ovSem ukazuje, Ze samotné poznavani a osvojovani znalosti je bezrozvoje
socialnich dovednosti také dosti obtizné. V soucasné dobé mizeme hovofit o tzv. socialné-
kognitivnim modelu vzdélavaciho procesu. Zakladni socidlni charakteristiky interakci ucitele
a zéka ovliviiuji vztahy, ¢innosti i vykon jednotlivce, podileji se na Skolni GspéSnosti zakt stejné
jako na profesni spokojenosti ucitelii. Spole¢nost klade na roli ucitele neobycejné naroky.
Predpoklada jeho vysokou odbornou tUroveii, profesni dovednosti, ale také ocekava urcité
osobnostni vlastnosti a rysy ¢i dovednosti, mnohostrannéjsi zaméteni, pfimefené sebepojeti,
integritu osobnosti, urcity stupent dominance, dynami¢nost, dovednost priibézné sebereflexe
a prosocialni orientaci. (Gillernova a kol., 2012) V tomto ohledu miizeme tvrdit, Zze v ramci
naSeho vyzkumu se potvrdily relativné vysoké vysledky percentilu v jednotlivych oblastech

socialni orientace (SO) u ucitelti zakladni Skoly.

Dalsi sekundarni Skélou je ofenzivita (OF). Tu pfedstavuje primarni §kéla: schopnost prosadit
se (SPR), ochota ke konfliktu (OKF), extraverze (EXT), rozhodnost (ROZ). ProtoZe grupovaci
proménna ma vice nez dv€ proménné, bylo vyuzito opét analyzy rozptylu ANOVA.
Hodnota testového kritéria v oblasti ofenzivity (OF) byla F 14,22 a P; 0,000 (nizsi hodnota nez
0,05). Mezi testovanymi oblastmi nejsou proto sledované rozptyly shodné. To znazoriuje
inami vytvotreny krabicovy graf 2, kdy SPR = 53,661, SDspr = 17,857, OKF = 35,625,
SDokr = 16,832, EXT = 52,161, SDexr = 17,681, ROZ = 38,143, SDroz = 21,365,
TOT = 44,897, SDror = 20,095. Abychom vsak zjistili, mezi kterymi skupinami vznikl
statisticky vyznamny rozdil, bylo nutné provést post-hoc analyzu (tab. 1). Statisticky
signifikantni rozdily v oblasti ofenzivity existuji tehdy, pokud hodnota P; je mensi nez 0,05.
V tabulce jsou uvedené rozdily zvyraznéné siln€ a ptedstavuji tudiz skupiny, mezi kterymi
je statisticky vyznamny rozdil. Ten spatfujeme predevsim v oblasti ochoty ke konfliktu (OKF)
a rozhodnosti (ROZ). Ucitelskd profese je v mnoha smérech profesi zvySené zatézovou.
Proto musi mezi zékladni socialni kompetence ucitele patfit i ur¢ita mira ochoty ke konfliktu
a rozhodnosti. Vysledky vyzkumného Setteni z hlediska porovnani percentilu pofadi vSak tuto
skuteCnost nepotvrzuji. Ochota ke konfliktu je také schopnosti aktivniho hledani feSeni.
Je nutné si uvé€domit, Ze Skala ofenzivity je vnimana jako silovym faktorem. Poskytuje nami
do ur¢ité miry ptehled o tom, zda je posuzovanad osoba v socidlnim prostoru spiSe pasivni,
aktivni, pfipadné¢ dokonce proaktivni, jaka je mira jeji asertivity, do jaké miry je ochotna
bojovat za své z4jmy, vymezovat se vuc¢i jinym osobam, ptipadné hajit své nazory, ¢i trvat
na nich a do jaké miry je ochotna jit do konfliktu. (Hoskovcova, Vasek, 2017) Ve skolnim

prostfedi do poptedi vystupuje zdmérnd 1 nezdmerna interakce ucitele a Zéka, ucitele a zakl
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¢i Skolni tfidy. Tato troven klade na ucitele mnoho narokii a pozadavki vyplyvajicich naptiklad
ztoho, ze ucitele pracuje se Zzaky odliSného pohlavi, rozdilného ve&ku, riaznorodych
temperamentovych, charakterovych vlastnosti a schopnosti. Navic samotni Zaci vstupuji
do téchto interakei aktivné, jak na urovni individudlni, tak skupinové. (Gillernova a kol., 2012)
Tyto vztahy mohou pfedstavovat mozny zdroj socialni opory ucitele a zdka, ale taktéz vytvaret
konfliktni prostiedi ve tifidé. Namisté¢ je opét proto zdiraznit, ze urcitd urovenl ochoty

ke konfliktu a rozhodnosti je naprosto stézejni pro ucitele zakladni skoly.

Graf 2: Krabicovy graf porovnavajici vysledky percentilu potadi v oblasti ofenzivita (OF)/cely
soubor vyzkumného Setfeni/schopnost prosadit se (SPR), ochota ke konfliktu (OKF),
extraverze (EXT), rozhodnost (ROZ)

SPR 1 . |
OKF (I . |
EXT ! : i
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percentil

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 1: Post-hoc analyza pro rozdily v oblasti ofenzivity (OF)/cely soubor vyzkumného
Setfeni/schopnost prosadit se (SPR), ochota ke konfliktu (OKF), extraverze (EXT), rozhodnost
(ROZ)

OF SPR OKF EXT ROZ
SPR P:¢=0,00 P:= 0,66 P:¢=0,00
OKF P¢=0,00 P¢=0,00 P:=0,49
EXT P:= 0,66 P:¢=0,00 P:¢=0,00
ROZ P¢=0,00 P:=0,49 P¢=0,00

Zdroj: vlastni zpracovani
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Sebeovladani (SE) je sekundarni skdlou reflektujici sebekontrolu (SEK), emocni stabilitu
(EST), flexibilitu chovani (FCH), internalitu (INT). Pfi komparaci aritmetickych priméri
percentilu potadi u jednotlivych ucitelti zakladnich skol jsme zjistili hodnotu F 3,71 a P; 0,012.
Opét tedy nizSi nez pozorovand hladina vyznamnosti a = 0,05. Mlzeme ucinit zavér,
ze sledované soubory a jejich rozptyly nejsou shodné. Pro dokresleni celé situace nam pomuze
krabicovy graf 3, kde SEK = 48,770, SDsgx = 18,531, EST = 41,071, SDgst = 15,501,
FCH = 44,446, SDrcu = 16,325, INT = 38,643, SDint= 17,726, TOT = 43,232, SDt0oT=17,370.
Graf 3: Krabicovy graf porovnavajici vysledky percentilu poradi v oblasti sebeovladani

(SE)/cely soubor vyzkumného Setfeni/sebekontrola (SEK), emocni stabilita (EST), flexibilita
chovani (FCH), internalita (INT)

SEK - — I —
EST (E— : |
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Zdroj: vlastni zpracovani

Protoze sledovand hodnota P; je mens$i nez 0,05, musime provést post-hoc analyzu. Ta nam totiz
umoziuje nasledné zjistit, mezi kterymi konkrétnimi skupinami vznikl statisticky vyznamny
rozdil (tab. 2). Ten je dobfe patrny v oblasti emoc¢ni stability a internality. Ucitelstvi stejné€ jako
kazda jind profese, je urCovana vnéjSimi i vnitinimi faktory a rozpory mezi nimi pfinaseji
problémy. Ve skuteCnosti jde o to, ze Skola a ucitelé jsou permanentné monitorovani,
posuzovani a podrobovani kritice, at’ jiz zaky, rodici, vetejnosti i odpovédnymi kontrolnimi
subjekty (Tirpak, 2019). Ucitel by proto mél disponovat psychickou odolnosti viici stresim
a emocni stabilitou. Vyrovnand a prevazné kladna odezva ucitele na zaky totiz napomaha
ke vzniku pocitu psychologického bezpeci a jistoty pro zaky i ostatni tcastniky vychovné

vzdélavaciho procesu. Naproti tomu emociondlni nevyrovnalost ucitele, projevujici
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se proménlivosti, vysokou vzrusivosti, netrpélivosti, nepfiméfenymi emocionalnimi reakcemi,
muze vytvaret ve tfidé nevhodné klima prostfedi. Dllezita je taktéz 1 internalita, jez miZeme
chépat jako schopnost ¢lovéka vnimat saim sebe jako pfi¢inu udalosti a rozpoznat disledky
svého chovani jako ovlivnitelné vlastnim chovanim a jedndnim. (Hoskovcova, Vasek, 2017)
AvSak vramci naSeho vyzkumu je emocni stabilita (EST) a internalita (INT) statisticky

vyznamn¢ nizsi u ucitelt zdkladni Skoly, nez je to u sebekontroly (SEK) a flexibility chovani.

Tabulka 2: Post-hoc analyza pro rozdily v oblasti sebeovladani (SE)/cely soubor vyzkumného
Setfeni/sebekontrola (SEK), emocni stabilita (EST), flexibilita chovani (FCH), internalita (INT)

SE SEK EST FCH INT
SEK P:= 0,02 P:=0,19 P¢= 0,00
EST P:= 0,02 P:=0,26 Py= 0,44
FCH P:=0,19 P:=0,26 P:=0,07
INT P:¢=0,00 t= 0,44 P:= 0,07

Zdroj: vlastni zpracovani

Ctvrtou oblasti je reflexibilita (RE), obsahujici sebeprezentaci (SEP), pfimou pozornost k sobé
(PPS), nepiimou pozornost k sobé (NPS), vnimani osob (VNO). Zde jsme naméfili u ucitelt
zakladnich kol vysledky souhrnné statistiky aritmetickych pramérii percentilu pofadi hodnoty
F 045 a P; 0,721. Demonstraci celé situace v piehledu ukazuje krabicovy graf 4,
kde SEP = 55,411, SDsgp = 26,112, PPS = 52,643, SDpps = 20,564, NPS = 50,857,
SDnps = 19,183, VNO = 54,125, SDvno = 21,456, TOT = 53,259, SDror = 21,901. Z vysledki
proto vyplyva, ze sledované soubory a jejich rozptyly jsou shodné. Nebyly zjistény zaddné

signifikantni statistické rozdily u ucitelt zakladnich skol v oblasti reflexibility (RE).

Edukac¢ni Cinnosti vyzaduji od ucitele v arovni obecnych predpokladii mit nadprimérné
rozvinuté schopnosti a dovednosti, které jsou nékdy oznacovany jako emociondlni inteligence.
K nim je nutné pocitat predevsim schopnost spravné a véas zaznamenavat zmény u jednotlivct
i Skolni ttidy, znalost sebe samého, svych potieb a potieb druhych a rovnéz tyto zmény cilené
sledovat, reagovat na né a ménit na jejich zakladé své chovani. Cinnost uditele je v ramci viech
edukacnich situaci uskute¢iiovana predev§im v socidlnich podminkdch. Vyucovaci proces
proto nelze chapat jako jednostranné piisobeni ucitele na zaky, ale jako proces vzajemného
pusobeni. Ucitel musi pfi svém jednani béhem hodiny neustale reagovat na ménici se okolnosti

a podminky, znichz mnohé se daji jen tézko predpokladat. (Gillernova a kol., 2012)
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Sebeprezentace (SEP), piima pozornost k sobé (PPS), nepiima pozornost k sobé (NPS),
vnimani osob (VNO) jsou proto pro ulitele zdkladnich Skol velmi dillezité socialni kompetence.
Rozvijeni socialnich kompetenci ucitele je mozné na zavér této Casti diplomové prace
postulovat jako jednu zdulezitych podminek optimalizace c¢innosti soucasné Skoly.
Podporujeme nézor, Ze ndmi vyse uvedend skupina dovednosti ucitele netvoti pouze doplnék
ostatnich skupin dovednosti, ale je pfedpokladem jejich efektivniho a tvofivého napliiovani.

Graf 4: Krabicovy graf porovnavajici vysledky percentilu potfadi v oblasti reflexibility

(RE)/cely soubor vyzkumného Setieni/sebeprezentace (SEP), pifima pozornost k sobé (PPS),
nepiima pozornost k sobé (NPS), vnimani osob (VNO)
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Zdroj: vlastni zpracovani

V dalsi ¢asti textu diplomové prace reflektujeme srovnani ¢ty sekundarnich $kal ISK,
mezi které patri: socialni orientace (SO), ofenzivita (OF), sebeovladani (SE), reflexibilita
(RE). Vysledek vyzkumného Setfeni je nasledné souctem hrubych skori ziskanych
v ptislusnych priméarnich skalach a jejich nasledny pfevod na standardizované skore percentilu.
ProtoZe grupovaci proménnd méa vice nez dvé proménné, bylo vyuzito analyzy rozptylu
ANOVA. Hodnoty vyzkumného Setieni jsou nasledovné F 15,18 a P; 0,000 (mensi nez 0,05,
sledované soubory a jejich rozptyly nejsou shodné). Nami zjisténé vysledky prezentuje graf 5,
kdy SO =45,214, SDso = 11,405, OF = 42,768, SDor = 13,758, SE = 39,786, SDsg = 12,574,
RE = 56,929, SDrg = 18,810, TOT = 46,174, SDtor = 15,731. Protoze je sledovand hodnota

Pt mensi nez 0,05, provedli jsme v ramci vyzkumného Setifeni u ¢tyi sekundarnich skal ISK
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post-hoc analyzu. Tabulka niZze tucn€ znazoriiuje statisticky vyznamné rozdily v oblasti

sebeovladani a reflexibility.

Graf 5: Krabicovy graf porovnavajici vysledky percentilu potadi Ctyf sekundarnich Skal
ISK/cely soubor vyzkumného Setfeni/socialni orientace (SO), ofenzivita (OF), sebeovladani
(SE), reflexibilita (RE).
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Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 3: Post-hoc analyza pro rozdily vramci ¢tyf sekundarnich skal ISK/cely soubor
vyzkumného Setfeni/socidlni orientace (SO), ofenzivita (OF), sebeovladani (SE), reflexibilita
(RE).

ISK SO OF SE RE

SO P:=0,31 P¢=0,02 P¢=0,00
OF P:=0,31 P:=0,23 P:=0,00
SE P:= 0,02 P:=0,23 P¢= 0,00
RE P:=0,00 P:=0,00 P:=0,00

Zdroj: vlastni zpracovani

Z hlediska celkového shrnuti mizeme tedy fici, Ze v oblasti reflexibility (RE) dosahuji ucitelé
zakladnich skol statisticky vyznamné lepsi vysledky s ohledem na ostatni sekundéarni skaly ISK.
Naproti tomu u sebeovladani (SE) jsou vysledky signifikantné horSi ve vztahu k socialni

orientaci (SO). Sekundarni Skala reflexibilita (SE) pokryva zplisob, jakym se jedinec zabyva
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sam sebou a druhymi lidmi. Vysoka reflexibilita znamena, ze jedinec vnima vlastni chovani
v interakcich a také vnima reakce druhych v interakci na vlastni chovani. Zabyva se také
potfebami a zplsoby chovani ostatnich a snazi se o ptizpisobeni. Reflexibilita (RE) je zalozena
na hodnotach ¢tyt primarnich 8kal, tykajici se sebeprezentace (SEP), pfimé pozornosti k sobé
(PPS), neptimé pozornosti k sobé (NPS) a vniméni osob (VNO). Coz jsou dle naSeho nézoru
dilezité a nutné socialni kompetence kazdého uclitele zakladni Skoly. Statisticky vyznamné
rozdily byly nalezeny v oblasti emocni stability (EST) a internality (INT) u probandd
vyzkumného Setfeni. Jedna se o primarni skaly sebeovladani (SE). Diiraz na tyto socidlni
atributy by mély byt pokladem rozvoje u skupiny uciteld vyzkumného Setfeni. Socialni aktivity
a odborné cinnosti souvisejici s vykonem profese ucitele totiz predpokladaji znacnou S§ifi
a variabilitu vSech uvedenych skupin socidlnich kompetenci. Jsme si védomi toho, Ze se jedna
z pohledu praxe o Siroky inventdf. Pfesto akcent a diiraz na uvedené socialni dovednosti
u uciteld zdkladnich Skol povazujeme za velmi dilezité. Domnivame se, Ze pfedev§im rozvijeni
a podporovani sebereflexe, sebekontroly, sebeovladani u ucitell je dilezitou podminkou
zvladani socidlnich interakci vsouCasné Skole a mély by byt vyznamnou soucasti

Jiz pregraduélniho vzdélavani budoucich pedagogi.

Jaky je rozsah ¢i mira osvojeni socidlnich kompetenci u ucitelii z hlediska v€ku a délky praxe
jsme sledovali v ramci dal$i ¢asti vyzkumného Setieni diplomové prace. Samotnd vyzkumna
cast je realizovana na vzorku 112 ucitel zékladnich Skol, z toho je 12 muzl (9 %) a 100 Zen
(91 %). Z hlediska proménnych vyzkumného Setfeni jsou reflektovany piredevsim délka praxe
a v€k probandi. Veékovy primér respondentii vyzkumného Setteni je 36 let, s primérnou délkou

praxe 8 let.

Probandi vyzkumného Setfeni byli nasledné rozdéleni podle véku do dvou skupin tak,
aby v celkovém ndhledu tvofily co nejvice sourodé a pocetné stejné skupiny. Prvni skupina
respondentti tudiz byla do 36 let véku (58 respondentti, 52 %) a druha nad 36 let véku
(54 respondentti, 48 %). Pro celkové srovnani byly vybrany aritmetické priméry jednotlivych
percentili pofadi ¢tyf sekundéarnich §kal ISK (socialni orientace, ofenzivita, sebeovladani,

reflexibilita) u ucitelt zakladnich Skol.

Nami deklarované vysledky vyzkumného Setieni jsou F 7,80 a P 0,000, tedy mensi nez 0,05.

V tomto pohledu nejsou sledované soubory a jejich rozptyly shodné. Nami zjisténé vysledky

prezentuje graf 6, kdy SOp3¢ = 46,207, SDsop3s = 10,688, OFp3s = 40,414, SDorp3s = 14,042,

SEp3¢ = 40,517, SDsepss = 13,314, REp3s = 61,483, SDrep3s = 21,015, SOn3ze = 44,148,

SDsonze = 12,240, OFn3s = 45,296, SDornzs = 13,237, SEnzs = 39,000, SDsenze = 11,929,
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REn3s = 52,037, SDrenzs = 14,996, TOT = 46,174, SDror = 15,731. Protoze je sledovana
hodnota P;mensi nez 0,05, provedli jsme vramci vyzkumného Setfeni post-hoc analyzu.
Tabulka 4 tu¢né znazornuje statisticky vyznamné rozdily.

Graf 6: Krabicovy graf porovnavajici vysledky percentilu poradi ¢ty sekundarnich skal ISK
u respondentd vyzkumného Setfeni z hlediska v€ku/ socidlni orientace (SO), ofenzivita (OF),

sebeovladani (SE), reflexibilita (RE)/D36 - proband do 36 let véku, N36 -proband nad 36 let
veku.
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Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 4: Post-hoc analyza pro rozdily v ramci ¢ty sekundarnich $kal ISK u respondenti
vyzkumného Setfeni z hlediska v€ku/socidlni orientace (SO), ofenzivita (OF), sebeovladani
(SE), reflexibilita (RE)/D36 - proband do 36 let véku, N36 - proband nad 36 let véku.

ISK SOp3s | OFp3ss | SEp3s REp3s | SOnze | OFn3e | SEnze REnN36
SOp3s P=0,08 | P=0,07 | Pi=0,00 | P.=0,50 | P(=0,78 | Pi=0,02 | P=0,09
OFpss P:=0,08 P;=098 | Pt=0,00 | P,=030 | P,=0,19 | P,=0,69 | P:=0,00
SEpss | Pi=0.07 | P,=098 Pi=0,00 | P,=029 | P,=0,18 | P,=0,65 | Pi=0,00
RED36 P:=0,00 | Pt=0,00 | Pc=0,00 P:=0,00 | Pt=0,00 | Pc=0,00 | P,=0,06
SOnzs | Pi=050 | P,.=030 | P,.=029 | Pc=0,00 P=0,74 | P=0,12 | Pi=0,04
OFnse | Pi=078 | P,=0,19 | P,=0,18 | Pc=0,00 | P,= 0,74 P.=0,07 | P,= 0,09
SExzs | P=0,02 | P,=0,69 | P,.=0,65 | P(=0,00 | P,.=0,12 | P,=0,07 Pc=0,00
REnN36 P;=0,09 | Pt=0,00 | P¢=0,00 | P,=0,06 | Pt=0,04 | P,=0,09 | P:=0,00

Zdroj: vlastni zpracovani

53




Dle naseho ndzoru je zajimavym zjiSténi vyzkumného Setfeni, ze vék ma statisticky
signifikantni vliv predevS§im na oblast reflexibility (RE). Sebeprezentace (SEP), piima
pozornost k sobé (PPS), nepfiméd pozornost k sobé¢ (NPS), vnimani osob (VNO) se vékem
vyznamné snizuji. Sekundarni skala reflexibilita (RE) vSak pokryva zpisob, jakym se jedinec
zabyva sdm sebou a druhymi lidmi. Jeji vysokd hodnota (u ucitelt do 36 let) znamena,
ze jedinec vnima vlastni chovani v interakcich a také vnima reakce osob v interakci na vlastni
chovani. Zabyva se také potiebami a zplsoby chovani protéjsku a snazi se o ptizplisobeni.
(Hoskovcova, Vasek, 2017) Tyto uvedené schopnosti maji vSak dle naSeho nazoru velky vliv
k efektivit¢ vychoveé vzdélavaci Cinnosti ucitele a k praci s détmi viibec, pomahaji k Zivotni
1 profesni spokojenosti ulitele. Stale vice ucitell si dnes totiz uvédomuje, Ze bez vhodnych
socialnich dovednosti mtize cloveék v béznych zivotnich situacich socidln¢ selhat. Bohuzel vSak

s pfibyvajicim vékem hodnota percentilu z hlediska naseho vyzkumného Setfeni klesa.

Posledni sledovanou oblasti se stala problematika socialnich kompetenci z hlediska délky praxe
ucitel zdkladnich Skol. Vyzkumny soubor byl vnitiné rozdélen na dvé skupiny: ucitelé
zakladnich Skol do péti let praxe (58 respondentt, 52 %) a nad pét let praxe (54 respondentt,
48 %). Je jasné, ze podminky prace uclitele souvisi také s délkou pedagogické praxe.
Délka pedagogické praxe hraje v podminkach prace ucitele, v jeho pojeti vyuky ¢i vyucovacim
stylu, pfipraveé na vyuku, stylu interakce a komunikace s zaky, v organizaci vyuky, v hodnoceni
vysledki vyuky svoji velkou roli. Z hlediska samotné délky praxe muzeme rozlisit zacinajiciho
ucitele (do péti let praxe) a uclitele experta (tedy zkuSeného profesiondla, nad pét let praxe).

(Priicha, 2017)

Nami deklarované vysledky vyzkumného Setieni jsou F 6,66 a P; 0,000, tedy mensi nez 0,05.
V tomto pohledu nejsou sledované soubory a jejich rozptyly shodné. Nami zjisténé vysledky
prezentuje krabicovy graf 7, kdy SOps=43,793, SDsops = 10,887, OFps = 41,241,
SDorps = 12,775, SEps= 40,138, SDseps = 14,825, REps = 55,931, SDreps = 21,136,
SOns = 46,741, SDsons=11,951, OFns = 44,407, SDorns = 14,807, SEns = 39,408,
SDsens = 9,872, REns = 58,000, SDrens = 16,281, TOT = 46,174, SDtot = 15,731. Protoze
je sledovana hodnota P; mensi nez 0,05, provedli jsme v ramci vyzkumného Setieni post-hoc
analyzu. Tabulka 5 tuéné znazornuje statisticky vyznamné rozdily, kdy nami zjisténé vysledky
poukazuji na uzky vztah délky praxe ptredev§im na vliv reflexibility (RE). V tomto ohledu
ma vSak délka praxe pozitivni vliv na vysledky percentilu v této oblasti, tedy jeji celkova

hodnota v pritb¢hu let statisticky vyznamné stoupa.
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Graf 7: Krabicovy graf porovnavajici vysledky percentilu pofadi ¢tyi sekundarnich §kéal ISK
u respondentd vyzkumného Setfeni z hlediska délky praxe/ socidlni orientace (SO), ofenzivita
(OF), sebeovladani (SE), reflexibilita (RE)/DS5 - proband do péti let praxe N5 - proband nad pét
let praxe.
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Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 5: Post-hoc analyza pro rozdily v radmci ¢ty sekundarnich $kal ISK u respondentil
vyzkumného Setieni zhlediska délky praxe/socialni orientace (SO), ofenzivita (OF),
sebeovladani (SE), reflexibilita (RE)/DS5 - proband do 5 let praxe, N5 - proband nad 5 let praxe.

ISK SOp3s | OFpss | SEps¢ | REpss | SOn3e | OFnze | SEnze REN36
SOps3s P,=042 | P,=0,29 | Pt=0,00 | P,=034 | P,=0,86 | P(=0,12 | P:=0,00
OFpss P.=0,42 P.=0,76 | Pt=0,00 | P,=0,10 | P,=0,39 | P,=0,55 | Pt=0,00
SEDs3s P,=0,29 | P,=0,76 P:=0,00 | P,=0,07 | P,=029 | P,=0,83 | P=0,00
RED36 P:=0,00 | Pc=0,00 | P.=0,00 P;=0,05 | Pt=0,02 | Pc=0,00 | P,=0,68
SOnse | P=034 | P=0,10 | P(=0,07 | P,=0,05 P=0,53 | Pc=0,02 | Pi=0,00
OFnss P,=0,86 | P,=039 | P,=0,29 | P=0,02 | P,=0,53 P.=0,15 | P¢=0,00
SEnze | Pi=0,12 | Pi=0,55 | P(=0,83 | P(=0,00 | P;=0,02 | P,=0,15 Pc=0,00
REnN36 P:=0,00 | Pc=0,00 | Pc=0,00 | P,=0,68 | Pt=0,00 | P:=0,00 | P:=0,00

Zdroj: vlastni zpracovani
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8. Diskuse Setfeni vyzkumu

Klicovym ukazatelem pro samotné porovnavani vysledki vcelé¢ diplomové praci se stal
aritmeticky primér percentilu potadi. Z hlediska néasledné komparace byla vyuzita analyza

rozptylu ANOVA na hladin¢ vyznamnosti a = 0,05.

Prvni ndmi sledovanou oblasti byla socidlni orientace (SO), jez tvoii prosocialita (PRO),
prevzeti perspektivy (PPE), pluralita hodnot (PHO), ochotake kompromisu (KOM),
naslouchani (NAS). Hodnota testového kritéria v oblasti socialni orientace (SO) byla F 0,45
a P; 0,773, tedy vetsi nez 0,05. Mizeme ucinit tudiz zaveér, Ze mezi srovnavanymi oblastmi jsou
sledované rozptyly shodné¢, kdy PRO = 43,589, SDpro = 19,334, PPE =47,643,
SDppe = 16,627, PHO = 46,143, SDpuo = 15,937, KOM = 45,214, SDkom = 15,902,
NAS = 46,464, SDnas= 16,545, TOT = 45,811, SDtor= 16,851. Z pohledu této skaly se jedna
o socialni kompetence tykajici se budovani vztaht s jinymi lidmi. Vysledky této skdly ndm
umoznuji ziskat ptehled o tom, do jaké miry se proband aktivné zajima o lidi kolem sebe,
nasloucha jim, hleda k nim cestu, dava jim najevo svlij zajem o né&, snazi se s nimi najit spole¢ny
jazyk, porozuméni a usiluje o spole¢nou akci, ptipadné o dosazeni kompromisniho ndzoru
¢i rozhodnuti. (Hoskovcova, Vasek, 2017) Z pohledu uditeli kompetence naprosto stéZejni,
nebot’ vyucovaci proces nelze chépat jako jednostranné ptisobeni ucitele na zéky. Zvlastnim
rysem profesnich dovednosti ucitele je prave jejich interaktivni povaha. Uc¢itele musi pii svém
jednani béhem hodiny neustale reagovat na ménici se okolnosti a podminky, z nichz mnohé
se daji jen tézko ptedpokladat. (Gillernova a kol., 2012) O socidlni kompetenci lze vSak
uvazovat pouze jako o celém komplexu socidlnich znalosti, schopnosti a dovednosti

(interpersonalnich i intrapersonalnich). (ValiSova a Kasikova, 2007)

Dalsi sekundarni Skalou byla ofenzivita (OF). Tu pfedstavuje primarni Skéla: schopnost
prosadit se (SPR), ochota ke konfliktu (OKF), extraverze (EXT), rozhodnost (ROZ).
Hodnota testového kritéria v oblasti ofenzivity (OF) byla F 14,22 a P; 0,000 (nizsi hodnota nez
0,05). Mezi testovanymi oblastmi nebyly proto sledované rozptyly shodné, kdy SPR = 53,661,
SDspr = 17,857, OKF = 35,625, SDokr=16,832, EXT = 52,161, SDexr = 17,681,
ROZ = 38,143, SDroz= 21,365, TOT = 44,897, SDtor = 20,095. Abychom vsak zjistili, mezi
kterymi skupinami vznikl statisticky vyznamny rozdil, bylo nutné provést post-hoc analyzu.
Nasledné bylo v ramci diplomové prace zjisténo, Ze statisticky vyznamné nizsi aritmeticky
prumér v percentilu potadi lze spatfovat predevSim v oblasti ochoty ke konfliktu (OKF)

a rozhodnosti (ROZ). Vysledky vyzkumného Setieni jsou dle naSeho nédzoru zajimavé.
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Domnivame se totiz, Ze uloha uclitele v oblasti feSeni sporti ve Skolnim prostiedi je velmi
dilezita. Proto jako velmi vhodné bychom spatiovali z hlediska andragogiky a managementu
vzdélavani, poskytovat ucitelim moznosti posilovani svych komunika¢nich a mediacnich
dovednosti a to napiiklad formou rliznych semindiG dalsiho vzdélavani pedagogickych
pracovnikl. AvSak vsouCasné dobé nabidka téchto Skoleni pro ulitele zakladnich skol
je naprosto nedostate¢nd, viceméné nulova. Ve vztahu k popisované problematice se miize jevit
jako kli¢ova 1 tzv. osobni zdatnost (self-efficacy), tedy schopnost ovliviiovat svilj zivotni
prostor, planovat, organizovat a realizovat aktivity, které jsou nutné k dosaZzeni vzdélavacich
cilti. Projevuje se vytrvalosti v obtiznych situacich, kladenim si vysSich cilii. Kdo totiz pocituje
ztratu kontroly nad svym Zzivotnim prostorem (praci), ma vétsi sklon k negativnim reakcim.
(Svamberk Sauerova, 2018) Dovednosti fesit konflikty vyjednavanim neni jedinci dana,
ale musi si ji osvojit. (Holecek, 2014) Mezi hlavni zdroje, znichz mize ucitel Cerpat
pti zdokonalovani nejen svych socidlnich kompetenci (s ohledem na ochotu ke konfliktu
¢i rozhodnost), proto mohou kupfiikladu pattit: vycvikové kurzy C¢icviCeni zamétrené
na osvojeni a zdokonaleni pedagogickych a socialné-psychologickych dovednosti.
Dale pak také vzajemné hospitace ucitelt ¢i vyméeny zkuSenosti v ramci riznych Skol (ptiklady
dobré praxe). V neposledni fad¢ proces osvojovani socidlnich 1 pedagogickych dovednosti
usnadiiuje videozaznam ucitelovy ¢innosti. Nesmime vSak chapat videozaznam jako pouze dil¢i
informaci uciteli z hlediska jeho pedagogického vykonu, ale jde spiSe o to, Ze ucitel vidi a mize
vnimat sebe sama z ur¢ité¢ho odstupu a uvédomuje si své jednani v dané socidlni (respektive
pedagogicke) situaci. Efektivni cesty k rozvoji socialnich dovednosti jsou samoziejmé spjaty
1 s postupy socialné-psychologickych vycvika pro ucitele, zejména supervizi. (Gillernova
akol., 2012) Jedna se vSak v ucitelském prostfedi opét o snahy spiSe nahodilé. Supervizi
1ze totiz chéapat jako zplsob podnécujiciho rozhovoru, v jehoz pribéhu ma pedagog moznost
efektivnéji reflektovat svoje postoje ke konkrétnim situacim 1 k vlastni praci jako takové.
Supervizni proces proto miize nabidnout nové pohledy na situace, jez se ucitelim jevi jako
obtizné. Pokud si pfizndme, Ze naSe pocity mohou ovliviiovat i nasi pedagogickou praci,
muzeme s takovou situaci dale konstruktivné pracovat (sdilet, hledat feSeni, ménit uhel

pohledu, pouZivat relaxa¢ni techniku pro dany okamzik). (Svamberk Sauerové, 2018)

Trteti oblasti vyzkumného Setfeni bylo sebeovladani (SE), jez je sekundarni Skalou reflektujici
sebekontrolu (SEK), emocni stabilitu (EST), flexibilitu chovani (FCH), internalitu (INT).
Pti komparaci aritmetickych priméri percentilu poradi u jednotlivych uciteli zakladnich skol

jsme zjistili hodnotu F 3,71 a P; 0,012. Opét tedy nizsi nez pozorovana hladina vyznamnosti
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a = 0,05, kdy SEK = 48,770, SDsex = 18,531, EST = 41,071, SDgst = 15,501, FCH = 44,446,
SDrcu = 16,325, INT = 38,643, SDint= 17,726, TOT = 43,232, SDtor= 17,370. Nasledna post-
hoc analyza odhalila statisticky vyznamné niz§i aritmetické praméry v percentilu potadi
v oblasti emoc¢ni stability (EST) a internality (INT). Na tomto mist¢ je nutné fici, Ze u€itelskou
profesi charakterizuje fada zaté¢Zzovych faktord, mezi které miizeme zatadit naptiklad nekazen
a rusivé chovani zakt, ptili§ mnoho administrativy, celkovou atmosféru v ucitelském sboru,
kompetentnost vedoucich pracovniki (a jinych pedagogickych pracovnikll), nedostatek ¢asu
na odpocinek, osaméni a nami jiz zminovanou chybéjici supervizi. Déle se v pracovnim
procesu u ucitelll vyskytuje ¢asovy stres souvisejici naptiklad s neustalou piipravou na vyuku,
permanentni svazanost s pracovni problematikou ¢i nizké spolecenské a finan¢ni ohodnoceni
ucitele. (Jochmannova a kol., 2021) VySe uvedené muze korelovat nami zjisténé vysledky
vyzkumného Setfeni. Z hlediska andragogiky a managementu vzdélavani bychom jako techniky
k posileni emo¢ni stability a internality u u¢itelti zdkladnich skol akcentovali predevsim metody
zaméfené na kognitivni pfistupy a kognitivni hodnoceni stresovych situaci souvisejici
s pracovni naplni pedagogii. AvSak neméné dulezité jsou i externi postupy a aktivity zamétené
na upravu vn¢jSich podminek. Zde bychom chtéli akcentovat pfedev§im socidlni oporu,
opora ma hlavni zdroje v rodiné, v zaméstnani (od spolupracovnikil), mimo praci u pratel
a dobrych znamych, v ramci traveni volného Casu, v realizaci zdjma, konickl. Socialni opora
je nekdy chapana jako efekt tzv. naraznikového vlivu (buffering effect). Tento tlumivy vliv
se muzeme projevovat napiiklad v kognitivni oblasti upfesnénim a ujasnénim si piisobicich
stresorli, posilenim sebelcty a zvySenim sebevédomi. Dale mlze socialni opora ovlivnit
subjektivni pojeti osobni kompetence (piesvédceni, ze danou situaci mohu zvladnout).
(Jochmannova a kol., 2021) Schopnost adaptovat se efektivné na pracovni zatéz je jednou
z nutnych podminek ucditelské profese. Emoc¢ni stabilita a internalita jsou diilezitou soucasti této

schopnosti adaptace.

Ctvrtou a posledni sekundarni oblasti je reflexibilita (RE), obsahujici sebeprezentaci (SEP),
ptimou pozornost k sobé (PPS), nepfimou pozornost k sobé (NPS), vnimani osob (VNO).
Zde jsme naméfili u uciteli zakladnich skol vysledky souhrnné statistiky aritmetickych
praméri percentilu pofadi hodnoty F 0,45 a P; 0,721, kdy SEP = 55,411, SDsgp = 26,112,
PPS =52,643, SDpps = 20,564, NPS = 50,857, SDnps=19,183, VNO = 54,125,
SDvno = 21,456, TOT = 53,259, SDtot = 21,901. Z vysledkl vyplyva, ze sledované soubory
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a jejich rozptyly jsou shodné. Nebyly zjiStény zddné signifikantni statistické rozdily u ucitela
zakladnich kol v oblasti reflexibility (RE).

Pii celkovém srovnani ¢tyi sekundarnich kil ISK (tedy socidlni orientaci, ofenzivity,
sebeovladani, reflexibility) dochazime ke statisticky signifikantnimu rozdilu, kdy F 15,18
a P; 0,000 (mensi nez 0,05, sledované soubory a jejich rozptyly nejsou shodné¢). Sledovana
hodnota P; byla mensi nez 0,05, provedli jsme v rdmci vyzkumného Setfeni post-hoc analyzu.
V ramci tohoto zkoumani byly nalezeny statisticky vyznamné rozdily v oblasti sebeovladani
a reflexibility. Z hlediska celkového shrnuti mizeme tedy fici, Ze v oblasti reflexibility (RE)
dosahuji ucitelé zakladnich skol signifikantn€ vyznamné lepsi percentilové vysledky s ohledem
na ostatni sekunddrni Skaly ISK. Naproti tomu u sebeovladdani (SE) jsou vysledky ptiznacné
hor$i ve vztahu k socidlni orientaci (SO). Na tomto mist¢ diplomové prace je proto nutné
zminit, Ze osobnost fungujici v socidlnim prostiedi (tedy i u€itel) by méla vzdy umét reflektovat
toto prostfedi, mit snahu o sebepoznani, sebehodnoceni, sebekritiku. Jedin¢ timto totiz mize
ucinn€ vnimat realitu a mit k ni pozitivni vztah. Osobnost ucitele je vyznaénym motivujicim
Cinitelem a hybnym faktorem vychovné vzdélavaciho procesu. AvSak profesni osobnost ucitele
je vysledkem jeho vlastni snahy stat se ucitelem, zaroven je ale formovana b&hem piipravy
na ucitelskou profesi 1vpribéhu ziskdvani pedagogickych zkuSenosti. Mezi dilezité
pfedpoklady pro profesné uspéSnou osobnost ulitele, mizeme uvést flexibilitu ucitele,
extroverzi ve vztahu k okoli, suverenitu, schopnost inovace, samostatnost, iniciativu, odolnost
vici zatézi, organizacni schopnosti, osobni nadSeni a radost z prace, spolehlivost, empatii,
citlivost, smysl pro realitu, dodrzovani etickych standardii, schopnost sebereflexe a posouzeni
vlastni prace, ptijemny zevnéjSek, vyrovnanost, emocionalni zralost, smysl pro spravedlnost,
mravni vyspélost, inteligenci, tvofivost, trpélivost, samostatnost, verbalni predpoklady

a pozitivni motivaci (Dytrtovéa a Krhutova, 2009)

Avsak jaky je celkovy vztah mezi v€kem, délkou praxe a socidlnimi kompetencemi u ucitelt
zakladnich Skol? Zjisténi téchto skuteCnosti jsme se také vénovali v ramci vyzkumného Settent.
Dle naSeho nazoru je zajimavym zjisténi vyzkumného Setfeni, ze v€k ma statisticky
signifikantni snizujici vliv na oblast reflexibility (RE). Naproti tomu délka praxe ma ptisobeni
a ucinek naprosto obraceny, tedy jeji celkova hodnota percentilu v pribéhu let statisticky

vyznamne¢ stoupa.

Z hlediska ptipadnych dalSich doporuceni vyuzitelnych v praxi andragogiky a managementu

vzdélavani chceme na tomto misté akcentovat to, Ze jakykoliv postup €1 forma zdmérného
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rozvoje socidlnich dovednosti piedpokladd miru otevienosti a sebereflexe. Reflexe
je zékladnim fenoménem v ptipravé ucitelll a rozvoji jejich socidlnich kompetenci. Je taktéz
jednou z cest rozvoje didaktického mysleni a signifikantné ovlivituje pedagogické Cinnosti
ucitele. Sebereflexe je chapdna jako proces, vjehoz pribchu ziskava ucitel cilené
a systematicky zpétnovazebné informace. Vystupem ¢i vysledkem procesu sebereflexe
je nasledné plan nebo zamér ucitele, kterym chce své pedagogické plisobeni zkvalitnit nebo
inovovat. Pii sebereflexi dochazi k popisu, analyze, hodnoceni, uspotadani a generalizaci
vlastnich pedagogickych poznatkl a zkuSenosti. (Dytrtova a Krhutova, 2009). Bohuzel takové
individualni planovani neni ve Skolnim prostiedi Siroce podporovano. Domnivame se,
ze k systematickému planovani by ptispéla povinnost Skol provadét pravidelnou evaluaci Skoly,
potazmo pedagogickych pracovnikii. Uvedeny stav mlize totiz izce souviset s vysledky naseho
vyzkumného Setfeni, kdy veék ucitell ma statisticky signifikantni snizujici vliv na percentil
potadi v oblasti reflexibility (RE), obsahujici sebeprezentaci (SEP), ptfimou pozornost k sobé

(PPS), neptimou pozornost k sobé (NPS), vnimani osob (VNO).
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Zavér

Diplomova prace se zabyvala analyzou socidlnich kompetenci u ucitelit zakladnich skol.

Cilem prace bylo porovnat socidlni kompetence u vybrané skupiny respondent.

Teoretickd ¢ast se vénovala tématu socidlnich kompetenci ve vztahu k ucitelské profesi
ato se zaméfenim na obecnou charakteristiku problematiky socidlnich kompetenci.
Pozornost byla vénovana samotnému vyznamu a roli socialnich kompetenci pro pedagogickou
¢innost a obecné charakteristice profese ucitele a ucitelstvi z hlediska osobnostnich pozadavki.
Nase pozornost se vénovala v této Casti diplomové prace také vyuzité vyzkumné metode

a jejimu podrobnému rozboru.

Praktickou c¢ast tvofily vysledky standardizovaného dotaznikového Setfeni pomoci testu
Inventéte socidlnich kompetenci-ISK. (Hoskovcova, Vasek, 2017) Cilem vyzkumného Setfeni
bylo zjistit, nalézt a porovnat odliSnosti v sebehodnoceni Urovné dosazenych socidlnich
kompetenci u vybrané skupiny respondentii. Polozky ISK totiz syti 17 primarnich skal,
jez lze propojit do Ctyf hlavnich sekundéarnich skal. Mezi sekundarni Skaly nasledné patfi:
socialni orientace (SO), ofenzivita (OF), sebeovladani (SE), reflexibilita (RE). Na zdklad¢
tohoto vyzkumu byly formulovany zavéry a doporuceni, vyuzitelnd v praxi andragogiky
a managementu vzdélavani. Samotnd vyzkumnd byla realizovdna na vzorku 112 uditell
zakladnich Skol, ztoho bylo 12 muzi (9 %) a 100 Zen (91 %). Z hlediska proménnych
vyzkumného Setieni byly reflektovany predevSim délka praxe a v€k probandt. VEkovy pramér
respondentli vyzkumného Setfeni byl 36 let, s primérnou délkou praxe 8 let. K samotnym

vypoctiim diplomové prace byl vyuzit Studentlv t-testu a analyza rozptylu ANOVA.

Pojem socidlni kompetence se vztahuje na velmi Siroké spektrum lidskych schopnosti
a dovednosti. Je vSak mozné tvrdit, Ze socialni kompetence ma néco spolecného s mezilidskymi
interakcemi a predstavuji dil¢i ¢ast celku vSech kompetenci clovéka. Pod pojmem kompetence
se vSak skryvaji kvalitativné velmi rizné obsahy. V diplomové praci chapeme pojem socialni
kompetence jako celek tvofeny znalostmi, schopnostmi a dovednostmi osoby, ktery zaklada
kvalitu vlastniho socidlniho chovani. Socialni kompetence vSak ptedstavuji pouze potencial pro
uskutecnéni socidlné kompetentniho chovéni. V rozdilnych situacich jsou uzite¢né rtzné
vzorce socidlnich kompetenci. Miizeme pfitom rozliSovat mezi obecnymi a specifickymi
socialnimi kompetencemi, pfiCemz Inventar socialnich kompetenci-ISK méti obecné socidlni

kompetence. Kompetence tudiz odpovidd potencialu, ktery se nemusi projevit v riiznych
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situacich vzdy stejné. Proto musime striktné a principidlné odliSovat schopnosti a dovednosti
¢lovéka na jedné stran¢ a chovani v urcité konkrétni situaci na druhé strané. Rozhodujici proto

je, zda je jedinec schopen projevovat odpovidajici chovani. (Kanning, 2017)

Soucasné socialni prostiedi klade na jedince stale stoupajici naroky. ZvySuje se pocet socialnich
vazeb, do kterych ¢lovek vstupuje. Mnohé z téchto situaci vyzaduji rychlé, pfesné a pfimétené
rozhodovani 1 Ciny. Jak se dokdze jedinec v socidlnich vztazich a v socidlnim prostiedi
orientovat, vymezuje z veét§i Casti i jeho zivotni spokojenost, profesni a socidlni uspéch.
Zvladani socialnich kontaktlh ma v sou€asnosti vyznam i proto, Ze mezi lidmi vzrista pocit
neosobnosti, odtazitosti a mnohdy zaméfeni na materidlni z4jmy. Mnohé Zivotni situace,
a to nejen ty problémové, se nedati lidem uspokojivé zvladat. A ptitom kli¢ k jejich feSeni byva
Zasto skryt v nich samotnych. Cim vice se jevi sou¢asny svét jako komplikovany, tim vice
vystupuje do popiedi potieba vzajemného porozuméni a pochopeni. (ValiSova a Kasikova,
2010) Jak jiz bylo tedy fe€eno, u socidlni kompetence jde tedy o zptisoby chovéni a o pfistup
k riznym situacim a lidem. Proto do této oblasti patfi vlastnosti jako je schopnost tymové
spoluprace, schopnost se prosadit ¢i délat kompromisy, pfijimat kritiku nebo se vcitit
do druhych. Dilezité je umét i odhadnout, jaky zpiisob chovani je pro danou situaci vhodny,
Cili slibuje uspesné dosazeni cilli. Tudiz abyste se mohli v urcité situaci chovat spravné,
potiebujete co nejSirsi spektrum zptsobli chovani. Socidlni kompetence jako konstrukt
socialnich zpisobilosti je tvofena komfortem v socialnich situacich, spokojenosti
s vrstevnickymi vztahy, komunikaci, kooperaci, asertivitou, zodpovédnosti, sebekontrolou.
Uvedeny vycet socidlnich zpusobilosti proto naznacuje jejich Sirokou riznorodost. (Vyrost

a kol., 2019)

Rostoucim problémem evropskych vzdélavacich systémil je nedostatek uciteltl, a to zejména
v urc¢itych vyucovacich predmétech nebo v konkrétnich regionech. V nékterych zemich muze
tlak na vzdé€lavaci systémy jesté zvySovat starnouci populace ucitelit a vnimani celkové nizké
prestize spojené s ucitelskou profesi. Nékteré vyzkumy (TIMSS 2015, 2019) piipisuji tento fakt
poklesu prestize, zhorSeni pracovnich podminek uciteld a jejich relativné nizkym platim
v porovnani s platy v jinych intelektualnich profesich. Jednim ze zplisobd, jak podpofit a posilit
profesi ucitele, je diraz na faktory, které jsou kladné spojovany s celkovym uspokojenim
z prace uciteli a vnimani jejiho spolecenského vyznamu a zadruhé pak s prostfedim Skoly
a pracovnimi podminkami. Obecné lze fici, ze vykonnost pracovniki ovliviiuje cela tada
Cinitell, jez mohou byt objektivni ¢i subjektivni povahy. Objektivni stranka je vyjadfena
takovymi projevy pracovniho chovani, jako jsou efektivita, kvalita vysledkl pracovni ¢innosti
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a vykonnost. Subjektivni strdnku piedstavuje spokojenost jakoZto odraz prace a jejich
podminek. Ucitelské povolani je vSak v tomto sméru spojovano s celou fadou dalSich narok
souvisejicich zejména se zvladanim zatéze pii vyuce i mimo ni, s fizenim vztahti ve skole,
dodrZzovanim ucebnich planii a osnov, hodnocenim Zakl a stale vyznamnéji i s nutnosti drzet
krok s inovacemi a adaptovat se na zmény. (Tirpak, 2019) Zastdvame nazor, ze z téchto hledisek
je téma socidlnich kompetenci u ucitelit zakladnich Skol velice aktudlni. Je totiz zieymé
a pochopitelné, Ze se o definovani kvality ve Skolstvi (at’ se jedna o kvalitni skolu, vyuku
¢i ucitele) pokousi fada empirickych vyzkumi. V mnohych z nich se daji identifkovat podobné
aspekty, vénujici se procesim vzdélavani a uceni, kvality socidlni komunikace a klimatu

ve tfide€, zptisoblim hodnoceni a motivovani zak, Grovni interpersondlnich vztaht.

Na podkladé naseho vyzkumného Setfeni mlizeme konstatovat, Ze problematika socialnich
kompetenci u ucitelt zdkladnich $kol 1ze povazovat za problematiku vyskytujici se ve slozitych
souvislostech vnitfniho i vnéjSiho prostiedi, v komplexu vzdjemné zavislych proménnych
Ciniteld. Z hlediska ndmi realizované¢ho vyzkumu piinosy shledavame piredevSim v jeho
komplexnim pojeti a snahou o detailni popis soucasné¢ho stavu. Jako dalsi krok navrhujeme
teoretické a praktické postupy popsané v této praci doplnit o dalsi piiklady a vytvofit
tak vybranou komparativni piipadovou studii. Domnivame se, Ze zajimavé by bylo naptiklad
komplexni srovnani socidlnich kompetenci u ucitelii zakladnich a sttednich Skol. Z hlediska
proménnych vyzkumného Setfeni bychom nasledné opét reflektovali predevsim délku praxe

a vék probandi.
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Seznam priloh:
I: Inventar socialnich kompetenci (Hoskovcova, Vasek, 2017)



I: Inventar socialnich kompetenci (Hoskovcova, Vasek, 2017)

IS I( Dotaznik
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Pohlavi: [] muz [ Zena DRASSATARPIITY s s e

Instrukce ke zpracovani dotazniku

Na nasledujicich stranach najdete 108 vyrokd, které se tykaji vaseho zplsobu chovéni a vasich zvykd.
Vasim tkolem je rozhodnout, do jaké miry vyrok odpovida vasi osobé. K tomu méte k dispozici Etyfi
alternativy odpovédi: ,vibec nesouhlasi®, ,spi$e nesouhlasi®, ,spise souhlasi®, ,zcela souhlasi*.

U kazdého vyroku zvolte moznost odpovédi, kterd je vam nejblizsi a oznadte odpovéd vyraznym
zakrizkovanim pfislusneho okenka. Zde je pfiklad:

Priklad
vibec spise spise zcela
nesouhlasi  nesouhlasi souhlasi souhlasi
V diskusich se &asto ujimam hlavniho slova. | O X O

Pokud omylem zakiiZkujete jinou odpovéd, neZ jste méli v myslu, zakrouzkujte prosim chybnou
odpovéd a poté udélejte novy kifizek u vami vybrané odpovédi. Nepiste kfizek mezi moznosti
odpovedi.

Prosim odpovidejte upfimnég, nejsou zde spravné ani §patné odpovédi. Nékteré otazky znéji velmi
podobné. Odpovidejte na kazdou otazku nezavisle na ostatnich odpovédich.

Prosim, pracujte rychle, ale peclivé. U jednotlivych otazek se pfili§ nezdrzujte. Pokud bude popsana

situace, kterou jste jesté nezazili, pak odhadnéte, jak byste se patrné zachovali.
Odpovézte na kazdy z uvedenych vyroku.

(O hogrefe




viibec spise spise zcela
nesouhlasi nesouhlasi  souhlasi souhlasi

1. Aktivné se angazuji pro druhé lidi. O | | O
2 Miluji diskuse, ve kterych maji lidé hodné rozdilné nazory. O O
3. Povazuji za nudné naslouchat povidani druhych lidi. I [l O
4. Casto se velmi rozé&ilim nebo jen tak projevu]i svou radost,

aniz bych to mohl/a pfilis ovladat. U L - L
5. Velmicasto o sobé& pfemyslim. [ O O O
6.  Témér ve viech situacich se pokousim pochopit véc O O 0 O

z pohledu ¢lovéka, se kterym pravé mluvim.
A Kdyz se sejdou lidé, ktefi se neznaji, pak jsem to

vétdinou ja, kdo je mezi sebou seznami. . 0 . O
8. Mnozi lidé v mém okoli jsou mnohem vyrovnanéjsi,

nez jsem ja sam/sama. L u = =
9.  Casto mam pocit, e jsem pouze hragkou pro své okoli. ] ] J 1
10. Ve vdech rozhovorech velmi pfesné sleduji chovani

svého protéjsku. . . u u
11. Lidé, kteri vedou naprosto jiny Zzivot nez zbytek spoletnosti

(napf. bezdomovci, pankaci), jsou pro mne jen velmi | O O |

tézko pfijatelni.
12.  Kdykolivdojde k néjakému sporu, dbam vzdy na to, | 0 0 ]

aby se aspon z¢asti uplatnily zajmy mého protivnika.
13.  Rozhodnout se pro néco je pro mne celkem snadné. [ ] ] ]
14, Obc&as se stane né&co neocekavaného a to mne rozhodi tak, n ] ] 0

Ze ivdechno ostatni jde cely den 3patné.
15.  Obecné& se mi dafi pfed ostatnimi néco velmi dobfe pfedstirat. [] Il ] ]
16. Jsem Casto piili§ zaméstnan/a na to, abych se jedté

mohl/a zabyvat problémy cizich lidi. O u [ [
17.  VeétSinou prosadim svou vili. ] 1 ] 1
18.  Abych Uspésné uskuteénil/a vlastni zajmy, potfebuji casto O O u O

pomoc druhych lidi.




viibec spise spise zcela
nesouhlasi nesouhlasi  souhlasi  souhlasi

19. Casto premyslim o tom, jak plisobim na druhé lidi. | | | |
20. Casto usiluji o to, aby v pfipadé konfliktu mohli urgitého

stupné vitézstvi dosahnout i mi soupefi. O u O O
21. Vsituaci, kdy se musi néco rozhodnout, se mi obvykle dafi

ziskat vétsinu lidi na svou stranu. O O 0 O
22. Casto se stava, e se moje nalada den ze dne méni. N ] [l O
23.  Abych fekl/a pravdu, je pro mne &asto tézké vcitit se

do druhych lidi. . 0 0 J
24, Zcela védomé vyvolavam dojem, ktery chci, aby si o mné

ostatni lidi udélali. L N 0 u
25. Casto mne &tvou lidé, ktefl jsou v né&em jini, nez jsem

Jasam/sama. L U N o
26. Jak dojde na néjaky slovni spor, jsem ve svém Zivlu. O O Ol M
27.  KdyZ jsem v uréité situaci se svymi postupy v koncich,

rychle mne napadne néco nového. O O N 0
28. KdyZ se sejdu s dalsimi lidmi, ¢asto dbam na to, jak budou

na mé chovani reagovat. U = - .
29. Casto se mi stalo, Ze mi pfi rozhovoru nékdo poloZil otazku

a j& jsem vlbec neposlouchal/a. U L. U U
30. Kdyz je néjaké oslava nudna, tak to dovedu rychle zménit. 0 1
31, Ziji pédte pravidla: ,Nejdfiv myslet, pak jednat.” O O O |
32. Casto se snaZim vypozorovat, jakou motivaci ma chovani

druhych lidi. u . 0 O
33. Pfizachazeni s druhymilidmi dbam na to,

abych jednal/a férové. 0 O u N
34.  Upfimné feceno nékdy predstiram, Ze druhého opravdu

pozorné posloucham. - - - -
35. Ddlezita rozhodnuti ¢asto odsouvam. | O O [
36. | kdyz sleduji vlastni zajmy, jsem v disledku prece jenom ] 0 ] ]

odkazan/a na podporu druhych lidi.




viibec spise spise zcela
nesouhlasi nesouhlasi  souhlasi souhlasi

37. Casto premyslim sam/sama o soba. O O O O
38.  V mnoha konfliktnich situacich je mi jedno, jestli

i protistrana prosadi néjaké své pfedstavy. - B U -
39. Vdiskusich ¢asto podléham argumentiim téch druhych. O O O
40.  Casto se stava, ze nékolikrat denné zménim naladu. O O O] O
47, Nékdy si fikam, ze nemam zadny vyznamny vliv na b&h

svého zivota. - - O .
42, Témér vzdy, kdyz jsem pohromadé s dalsimi Lidmi,

snazim se zjistit, jestli je mé chovani vnimano tak, | O | [l

jak jsem mél/a v amyslu.
43. |v pfipadé neshod se mi téméf vZdy podafi pohlédnout

navéc i z pohledu mého protivnika. O O O [
44 Je pro mne velmi snadné zapadnout do nové skupiny lidi. O N O ]
45, Své pocity mam vzdy velmi dobfe pod kontrolou. 3 O ]
46. Na lidi, ktefi jsou pro mne ddleziti, se snazim délat - 0 n 0

dobry dojem.
47. Vpribéhu dne se rad/a setkavam s nejriznéj&imi typy lidi. | B
48. Rozporuplné diskuse jsou mi vétsinou nepfijemneé. O [ O [
49. | ve zcela bezvychodnych situacich vZdy vim,

jak se nejlépe zachovat. O - . .
50. Piivsech rozhovorech se pokoudim udélat si obrazek O ] 0 i

o0 aktualni naladé clovéka, se kterym mluvim.
51. Podle mého minéni neni dnes uz tak dilezité byt k druhym

lidem solidarni. N B 0 L
52. Vyznamna rozhodnuti radd/a prenechavam ostatnim. ] ] O] O
53. To, co se mi d&je, zavisi pfedeviim na mné O 0] 0 1

samotném/samotné.
54, Casto, kdy? jsem ve spoleénosti druhych lidi, zabyvam se 0O £ ] =

v myslenkach sam/sama sebou.




viibec spise spise zcela
nesouhlasi nesouhlasl  souhlasi souhlasi

55. Pri konfliktech jen malo dbam na zajmy svych protivnikd. O | N M
56. Zpravidla se nevyhybam konfliktdm, pokud jde

o dosazeni mych cild. . - ] Hl
57. V zasadé& neni snadné vyvést mé z rovnovahy. O ] O O
58. Obdas se navenek pfizplsobim oéekavanim druhych lidi 0 0 0 0

(napr. pratel, kolegl), ale ve skutecnosti se neménim.
59. Druzi lidé mne &asto nudi, takZze mne nebavi del§i dobu

je soustredéné poslouchat. O L 0 -
80. PFispolecenskych udéalostech se radéji drzim stranou. | O O O
B81. V mém Zivotd se stane velmi vyjimecné,

Ze bych citil/a bezmoc. N M B B
82. Casto mne nezajima, jak lidé reaguji na mé chovani. O
83. Nenipro mne problém vZit se do pocitd druhyeh lidi. ]
64. Diskutuji rad/a predevéim s takovymi lidmi, ktefi maji n O O O

Uplné jiné nazory nez ja.
65. Pridiskusi dokazi snaze nez ostatni pfijimat rlzné nazory. | O O |
66. Vétsinou jsem odkazan/a na ostatni, pokud chci prosadit

Své zajmy. [ . u O]
67. Témér pfi kazdém rozhovoru intenzivné sleduji mimiku

svého partnera. o u o [
68. Nékdy jednam podle réeni ,blizsi kosile nez kabat®,

tedy upfednostiuji vlastni zajmy. L] [ . O
69. Témér vBachny problémy Fedim bez velkych pritah. O OJ ] O
70. |kdyz jsem ve stresu, dokazu zachovat vétsi klid

nez vétsina lidi, které znam. U L L L
71.  Vkontaktu s cizimi lidmi jsem lep$i pozorovatel/ka,

nez vétdina ostatnich. M M N .
72.  Prineshodach se v&tsinou pokousim zohlednit 0 ] [ 0

i prava protistrany.




vibec spise spise zcela
nesouhlasi nesouhlasi souhlasi  souhlasi
73. Vzdy aktivné oslovim lidi, se kterymi se chci seznamit. O | [l 1
74.  Normalné se nijak nerozcilim, kdyZ se néco nedari. ] ] O O
75. Bézné sinedélam starosti s vlastnimi pocity. ] ] ] ]
76. |vkonfliktnich situacich dokazu snaze nez ostatni pfiznat O 0 ] |
vlastni chybu.
77. Upfimné feceno, vétsiny lidi, ktefi se mnou chté&ji mluvit,
se snazim rychle zbavit. n - N .
78. Nékdy je pro mne t&7ké prosadit své stanovisko viéi
ostatnim lidem. O O O O
79.  V mém zivoté bylo mnoho situaci, ve kterych jsem
nevédél/a, jak dal. O O u O
80. Témér vzdy se snazim zprostfedkovat o sobé kladny obraz. O] O] O O
81. Ve veétsiné situaci se snazim vidét svét i o€ima mého u 0] 0 O
partnera v rozhovoru.
82. Problémy resim hned, jak vzniknou. | O [l [
83. Pokud by v&e zaviselo jenom na mné, tak bych vétsiny cild
nedosahl/a. O O u L
84. Témé&rf v kazdém rozhovoru se snaZim z vyraz{ tvafe poznat,
co si 0 mné ten druhy mysli. - - - B
85. | kdy? nemam volného ¢asu nazbyt, najdu si vidy Cas N H ] ]
vyslechnout druhé.
86. Je minepfijemné, kdyZz se musim s nékym hadat. O O] | |
87. | pfivelké zatézi si udélam ¢as na to, abych si dobfe O O O 0O
promyslel/a, co budu délat.
88. Mam vyborny cit pro to, kdyz nékdo néco jiného fika 0 ] ] ]
a néco jiného si mysli.
89. Kdyz si béhem rozhovoru uvédomim, ze nemam pravdu, ] I ] El
jsem ochotny/a zménit své stanovisko.
90. Nékdy mi déla problémy navazat kontakt s druhymi lidmi. O | ] ]

6




i el

91. Témér vzdy mam dobrou naladu. [l | d |
92. ELZeSq[S(i)z;{EI lidmi se snazim ukazovat jen své kladné O] 0 0 0
93. To, jestli protistrana ve sporu odejde s naprostou porazkou

nebo”do§éhne diléiho Uspéchu, mne zpravidla vibec O [l 1 Il

nezajima.
94. Obygejn& uréuji, co a jak se bude délat. O O O Il
95. S%E%de%%e nézoru, ktery zastavam, najdu vzdy dostatek It O] O] 0
96. 0 své vlastni pocity se pfilis nestaram. O O | O
97. Jen prilezitostné se mi dafi vZit do situace druhého cloveka.  [] ] Il |
98. Nepfijemnym rozhodnutim se tu a tam rad/a vyhnu. ] ] | )
99. Velmi ¢asto jsem odkéazany/a na jiné lidi. O | O ]
10_(; Téméf v kaZzdém rozhovoru se sngiTm také z gestikulace O 0 0 0

svého partnera zjistit, co si 0 mné mysli.
101. ﬁg)féii ?ii\gk:g.s lidmi, tak pfitom ¢asto za&nu myslet i ] I ]
102. \szq[)éif,e\e. na to podivam zpétné, tak casto reaguji az prilis 0 O] 0 0
103. Obcas povazuji za nutné se pfed lidmi pretvafovat. ] O I [
104. Nejradé&ji se staram jen o své vlastni zalezitosti. O O [ O
105. O motivech,?teré ovliviiuji mé chovani, ;FI'Ué r;t;pfemyélim. O O O O
106. Je pro mne velmi zajimavé poznavat rizné typy lidi. ] [ O I
107. Jsem na ostatnich lidech dost nezavisly/a. O O O O
108. Stane se jen zfidka, ze bych pfi hadce podlehl/a. O Il ] |
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