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ABSTRAKT

Cilem této diplomové prace s nazvem Vyznam a moznosti kariérového poradenstvi bylo
zjistit a popsat pozici kariérového poradce a moznosti a bariéry kariérového poradenstvi.

Diplomov4 prace je rozdélena do dvou ¢asti, a to: teoretické a praktické.

Teoreticka Cast je zaméfena na tii hlavni tematické celky. V prvni kapitole je vymezen
pojem kariérového poradenstvi, jsou vyjmenovany cilové skupiny, formy, diagnostika,
limity, moZnosti a bariéry kariérového poradenstvi. Druha kapitola se vénuje kariérovému
poradci, etickému kodexu, kompetencim, specializacim, pracovnim c¢innostem
a psychohygienou pro kariérové poradce. Treti kapitola je zaméfena na vzdélani

kariérovych poradcti a jejich dalsi vzdélavani.

V praktické casti je popsana metodologie vyzkumného Setfeni. Vyzkumnym designem
byla zvolena pfipadové studie. Data byla sbirdna pomoci hloubkovych
polostrukturovanych rozhovorti se tfemi kariérovymi poradkynémi. Rozhovory byly
zaméfeny na pét témat, a to: pozice kariérového poradce, moZznosti kariérového
poradenstvi, bariéry v kariérovém poradenstvi, dosazené vzdélani kariérového poradce
a dalsi vzdélavani. Dale byla po vyuziti techniky otevieného kddovani interpretovana

zanalyzovana data z rozhovort, shrnuty vysledky a rozvinuta diskuse o vysledcich.

Z vyzkumného Setfeni vyslo najevo, Ze pozice kariérového poradce se 1isi v zavislosti
na jeho specializaci, sféru a resortu, ve kterém pracuje. MoZnosti a bariéry se lisi
v zavislosti na cilové skupiné a tématech, kterd jsou charakteristickd pro danou cilovou
skupinu. Formalni vzdélani kariérovych poradcti mize byt rizné s ohledem na pozadavky
dané sféry. Kariérovi poradci maji mnoho mozZnosti dalSiho vzdélavani a vyuZzivaji
vzdélavaci kurzy, odbornou literaturu, spolupréaci s kolegy, socidlni sité, kde mohou

sledovat odborniky z oboru kariérového poradenstvi a jinych obort.

KLICOVA SLOVA
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ABSTRACT

The aim of this diploma thesis entitled "The importance and possibilities of career
guidance" was to find out and describe the position of a career adviser and the possibilities
and barriers of career guidance. The diploma thesis is divided into two parts, namely:

theoretical and practical.

The theoretical part is focused on three main thematic units. In the first chapter, the
concept of career guidance is defined, target groups, forms, diagnosis, limits, possibilities
and barriers of career guidance are listed. The second chapter is devoted to a career
adviser, code of ethics, competences, specializations, work activities and psychohygiene
for career advisers. The third chapter is focused on education of career advisers and their

further education.

The methodology of the research investigation is described in the practical part. A case
study was chosen as the research design. Data were collected through in-depth semi-
structured interviews with three career advisers. The interviews were focused on five
topics, namely: position of career adviser, possibilities of career guidance, barriers of
career guidance, education and further education of career adviser. After using the open
coding technique, the analysed data from the interviews were interpreted, the results were

summarized and a discussion of the results was opened.

From the research investigation, it became clear that the position of a career adviser differs
depending on his specialization, the sphere and the department in which he works. The
possibilities and barriers vary depending on a target group and characteristics topics of that
target group. The formal education of career advisers can vary depending on the
requirements within the sphere. Career advisers have many opportunities for further
education and use educational courses, scientific literature, collaboration with colleagues,
social networks where they can follow experts in the field of career guidance and other

fields.
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career adviser, career guidance, education, career, adult
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Uvod

Kazdy jedinec v prabéhu zivota hledd zamétfeni v kariérni oblasti. V dneSnim
rychle ménicim se svété, kdy vznikaji nové profesni pozice a zanikaji pozice staré
v dtsledku konceptu Primysl 4.0 a dalSich faktorG ovlivilyjici trh prace, a kdy se zaci
v prvnich rocnicich na Skolach uci latku, ktera pti konci studia v nékterych ptipadech jiz
neni aktualni, bude kariérové poradenstvi stale vice vyhledavanou sluzbou. Aby jedinec
témto zméndm stacil a drzel s nimi krok, bude zapotiebi se dale rozvijet v oboru, nebo
svoje pracovni zaméfeni Uuplné zmeénit a prejit k oboru jinému, a v tomto ohledu je

kariérové poradenstvi napomocné.

V SirSim pojeti andragogiky se andragogové mohou uplatnit v roli poradce pravé
v této profesi, kde jako kariérovi poradci poskytuji dospélym jedincim poradenskou
¢innost v ramci dal$i profesni ¢i vzdélavaci drahy. V souvislosti s andragogikou muze byt
kariérové poradenstvi piinosem v zefektivni investic do vzdélavani a odborné piipravy,
socialnim zaclenovani, ¢i celozivotnim uceni. Mlze napomahat i1 k ucasti na odborném
vzdelavani, ptipravé a vysokoskolském vzdélavani. Tyto faktory se poté odrazi v celé

spole¢nosti.

Cilem diplomové prace je zjistit a popsat pozici kariérového poradce, moZnosti

a bariéry kariérového poradenstvi a moznosti dal§iho vzdélavani kariérového poradce.

Diplomova prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. V teoretické Casti
jsou vymezeny pojmy kariérové poradenstvi a jeho resorty, cilové skupiny, diagnostika,
moznosti, limity a bariéry kariérového poradenstvi, kariérovy poradce, jeho kompetence
a vzdélavani poradcii. Praktickd Cast je vénovana piipadové studii, ve které byly vedeny
hloubkové polostrukturované rozhovory se tfemi kariérovymi poradkynémi o moznostech
dalSiho vzdé€lavani, pozici kariérového poradce a o moznostech a bariérach kariérového

poradenstvi.

V zavéru diplomové prace je znovu zminén cil diplomové prace a zplsob jakym
byl cil naplnén, metody, které byly v praktické ¢asti pouzity a jejich vhodnost. Jsou zde
uvedeny vyzkumné otazky, které jsou polozeny vramci vyzkumného Setfeni, piinos

diplomové prace a moznosti dalSiho studia v oblasti kariérového poradenstvi.



1 Kariérové poradenstvi

V této kapitole jsou vymezeny pojmy kariéra, poradenstvi a kariérové poradenstvi.
Déle jsou vyjmenovani poskytovatelé kariérového poradenstvi, formy, diagnostika a limity

kariérového poradenstvi.

1.1 Vymezeni pojmii

Razni autofi se shoduji, Ze za kariéru se povazuje celozivotni draha, b&éhem
které se na zéklad¢ riiznych faktori méni podminky na pracovnim trhu a ve spolec¢nosti.
Kariéra zacind vstupem jedince na pracovni trh, nicméné o sméru kariéry a oblasti
zaméfeni se jedinec rozhoduje jiz béhem povinné Skolni dochazky, kde Zaci prvné stoji
pied volbou, zda po ukonceni vstoupi na pracovni trh, nebo budou dale pokracovat

ve studiu a pfipravovat se na budouci kariéru.

Podle Blecharze et al. (2013, s. 38) je poradenstvi ,,nezavisla honorovanad sluzba,
ktera napliuje potreby klienta.” Tuto definici je tfeba jesté doplnit, aby bylo 1épe rozumét
tomu, co konkrétn¢ za sluzbu poradenstvi je. Dle Palana (1997, s. 86) jde o ,.informacni

‘

konzultacni ¢innost smérujici k orientaci klienta v oblasti jeho zdjmu.

Kariérové poradenstvi je nazyvano také jako kariérni ¢i profesni poradenstvi.
Z definice slova kariéra a poradenstvi lze vyvodit, Ze se kariérové poradenstvi zabyva
kariérni drahou jedince. To je velice zjednodusené fedeno. Lubova (2016, s. 7) uvadi,
ze ,, kariérové poradenstvi predstavuje sluzby a aktivity zamérené na pomoc jednotlivci
v kazdém véku a v konkrétni fazi Zivota pri volbé vzdélavani, odborné pripravy a povolani
a pri Fizeni svoji kariéry.” Nejobsahlejsi definici poskytlo OECD (online, 2009, s. 10),
které kariérové poradenstvi definuje jako ,, soubor sluzeb a aktivit vykondavanych s umyslem
slouzit jednotlivciim kazdeého veku a v kazdé Zivotni situaci pri volbé povolani, odborné
pripravé a povolani a pri Fizeni jejich kariéry. Takové sluzby mohou poskytovat skoly
kazdého druhu, vzdelavaci instituce, zaméstnavatelé, nevladni organizace, verejny
¢i soukromy sektor. Mohou existovat na individudlnim nebo skupinovém principu
a vykonavany jsou v osobnim styku nebo distancni formou. Kariérni poradenstvi zahrnuje
poskytovani informaci, diagnostickych nastrojii, poradenskych rozhovoru, kariérnich

vzdelavacich programii, testovacich programii, programii pro podporu hledani prdce



a poradenstvi v obdobi Zivotnich zmen.* Kariérového poradce tedy muze vyhledat
kdokoliv v jakékoliv Zivotni fazi v rtiznych situacich tykajicich se kariérni ¢i vzdélavaci

drahy.

Do sluzeb kariérového poradenstvi Lubova (2016, s. 7) uvadi nasledujici:
., poskytovani kariérovych informaci, hodnotici a sebehodnotici ndstroje, poradenské
rozhovory, programy kariérového vzdelavani (zamérené na podporu rozvoje védomi sebe
sameho), zkusebni programy (prehled moznosti pred volbou), programy pro vyhledavani

““

prace, sluzby pro tranzitni obdobi.

1.2 Poskytovatelé kariérového poradenstvi

Ve vefejné sféte jsou sluzby kariérového poradenstvi poskytovany v rdmci dvou
resortll. V resortu Skolstvi jsou tyto sluzby realizovany v pedagogicko-psychologickych
poradnéch, vysokoskolskych poradnach, vychovnymi poradci ¢i Skolnim psychologem.
V resortu prace a socialnich véci muzou dospéli vyuzit kariérového poradenstvi
v informacné poradenském stfedisku na uradu prace. Pro nezaméstnané a znevyhodnéné
skupiny obyvatel jsou tyto sluzby poskytovany zdarma (Podoby kariérového

poradenstvi, online, 2013).

V soukromé sféfe pro vetejnost nabizi kariérové poradenstvi jednotlivei, firmy
a neziskové organizace. Konkrétné mize dospély vyhledat kariérového poradce, kouce,

HR personalistu, socidlniho pracovnika ¢i psychologa (Drahonovska, 2020, s. 32).

1.3 Cilové skupiny kariérového poradenstvi a kariérova obdobi

Jak jiz bylo zminéno sluzby kariérového poradenstvi jsou pro kazdého jedince
v jakékoli fazi jeho zivota. Cilovych skupin, kterym mutze kariérovy poradce poskytnout
své sluzby, je tedy vice. Dle Drahonovské (2020, s. 34) jsou to déti v predSkolnim veku,
déti na zakladni Skole, mladi lidé na stfedni Skole, mladi lidé na vysSi/vysoké skole,
absolventi, pracujici 1 nepracujici lidé stfedni generace, pfeddichodového veku a lidé

diachodového véku.

Kazdé kariérové obdobi mé sva specifika. Bélohlavek (1994, s. 40) déli zivotni

kariéru do Ctyf etap: piipravné obdobi, pocatek kariéry, stfedni ve€k a starSi vek.
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V podkapitolach bude vénovana pozornost vSem etapam se zamétenim na dosp€lé jedince.

Tyto etapy se zaroven prolinaji s cilovymi skupinami dle Drahonovské.

1.3.1 Pripravné obdobi

V ptipravném obdobi, které je ohraniceno do prvniho nastupu do zaméstnani,
jedinec voli studijni obor nebo budouci povolani a v pritb¢hu détstvi a mladi, kdy se ¢lovék
setkava s kariérou vétSinou spiSe jako pozorovatel, si cloveék vytvaii predstavy o riznych
povolanich (Bélohlavek, 1994, s. 41). Kariérovy poradce, jehoz klientem je dospély
jedinec studujici vyssi/vysokou Skolu, se pii poradenstvi mize vénovat nasledujicim: prace
s vlastnimi vizemi a hleddni cesty k realizaci profesnich cilli, pfiprava na pracovni pohovor
vcetné vytvoreni CV, téma work-life balance, t¢éma hodnot v pracovnim zivot¢, téma prace
s osobni znackou - vlastni seberealizace, vaSn¢ a zajmy a jejich vyznam na pracovnim trhu,
schopnost kritického mySleni a porozuméni jednotlivym vykonim S§irSi Skaly profesi,
zméndm na trhu préce, souvislostem na trhu prace s pfesahem ekonomického mysleni
a sirStho rozsahu pracovniho prava (Drahonovska, 2020, s. 34). V ptipad¢, ze dospély
témto zalezitostem nevénuje dostate¢nou pozornost, mize dojit k vytvofeni nerealné
pfedstavy o povoldni a ndslednému zklamani, proto je diilezité, aby jiz mél jedinec piehled
o situaci na trhu préce a ziskaval praxi v oboru v podobé€ stazi, praxi ¢i brigad (B&lohlavek,

1994, s. 41),

1.3.2 Zacatek Kkariéry

Nasleduje etapa zacatku kariéry (od prvniho nastupu do zaméstnani do 35 let véku),
kterou mohou doprovazet 1 znaéné zmény v osobnim Zzivoté, jako napfiklad zaloZeni
vlastni rodiny, osamostatnéni se od rodicu ¢i vybudovani vlastni domacnosti (Bé&lohlavek,
1994, s. 41). Kariérovy poradce se v této etap€ s absolventy mlize zabyvat stejnymi tématy
jako v etapé predchozi, ovSem uz na pokrocilejsi trovni, a jelikoz v zaatcich kariéry
jedinec piichazi do reality pracovniho Zivota, ktera muze byt odlisna od pifedchozich
pfedstav a teorie naucené ze Skoly, pfipadd navic v tvahu i téma moZné zmény profese
véetné vyhodnoceni naroc¢nosti zmény, rizik a benefitl. Pfipadné téma, které je
u absolventl Casto feSené, je také zda jit pracovat do zahranici (Drahonovska, 2020, s. 37

a 38).
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1.3.3 Stfedni vék

Dalsi fazi je stiedni veék (od 35 let do 55 let véku), kdy si dospély vybudoval stalé
a jisté pracovni postaveni, ma jiz zaloZzenou a vybudovanou vlastni domacnost a muze
vénovat vice energie svému pracovnimu zivotu. V této fazi ¢lov€ka mulze opét potkat
zklaméni, které je zapfi¢inéné pocateCnim postupem v kariéfe a naslednou stagnaci,
nebo nenaplnénim vlastnich cilii o kariéfe. Pro Clovéka se pak kariéra stava jakousi
rutinou, kterd je nezbytna pro uziveni domécnosti, nebo jedinec hleda zplsoby jakymi
se dale rozvijet a miize smér své kariéry opét zménit (B€lohlavek, 1994, s. 43 a 44).
Kariérovy poradce se v této fazi, navic k tématim z predchozich etap, vétSinou zabyva
s klientem rGznymi informac¢nimi zdroji o trhu prace, efektivnim Cerpanim a zachazenim
s daty, rozeznavanim kvality dat, moZnou zménou profese, realizaci sabatiklu'

a udrzovanim se v aktualnim obraze déni na trhu prace (Drahonovska, 2020, s. 38 a 39).

1.3.4 Starsi vék

Posledni etapou, ve které se ¢loveék nachéazi ve véku nad 55, je starsi vék. Tuto fazi
muze provazet naptiklad odchod déti z domacnosti, ktery pro rodinné zalozené jedince
znamena, Ze se musi opét vice zaméfit na sebe, a zdravotni potize. I pfed koncem kariéry
je tedy nutné se vénovat vlastni seberealizaci v profesni oblasti (Bélohlavek, 1994, s. 45).
Kariérovy poradci se mohou u této cilové skupiny vénovat jakémukoliv z témat, kterd byla
JiZ zminéna s pfithlédnutim k véku a zdravotnimu stavu klienta (Drahoniovska, 2020,

s. 40 - 42). Po této etap¢ nasleduje utlum kariéry.

1.4 Formy kariérového poradenstvi
Kariérové poradenstvi probihd ve formé individudlni ¢i skupinové. Nasledujici
kapitoly definuji tyto formy a uvadi ptfiklady metod a nastroji, které jsou v dané formé

vyuzivany.

1.4.1 Individualni
Individualni forma probihd v podobé konzultaci mezi klientem a kariérovym
poradcem. Vendel (2008, s. 52) uvadi, Ze nejprve poradce poznava klienta, a to lze provést

formalné testovanim, nebo neformaln€ v pribéhu rozhovoru. Testovanim jsou mySleny

! pauza trvajici pal roku aZ rok nasledujici po del$im pracovnim nasazeni, ktera slouzi k regeneraci sil
a/nebo vzdélavani (Drahonovska, 2020, s. 39)
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testy, které zkousi klientovi schopnosti, a dotazniky, které zjistuji preference a nazory
klienta. Poté poradce pomaha klientovi naclerpat informace, které jsou dilezitym
predpokladem pro vybér povolani ¢i vzdélavani, naptiklad popisy povolani, a v poslednim
kroku spojuje informace o klientovi a svété prace. Toho lze dosdhnout taktéz testovanim,

pfi¢emz v ptiruckach testl 1ze najit vhodna povolani k danému testovému vysledku.

Dle Lubové (2016, s. 8) probiha individudlni poradenstvi formou individualniho

koucinku v nésledujicich krocich:

e, anamnéza (osobni, pracovni, socialni),

o diagnostika (analyza potreb, motivace klienta, analyza regionu, analyza
vzdelavani, analyza regiondlniho trhu prace),

e programovani (hledani reseni),

e poskytovani poradenstvi (konzultace na ziskani diivery, bilance kompetenci, vedeni,
zpétnd vazba, vzdélavani v klicovych kompetencich),

e monitoring (poradenstvi a zaclenéni do pracovniho procesu),

e marketing (spoluprace regiondlnich instituci, nabizené sluzby,

e poptavka na trhu prdace), kvalita a vyzkum (vvhodnoceni a navrh novych reseni). *

1.4.2 Skupinové

Pti skupinové formé pracuje Cloveék poskytujici kariérové poradenstvi se skupinou
jedinct. Pouziva u toho kombinaci individudlni a skupinové préce, proto je tato forma
naro¢néjsi jak na ptipravu, tak organizaci béhem realizace. Tato forma je vyuzivana
napiiklad ve Skolach, v kariérovém poradenstvi pro nezaméstnané na uradech prace,
¢1 pii kariérovych dnech (Techniky skupinového poradenstvi, online, 2008).

Langer (Techniky skupinového poradenstvi, online, 2008) mezi nejuzivanéjsi
nastroje skupinového poradenstvi fadi nasledujici:

e prednaSka (pasivni pfijimani informaci, vyraznd role poradce, nenaroc¢nost
na vybaveni, ptipravu, aktivitu klienta, ¢asova nenarocnost),

e f{izend diskuse (poradce v roli moderatora, cilem techniky: klientovo vlastni

uvédomeni feSené problematiky, vytvoreni stanoviska a nalezeni feSent),
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o prezentace (klienti:  prezentace  vystup  zadané  skupinové  prace,
poradce: korigovani dynamiky skupinové prace, cil techniky: shodny s cilem fizené

diskuse).

Dal§imi méné uZzivanymi ndastroji napiiklad jsou brainstorming, hrani roli,

¢1 skupinové prace.

1.5 Diagnostika v kariérnim poradenstvi

Pauknerova et al. (2009, s. 64) uvadi, ze v kariérovém poradenstvi je diagnostika
chapana jako ,posouzeni klientova osobnostniho a kvalifikacniho profilu, klicovych
kompetenci a predpokladii pro studium a vykon profese. Obsahem tohoto zpravidla
nejrozsahlejsiho kroku poradenského procesu (je-li indikovan pro naplnéni klientovy
zakazky) je systematické pouziti psychodiagnostickych i nepsychologickych ndastroju,
standardizovanych ¢i nestandardizovanych, k posouzeni klientova individudlniho

3

potencialu.

Kariérni diagnostika hraje v kariérovém poradenstvi dilezitou roli, jelikoz urcuje
vychodiska pro dalsi praci s klientem. V nasledujici kapitole budou piedstaveny konkrétni
techniky, nastroje diagnostiky a jejich pouziti. Dle Vendela (2008, s. 86) tyto nastroje
a techniky slouZi k sebepoznani, popiipadé¢ poznani klienta, a poskytuji vychozi bod
k rozhodovani o moznostech oblasti zaméteni klienta v profesni/vzdélavaci draze, nikoliv
vSak striktni uréeni profese. Vysledky diagnostiky nemohou urcit ani uspéch jedince
ve vybranych oblastech, jelikoZz zkoumaji omezeny pocet schopnosti. V poradenstvi je
vyuzivano mnoho technik a néstrojl, v diplomové praci bude nasledné jmenovano pouze

nékolik vybranych.

1.5.1 Nastroje

Dotaznik volby povolani a planovani profesni kariéry — DVP

Dotaznik se opira o model typt osobnosti J. L. Hollanda (online, 1973, s. 14 — 18),
ktery definoval Sest typt osobnosti: (R) realisticky, (I) investigativni/védecky,
(A) umélecky, (S) socialni, (E) podnikavy a (C) konformni. Dotaznik je zkonstruovany

dle ptivodni a originalni verze Self-directed Search J. L. Hollanda. ,,SDS vyuziva Sirokou

14



Skalu obsahovych aktivit, kompetenci, povolani a sebehodnoceni k posouzeni podobnosti

osoby s kazdym typem (Holland, online, 1973, s. 19).“

DVP je vhodny pro adolescenty od patnacti let a starsi, kteti planuji a rozhoduji
seo své kariérni draze. Klient vtomto dotazniku miZze sam, C¢i ve spolupréci
s profesionalnim poradcem, porovnat své zajmy a schopnosti s nabidkou a s moznostmi
pracovnich pftilezitosti (Vendel, 2008, s. 87 a 88). PIna verze testového souboru obsahuje

samotny dotaznik k vyplnéni a rejstiik profesi.
Test profesnich zajma B-I-T 11

Autorem tohoto testu jsou Martin Irle a Wolfgang Allehoff. Pro testové polozky
B-I-T 1II jsou vyuzivany pouze redlné Cinnosti, u kterych klient urcuje, které cinnosti
by dé¢lal rad a které nikoliv. Test zjistuje profesni preference, nema spravné a Spatné
odpovédi. Je slozen ze dvojice paralelnich forem AA/AB a BA/BB, ptficemz forma AA/AB
je verze s ,,nucenou volbou®, kde klient voli nejvhodnéjsi a nejméné vhodnou cCinnost
ze ¢ty uvedenych. Forma BA/BB je verzi s ,,volnou volbou®, kde klient vyjadiuje

na pétibodoveé skale své preference u 81 vybranych ¢innosti (Vendel, 2008, s. 88).

Test je vhodny pro klienty od 14 let a vice, lze jej vyuzit individudlné 1 ve skupiné
a Gasovy limit na vyplnéni neni Gasové ohranideny. Casto je vyuzivan v diagnostice

dlouhodobé nezaméstnanych (Plesnik a Sobanova, online, 2014, s. 54).
Test zru¢nosti modernich povolani

Tento nastroj pochazi z Velké Britanie a jeho autorem jsou Johnson a kolektiv.
Obsahuje deveét testi, které jsou seskupeny do tii Grovni obtiznosti. Na zéklad¢ podrobné
analyzy danych povolani vznikly testové polozky, které maji za cil zjistit jednotlivé

schopnosti klienta.

Test je vhodny pro vybér pracovnikil, kteti pro svoji praci potiebuji administrativni
schopnosti. Konkrétné jsou mysleny ufednické, sekretaiské, skladnické a nizsi fidici

funkce (Vendel, 2008, s. 89 a 90).
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1.5.2 Techniky

Pozorovani

Pozorovani v kariérovém poradenstvi dle Jigaua et al. (2007, s. 270) ,,spociva
v zameérném, metodickéem a systematickém studiu subjekti, jejich psychickych projevii,
jejich prirozeného vyvoje a vérného zaznamenavani vyznamnych psychologickych

skutecnosti, které jsou v kariérovém poradenstvi povazovany za podstatné.

Poradce pii schiizkéach s klientem pozoruje prevazné neverbalni projevy a chovani
klienta, které nelze ziskat jinak. Hlavni formy pozorovani délime na pifimé a nepiimé.
V ptipadé, kdy se poradce zucastiiuje aktivné urcité aktivity, nazyvadme pozorovani
pfimym. Nepfimé pozorovani probihd ve chvili, kdy poradce do Cinnosti nezasahuje

a klienta pouze sleduje (Freibergova, online, 2007, s. 19).
Naslouchani

Naslouchani je dalsi z technik v kariérovém poradenstvi. Konkrétné je v riiznych
zdrojich v souvislosti s poradenstvim zminén pojem aktivniho naslouchani. Je tedy
zapotiebi, aby poradce nejenom pasivné poslouchal klienta, ale zarovei i reagoval. To je
zakladnim predpokladem pro to, aby se klient rozhovoftil. Aktivni naslouchdni posiliiuje
vztah mezi klientem a poradcem. Informace, které poradce naslouchanim ziska, pak dale

napomahaji k vybéru dalsich technik, které budou v pribeéhu schtizek s klientem pouzity.

Pro aktivni naslouchéani je dle Planavi (2005, s. 83 a 84) charakteristické, ze je
pro rozhovor vytvofené vhodné prostiedi. Poslucha¢ se pii rozhovoru naladi
na vyprav¢jiciho, vénuje mu dostateCnou pozornost a projevuje své city. Dale také

povzbuzuje a dava zpétnou vazbu.

Poradce aktivné naslouchd ve chvili, kdy povzbuzuje klientovu komunikaci
za pomoci techniky objastiovani, parafrazovani, reflektovani a shrnovani. Tyto techniky
maji v klientovi vyvolat pocit zajmu o jeho osobu, potieby a starosti. Poradce musi byt
pii klientové komunikaci obzvlast” pozorny, aby mohl spravné neverbalné¢ komunikovat
s klientem, tzn. udrZzovat oc¢ni kontakt, spravné gestikulovat, pracovat s posturikou,
proxemikou a mimikou. Poradci maji v praxi osvédcené, kdyZz se nakloni ke klientovi,

zaujmou podobné drzeni téla, €1 prikyvuji (JOBHUB — Aktivni naslouchani, online, 2020).
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Lubova (2016, s. 85) uvedla, Ze pti aktivnim naslouchéni je diileZité podnitit klienta
k vypravéni prostiednictvim otdzek a projeveni zajmu. Posluchac se v prubéhu rozhovoru
s klientem ujistuje, zda spravné rozumi ziskanym informacim prostiednictvim
parafrdzovani. To je poté i dikazem, ze poslucha¢ vénuje rozhovoru dostate¢nou pozornost
a rozumi klientovi. Pfi naslouchani je zasadni se vroli posluchace zdrzet vlastnich

hodnoticich soudu a klast diiraz na neverbalni komunikaci, naptiklad o¢ni kontakt.
Rozhovor v poradenském procesu

Pro téma diplomové prace je tieba rozliSit rozhovor v poradenském procesu
od rozhovoru ostatnich, které jsou vedeny za jinym ucelem. Podstata rozhovoru zistava
stejna, vzdy se jednd o interakéni projev socidlni komunikace, ktery je postaven
na verbdlnim vztahu (Palan, 1997, s. 101) mezi dvéma a vice Ucastniky, ale poradensky

rozhovor ma sva specifika, ktera budou déle rozepsana.

Krom¢ kariérovych poradci vyuziva poradensky rozhovor celd fada odbornikd,
kteti klientim mohou pomahat napftiklad ve finan¢ni gramotnosti, zdravém zivotnim stylu
¢i pravni oblasti.

Dle Vendela (2008, s. 95) poradensky rozhovor vytvaii potfebny kontakt s klientem
a jeho funkce tkvi v pomoci odhadovani pokroku klienta v pfemysSleni o Kkariéfe
avplanovani do budoucna. Aby se naplnily potieby, které vyplyvaji z méniciho

se charakteru zaméstnani, je vhodné vést s klientem sérii poradenskych rozhovort.

Ucelem poradenského rozhovoru je dle Stépanika (2005, s. 86) pfivedeni klienta
k samostatnému ptehodnoceni situace a nalezeni vlastnich pohnutek ke zméné. Poradce

vSak muze klientovi dat urcité rady a doporuceni, kter¢ klienta dovedou k jeho cili.

1.6 Limity, moZnosti a bariéry kariérniho poradenstvi
Kariérové poradenstvi ma své omezené moznosti. V nasledujicich podkapitolach
budou vyjmenovany limity ze strany klienta a poradce, moZnosti a nasledné¢ budou

uvedeny bariéry v kariérovém poradenstvi, které vychazi z riznych vyzkumnych Setfeni.

Dle Vendela (2008, s. 184) se kritika limit kariérového poradenstvi tyka hlavné tii

oblasti, a to: klientti, poradcti a trhu prace.
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1.6.1 Limity klienti
Klienti mohou byt v kariérovém poradenstvi limitovani jejich inteligenci,
vzdélanim, zodpoveédnosti a flexibilitou, protoze na téchto kvalitach a jejich stupnich poté

zavisi mira pomoci od poradce.

Dalsi skutecnosti je, ze lidé pii hledani zaméstnani Casto postupuji nelogicky.
Kariéra se mize vyvijet na zéklad¢ prilezitosti a ndhod vice nez na racionalnim planovani.
Vyskyt téchto prilezitosti vSak ve spolupraci s kariérovym poradcem Ize navysit.
Dosahnout navyseni piilezitosti 1ze vedenim klienta k vyzkouSeni si Sirokého spektra

pracovnich prostfedi a navazani a udrzeni potencialné uziteCnych styk.

Zda se, ze lidé dostate¢n¢ motivovani a s pfithodnou strukturou osobnosti maji
v zivoté nejlepsi mista a dosahuji jich 1 bez pomoci poradenskych sluzeb (Vendel, 2008,

s. 184 a 185).

1.6.2 Limity poradci
I na stran¢ poradcii jsou zaznamendny nékteré limity, které jsou charakteristické
napiiklad tim, ze ptikladaji ptili§ velkou vahu vzdélani, protoze ve Skole byli sami Gspésny

a poté maji lepsi vztah ke klienttim, ktefi si ve S§kole pocinali stejné.

Ne&kdy se stava, Ze poradci promitaji své predstavy do klientl a snazi se je formovat
do své podoby. Poradci v tomto nejsou jedinymi odborniky, ktefi toto de€laji, mohou

k tomu inklinovat naptiklad 1 ucitelé.

Dalsi z charakteristickych limitl ze strany poradcil je, Ze zapominaji na vyzkumy,
které pfisly na to, ze uspéch ve skole a dobry prospéch nepredikuji uspéch a nadprimérné

finan¢ni ohodnoceni 1 v kariéte (Vendel, 2008, s. 186).

1.6.3 Limity trhu prace

Dle Vendela (2008, s. 186) je trh prace neptedvidatelny v dusledku otfest
ekonomiky a rychlych zmén, a proto planovani kariéry muiZe piisobit jen jako pouhé
procvicovani. Zmény se tykaji povahy zaméstnani, kterd maji najednou $ir$i zabér ¢innosti,
nez méla v minulosti, kladou vétsi diraz na tymovou praci a vyzaduji po uchazecich
kognitivni komplexnost. Jednim z ukoli poradcti je sledovani téchto zmén na trhu prace

a ur¢ovani dusledki, které ze zmen pro klienty plynou.
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1.6.4

Moznosti

Ve spojitosti s uvedenymi limity Vendel (2008, s. 187 a 188) uvedl jako moznosti

kariérového poradenstvi:

1.6.5

vyuzivani preventivniho poradenstvi v nizSich nez zavérecnych roc¢nicich,
oveétovani predpokladi k vybranému studiu ¢i zaméstnani u jiz rozhodnutych
klientu,

reorientaci v ptipad¢ nerealného vybéru studia ¢i zaméstnani,

uceni klienti k myslence, Ze k cili mize vést vice cest,

vedeni klienta k ziskdvani obecné prospéSnych dovednosti a k vlastnimu
osobnostnimu rozvoji,

vedeni klienta k otevienosti, zodpovédnosti, flexibilité, efektivnimu vyuziti ¢asu,
sebevzdélavani v dalsich oblastech nez jenom v oblasti kariéry,

nahlizeni filozofickym pohledem na neuspéch, vidéni zivota jako pout, kazda
zkuSenost je poucna,

¢etbu zivotopisu slavnych lidi a pfiprava vlastniho Zivotopisu,

pomoc klientim, ktefi chtéji naplnit o¢ekavani rodiny, zaméfeni se na vlastni volbu

povoléni.

Bariéry v kariérovém poradenstvi

Bariéry v kariérovém poradenstvi se mohou vyskytnout na strané klienta

1 poskytovatele sluzeb. Vyzkumny ustav prace a socialnich véci realizoval vyzkumy,

které se zaméfily, jak na bariéry u piijemct kariérového poradenstvi (O sluZzbach

kariérového poradenstvi..., online, 2020), tak na bariéry ze strany poskytovatele

(Eliaskovéa a Stastnova, online, 2020).

V roce 2020 realizoval Vyzkumny ustav prace a socidlnich véci vyzkum s nazvem

Identifikace bariér v poskytovani sluzeb kariérového poradenstvi — bariéry na strané

ptijemci, kde prostfednictvim dotaznikového Setieni bylo zkoumdéno, jak klienti z Siroké

vefejnosti ve véku 15 — 64 let vnimaji a vyuzivaji sluzby kariérového poradenstvi

a jaké bariéry jim brani ve vyuzivani téchto sluzeb. Z vyzkumu vyplyva, ze 61,2 % z 4 008

dotazovanych viibec nevi o sluzbach kariérového poradenstvi. Vedle neinformovanosti
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o sluzbach se mezi vnéjsi bariéry, které brani vyuzivani kariérového poradenstvi dale fadi

neduvéra ¢1 nizka kvalita téchto sluzeb.

38 % dotazovanych zaujimaji postoj, Ze si radi fesi véci sami, nebo ma pocit, ze by
jim kariérové poradenstvi nepomohlo. Jako dal§i casto zmiflované vnitini bariéry

respondenti uvadéli, ze se nechtéji svétovat, nebo ze nedlivéiuji poradci.

Z toho plyne, Ze hlavni bariérou ze strany klienta jsou vlastni postoje jedince

a neinformovanost o kariérovém poradenstvi.

Ve vyzkumu, ktery byl zaméfen na bariéry ze strany poskytovateld, EliaSkova
a Stastnova (online, 2020, s. 66 a 67) dosly k zavéru, e poradci zrtiznych resortd
¢eli bariéram systémové povahy a dil¢im/sektorovym bariéram, které jsou charakteristické

pouze pro urcitou skupinu poradct.

Poradce vradmci bariér systémové povahy celi absenci narodni koncepce
kariérového poradenstvi, ktera by vymezila oblasti pasobeni jednotlivych resorti,
sméfovani vyvoje, cile a postupy kariérového poradenstvi a nastavila by spolupraci
mezi jednotlivymi subjekty. To souvisi s tim, Zze kariérové poradenstvi neni zcela jasné
ukotveno v legislativé a neni vymezeno jako samostatny obor. Také schazi systém kvality
a hodnoceni poskytovani sluzeb, coz by napomohlo k orientaci nabizenych sluzeb.
Poradciim dale chybi moznost systematického vzd€lavani, které by umoznilo ziskdni
nutnych kompetenci. Posledni zminénou systémovou bariérou v prizkumu je mala
publicita kariérového poradenstvi. Lidé z Siroké vefejnosti nemaji povédomi a dostate¢né

informace o nabizenych sluzbach, jak jiZ bylo zminéno u pfedchoziho vyzkumu.

Bariéra dil¢i/sektorova, ktera se tyka pouze nékterych poskytovatelli poradenstvi, je
napiiklad nartstajici administrativa. Tento problém se sice vyskytuje u vSech
poskytovatelll, i pfesto nejde o systémovou bariéru, jelikoz se jedna o narist, ktery je
ovlivnén zfizovatelem, nikoliv statem. V dasledku naristu administrativy jsou ovlivnény
dasové moznosti poradctl, a tudiz i kvalita sluzeb. Cinnost pfevazné poskytovateli
z neziskovych organizaci a soukromych poradci zavisi na projektové cinnosti,
to zapficinuje financni nejistotu, ktera plisobi nesystemati¢nost v poskytovani poradenstvi.

Dal§imi dotazovanymi byli poradci ze zékladnich a stfednich Skol. Ti uvedli, Ze role
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kariérového poradce vétSinou neni na Skole oddélena od poradce vychovného a zaroven
k tomu poradce ma vyucovaci povinnost, coz je ¢asové naroné a negativné to ovliviuje
moznost vytvotreni atmosféry pro individualni poradenstvi. Pracovnici Gfadl prace se zase
potykaji s vicestupiiovym systémem sluzeb, ktery je pro jejich klienty neptehledny,
a v ptipadé¢ presunu klienta od jednoho poradce k druhému piindsi nekomfortnosti.
Posledni ze zminénych bariér je materidlné technické zabezpeCeni. Na nékterych
pracovistich maji poradci k dispozici zastaralou techniku ¢i neaktudlni materidly,

coz snizuje realnou hodnotu poskytované sluzby.
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2 Kariérovy poradce

Z ptedchozich kapitol by se dalo vydedukovat, ze kariérovy poradce je clovek,
ktery poskytuje sluzby kariérového poradenstvi a pomahd klientim, jakéhokoliv véku,
v kazdé zivotni situaci, na cesté jejich profesni drahy. Kariérovy poradce a klient jsou

hlavnimi aktéry poradenského procesu.

Navarova (2019, s. 11) uvadi, ze ,kariérovy poradce je , privodce*. Provazi klienta
myslenkami, které strukturuje a pokud je to uzitecné, doplnuje je o dalsi informace.*
Ke klientovi zaujima partnersky piistup a je si s nim rovny. Mezi jeho dobfe rozvinuté
schopnosti patii komunikace, kladeni otazek, provazeni klientl jejich vlastnim myslenim.
., Spolupracuje s firmami, ostatnimi Skolami ¢i urady, organizuje setkani se zdstupci firem
¢i byvalymi absolventy, kteri jsou jiz nyni v praxi, vede sebepoznavaci aktivity a mnoho
dalsiho. A tak i prostredi, kde se pohybuje, je nejen Skola, ale take firmy, urady, burzy
prace a podobné (Navarova, 2019, s. 11).“

Pychové (Kdo jsou kariérovi poradci, online, 2020) tekla v rozhovoru, Ze poradce je
wzralda osobnost, kterd dokaze spolupracovat s lidmi na jejich zivotni profesni ceste. Umi
individualné s kazdym komunikovat, naslouchat mu, pospojovat zajimavé momenty v jeho
minulosti i soucasnosti, které lze vyuzit v budovani dalsi pracovni i vzdélavaci drahy.
Pomdaha lidem najit vnitini kompas pri hledani prace. Po cely Zivot, v kterékoliv fazi jejich
zivota. Nejen kdyz konci Skolu, nejen kdyz o praci prijde, ale i v pripade, zZe clovek chce
svou dosavadni praci zménit. Kariérovy poradce ale nema cloveku doporucovat, co by mél
délat a jak, co: se mnohdy déje. Ukolem kariérového poradce je vést klienta

‘

k samostatnosti a odpovédnosti za vilastni rozhodovani o pracovni draze. *

Pro dosazeni zmény u klienta je nutné, aby kariérovy poradce dodrZoval ¢tyti zdkladni
podminky. Kariérovy poradce musi mit ke klientovi bezvyhradné¢ kladny vztah.
To znamena, ze klienta respektuje bez ohledu na vék, pohlavi, narodnost, nebo povolani.
Poradce musi byt také upfimny, tzn. autenticky a nefalesny. V poradenském procesu
jako tfeti podminka stoji kongruence. Kongruenci je mysleno, Ze se poradcova fec téla
a ton hlasu shoduji s jeho vyjadfovanim. Posledni podminka vyzaduje empatii poradce,

aby byl schopny chapat zajmy a pocity klienta (Vendel, 2008, s. 98).
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Kariérovy poradce musi byt také zdravotné zpusobily k vykonu povolani.
Omezujicimi onemocnénimi ve vykonu povolani jsou dusevni poruchy, poruchy chovani

a zavazna psychosomatickd onemocnéni (Kariérovy poradce, online, 2017).

Dale v této kapitole bude podrobnéji vysvétleno, co kariérovy poradce déld, jaké ma

mit kompetence, jaké jsou specializace a jakym kodexem se fidi.

2.1 Eticky kodex poradce

Kariérovi poradci nemaji jednotny eticky kodex, kterym by se kazdy z nich tidil.
Do jisté miry je i na kazdém z nich, aby se vuci klientovi choval eticky. Je to tedy otdzka
vlastni zodpovédnosti a cti. Nekteré organizace, sdruzeni, ¢i jednotlivei vSak sepsali vlastni

etické kodexy.

Mezinarodné nejznamé&jsi kodex sepsala asociace IAEVG®. Tim se zna¢né
inspirovalo a do slovenstiny pielozilo Zdruzenie pro kariérove poradenstvo a rozvoj
kariéry. I cesti kariérovi poradci se IAEVG kodexem inspirovali ajednim znich je

napiiklad PhDr. Petra Drahonovska, kterd vytvofila s Career designer vlastni eticky kodex.

Eticky kodex dle Drahoniovské (online, 2022) je rozd€len na tii kapitoly. Prvni

kapitola se tyka etickych povinnosti vii¢i klientiim a obsahuje nasledujici body:

e respektovani distojnosti kazdé osoby, akceptovani prava jedince na vlastni
rozhodnuti, zachovavani diivérnosti, ovladani platnych zakont a postupti,

e citlivé reagovani na potieby klienta v oblasti kariérni a vzdélavaci drahy,
presmérovani klienta na jiného odbornika v ptipadé¢ nedostatecnych kompetenci
poradce,

e pisemné, nebo Ustni informovani o ucelu, cilech, metodach, koncepcich a etickych
standardech, podminkdch nabizenych sluzeb, podepsani smlouvy v souladu
s GDPR,

e podpora klientovych vlastnich aktivit, zdrzeni se diktovani ¢i vynucovani volby

klienta,

2 International Association for Educational and Vocational Guidance — Mezinarodni asociace vychovného
a profesniho poradenstvi — celosvétova asociace sdruzujici jednotlivce, organizace s narodni i regionalni
plsobnosti z oblasti poradenstvi (online, 2002).
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e dodrzovani standarda pii pouzivani kariérovych testil, nasledné vysvétleni obsahu,
ucelu a vysledki téchto testu,

e propagovani alespon pilotné otestovanych wuzitenych novych technologii
a aplikaci,

e poskytovani jasnych, presnych, relevantnich a nezavadéjicich informaci,

e vyhnuti se stietu z4jmu, popt. v€asné informovani klienta 0 moznosti potencidlniho

stietu z4jmu (Drahonovska, online, 2022, s. 1 - 5).

Ve druhé kapitole sepsala Drahomniovska (online, 2022, s. 5 - 7) etické povinnosti

tymu kariérovych poradct a kariérovych kouc:

e vyhledavani odborného vzdélavani a ucast na dal§im profesnim rozvoji v oblasti
globalnich a lokalnich trendii na pracovnim trhu, poradenské a koucovaci prace
s klienty, trendl psychologie, didaktiky, sociologie, novych technologii,

e prace ve vymezeném ramci vlastniho vzdélani a praxe, presmérovani klienta na jiné
odborniky,

e prizpuisobeni se ménicim se socialnim a politickym aspektim, které mohou mit
dasledky v etické roving,

e vyhledavéani a ucast na intervizich ¢i supervizich v oboru kariérové poradenstvi
a v oborech ptibuznych (terapie, socialni prace atd.),

e uvédoméni si vlastnich hodnot a postojii, dodrzeni diskrétnosti a objektivity
pii poskytovani pomoci klientim, zdrZeni se rasovych, sexudlnich a vékovych
stereotypil a diskriminace,

e konzultovani s kolegy v pfipadé¢ nejasnych ¢i problematickych etickych otazek
za ucelem jejich vyjasnéni nebo nalezeni postupii k napravé s ohledem na ochranu

osobnich Udaji klienta.

V posledni kapitole se eticky kodex vénuje etickym bodim ohledné postoji

ke koleglim a dalSim organizacim vc¢etné oblasti vyzkumu.

e Sdileni dovednosti, znalosti a odbornosti s dal§imi kolegy a s profesnimi

sdruzenimi za ucelem zkvalitiiovani vzd€lavaciho a profesniho poradenstvi, rozvoj
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a udrzovani dobrych profesnich vztaht s kolegy z oboru kariérového poradenstvi
a z oboril majici ptesah do kariérového poradenstvi,

e otevienost pro soucinnost v podobé predavani relevantnich informaci z vlastni
praxe v souladu s pfijatymi etickymi a védeckymi standardy ¢innosti vzdélavaciho
a psychologického vyzkumu,

e zavadéni etickych standardi do praxe, v pfipadé¢ etického konfliktu v tymi
vzajemn¢ diskutovat a usilovat o népravu,

e moznost byt Clenem v dalSich profesnich sdruzenich na néarodni i mezinarodni
urovni, i ve sdruzenich ptibuznych oborl za Gcelem sdileni know-how,

e aktivni spoluprace s dalSimi organizacemi a experty (Drahoniovska, online, 2022,

s.7-9).

2.2 Kompetence kariérového poradce

Veteska (2016, s. 234) uvedl, Ze jsou dvé podoby vyznamu slova kompetence.
V prvni podobé je kompetence mySlena jako schopnost vykondvat praci nebo jeji Cast
kompetentné. Za druhé mulze byt kompetence vysvétlovana jako soubor chovani,
dle kterého by se mél clovék fidit, aby plnil své tkoly nebo zastaval svoji funkci.
Dle Palana (1997, s. 58) byva kompetence pracovnika ,, vyjddiena popisem jeho znalosti,

schopnosti, povahovych rysu, postojii, dovednosti a zkusenosti.

V nasledujicich podkapitolach jsou vyjmenovany odborné a obecné dovednosti,
odborné znalosti, digitdlni a mckké kompetence, které mad mit kariérovy poradce

dle Narodni soustavy povolani.

2.2.1 QOdborné a obecné dovednosti
Odborna dovednost je schopnost aplikovat teoretické védomosti v praxi. Kariérovy

poradce musi byt schopny v rdmci jeho odbornych dovednosti:

e poskytnout informace z oblasti vzd€lavani a trhu prace,
e vést poradensky proces v individualni a skupinové forme,
e identifikovat schopnosti, dovednosti a vzd¢lavaci a rozvojové potieby klienta

s vyuzitim zakladni kariérové diagnostiky,
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vyuzivat nové metody kariérového poradenstvi (napf. mentoring, kreativni
techniky),

nastavit poradenské sluzby a spolupraci aktért,

vést poradensky rozhovor za ucelem ziskani zédkladnich kariérovych informact,
analyzovat kariérni potieby a zajmy klientd,

vyhledavat, systematizovat a vyhodnotit kariérové informace,

sestavit individudlni kariérni plan dalsiho vzdé€lavani a profesniho rozvoje

(Kariérovy poradce, online, 2017).

Obecné dovednosti jsou takové schopnosti, které nesouvisi zcela vyhradné s danou

profesi a jsou uplatnitelné napti¢ obory. Mezi obecné dovednosti kariérového poradce patii

nasledujici:

2.2.2

,, pocitacova zpiisobilost,
ekonomické povédomi,
pravni povédomi,

Jjazykova zpusobilost v cestiné (Kariérovy poradce, online, 2017). *

Odborné znalosti

Odbornymi znalostmi jsou mysSleny teoretické védomosti pozadované pro vykon

povolani. V téchto znalostech pro kariérové poradce jsou vyjmenovany:

2.23

., charakteristické rysy osobnosti,

personalni management,

kariérovy rust zaméstnancii, formy a moznosti dalsiho vzdeldavani,
andragogika,

teorie kariérového poradenstvi,

metody, techniky, postupy a strategie kariérového poradenstvi (Kariérovy poradce,

online, 2017). “

Digitalni a mékké kompetence

Digitalni kompetenci se rozumi soubor teoretické znalosti, praktické dovednosti,

schopnosti a postoje cloveéka, které jsou nezbytné pro pouzivani informacénich
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a komunika¢nich ~ technologii a  digitdlnich médii k plnéni  pracovnich

¢innosti. Mezi takovymi kompetencemi jsou:

e informacni a datova gramotnost — schopnost prohlizet, vyhledavat, filtrovat,
vytvaret, hodnotit a spravovat digitalni obsah,

e komunikace a spoluprace — interakce, sdileni a spoluprace prostiednictvim
digitalnich technologii, etické chovani v internetovém prostiedi,

e tvorba digitilniho obsahu — tvofeni, integrace a piepracovani digitadlniho obsahu,
autorska prava a licence,

e bezpecnost — ochrana zafizeni, osobnich dat a soukromi, zdravi a duSevni pohody,
zivotniho prostiedi,

e fesSeni problémil — vybér a kreativni vyuzivani vhodnych technologii, identifikace

feSeni technickych problému a nedostatki (Kariérovy poradce, online, 2017).

Mezi tzv. mékké kompetence, které jsou nezbytné pro kvalitni vykon povolani a nejsou
zavislé na konkrétni odbornosti, ale na jedincovych komplexnich schopnostech, patii

kompetence k(e):

e celozivotnimu vzd€lavani,

e ovlivilovani a rozvijeni ostatnich,

e sebepoznani a porozuméni druhym,
e analytickému mySleni,

e aktivnimu pfistupu,

e planovani a organizovani prace,

e kooperaci,

e koncepénimu mysleni (Kariérovy poradce, online, 2017).

2.3 Pracovni ¢innosti
Nez se klient rozhodne, jaké povolani chce délat, zjistuje, jaké prostredi a Cinnosti
preferuje, sebepoznava vlastni kompetence a ujasiiuje si vlastni hodnoty. Timto procesem

klienta provadi kariérovy poradce (Navarova, 2019, s. 25).
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Kariérovy poradce déla nasledujici pracovni ¢innosti:

e Provadi zakladni kariérovou diagnostiku a poradenstvi pro profesni pfipravu,
vzdelavani, rekvalifikaci a rozvoj kariéry klienta.

e Podporuje klienta k rozpoznavani kariérnich moznosti s ohledem na jeho zdravotni
stranku a k mobilizaci osobnostniho a profesniho potencialu.

e Voli vhodné nastroje k hodnoceni a sebehodnoceni klienta.

e Pomaha klientovi v rozvoji dovednosti k fizeni kariéry a kariérnimu rozvoji.

e Cerpa a vyuziva informace o sluzbach kariérového poradenstvi, veletrhii
kariérovych informaci, ptiklady z praxe a dalsi.

e Poskytuje strukturovanym a srozumitelnym zpaisobem, ktery umoznuje
rozhodovani klienta, aktualni odborné informace o trhu prace.

e Komunikuje s ostatnimi poskytovateli kariérového poradenstvi ve vefejném,
neziskovém, soukromém a komerénim sektoru.

e Inovuje stdvajici a zapojuje nové kariérové nastroje a diagnostické metody
do praxe.

e Zpracovava doporuceni pro klienty ohledné uplatnéni u zaméstnavatele,
nebo zménu jeho uplatnéni s ohledem na jeho =znalosti, dovednosti, postoje

a pfedstavy o situaci na lokalnim trhu prace (Kariérovy poradce, online, 2017).

2.4 Specializace

V Narodni  soustav€ povolani Ize naleznout obecny popis povolani.
Vedle tohoto obecného popisu jsou zde také ctyfi dal§i specializace. Poradci ve vSech
specializacich vykonavaji stejné ¢innosti, které byly vyjmenovany v kapitole 2.3 Pracovni
¢innosti. Ty jsou v téchto specializacich zasazeny do konkrétnich situaci. V nasledujicich

podkapitolach budou specializace vice popsany.

Pro tyto specializace lze absolvovanim zkousky ziskat kvalifikace, viz kapitola

3.2.1 Kvalifikace.

2.4.1 Kariérovy poradce pro vzdélavaci a profesni drahu
Kariérovy poradce pro vzdélavaci a profesni drdhu se specializuje na klienty

v prib¢hu pocatecniho a dalSiho vzd€lavani, tzn. Ze nejcastéji pfichdzi do styku s Zaky,
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studenty, jejich rodi¢i a samoziejmé téz s vefejnosti. Jeho hlavnimi tématy, které tesi
s klienty, jsou volba povoléani, profesni zména a uplatnéni na trhu prace. Pro uvedeni
prikladu, co konkrétné takto specializovany poradce délé, je v Narodni soustavé povolani
uvedeno, Ze v ramci poskytovani informaci poradce organizuje informacni, poradenské

a vzdélavaci akce k volbé povolani pro rodice, zaky, studenty a vefejnost.

Pro poradce specializovaného pro vzdé€lavaci a profesni drahu je vhodné, aby jeho
znalosti obsahovaly také teoretické védomosti z obecné pedagogiky. M¢l by se navic
orientovat v nabidce aktivit v informalnim vzdé¢lavani, jako jsou napft. staze, brigady atd.
Také by mél jednat se Skolami a ziskavat od nich informace o jejich vzdélavaci nabidce

(Kariérovy poradce pro vzdélavaci a profesni drahu, online, 2017).

2.4.2 Kariérovy poradce pro ohroZené, rizikové a znevyhodnéné skupiny obyvatel
Ve specializaci na ohroZené, rizikové a znevyhodnéné skupiny obyvatel se poradci
vénuji klientim s vys$§i mirou rizika neuspéSnosti. Tito poradci musi brat zietel
na zdravotni stav a omezeni klientli. Dle narodni soustavy povolani (Kariérovy poradce
pro ohrozené..., online, 2017) provadi poradci kariérové poradenstvi a diagnostiku
u , klientii se somatickym, smyslovym a mentdlnim postizenim, se specifickymi poruchami
uceni, s narusenou komunikacni schopnosti, klienty zavislé nebo ohrozené navykovymi
latkami, klienty znevyhodnéné ¢i ohrozené exkluzi gendrové, etnicky, vékove
¢i sociokulturne. * Dale vyhledavaji kariérni informace, které jsou diilezité pro ohrozené,
rizikové a znevyhodnéné klienty, napt. predpoklady a zplsobilosti pro vykon povolani,
moznost pracovniho uplatnéni aj. Mohou také zprostiedkovdvat vhodné zaméstnani

pro klienta a spoluplisobit na odstranéni prekazek pti vstupu na trh prace.

Poradce pro cilovou skupinu ohroZenych, rizikovych a znevyhodnénych musi mit
teoretické znalosti metod a postupili specidlniho poradenstvi a pracovné-profesniho
poradenstvi pro specifické skupiny klientd. Je dulezité, aby byl poradce také zptisobily
k fizeni osobniho automobilu a schopny komunikace v anglickém jazyce (Kariérovy

poradce pro ohrozené..., online, 2017).
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2.4.3 Referent zaméstnanosti — odborny kariérovy poradce

Dle Narodni soustavy povolani kariérovy poradce specializovany na oblast
zaméstnanosti pomaha ,, uchazecum, zajemcum o zaméstnani i zajemcum z rad verejnosti
pri vybéru jejich povolani, aktivizuje jedince pri vyhledavani vhodného zaméstnani
a podporuje je ve zvladani jejich profese a v Fizeni a rozvoji jejich kariéry (Referent
zameéstnanosti — Odborny kariérovy poradce, online, 2017).“ Referent zaméstnanosti
poskytuje své sluzby nezaméstnanym i1 zaméstnanctim. Zameétfuje se u svych klientd
nafeSeni situace nezameéstnanosti a prevenci nezameéstnanosti, a to i volby vhodné
rekvalifikace. Dale také navrhuje strategie, jak uplatnit obtizn¢ umistitelné osoby na trhu

prace, a to i osoby se zdravotnim postizenim.

Pro referenta zaméstnanosti je dilezité, aby mél odborné znalosti v oblasti dalSiho
profesniho  vzdélavani, akreditaci, certifikaci, zdkonem pfedepsanych zkousSek,
psychodiagnostiky, podminek a administrativnich postupti zafazovani a vyrazovani
uchazeci o zaméstnani do a z evidence, podminek a administrativnich postupi
pro zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, podminek studia v zahranici,
soukromého podnikani, zivnostenského zakona a podnikatelského zaméru (Referent

zamestnanosti — Odborny kariérovy poradce, online, 2017).

Pro probihajici aktualizaci nékterych popisi povoldni v databazi NSP je
tato specializace prozatim vyrazena z kategorického tfidéni pro svoji neaktualnost,

viz www.nsp.cz/jednotka-prace/referent-zamestnanosti-od-c5d7.

2.4.4 Referent zaméstnanosti — odborny kariérovy poradce IPS

IPS jsou Informa¢ni a poradenska stiediska Utadu prace CR. Tyto stiediska,
tudiz 1 kariérovi poradci, ktetfi zde pracuji, poskytuji sveé sluzby zdklim zakladnich Skol,
studentim a absolventim stfednich, vysSich odbornych a vysokych S$kol, rodi¢im,
Skolskym zafizenim a dal$im zdjemcim (Informacni a poradenskd stfediska..., online,

2020).

Dle Narodni soustavy povolani (Referent zameéstnanosti — Odborny kariérovy
poradce IPS, online, 2017) kariérovy poradce v IPS spolupracuje se Skolami v oblasti

ucebnich programil v souladu s potfebami trhu prace, spoluvytvafi informacni systém
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o Skolach a studijnich oborech a provadi odborné analyzy a prizkumy v oblasti volby

povolani a uplatiiovani absolventti kol na pracovnim trhu.

Aby mohl referent vySe uvedené Cinnosti vykonavat kompetentné, je nezbytné,
aby byl schopny posoudit vhodnost rekvalifikaéniho kurzu z hlediska z4jmu a predpokladii
klienta a jeho budouciho profesniho uplatnéni, zpracovat metodiky v oblasti pracovné
profesniho poradenstvi, orientovat se v Narodni soustavé kvalifikaci, dojednavat dalsi
odborné poradenské, psychologické a zdravotni sluzby a posudky a vést skupinové

poradenstvi o moznostech profesniho uplatnéni uchazecti o zameéstnani.

Tato specializace je prozatim vyrazend z kategorického tfidéni NSP pro svoji
neaktualnost a probihajici aktualizaci, viz www https://www.nsp.cz/jednotka-

prace/referent-zamestnanosti-od-1601.

2.5 Psychohygiena kariérovych poradcu

Kariérovy poradce je jednou z pomahajicich profesi, kterd vyzaduje, aby byl jedinec,
ktery ji vykonava, profesional a celkové osobnostné zraly ¢loveék. Jednim ze zvySenych
rizik a zatézi je pravé duSevni zatéz. Proto je tfeba, aby se kariérovi poradci v ramci
prevence stresu a vyhofeni udrzovali v dobré kondici at’ uz po mentélni, duSevni,

emociondlni ¢i fyzické strance.

Na kazdého jedince bude ptisobit jina aktivita, rozhodn¢ ale pro kazdého plati, ze by
nem¢l dopustit, aby se v ném stres dlouhodobé hromadil. Vedle feSeni akutniho stresu je
dualezité mit povédomi i o prevenci stresu a snazit se akutnimu stresu predejit. Dtlezité je,
aby clovék nezapominal sam na sebe, dodrZoval celkové zivotospravu a udrZoval sviyj

zivot v harmonii (Spokojeny kariérovy poradce, online, 2021, s. 12B).

V ramci prevence lze fyzickou kondici udrZzovat pravidelnym pohybem a na druhé
stran¢ nesmi chybét 1 dostatecny a kvalitni odpoc€inek s relaxaci. Mentalni kondici udrzuje
napiiklad cteni, psani, planovéani a ptfedstavivost. DuSevni zdravi je velice individudlni,
lze ho naptiklad posilit studiem ¢i1 meditaci. Emocionalni slozku lze wudrZovat
v kazdodennim zivoté skrz vztahy s druhymi, se kterymi je tato slozka uzce propojend

(Kariérova poradkyné..., online, 2022, s. 20).
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Jako prevence stresu mize pomoci i inspirace v ruznych Zzivotnich pfistupech.
Jako ptiklad Euroguidance (Spokojeny kariérovy poradce, online, 2021, s. 10B) uvadi,
ze ve skandinavském konceptu ,lagom* je podstatou udrzet svlij zivot v harmonii
po strance zdravotni, pracovni i rodinné, aniz by vznikl nedostatek nebo rezignace
na vlastni ambice. Ve chvili, kdy uz prevence nestaci a dostavi se stres, mohou kariérovi

poradci udélat jednu nebo vice z nasledujicich moznosti:

e dechova cviceni,

e napocitani do deseti,

e prochazka,

e chlazeni Cela a tepen na zapésti,

e vypiti sklenice vody, soustfedéni se na stékani vody do hrdla,
e masaz bodl mezi obo¢im, uprostied dlani a pod nosem,

e koncentrovani se na pfitomny okamzik (Kariérovd poradkyné..., online, 2022,

s. 21).
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3 Vzdélani a vzdélavani kariérovych poradci

Klient kariérového poradenstvi miize byt jedinec, v jakémkoliv véku, zivotni situaci,
rizného pohlavi a nabozenstvi ¢i se zdravotnim omezenim, proto je zapotiebi,
aby kariérovi poradci byli fadn€¢ vzdélani v riznych oblastech, napf. vycvik pro praci
se znevyhodnénymi zaky, aby uspokojili potieby Sirokého spektra cilové skupiny
kariérového poradenstvi. 1 zhlediska proménlivosti pracovniho trhu je zadouci,
aby kariérovy poradce stale udrzoval své znalosti a védomosti aktualni, a toho lze
dosdhnout sledovanim novych trendl v oblasti trhu prace, kariérového poradenstvi

a souvisejicich témat.

K tomu, aby byl c¢lovék dostate¢né kvalifikovany k vykonu profese kariérového
poradce, lze dosdhnout riznymi zpusoby, které budou popsany v nasledujicich

podkapitolach.

3.1 Skolni vzd&ani

K ziskani kompetenci, dilezitych pro poskytovani sluzeb kariérového poradenstvi,

mohou lidé zvolit vzdélavani na vyssich odbornych ¢i vysokych skolach.

Dle narodni soustavy povoldni (Kariérovy poradce, online, 2017) jsou vhodnym
vzdéelanostnim zdkladem pro vykon profese kariérového poradce bakalafské studijni
programy v oborech specializace v pedagogice, ekonomika a management, ve skupiné
oborl z oblasti psychologie, pedagogiky, ucitelstvi a socialni péfe nebo vyssi odborné
vzdélani ve skupiné obort z oblasti psychologie, pedagogiky, ucitelstvi a socialni péce.

Pro konkrétni specializace jsou pak vhodné i1 bakalafské obory socidlni politika

aprace, vychovatelstvi, sociologie, nebo obory na vySSich odbornych S$koléch,

jako napfiklad socialni ¢innost, socialni prace a socialni pedagogika.

Vysokoskolské vzdélani pfimo v oboru kariérového poradenstvi lze ziskat na Ceskeé
zemé&délské univerzité v Praze konkrétné na Institutu vzdélavani a poradenstvi, ktery nabizi

obor Kariérové poradenstvi a vzdélavani.
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3.2 DalSi vzdélavani a vzdélani

Kariérové poradenstvi, jako 1 jiné obory, se stale rozviji, a proto by se méli
1 kariérovi poradci dale vzdelavat a rozvijet. Je mnoho ¢eskych i mezinarodnich organizaci,
které podporuji rozvoj kariérového poradenstvi, napt. Euroguidance® nebo Ceska asociace
kariérového poradenstvi. Vychazi nekolik tisténych medii, které mohou kariérovi poradci
vyuzit jako zdroj informaci, inspiraci ¢i podporu v praxi. A v neposledni fad¢ je moznost
absolvovat kurz zaméteny na kariérové poradenstvi (Kariérova poradkyné..., online, 2022,

s. 10).

V dalsich podkapitolach jsou vyjmenovadny moznosti dalSiho vzdélavani a rozvoje

pro kariérové poradce.

3.2.1 Kyvalifikace

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 2.4 Specializace, kariérovi poradci se dle specializace
mohou kvalifikovat ve tfech subkategoriich kariérového poradenstvi. Dle narodni soustavy
kvalifikaci Ize najit nasledujici kvalifikace, a to: kariérovy poradce / kariérova poradkyné
(kod: 75-004-R), kariérovy poradce / kariérovd poradkyné pro ohrozené, rizikové
a znevyhodnéné (kod: 75-002-R) a kariérovy poradce / kariérova poradkyné
pro zamé&stnanost (kod: 75-005-R). Po uspéSném slozeni zkouSky absolvent ziska

Osvédceni o ziskani profesni kvalifikace, které potvrzuje kvalifikaci na celostatni irovni.

3.2.2 Kurzy a webinare

Obor kariérového poradenstvi je velice rozsahly a proménlivy, proto nelze naleznout
jeden konkrétni kurz, ktery by rozsahem a komplexnosti obsdhl potfebné informace.
Samoziejmé jsou kurzy ovlivnény 1 jednotlivymi lektory, ktefi je realizuji, proto je
pro vSechny, kdo chtéji nabizet sluzby kariérového poradenstvi, nezbytné navstivit vice

nez jeden kurz.

Jednim z nabizejicich kurzi v oblasti kariérového poradenstvi je jiZ zminovany
Euroguidance. V nabidce Euroguidance se nachéazi vétSinou dil¢i ,,ochutnavky* riznych

témat, vyjimecné vicedilny set workshopl. Inspiraci zde mohou cerpat jak novacci

3 Euroguidance — evropska sit’ pro podporu poradenstvi, Ceské Centrum Euroguidance realizuje informacni
a vzdélavaci aktivity pro poradce (O Euroguidance, 2021).
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v oboru, tak i zkusengjsi poradci, jelikoz je na kurzech prostor pro sdileni informaci. Kurzy

vedou lektoti z CR i ze zahranici a vétSinou jsou hrazeny z rozpoctu Euroguidance.

Bez ohledu na resort, ve kterém kariérovy poradce plsobi, si mohou kariérovi
poradci vybirat z nabidky kurzil napiiklad od nasledujicich organizaci: EKS*, InfoKariéra,

Centrum kompetenci atd.

Na stran¢ nabidky kurzl je i mnoho edu-firem, které nabizi kurzy pro pedagogické
pracovniky ¢i vedeni $kol, napi. skupina profesionalti Seminaria. U téchto kurzi je velice
dalezity vybér lektora a jeho ptredesla praxe (Desatero orientacnich oborovych..., online,

cit. 18. 12. 2022).

Pedagogi¢ti pracovnici maji také moznost vzdélavat se dale diky kurzim
celozivotniho vzdé&lavani. Napiiklad Ceské vysoké uceni technické v Praze ¢&i Katedra

psychologie na Univerzité¢ Karloveé nabizi akreditované studium pro vychovné poradce.

Webinaf je interaktivni podoba online vzdélavani, kdy lektor online zivé vysila
pro skupinu lidi. BEehem webinafe ucastnici s lektorem navzajem interaguji a mohou se ptat
na dopliujici otazky. Pfi coronavirové pandemii si vétSina populace zvykla na tuto podobu
vzdélavani. Webinafe nabizeli a stale nabizeji napt. Euroguidance ¢i Narodni pedagogicky
institut. Nicméné po skonfeni omezeni fyzického kontaktu se mnoho instituci vratila
pfevazné zpét k prezencni podob¢ vzdélavani. Napi. jeden z kariérovych webinaid,
ktery funguje i po covidové pandemii je webinat Zeptej se kariérového poradce od Petry
Drahotiovské a Lucie Vaclavkové. V priabéhu webinaie jsou zodpovidany otazky polozené
z publika ohledné kariéry a kariérového poradenstvi (Desatero orienta¢nich oborovych...,

online, cit. 18. 12. 2022).

3.2.3 Mentoring

Mentoring je metoda vzdélavani arozvoje jedince v odbornych, ale i meékkych
dovednostech. Aktéry mentoringu jsou dvé osoby, mentor a mentee (mentorovany),
které mezi sebou maji profesionalni rozvojovy vztah zalozeny na vzajemné duvére. Mentee

ma od mentora zprostfedkované zkuSenosti, znalosti a dovednosti a nechava se od mentora

4 EKS — vzdélavaci a poradenska organizace (Kdo jsme, online, 2013)
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vést v danych tématech. Zasadami v mentoringu jsou partnerska komunikace a ochota

se ucit navzajem jeden od druhého (O mentoringu, online, cit. 11. 1. 2023).

Zejména zacinajici kariérovi poradci mohou vyhledat zkuseného kariérového
poradce, ktery pro n¢ bude mentorem. S mentorem pak kariérovy poradce fesi aktudlni
témata, ktera probiraji s klienty, na miru dle potfeby. Tyto konzultace s mentorem jsou
placené. Mentora lze vyhledat napiiklad v Katalogu kariérovych poradcti a kariérovych

koucli na webové strance www.job-hub.cz.

3.2.4 Samostudium

Dle Paldna (1997, s. 104) je samostudium nebo také samostatné studium
¢iindividualni studium ,proces sebevzdelavani, ktery probiha bez primé interakce
s ucitelem, lektorem, instruktorem, konzultantem. Ridicim cinitelem je sam ucici se subjekt
(dospély clovek), ktery pri studiu pouziva ruzné metody a pomiicky. Samostudium je
komplexni edukacni proces, ktery ma za cil osvojit a upevnit soustavu trvalych védomosti,
ev. navykii.* Aby byl tento proces také efektivni, musi mit jedinec ur¢ené jednoznacéné cile,
musi byt schopny sebemotivace, sebehodnoceni a porovnavani vlastnich studijnich
vysledkl s ur€enymi cili. Pfi samostudiu je také potteba mit k dispozici vhodné studijni

opory a materialy.

Samostudium kariérového poradce muze mit mnoho podob, jelikoz soucasti
know-how kariérového poradce je znalost pracovniho trhu, jako zdroj novych védomosti
muize byt vyuZito cokoliv, co kariérovému poradci pomiize porozumét jednotlivym

profesim ¢i sledovani trendli na trhu prace.

K samostudiu miizou kariérovi poradci vyuzit online texty, které jsou zdarma
dostupné online. Tyto texty jsou sdileny v podob¢ ¢lanki na webech, dokumentt ¢i pdf
formatu od organizaci, které realizuji kariérové poradenstvi z vetejnych zdrojl,
napt. Euroguidance nebo Job-Hub. Informace lze Cerpat také z blogl a elektronickych
zpravodaji, tzv. newsletters, které po pfihlaSeni odbéru pravidelné chodi do e-mailu.
Kariérovy blog piSe napf. EKS ¢i InfoKariéra. PtihlaSeni odbéru newsletteru lze napf.
na LinkedIn profilu Petry Drahonovské, kterd zalozila projekt Career Designer a v rdmci

toho dala dohromady tym kariérovych poradcti. I na webu Petry Drahonovské Career
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Designer Ize najit razné blogy a podcasty (zvukové zaznamy), ze kterych lze cCerpat

informace ke kariérovému poradenstvi.

Podcasty jsou velice popularni, jelikoz diky jejich audio podobé¢ je mozné je
poslouchat pfi mnoha ¢innostech, napt. jizda autem. Rozhovory s lidmi z praxe zpracované
ve form¢ videi a podcasti mohou kariérovi poradci vyhledat naptf. na webu Institutu
kariéry arozvoje www.karierko.cz. Pokud by chtél poradce hledat spiSe informace
o ¢eském Skolstvi a uceni se ve vSech podobach, idedlnim podcastem je napf. podcast
Mozaika vzdélavani. V dnesni dobé je nabidka podcasti Siroka, a proto by byl vycet
prikladi dlouhy. Pii vyhledavani vhodnych audio pofadi je uzitecné pouzivat klicova
slova jako: HR, kariéra nebo career (Desatero orientacnich oborovych..., online, cit.

18. 12.2022).
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4 Metodologie

Kapitola 4 Metodologie uvozuje praktickou ¢ast diplomové prace. V podkapitolach
nize je popsan cil vyzkumného Setieni, definovan vyzkumny design, uveden harmonogram
vyzkumu, popséna analyza dat. Déle jsou v této kapitole vyjmenovany vyzkumné otazky
a charakterizovani ucastnici vyzkumného Setfeni. Posledni podkapitola je vénovana etice

vyzkumného Setieni.

Pro ucely praktické casti diplomové prace byl zvolen kvalitativni vyzkum
ajako vyzkumny design pifipadova studie za vyuziti metody hloubkového

polostrukturovaného rozhovoru s kariérovymi poradci.

4.1 Vyzkumny cil a vyzkumné otazky

Vyzkumné Setfeni diplomové prace ma za cil zjistit a popsat pozici kariérového
poradce, moznosti a bariéry kariérového poradenstvi a moznosti dalsiho vzd€lavani
kariérového poradce. Dal§imi dil¢imi cili je zjistit, jaké formalni vzdélani maji kariérovi
poradci, a které konkrétni moznosti dal§iho vzdélavani vyuzivaji.

Vzdélani kariérovych poradcti je spjato s jejich specializaci, a jelikoz kariérové
poradenstvi neni legislativné vymezeno, mize se ziskané vzdélani kariérovych poradct

liSit, a presto vést k vykonu profese kariérového poradce.

Stejné tak 1 bariéry a moznosti kariérového poradenstvi se mohou lisit na zakladé¢

cilovych skupin, které vyhledavaji kariérové poradce v rozmanitych Zivotnich situacich.
V ramci vyzkumného Setfeni jsou poloZeny nasledujici vyzkumné otazky:

1. Jaké bariéry v kariérovém poradenstvi vidi kariérovy poradce?

2. Jaka témata v pribéhu kariérového poradenstvi fesi kariérovy poradce se
svymi klienty?

3. Jaké vzdéelani ziskal kariérovy poradce?

4. Jaké moznosti ma kariérovy poradce k dispozici vradmci dal$iho profesniho

vzdélavani?
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4.2 Vyzkumny design a vyzkumna metoda

Jako vyzkumny design praktické casti diplomové prace byla zvolena ptipadova
studie. Dle Hendla jde v ptipadové studii ,,0 detailni studium jednoho nebo nekolika malo
pripadii, jimiz se snazime zachytit sloZitost pripadu a popsat vztahy v jejich celistvosti.
Predpokilada se, zZe ditkladnym prozkoumanim jednoho pripadu lépe porozumime jinym
podobnym pripadum (In: Mares, 2015, s. 116).“ Jednotkou ptipadové studie je piipad
atenje zaroven predmétem zkoumani v rdmci pfipadové studie (Mares, 2015, s. 115).
Dle Svobodové (Zaklady metodologie vyzkumu..., online, 2020) je ptipadova studie
charakteristickd tim, ze podrobné& popisuje, analyzuje a obsahuje rozbor jednoho nebo vice
definovanych pfipadd. Piipadovou studii Ize provadét prostiednictvim raznych
vyzkumnych metod, jako napf. rozhovorem, pozorovanim, studiem dokumenti

¢i dotazniky.

Pro ucely vyzkumného Setfeni byl jako vyzkumnd metoda vybrdn hloubkovy
polostrukturovany rozhovor. Dle Ferjencika (In: Pricha, 2014, s. 120) se rozhovor
jako nastroj dotazovani mnohdy pouziva v psychologickém vyzkumu a diagnostice.
Dle Svaticka et al. (In: Priicha, 2014, s. 120) se také pouziva v kvalitativnim vyzkumu.
Svaficek, Sédova et al. (2014, s. 159) definuje hloubkovy rozhovor
jako ,, nestandardizované dotazovani jednoho ucastnika vyzkumu zpravidla jednim
badatelem pomoci nekolika otevienych otazek. “ Dle Pruchy (2014, s. 120 a 121) rozhovor
vede vyzkumnik, ktery rozhoduje o tématu rozhovoru a ziskavanych informacich, s jednim
nebo nékolika ucastniky (respondenty). Rozhovor Ize rozli§it na strukturovany,
polostrukturovany a nestrukturovany. Pfi strukturovaném rozhovoru ma vyzkumnik
pfedem pfipraveny soubor otdzek a kompletné rozhoduje o tématu rozhovoru.
V polostrukturovaném rozhovoru se vyzkumnik drzi pfedem ptipravenych témat a otazek,
ale oproti strukturovanému rozhovoru muizZe pokladat otazky dopliujici, které vyplynou
z respondentovych odpovédi a respondent ma celkové Sirsi volbu odpovédi. Pro rozhovor
nestrukturovany si vyzkumnik pouze vymezi téma, o kterém chce mluvit, a respondenta

necha voln¢ vypravet.

Polostrukturovany rozhovor byl zvolen zdivodu, Ze déava respondentim

prostor pro obsahlej$i odpovédi a vyzkumnik se nemusi striktné drzet pfedem po sobé
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jdoucim otazkdm a mize pokladat v pribéhu rozhovoru v pfipadé potieby otazky

dopliujici.

4.2.1 Témata a otazky hloubkového polostrukturovaného rozhovoru

V hloubkovém polostrukturovaném rozhovoru s kariérovymi poradkynémi bude

vénovana pozornost péti hlavnim tématim, a to: pozice kariérového poradce, moznosti

kariérového poradenstvi, bariéry v kariérovém poradenstvi, dosazené vzdélani kariérového

poradce adalsi vzdélavani. V ramci téchto péti témat je zadouci, aby byly ziskany

odpovédi na otazky, které jsou k pfecteni nize v Tabulce¢. 1:Témata a otdzky

hloubkového polostrukturovaného rozhovoru.

Tabulka 1: Témata a otazky hloubkového polostrukturovaného rozhovoru

Téma

Pozice kariérového poradce

Moznosti kariérového poradenstvi

Otazky

Ve které sféfe a resortu poskytujete sluzby

kariérového poradenstvi?

Jak u Vas probiha kariérové poradenstvi?

Jakeé sluzby kariérového poradenstvi nabizite?

Jaci klienti nejcastéji vyuzivaji Vase sluzby?

Jaké situace feSite v pribéhu kariérového poradenstvi
se svymi klienty?

Jaké techniky a néstroje vyuzivate?

V ¢em vidite pfinos sluzeb kariérového poradenstvi

pro VaSe klienty?

Jakym zplsobem vyhodnocujete dopad kariérovych

sluZzeb na Vase klienty?
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Registrujete  bariéry v kariérovém  poradenstvi

ze strany Vasich klientd? Jaké?

Existuji bariéry v kariérovém poradenstvi na Vasi

stran¢, tj. kariérového poradce? Jaké?
Bariéry v kariérovém poradenstvi
Jak si myslite, Ze by se uvedené bariéry daly

odstranit?

Ocekavate vbudoucnu vznik novych  bariér

v kariérovém poradenstvi? Jakych a proc¢?

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdelani?

Které obory jste vystudoval/a?

DosaZené vzdelani . . . . ,
Jaké ziskané profesni kompetence hodnotite

jako pfinosné s ohledem na proces kariérového

poradenstvi?

O jakych moznostech dal§iho vzdélavani kariérovych

poradct mate povédomi?

Vyuzivate moznosti dalSitho vzdélavani v oboru
Dalsi vzdélavani )

kariérového poradenstvi? Které?

Jsou ngjaka témata dalSiho vzdélavani kariérovych

poradcti, které Vam chybi a vyuzil/a byste je? Jaké?
Zdroj: vlastni zpracovani

4.3 Harmonogram vyzkumu

Od 10. ledna 2023 zapocalo vyzkumné Setfeni pldnovanim celého pribéhu vyzkumu.
Nésledné¢ 17. ledna 2023 byly sestaveny okruhy témat a otdzek do hloubkového
polostrukturovaného rozhovoru s kariérovymi poradkynémi. Pro eliminaci chyb
pfi realizaci rozhovoru nésledoval pilotni rozhovor. V unoru 2023 byla sbirdna data

prostiednictvim hloubkovych polostrukturovanych rozhovori s kariérovymi poradkynémi.
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Prvni rozhovor probihal asynchronni formou prostfednictvim audio zprav pres aplikaci
Whatsapp od 7. tnora do 16. tnora 2023 s FrantiSkou. Délka rozhovoru v podobé audio
odpovédi byla 1 hodina, 32 minut a 30 vtefin. Druhy rozhovor s Gabrielou probéhl 13.
unora 2023 na jejim pracovisti — gymnaziu. Rozhovor s ni trval 23 minut a 40 vtefin.
Druhy rozhovor probéhl 22. tnora 2023 s Pavlinou na ufadu prace, kde je zaméstnana.
Rozhovor byl veden 48 minut a 31 vtefin. Po kazdém rozhovoru byl ihned zahéjen ptepis
dat hloubkovych polostrukturovanych rozhovord, ktery trval do 25.unora 2023.
Poté, od 26. tnora 2023, bylo zahajeno oteviené kodovani. Dale bylo provedeno opétovné
kédovani anasledné od 1. biezna 2023 probihala analyza ziskanych dat. Analyza,
na jejimz zdkladé¢ vznikl kategorizovany seznam, byla dokoncena 4. btezna 2023.

Nésledné probihala interpretace analyzovanych dat z kategorizovaného seznamu.

4.4 Vybér a charakteristika ucastniki vyzkumného Setfeni

Pro vyzkumné Setfeni byly zdmérné vybrany tfi kariérové poradkyné zrtznych
resortll a sfér z dlivodu ziskdni informaci z rozmanitych pracovnich prostiedi. Kariérova
poradkyné z ufadu prace byla vybrana sekretaridtem ufadu prace po telefonické dohodé
anasledn¢ byla kontaktovana piimo vyzkumnici, kde v telefonické dohod€ souhlasila
s Ucasti ve vyzkumném Setfeni. Kariérova Skolni poradkyné byla oslovena prostfednictvim
e-mailové komunikace, zda by byla ochotnd poskytnout hloubkovy polostrukturovany
rozhovor pro vyzkumné Setfeni diplomové prace a kariérova poradkyné ze soukromé sféry
byla oslovena na socidlni siti LinkedIn, kde navrhla z diivodu ¢asové vytiZzenosti provést

rozhovor asynchronni formou ptes aplikaci Whatsapp.

Kariérova poradkyné zresortu Skolstvi je zaroven 1 vychovny poradce, metodik
Skolni prevence a pedagozka vyulujici cizi jazyk. Kariérové poradenstvi poskytuje
na jejim pracovisti predev§im zakim Skoly. Dale v diplomové praci je oznacovana

jako Gabriela. Respondent¢ino jméno bylo zménéno z ditvodu anonymizace.

Kariérova poradkyné z resortu prace a socidlnich véci je zaméstnankyni Gfadu prace
a poskytuje sluzby kariérového poradenstvi predevSim uchazecim a zdjemcim
o zaméstnani a také zaméstnavatelim. K tomu plisobi také jako interni lektorka pro trad
prace. Dale v diplomové praci je oznaCovana jako Pavlina. Pro zachovani anonymity bylo

jméno respondentky zménéno.
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Kariérova poradkyné, ktera je déale v diplomové praci oznacovana jako Frantiska,
poskytuje sluzby kariérového poradenstvi jako OSVC, dé&la lektorskou &innost
pro kariérové poradce a mé vhled do sféry soukromé, vefejné a neziskové diky riznym
projektlim, do kterych je zapojenda. Z ditvodii zachovani anonymity respondentky bylo jeji

jméno zménéno.

4.5 Analyza dat

V kvalitativni analyze dat vyzkumnik pracuje s daty, organizuje je, rozdé¢luje je
na uchopitelné jednotky, provadi syntézu, vyhledava vzorce, odhaluje dilezitost informaci,
urcuje, co je zapotiebi jeste zjistit za informace, a rozhoduje, které informace o vyzkumu

sdélit ostatnim (Bogdan, Biklen, 1982, In: Hendl, online, 2006, s. 9).

Po sesbirdni dat zterénu byly vSechny hloubkové polostrukturované rozhovory
prepsany do elektronické podoby a nasledné vytistény do papirové formy. Elektronicka
podoba byla zvolena z divodu snadného vyhledavani klicovych slov v textu pti kdédovani
a k zachovani piehlednosti v pfipadé potieby piekodovani. Tato podoba byla doplnéna
1 tiSténou podobou z diivodu snadnéjsi vizualizace a piehlednosti v zaveéreéné fazi analyzy

pii zobrazovani dat.

Pro analyzu dat byla zvolena technika otevieného kédovani. Dle Svaticka, Séd’ové
etal. (2014, s. 211) lze oteviené kddovani pouzit v Sirokém spektru kvalitativnich projekti
diky tomu, Ze je technikou jednoduchou, ale zarovenn i1 ucinnou. Prvnim krokem
pfi otevieném kodovani je, Ze vyzkumnik rozdéli analyzovany text na jednotky.
Tyto jednotky mohou byt rizné velikosti, napf. slovo, véta, odstavec, a jsou
kategorizovany dle vyznamu. Témto jednotkdm jsou pfifazeny kody, se kterymi se
ve vyzkumu dale pracuje. Lee a Fielding (In: Svaficek, Sédova et al., 2014, s. 212) tvrdi,
ze ,, kod je slovo, nebo kratka fraze, kterda néjakym zpiisobem vystihuje urcity typ a odlisuje
jej od ostatnich. “ Cilem kodovani je tematické rozkryti analyzovaného textu (Hendl, 2016,

5. 251).

Po dokonceni otevieného kddovani jednotlivych hloubkovych polostrukturovanych
rozhovoril probéhlo opétovné kodovani a nasledné byl vytvofen kategorizovany seznam

kodu, ktery slouzil vyzkumnici jako podklad k interpretaci analyzovanych dat. V priibéhu
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analyzy byla také provadéna konstantni komparace, pti niz byly hledany podobnosti

arozdily v jednotlivych rozhovorech a ndsledné mezi nimi.

Obrazek 1: Ukazka otevieného kodovani
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Zdroj: vlastni zpracovani

m. PO, ;&%ﬂ stiedodkoldci, tak byvaji to tfeba
studenti gymnazia, Ktefi si ve druhém, Ve eim roeniku majf d"‘*‘

26

kari¢rové poradenstvi v rimei resortu MPSV. Karierove poradenstvi posKywjeme v poustae |
dvéma skupindm. Ta prvni skupina jsou uchazedi a zijemcei o zaméstnéni, popfipadé to muZou % u.?
byt i zaméstnavatelé, a ta druhd skupina je potom vefejnost. To znamend nejlastéji...

zikladnich Skoldch osma a devitd trida, jejich rodice, koly, plus poskytujeme potom

poradenstvi i stfedoskolakim, uéhtm, maturantim, gymnazistim. Jaké sluzby? Je to zejména,;

je to, pro ty zakladni Skoly *

ale m w% 1o byt i studenti ktehcﬂem‘&f@»

4.6 Etika, validita a reliabilita vyzkumu

Ve vyzkumu je nutné vénovat pozornost i etickym otazkdm. Dle Hendla (2016,

s. 157) by se vyzkumnik m¢l drzet nasledujicich zasad:

Osoby, které¢ se ucastni studie, musi byt pln¢ informovany o pribéhu
a okolnostech vyzkumu. Nasledn¢ musi byt =ziskdn jejich pouceny
(informovany) souhlas.

Po nevyhnutelném zatajeni informaci ohledné vyzkumu, musi byt Gc¢astnici
po ukonceni vyzkumu plné obeznameni s veskerymi okolnostmi.

Pii vyzkumu musi byt zajiSténa svoboda odmitnuti ucasti na vyzkumu
kdykoliv v priibéhu projektu.

Ucastnikiim vyzkumu musi byt zaji§téna anonymita. Idedlnim ptipadem je,
kdyZ identitu Uc€astnika neznd ani vyzkumnik. V pfipadé, Ze vyzkumnik

identitu Ui¢astnika znd, nesmi ji odhalit nikomu dal§imu.

Pti kvalitativnim Setfeni bylo postupovano s nejlepSim svédomim vyzkumnice

a v ramci etiky bylo respondentkam zajisténo v pritbéhu rozhovoru soukromi a diskrétnost.

Rozhovor

probihal dle vySe zminénych zasad, pouze za pfitomnosti vyzkumnice

arespondentky a vSechny poskytnuté informace byly anonymizovany tak, aby nedoslo

k identifikaci respondentek. VSechna sesbirana data z terénu a jejich upravy jsou uchovany

v zaheslovaném souboru, do kterého ma piistup pouze vyzkumnice.
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Respondentky se dobrovolné ucastnily rozhovoru, béhem kterého byl ziskan tstni
nahravany souhlas o ucasti na vyzkumu, kde byly pfedem sezndmeny s tématem a cili
vyzkumného Setfeni a se zachdzenim se ziskanymi informacemi. Respondentkam bylo téz
nabidnuto sdéleni vysledkt vyzkumného Setfeni ve chvili, kdy bude vyzkum ukoncen.

Ohledné diplomové prace a vyzkumného Setieni nebylo respondentkdm nic zatajeno.

Svaticek, Sédova et al. (2014, s. 31) o validité v souvislosti s kvalitativnim
vyzkumem mluvi jako o ,, pravdivosti a platnosti vyzkumu a celého vyzkumného procesu. “
To znamena, ze vysledky vyzkumného Setieni piedstavuji jevy, které jsou zkoumany a jsou
dolozeny dikazy. Hammersley (1999, In: Svaticek, Sédova et al., 2014, s. 31) definuje
validitu jako , rozsah do jakého pripad presné reprezentuje socidalni  jevy,

o kterych referuje.
Pro zajisténi validity byl vyzkum veden dle nasledujiciho:

e Byly jasn¢ urCeny cile vyzkumného Setieni.
e Byly zvoleny jednotné metody, kterymi byly napliiovany zvolené cile.
e Priibéh a postup celého vyzkumného Setfeni byl po celou dobu transparentné

popisovan (Hendl, 2016, s. 149).

Dle Prichy (2014, s. 109) je reliabilita ,, pFesnost a spolehlivost vyzkumného nastroje,
Jje ukazatelem stability néjakého zjistovani, méreni.* Kirk a Miller (1986, In: Svaficek,
Sédova et al,, 2014, s. 40) se pokusili definovat reliabilitu v kontextu kvalitativniho
vyzkumu takto: ,, Reliabilita je uroven, do které je zaver nezavisly na nahodilych

podminkach pri zkoumani ...

Pro zajisténi reliability byla udrzovana konzistence otdzek v jednotlivych hloubkovych
polostrukturovanych rozhovorech, byly pfesné piepsany nahravky a pro dodrZeni
konzistence kodovani doslo po prvnim kodovani k opétovnému kédovani (Svaiigek,

Sédova et al., 2014, s. 41 a 42).
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5 Interpretace ziskanych dat

V této kapitole jsou interpretovana zanalyzovand data ziskand z hloubkovych
polostrukturovanych rozhovorii. Pfi otevieném kodovani vzniklo dvanéct kategorii,
které dale byly sjednoceny do péti hlavnich kategorii. Dle téchto témat a kategorii jsou
dale pojmenovany nasledujici podkapitoly. V podkapitole jsou vzdy uvedena ziskand data
od vsech respondentek, kazdé z nich je vénovan jeden odstavec v rdmci jednoho tématu.

Podkapitoly také obsahuji casti, které jsou uvedeny jako piimé citace, hloubkovych

polostrukturovanych rozhovort s respondentkami.

Graf 1: Tematicka analyza
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5.1 Pozice kariérového poradce
V ramci tématu pozice kariérového poradce byl ziskdn z analyzovanych dat popis
prosttedi kariérového poradce v jednotlivych specializacich, spoluprace s dalSimi subjekty

v souvislosti s kariérovym poradenstvim a charakteristika cilovych skupin.

5.1.1 Prostiedi kariérového poradce
Gabriela plsobi v resortu Skolstvi ve vetfejné sféfe, je zaroven vychovny poradce,
Skolni metodik prevence a vyucuje cizi jazyk. Uvedla: ,,Ja mam treba 1 hodinu z uvazku,

kdezto tam jsou ty vychovni a kariérovi poradci v podstaté na cely ten uvazek... *

Pavlina ptisobi v resortu prace a socialnich véci a je vedoucim zaméstnancem oddéleni
poradenstvi a dal§iho vzdélavani. Kromé kariérového poradenstvi zaroven lektoruje kurzy
pro ufad préace, jak sama zminila: ,, Vzdéldvani pracovnikii v poradenstvi, ja jsem lektorkou

toho kurzu. “ A vede agendu spojenou s dalSim vzdélavanim.

Frantiska je OSVC a pracuje pro resort $kolstvi, resort prace a socialnich véci
ave vSech sférach. Krom¢ kariérového poradenstvi vzdélavd a mentoruje kariérové
poradce, jak sama uvedla: ,, Tedka tFeba mam mozna i vétsi procento kariérovych poradcii
na uradii prace, protoze tam dlouhodobé skolim jejich poradce. “ Frantiska se také aktivné

zapojuje do systémového rozvoje oboru kariérového poradenstvi.

5.1.2 Spoluprace s dalSimi subjekty

Respondentky uvedly, Ze v oboru kariérového poradenstvi spolupracuji i s dal§imi
subjekty. Jako uvedené dalsi subjekty spoluprace byly jmenovany: Gfednice z Gifadu prace,
absolventi, feditel Skoly, kolegyné, kolegové z oboru, vychovny poradce, rodice, Skoly,

pedagogicko-psychologické poradny a vzdélavaci zatizeni.

Gabriela spolupracuje s ostatnimi pedagogy, kariérovymi poradci na Skolach a jejim
nadiizenym - feditelem S$koly, se kterymi konzultuje situace a postupy ohledné
kariérového poradenstvi, s absolventy Skoly, ktefi si pfipravuji prezentace o svych
vysokoskolskych oborech a predndsi o nich na besedach pro Zaky, a s ufednici z Gfadu
prace. Uvedla naptiklad, ze: ,,No a v unoru pro né poradam besedu s urednici z uradu

prace. To delam dlouhodobé, a to je velmi top beseda. “
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Vzajemnou spolupraci kariérovych poradcti ze Skolniho prostfedi a z Gfadt préace
potvrdila 1 Pavlina, kterd zminila: ,, My tFeba kazdy podzim se setkavame s vychovnymi
poradci a s pedagogicko-psychologickou poradnou... *“ Jako dalsi aktéry spoluprace uvedla
celkové Skoly, se kterymi naptiklad potadaji pro zdky burzy Skol, a rodice, se kterymi

komunikuje v rdmci kariérového poradenstvi pro jejich déti.

V souvislosti s vlastnim rozvojem a vzd€lavanim v oboru o spolupréci s ostatnimi
kolegynémi Frantiska uvedla: ,,Jedna nemiize na kurz, néjak se nékam pojede,
nebo na konferenci, tak to treba pak nasdili ty druhy...“ FrantiSka spolupracuje také

s MSMT a MPSV na systémovém rozvoji kariérového poradenstvi.

5.1.3 Cilové skupiny

Jako cilové skupiny byly uvedeny nasledujici odpovédi: Zaci zakladni Skoly (hlavné
8. a 9. tfidy), Zaci gymnazia (napfi¢ ro¢niky), studenti, déti, mladi lidé, kariérovi poradci,
expatrianti, handicapovani lidé, nezaméstnani, matky po, nebo béhem rodicovské
dovoleng, talentovani studenti ze znevyhodnéného prostiedi, zaméstnavatelé, rodi¢e zak,
dospéli, zeny ve véku okolo 50 let se zdkladnim vzdélanim a mladi lidé se zakladnim

vzdélanim.

Hlavni cilovou skupinou Gabriely jsou Zici gymndazia. Uvedla, Ze se zakiim
proaktivné vénuje predevs§im ve druhé poloviné 2. ro€niku, ve 3. ro¢niku a ve 4. ro¢niku.
O organizovanych schiizkach, které porada v ramci kariérového poradenstvi na gymnaziu
a které jsou pfistupné zaroven vetejnosti, zminila: ,, Tam muize prijit kdokoliv. To znamenad,
mdme tam i prviky, jako v podstaté i do toho ctvrtaku.“ Zaky dle jejich slov bere
jako mladé lidi — uz dosp€lé. ,,Ja vidycky spoléham na to, Ze jsou to mladi lidé. Uz jsou

dospéli...

Pavlina uvedla, Ze jeji cilovou skupinou jsou ,,uchazeci a zdjemci o zaméstnani,
popripadé to miizou byt i zaméstnavatelé, a ta druha skupina je potom verejnost.
To znamena nejcasteji... V zdkladnich Skolach osma a devata trida, jejich rodice, skoly,
plus  poskytujeme potom poradenstvi i stredoSkolakiim, ucnium, maturantim,
gymnazistum.*“ Konkrétné dale uvedla, Ze se jedna o dosp€lé uchazece a zdjemce,
ktefi ukoncili formdlni vzd€lavani, studenti, ktefi chtéji zménit obor studia,

zaméstnavatele, ktefi chtéji dovzdélat své zaméstnance, zeny ve veku okolo 50 let se

48



zakladnim vzdélanim, mladi 1idé ve véku 17 az 20 let, se zdkladnim vzdélanim, netuspesni

maturanti a mladi lidé do véku 18 let, ktefi nestuduji.

, Mam rizny typy klientu, zalezi podle toho, v jakych projektech délam... “, zminila
Frantiska. V projektech poskytovala kariérové poradenstvi lidem s handicapem,
dlouhodob¢ nezaméstnanym, matkam po, nebo béhem rodi¢ovské dovolené, talentovanym
studentim ze znevyhodnéného prostiedi. Dale jsou jeji klienti vétSinou lidé ve veéku
25 - 55 let, déti a mladi lidé, kariérovi poradci ze Skol a z uradii prace. Jeji cilové skupiny
nejsou omezeny pouze na komunikaci v Ceském jazyce, jeji klienti se sni mohou
dohodnout dvéma cizimi jazyky, proto zminila, ze: ,, Prevaha je ceska klientela, ale mam
docela expaty, kteri tady ziji v Cechdach* a ,,mam samoziejmé i spoustu klientii v zahranic,

¢

ale co jsou treba Cesi, pravé jako expati v tom zahranici.

5.2 Moznosti kariérového poradenstvi
V podkapitole moznosti  kariérového poradenstvi jsou uvedeny sluzby,
které kariérové poradkyné nabizi klientim, jakd témata s nimi fesi a jaké vidi piinosy

oboru kariérové poradenstvi.

5.2.1 Sluzby kariérového poradenstvi

Téma sluzby kariérového poradenstvi zahrnuji formy, metody a néstroje,
které kariérové poradkyné pouzivaji. Respondentky uvedly, ze poskytuji individudlni
1 skupinové poradenstvi, jak online konzultace, tak fyzickd setkdni. Poradaji besedy,
veletrhy Skol a informacni schiizky. VyuzZivaji koucink, mentoring, brainstorming,

poradensky rozhovor, mySlenkové mapy a test profesnich z4jmt AIST-R.

Gabriela sdélila, ze déla skupinové kariérové poradenstvi, ve chvili, kdy hromadné
informuje Zaky ve tfidach predevsim o sluzbach kariérového poradenstvi, které jim bude
poskytovat, ¢i pfes hromadny e-mail zasild informace, naptiklad k besedam, které potada
s absolventy, veletrhtim vysokych S§kol a pfeposilda nabidky vysokych Skol.
Béhem skupinového poradenstvi je informuje o konzulta¢nich hodindch, kdy pak zaci
vyuzivaji individudlni poradenstvi. ,, V' té tridé treba nechtéj mluvit primo pred spoluzaky

3

o tom daném svém oboru, tak prijdou soukrome. *
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Pavlina poskytuje individualni i skupinové poradenstvi. Zakim 8kol poskytuje
skupinové poradenstvi, pii némz s nimi d€lé test struktury zajmi AIST-R. Na to pak dale
navazuje individualni poradenstvi. Pro zaky skol také potada veletrh ucebnich a studijnich
oborti. Beéhem schiizek s klienty vede poradensky rozhovor. ,, Na zacatku evidence je
takzvana informacni schiizka pro nové uchazece o zaméstnani, kde kromée jiného nabizime

i moznosti rekvalifikaci. *

., Tak vezmu to postupné, tak typ jako online i offline, workshopy, i individuadlky
i skupinovy poradenstvi, primarné v individudlkich mdm v podstaté 100 % online
uz poslednich x let, uz pred covidem, v skupinovém poradenstvi taky pouze online a nékdy
workshopy vyjimecné udélam i offline, kdyz to dava smysl pro néjakou firmu,“ uvedla
FrantiSka. S klienty déla SWOT analyzy, kolacové grafy a mySlenkové mapy. Pro svou
praci vyuziva sdilené dokumenty, whiteboardy, jamboardy a rizné nasténky. U cizincl
adéti pouziva vizualizani karty. Vyuziva koucovaci pfistup a mentoring. Metody
dle jejich slov ,,asi jako vsechny jsem nekdy vyzkousela, vSecky néjak znam, “ a odkazala

na webovou stranku JOB-HUB, kde jsou metody pfehledné vypsané.

5.2.2 Témata

Respondentky s klienty feSi volbu povolani, volbu zaméteni v oblasti vzdélavani,
prabch piijimacich fizeni ke studiu, zménu oboru studia, profesni zmény, moznost prace
v zahrani¢i, ztratu zaméstnani, profesni vize, informovanost o trhu prace, sebeprezentaci,
pfipravu na pracovni pohovor, piipravu Zivotopisu, zlepSeni pozice na trhu prace, jiné
moznosti kariérového poradenstvi, podnikani, doplnéni formalniho vzdélani, rekvalifikace
a profesni kvalifikace.

JOA)

Se svymi zéky Gabriela fe$i volbu zaméteni jejich volitelnych semindit, které je
profiluji a urcuji, ze kterych pfedméti budou d€lat maturitni zkousSku. Dale zéky zajima
vSe ohledn¢ piechodu na vysokou Skolu, tudiz s nimi Gabriela feSi terminy a samotné
podéavani ptihlasek k dalSimu studiu, ptehledy dna otevienych dveii a veletrht vysokych
Skol, pfipadna odvolani proti rozhodnuti o nepfijeti ke studiu a co délat v piipadé nepiijeti
k dalsimu studiu. ,, VZdycky doporucuju aspon, at vyuzijou nulty rocnik, pokavad dana
fakulta ho nabizi, nebo néjaké pripravné kurzy, kde také nabizi ty fakulty a v nejzazsim

¢

pripadeé jazykovou skolu, ale vzdycky upozornim, pozor s akreditaci Ministerstva skolstvi. ‘
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Na zakladnich $kolach se Pavlina vénuje volbé povolani, informovani o stfednich
Skolach, oborech a priibézich piijimaciho fizeni. Pavlina se, taktéz jako Gabriela, setkava
s tématy, kterd fesi zaci stiednich Skol. Navic zminila, Ze se zaky probiraji moznosti zmény
nespravné zvoleného zaméieni, nebo oboru. S dospélymi poté probird moznosti doplnéni
formalniho vzdé€lani, zménu oboru formou rekvalifikace, ziskani profesni kvalifikace
amoznosti podnikani. Dale poskytuje kariérové poradenstvi zaméstnavatelim. ,, Vola
zaméstnavatel s tim, Ze treba ma Sikovného pracovnika a chtél by ho premistit na jinou
pozici, nebo treba ten clovek onemocnél, nemuze délat tu praci, co predtim, ale chce si
ho zachovat, tak co dalsiho, takze vlastné tam je potom i takovy kariérovy poradenstvi,
ne primo pro toho cloveka, o kterym... O kterého se jednd, ale treba pro jeho

‘

zameéstnavatele.

FrantiSka se taktéz vénuje s jejimi klienty tématu zmény oboru, naptiklad uvedla:
»Z HR na programovani, coz jako tesim hodnée casto treba, velky profesni tranzice.*
Své klienty také ptipravuje i na zménu firmy, nebo odchod za praci do zahrani¢i. Klienti
sni fe$i 1 prevenci krizovych situaci v profesnim zivoté, naptiklad vyhozeni z préce.
FrantiSka u svych klientl zjiStuje, zda maji vydefinované vlastni profesni vize,
informovanost o jejich oboru a jejich dovednosti. Klienti se k ni chodi radit ohledné tvorby
Zivotopisu, sebeprezentace na socialnich sitich a pohovorech, zlepSeni pozice na trhu
prace. V piipadé, Ze se klienti nachazi v tézké finanéni situaci, fes$i s nimi alternativy
sluzeb kariérového poradenstvi, které jsou poskytované zdarma. Rekla: ,, Viem
Jjako zminuju, Ze furt muzou jit na IPSky uradu prace, kde je poradenstvi zdarma i pro

kohokoliv prosteé, i pokud nejsou registrovany na uradu prdce jo. “

5.2.3 Prinosy

Ptinosy, které respondentky vidi v kariérovém poradenstvi jsou informovanost
o moznostech studia, pfipravenost zakl na dal$i studium, informovanost o vysokoskolském
studiu, informovanost o sluzbach ufadu prace, prevence krizovych situaci v kariéte, ispéch

pii hledani prace, zefektivnéni procesu hledani prace a zvySovani kvalifikace.

Gabriela vidi pfinos kariérového poradenstvi vtom, Ze jeji zdci maji piehled
o pfipravé k pfijimacimu fizeni k dal$imu studiu, moZnostech dal$iho studia — vysoké

Skoly a obory, a jsou sezndmeni se sluzbami ufadu prace. Diky kariérovému poradenstvi

51



zaci veédi, kde dale ziskavat informace o jejich dalsi vzdélavaci draze — dny otevienych
dveti a burzy vysokych skol. ,,To délam dlouhodobé, a to je velmi top beseda. Oni se
vzdycky jako trosku zaleknou — urad prace. Ja jsem rikala, nebojte se, ja verim tomu, Ze si
nezapamatujete vSechno, co vlastné tam, o cem mluvi, ale budete mit v hlave, Ze tam

povedou moje kroky, kdyz si nebudu vedet rady.

LUz se nam tady podarilo u nekolika lidi, Ze opravdu jsme jim prispeli
na ty rekvalifikace a oni se opravdu prihlasili a ziskali ten vyucni list, coz si myslim ja,
Ze je super, protoze potom vyuceni uz je docela velka Skala Skol, ktery nabizeji

3

v nastavbovéem studiu udélat si maturitu,” zminila Pavlina. Ta vidi pfinos sluzeb
kariérového poradenstvi ve zvySovani kvalifikace. Dale uvedla, Ze pro déti, u kterych neni
podpora ze strany rodi¢li v ohledu vzdélavani a kariéry, je kariérové poradenstvi piinosné
v tom, Ze déti dostanou informace o moznostech vzdélavani a pribézich ptijimacich fizeni.
U mladych lidi je kariérové poradenstvi dle Pavliny dualezité v odstraiiovani nerealnych
predstav o trhu prace. Jako dal$i pfinos uvedla moznosti finan¢niho pfispévku

na vzdélavani, které nabizi urad prace.

,To je podle mé i ta jako pointa toho kariérka, predchazet takovejm teém
prusvihum: az proste, kdyz mé vyhodéj z prace, nebo prosté kdyz néco se stane. A vlastné
to je jako hodné takova hezka kreativni prdce, Ze vilastné prevenujem néjaky krizovy situace
s téma klientama. FrantiSka vidi pfinos v prevenci krizovych situaci v kariéte. Jejim
klienthim pomahaji sluzby, které jim poskytuje, také zefektivnit a zjednodusit proces

hledani prace a zvysit Sance na pfijeti na novou pracovni pozici.

5.2.4 Vyhodnocovani kariérovych sluzeb

Vyhodnocovani ptinosu kariérovych sluzeb je nesjednoceny proces. Neni nikde
urCeno zda, a jak by méli kariérovi poradci sbirat zpétné vazby od klientt.
Od respondentek bylo zjisténo, Ze v zavislosti na prostfedi, ve kterém pracuji, vyuzivaji
rozdilné moznosti zjiStovani uspeSnosti jejich klientt.

Gabriela nevyhodnocuje pro své potieby vysledky jejich sluzeb. Dle poctu piijatych
studentll na vysokou Skolu ale mize vidéet, jak si jeji Zzaci vedou a ti, ktefi jsou méné
Gispésni s ni poté fesi napiiklad odvoldni a dalsi moznosti studia. , Resila jsem s nimi

¢

odvolani, to je to po té maturite.
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Pavlina musi vést statistiky pro ufad prace o poskytovani sluzeb pro Skoly, to musi
vykazovat vramci projektu. Dopady jejich sluzeb ji sd€luji naptiklad rodice,
kdyz vyuzivaji sluzeb kariérového poradenstvi pro dalSiho potomka, nebo kariérovi
poradci ze Skol. ,, Prijde maminka s ditétem na ten test struktury zdajmii a vekne: ,,Jd uz
jsem tady byla s tim starsim, takze jo, povedlo se, chodi do skoly, je spokojeny.*
U uchazectu o zaméstnani je to pro Pavlinu dle jejich slov ,,jednodussi, protoze tam se
podivam do systému do statistiky a vilastné musime i vykazovat, jestli ty lidi po absolvovani

rekvalifikacniho kurzu do tii mésicu opravdu nasli, nebo nenasli uplatneni.

Frantiska vysvétlila, ze se ucastnila par jednani o tom, jak systémové na narodni
urovni feSit kvalitu a hodnoceni kvality kariérového poradenstvi. ,, Vzdycky jsem byla
jako hodné, protoze, jak prosté jsem v praxi denni, oproti nékterym metodikum, tak jsem
byla hodné jako proti takovyhle systematizaci nebo schématizaci,” uvedla. Sama,
kdyz zacinala jako kariérovy poradce a potiebovala ziskat reference, u klienti zadala
o reference v podob¢ vyplnéni formulate, ¢i slovni zpétné vazby pti koucovacim piistupu,
kdy klient m¢l zhodnotit, co si z jejich setkani odnési. Klienti se ji v intervalu cca péti let
vraci s tim, ze naptiklad znovu méni préci a ona jim v minulosti pomohla, coZ také bere
jako jednu z moZznosti hodnoceni. ,,Za ty lidi hovori ta prace a ty reference. FrantiSce
klienti zminuji, kde se o ni dozvéd¢€li a stava se ji, ze jeji klienti se navzajem znaji a jsou
napiiklad rodinny ptisluSnici. Jeji klienti dale doporucuji jeji sluzby, coZ se Frantiska poté
dozvi, kdyz k ni pfijde klient novy, ktery dostal doporu€eni. Pfi kariérovém poradenstvi,
které si u ni objednaji organizace, vyhodnoceni jejich sluzeb fesi, kdyz si to vyzada sama

organizace.

5.3 Bariéry v kariérovém poradenstvi

V nésledujicich podkapitolach jsou prezentovdna ziskand data o bariérach,
které respondentky vidi v kariérovém poradenstvi, jak aktudlni, tak mozné budouci bariéry.
V druhé podkapitole jsou uvedeny moznosti odstranéni bariér, které respondentky vidi

nebo je vyuzivaji v praxi.
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5.3.1 Aktualni a budouci bariéry
Respondentky uvedly jako aktudlni bariéry ¢asové, financni, informacni a technické
bariéry, nemotivovanost klientli, jazykovou vybavenost a bariéru dostupnosti sluzeb.

Moznou budouci bariérou byla zminéna uméla inteligence.

., Tady my nemdame prostor, ja nemam prostor pro to, abych mohla chodit do téch
hodin. “ Gabriela zminila, Ze nemuze ubirat hodiny ostatnim kolegtim, ktefi se maji s zaky
vénovat jinym Cinnostem dle osnov. Dale uvedla, ze ve tfidé se mohou Zaci stydét mluvit
pied spoluzaky pfi skupinovém poradenstvi. Gabriela si nemysli, Ze by v budoucnu mély

vzniknout nové bariéry.

Bariéru nemotivovanosti klienti uvedla Pavlina. , . Je veliky rozdil mezi tim,
kdyz prijde na poradenstvi clovéek na urad prace, kde to md zadarmo a prijde
na poradenstvi, kde si to musi platit, tak samoziejmé tam, kde si to musi platit, tak se
mnohem vic snazi.” Dale vidi bariéru v dostupnosti sluzeb v souvislosti s dopravou
a v minimalni nabidce formou dalkového studia zakonceného maturitni zkouskou a bariéru
na trhu prace, kterd se tykéd ptedev§im klientd mezi 15. — 18. rokem Zivota se zakladnim
vzdélanim, nedostatek pracovnich nabidek pro klienty v uvedeném veku. Pavlina doufa,

Ze nove bariéry v kariérovém poradenstvi nevzniknou ani ji Zadné nenapadly.

,Jedna z velkejch jako bariér, kterou teda vnimam ze strany klientii jesteé, tak je
jako informovanost. Ono to je teda vlastné zdrovenn na strané samoziejmé poradce,
protoze neni zodpovédnost jich, Ze nevi, jak se nase profese proménuje, “ uvedla Frantiska.
Zminila, ze klienti nemaji informace o tom, jak kariérové poradenstvi probiha, jak se
s Casem promeénilo a jaké moznosti a pfinosy sluzby kariérového poradenstvi nabizi. Vzdy
tuto bariéru uvedla s bariérou na strané¢ poradct, ktefi neSifi informace o kariérovém
poradenstvi. Déle byla zminéna neadekvatni ocekavani a pfedchozi Spatnd zkuSenost.
Frantiska mluvila i o bariérach ¢asovych a finanénich. ,, Casovd jako souvisi, ze kdyz si to
clovek plati sam, no tak to je cas jako versus finance. “ Dale zminila, Ze pro nékteré klienty
muze byt z technickych nebo jinych diivodl bariéra forma online kariérového poradenstvi.
Zaroven k tomu dodala, Ze pro nékteré klienty je naopak bariéra dostupnost sluzby, pokud
by méla probihat fyzicky. Ze strany klientl dale vidi bariéru v jazykové vybavenosti

ainteligenci. FrantiSka se vyjadfila 1 k bariérdm, které vidi u kariérovych poradcii
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na Skolach a titadech prace. Zminila, Ze na kariérové poradce na Skolach je kladena spousta
naroku a kariérové poradenstvi je pouze doplnéno ke standartni aprobaci a k jejich uvazku.
, Vlastné ani za to pordadné neni placenej, pokud se na to nedaji, neziskaly penize
z néjakejch projektii, nebo z sablon, jo, takZe tam proste uz treba jenom v tomhle jako
to kariérko, jako treba individudlni, na to fakt je minimalni prostor.” O kariérovych
poradcich na ufadech prace fekla, Ze také maji na starosti mnoho agend, které s kariérovym
poradenstvim nesouvisi, coz dle ni zapfiCifluje, Ze jsou nuceni se vice zaméfovat
na kvantitu lidi, kterym poskytnou sluzbu, nez na kvalitu poskytnuté sluzby. Na strané
kariérovych poradcti FrantiSka zminila, ze vidi bariéru v nedostate¢ném dalSim
sebevzdélavani. ,, Spousta véci by mela bejt na nich, formou toho informalniho vzdélavani
prosté, a ne, Ze aby furt cekali ty poradci, Ze jim néco nékdo naserviruje prosté pod nos
jo.“ Jako mozZnou budouci bariéru zminila FrantiSka umé&lou inteligenci, dodala ale, Ze se
toto nebude tykat vyhradn¢ kariérového poradenstvi. ,, Spousta lidi asi jako ze soucasnejch

3

generaci bude furt treba preferovat u takovejhle véci sedet s clovekem.

5.3.2 Odstranovani a prevence vzniku bariér
Spolu s bariérami v kariérovém poradenstvi respondentky zmiflovaly i moznosti,
jakymi lze bariéry eliminovat. Tyto moZnosti nelze kategorizovat, jsou vyuZivany

dle okolnosti bariéry, které maji odstranit.

Gabriela predchazi vzniku bariéry v kariérovém poradenstvi pfipominanim Zaka,
ze ji mohou navstivit na konzulta¢nich hodinach, i mimo né, individualné, pokud se stydi
mluvit pred spoluzaky. , Rikam jim oteviené prijdte, zastavuji mé na chodbé, prijdou
kdykoliv do kabinetu, nikdy je nevyhodim.* Bariéra Casova je u nich na Skole ¢aste¢né
eliminovana. V piipad¢ suplovani kolegl, ktefi se naptfiklad ucastni s jinymi zaky
lyzatského vycviku, mize Gabriela vyuzit hodiny kolegli pro kariérové poradenstvi.

Pavlina uvedla, Ze se dfive klienti potykali s bariérou dopravni dostupnosti,
ale v soucasné situaci byla bariéra zmirnéna posilenim spojii hromadné dopravy. ,, To miize
byt i dopravni otazka jo, i kdyz musim Fict, Ze to, co tady jezdi ted dopravce, tak se

ta dopravni obsluznost vyrazné zlepsila.

Frantiska zminila, Ze jazykova bariéra a nizk4 inteligence se da zmirnit

vizualizaénimi kartickami. ,,Mé se jako nestava uz léta, Ze by ty lidi méli nerealny
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ocekavani, ja myslim, zZe i diky tomu webu, co tam mam dost jasné popsany.“ Bariéru
neinformovanosti klienti a jejich nerealné predstavy o sluzbé odstranila diky pravidelné
aktivité na jejim webu a socidlnich sitich, kde si jeji klienti najdou informace o sluzbach,
které nabizi. Dle ni mohou byt bariéry odstranény zvySenim davéryhodnosti z hlediska
hodnoceni kvality. O Katalogu kariérovych poradct a kariérovych kouct fekla:
., Aby prosté tam vlastne bylo ukazany, jak, s ¢im pracujeme, jak se vzdélavame a jaky je
spektrum téch lidi, a treba prave i je tam dan takovej parametr, Ze kdyz tam je cena,
aby tam bylo zaskrtnuty, jestli ten clovek to dela jako privydelek, nebo jako konicek,
nebo je treba ve vycviku.“ Financni bariéru ze strany klientll odstrafiuje informovanim
klientd o alternativach sluzeb kariérového poradenstvi, které jsou poskytovany zdarma,
a v ptipadé, ze klienti zlstanou u ni a za sluzby plati, pfizpiisobuje tomu FrantiSka
jeji sluzby napftiklad tak, ze klade vétsi dliraz na ptipravu klienta pfed samotnym setkanim.
Jelikoz FrantiSka nabizi online kariérové poradenstvi, ptfedchdzi tim mozné bariéte
v dostupnosti sluzby. Klientim, pro které je online prostfedi bariérou, se snazi vyhovét

a alespon prvni setkani se s nimi schazi fyzicky.

5.4 Vzdélani
Vtéto podkapitole jsou sepsany obory, které respondentky vystudovaly

a kompetence, které ziskaly diky studiu a praxi.

5.4.1 Dosazené vzdélani
,,Ja mam, ano, vychovné poradenstvi na filozofické fakulte, trilety obor,“ uvedla
Gabriela v souvislosti se vzdélanim ke kariérovému poradenstvi na Skolach. Vzdélani

ma v oboru pedagogiky. Jejim nejvyS§im dosazenym titulem je PeadDr.

Pavlina uvedla, ze pivodné studovala obor na stfedni primyslové strojirenské
Skole, kde slozila maturitni zkousku z oboru strojaf. Poté, co pfiSla na ufad préce,
studovala na vys$i odborné Skole zaméfené na vzdelavani socidlnich pedagogl
a pracovnikli. Nasledné¢ vystudovala bakalafsky obor socidlni prace ve veiejné sprave.

I3

., Zavrsila jsem to andragogikou na magisterském oboru. *

,Ja mam vystudovanej vsSeobecnej gympl, pak bakaldre sociologie a verejnd

politika, “ fekla FrantiSka. Dale uvedla, Ze vystudovala magistersky obor vefejna a socialni
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politika a dod¢lavala si pedagogické minimum pro absolventy vysokych skol. Jeji nejvyssi
dosazeny titul je PhDR. Frantiska mluvila i vSeobecné¢ o tom, sjakym vzdélanim
se setkava u kariérovych poradcu. ,,Jdou lidi prosté, Ze jsou psychologove tieba a zajima je
ta specializace do sveta prace a syndromu vyhoreni, a takhle treba pres ta témata se tam
dostanou, zZe jo, nebo socidlni pracovnici casto, protoze néjaky pracovni poradenstvi treba
v neziskovce, kde délaj, tak pres tohle. Personalisti, Ze jo, klasickej naborar proste,

a tak no.

5.4.2 Kompetence

Jako kompetence ziskané diky studiu a praxi uvedly respondentky schopnost
individudlniho pfistupu, empatie, komunika¢ni dovednosti, znalost legislativy, znalost
vzdélavaciho systému v Ceské republice, systematické planovani a organizovani vlastni

prace, znalost aktérii v oboru kariérového poradenstvi a schopnost prace s daty.

Gabriela uvedla jako dilezitou kompetenci schopnost rozvijet individudlni kvality
jednotlivych zaki. ,, Ke kazdému musite pristupovat potom individualné. “ Uvedla, Ze jsou
pti jeji praci také dualezité socidlni kompetence, konkrétné empatie a utvareni pozitivniho

klimatu.

Pavlina zminila jako dulezitou kompetenci komunikacni dovednost. ,, Tvrdy
kompetence, znalost v predpisech, at je to skolsky zdkon, at je to zZivnostensky zdkon, at je
to zakon o zaméstnanosti, vyhlasky, které se na to navazuji, viibec znalost systému

vzdélavaciho v Cesky republice, “ doplnila Pavlina ke kompetencim.

Jako dulezité kompetence FrantiSka uvedla systematické planovani a organizovani
vlastni prace, znalost aktérii v oboru kariérového poradenstvi, znalost metodologie, prace
s projekty, projektové fizeni, analyzovani dat z trhu prace a schopnost prace s témito daty.
Ke kompetencim socialnim uvedla, Ze je dulezité , zaroven viastné jako bejt lidskej a mit
tam tu linku samoziejmé prace s téma lidma. “ Rekla, ze z formalniho vzd&lavani ji chybéla
schopnost vést poradensky rozhovor. Tuto kompetenci ziskala béhem koucovacich vycviki

a praxi.
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5.5 Dalsi vzdélavani
V této podkapitole budou prezentovana ziskana data od respondentek ohledné tématu
dalsiho vzdélavani. Respondentky uvadely, o jakych moznostech dal$iho vzdélavani védi,

jak se dale vzdé€lavaji a hodnotily spokojenost s nabidkou dal$iho vzdélavani.

Gabriela fekla, ze chodi na kurzy, ovSem po Spatné zkusSenosti si vybira velice peclive,
kterych kurz se zucastni. Kurz, kterého by se jiz dle jejich slov znovu nezucastnila,
okomentovala nasledovné: ,, Ti lektori, tak néjak to vari z vody a vicemeéné tahali z nds
informace, co my délame.” Zminény kurz nesplnil jeji ocekévani a hodnotila ho
jako nepifinosny. Nabidky kurzi ji chodi e-mailovou komunikaci od poskytovateld,
u kterych se jiz kurzl zacastnila. Jako zpisob dal$iho vzdélavani zminila: ,, C'erpdm od lidi

¢

a z praxe vylozené z té skoly no.

Pavlina zminila, ze na Gfad¢ prace probiha projekt, diky némuz je realizovan kurz
vzdélavani pracovnikii v poradenstvi. Pavlina je lektorkou jedné z casti tohoto kurzu.
, Tak ja i diky tomu, Ze viastné delam toho interniho lektora, tak tu literaturu si nakupuji
spoustu, tieba i na tom Seduo jsou zajimavé kurzy.“ Na Gfad¢ prace maji také k dispozici
systém, ktery nabizi kurzy zaméfené napiiklad na komunikaci, zvladani stresu atp.
Na internetu pravidelné sleduje tisky a stranky a nakupuje literaturu, ktera se tyka oboru.
Pavlinina vize je, Ze absolvuje kurz kouce. V souvislosti s dal$im vzdélavanim zminila,
ze by ocenila, kdyby tento kurz byl financovdn zaméstnavatelem. Ocenila na jejim
pracovisti, ze ma systém internich kouc¢t a lektordi, protoze jsou poté zameéstnanci
vzdélavani od lidi, ktefi znaji konkrétni specifika jejich prace na rozdil od externich

lektoru.

Vramci dalSiho vzdélavani FrantiSka jiz absolvovala ,,x stovek hodin riiznejch
Jjako Skoleni, ktery si clovéek posklada dohromady a samoziejmé koucovaci vycvik, vycvik
klasickej, koucovani pro kariérovy poradce, CH-Q kurz... “ Dale sleduje kolegy z oboru, se
ttemi lidmi si na denni ¢i tydenni bdzi vymeénuje poznatky z uplynulych akei (kurzy,
konference atp.), sleduje témata v oblasti seberozvoje, trendy v HR a na trhu prace. Rada
také Cerpa inspiraci ze zahranici a od lidi z jinych branzi. Frantiska se také podili na dalSim
vzdélavani v roli mentora kariérovych poradct a skolitele kariérovych poradct na Gradech

préce a Skolach.
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6 Shrnuti vysledkii

Cilem diplomové prace bylo zjistit a popsat pozici kariérového poradce, moznosti
a bariéry kariérového poradenstvi a moznosti dalSiho vzdélavani kariérového poradce.
DalSimi dil¢imi cili bylo zjistit jaké formalni vzdélani maji kariérovi poradci,
a které konkrétni moznosti dalSiho vzd€lavani vyuzivaji.

Pozice kariérového poradce se liSi v zavislosti na jeho specializaci, sféru a resortu,
ve kterém pracuje. TaktéZ moznosti a bariéry se li§i v zavislosti na cilové skupiné
a tématech, ktera jsou charakteristickd pro danou cilovou skupinu. Formalni vzdélani
kariérovych poradcii mize byt rizné, v ptipadé€, Ze sluzby kariérového poradenstvi chtéji
poskytovat v soukromé sféte. Ve vetfejné sféfe se vzdelani kariérovych poradclt odviji
od instituce, ktera urCuje pozadované vzdélani. Kariérovi poradci maji mnoho moznosti
dalsiho vzdélavani a vyuzivaji vzdelavaci kurzy, odbornou literaturu, spolupraci s kolegy,
socialni sité, kde mohou sledovat odborniky z oboru kariérového poradenstvi a jinych

obord.

Gabriela pracuje ve Skolnim prostfedi, kde vedle kariérové poradkyné je zaroven
i pedagozka, vychovny poradce a metodik Skolni prevence. Sluzby kariérového
poradenstvi, které poskytuje, se prevazné tykaji dalsi vzdélavaci drahy, na kterou jsou Zaci
diky ni vice pfipraveni. Bariéru v kariérovém poradenstvi vidi ¢asovou v souvislosti
s vyu€ovaci povinnosti, kdy by kariérové poradenstvi s zaky dé€lala na tkor vyucovani
ostatnich pedagogli. Na druhé strané tuto bariéru ve spolupraci se Skolou odstranuji
poskytovanim sluzeb kariérového poradenstvi v hodinéach, kdy supluje za kolegy a vytvafi
pro zaky prostiedi, které podporuje, aby za ni dochdzely i individualné. Gabriela ma
vzdélani v oboru pedagogiky a dale se vzdélava diky kurziim, kterych se ucastni. V dalSim
vzdélavani ji podporuje 1 jeji nadiizeny. Uvedla: ,, Nas pan reditel je naklonény vsemu
Jjako, jestlize budu chtit jit na jakykoliv kurz tohohle zaméreni, tak mé vzdycky ve vsem

“«“

podpori.

Pavlina je zamé&stnana na ufadu prace jako vedouci oddéleni poradenstvi a dalSiho
vzdélavani. Vedle kariérového poradenstvi ma na starosti agendu dalSiho vzd€lavani a déla
interni lektorku pro ttad prace. Poskytuje kariérové poradenstvi uchazecim a zajemctiim

o zamé&stnani, zaméstnavatelim a vetejnosti. Spolupracuje se Skolami, kde fesi s Zaky
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jejich vzdélavaci drahu. S uchazeci a zdjemci o zaméstnani probird zvySovani kvalifikace
¢1 rekvalifikace a se zaméstnavateli taktéz rekvalifikace zaméstnancti. Diky poskytovani
kariérovych poradenskych sluzeb jsou zaci informovani o dalsi vzdélavaci draze a jeji
klienti zvySuji svoji kvalifikaci. Bariéru v kariérovém poradenstvi vidi v nedostatecné
motivaci jejich klienti a dostupnosti sluzeb. Bariéra v dostupnosti sluzeb byla v jejim
piipadé odstranéna zménou dopravce v okrese, ktery zvysil frekvenci dopravnich spojt.
Pavlina ma vzdélani v oboru socidlni prace ve verejné spraveé a vzdélavani dospelych. Déle
se vzdelava samostudiem odborné literatury a Gcastni se kurzt, které nabizi jeji pracoviste.

V budoucnu chce absolvovat kurz kouce.

Frantiska poskytuje kariérové poradenstvi jako OSVC. Ma vhled do vsech sfér
aresortl. Spolupracuje také s MSMT aMPSV na systémovém rozvoji kariérového
poradenstvi. Vedle poskytovani kariérového poradenstvi déla lektorku kariérovym
poradciim na Skolach a uradech préace. Jeji cilova skupina se proménuje dle projektu,
na kterych aktualné pracuje, zminila: ,, Aktudlne bych treba rekla, ze mam 10 % deti
a mladych lidi, 20 % ucitelii... Respektive kariérovych poradcii ze Skol a z uradu prace,
a pak mam zbytek mix z trhu prdce, vetsinou lidi 25 — 55. “ Sluzby kariérového poradenstvi,
které poskytuje, zefektivituji proces hledani prace jejim klientim, zvySuji jejich cenu
na trhu prace a poskytuji klientim prevenci krizovych situaci v kariéfe. Frantiska vidi
v kariérovém poradenstvi ¢asovou, finan¢ni, informacni, jazykovou, technickou bariéru
a bariéru v dostupnosti, inteligenci klienta a neredlnych ocekavanich klientd. U vSech
bariér, které uvedla, zaroven uvedla 1 jak je odstranit. Naptiklad v pfipadé finan¢ni bariéry
popsala, ze klientim nabizi alternativy kariérového poradenstvi, které jsou poskytovany
zdarma. FrantiSka ma vzdélani v oboru sociologie a vefejna politika, vefejnd a socialni

politika a pedagogické minimum. Déle se vzdélava formou samostudia.
V ramci vyzkumného Setfeni byly polozeny ¢tyfi vyzkumné otazky.
1. Jaké bariéry v kariérovém poradenstvi vidi kariérovy poradce?

Respondentky zminily nésledujici bariéry: Casovd, finan¢ni, informacni, jazykova,
technickd bariéra a bariéra v dostupnosti, inteligence klienta, nemotivovanost klientd,

a nerealna ocekavanich klienta.

60



2. Jaka témata v pribéhu kariérového poradenstvi fesi kariérovy poradce se svymi

klienty?

Respondentky se svymi klienty fesi nasledujici témata: volba povolani, volba zaméteni
v oblasti vzdélavani, pribéh pfijimacich fizeni ke studiu, zména oboru studia, profesni
zmény, moznost prace v zahraniéi, ztrata zaméstnani, profesni vize, informovanost o trhu
prace, sebeprezentace, ptiprava na pracovni pohovor, pfiprava zivotopist, zlepseni pozice
na trhu prace, jiné moznosti kariérového poradenstvi, podnikani, doplnéni formalniho

vzdélani, rekvalifikace a profesni kvalifikace.
3. Jaké vzdélani ziskal kariérovy poradce?

Respondentky maji  vzdélani v nasledujicich oborech: pedagogika, vychovné
poradenstvi, socialni prace ve vefejné spravé, vzdelavani dospélych, sociologie a vetejna

politika, vefejna a socialni politika a pedagogické minimum.

4. Jaké moznosti ma kariérovy poradce k dispozici vradmci dal$iho profesniho

vzdélavani?

Respondentky maji nésledujici moznosti dal§iho profesniho vzdélavani: vzdélavaci
kurzy, Skoleni, spoluprace s kolegy a samostudium (odborna literatura, sledovani trenda

v oboru, zmén na trhu prace).
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7 Diskuse

Vlastni polemika autorky

Kariérovi poradci nemusi byt ve své ¢innosti omezeni pouze na jeden resort ¢i sféru.
Tato profese miize byt atraktivni pro lidi, ktefi maji multipotencidl a chtéji ho vyuzit,
jelikoz spektrum cilovych skupin a témat, ktera jsou s nimi probirdna, je velice Siroké.
Kariérovi poradci vedle poskytovani kariérovych poradenskych sluzeb zastavaji i1 jiné
pracovni pozice jako jsou napiiklad pedagog, vychovny poradce, lektor, pracovnik tradu

prace na odd¢leni dal§iho vzdélavani atd.

Z provedeného vyzkumu se zda, Ze spoluprace s ostatnimi subjekty je pro kariérové
poradenstvi neodmyslitelnd soucést. Kariérovi poradci ze spoluprice mohou Ccerpat
informace o oboru, zprostfedkované zkuSenosti s klienty a jejich situacemi. Vzijemnou
spolupraci mohou také zajistit vétsi piinos sluzeb kariérového poradenstvi pro klienty.
V ptipadé, ze Skolni kariérovy poradce spolupracuje s kariérovym poradcem na uradu
prace a spolecné zorganizuji naptiklad pro zaky besedu s pracovnikem ufadu prace, zakiim
tato beseda zajisti povédomi o tom, jak ufady prace funguji a co nabizeji. Pokud se
kariérovy poradce zufadu prace ucastni tfidnich schlizek, rodi¢e jsou informovani
o moznostech kariérového poradenstvi pro jejich déti, poptipad€ i1 je samotné. Vzijemna

spoluprace rozviji jednotlivce 1 obor samotny.

Moznosti dalSiho profesniho vzdélavani pro kariérové poradce je diky vyvoji oboru
samotného mnoho. Vyuzivani téchto moZznosti bude souviset s motivaci jednotlivych
kariérovych poradct k dal§imu profesnimu vzdélavani. Z vypovédi respondentek se zda,

ze kurzy jsou zamétené na konkrétni téma a nejsou komplexni.

Tak jako v jinych oborech i v kariérovém poradenstvi existuji bariéry. Z vysledki
vyzkumného Setfeni se jevi, Ze vSechny bariéry se daji zmirnit, ¢i Uplné odstranit.
Jednotlivé bariéry se poji s urCitymi cilovymi skupinami, a proto je dilezité, aby kariérovi
poradci pfistupovali ke kazdému klientovi individualn€. Zajimavou vyzvou pro kariérové
poradce bude odstranit bariéru neinformovanosti vefejnosti o kariérovém poradenstvi.

Kariérové poradenstvi se stale vyviji a udrzet povédomi vefejnosti o tomto oboru bude
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prozatim zaviset na kazdém jednom poradci, ktery muze napiiklad rozSifovat povédomi

na socialnich sitich ¢i na rtiznych akcich, jako jsou kariérové dny nebo besedy.

Porovnani vysledki s jinymi vyzkumy

Vysledky vyzkumného Setfeni byly porovnany s dvéma vyzkumy, které realizoval
Vyzkumny ustav prace a socialnich véci. Tyto vyzkumy byly zaméfeny na bariéry
u piijemci kariérového poradenstvi (O sluzbéach kariérového poradenstvi..., online, 2020)

a na bariéry ze strany poskytovatele (Elidskova a Stastnova, online, 2020).

Ve vyzkumech byly zminény nésledujici bariéry: neinformovanost o sluzbach,
nediivéra, nizkd kvalita kariérovych poradenskych sluzeb, absence narodni koncepce
kariérového poradenstvi, absence systému kvality a hodnoceni poskytovani sluzeb,
moznost systematického vzd€lavani, nartistajici administrativa, ¢asova bariéra, financni
bariéra ze strany poskytovateli ve smyslu financovani projektii, nesystematicnost
v poskytovani poradenstvi, oddélenost role kariérového od vychovného poradce,
vyucovaci povinnost, vicestupniovy systém sluzeb — neptfehlednost pro klienty, materialné

technické zabezpeceni na nékterych pracovistich.

Neduvera ze strany piijemcil, nizka kvalita poskytovanych sluzeb, absence narodni
koncepce a systému kvality a hodnoceni poskytovani sluzeb, moZnost systematického
vzdélavani, nesystemati¢nost v poskytovani sluzeb, vicestupiiovy systém sluzeb,
oddé€lenost role kariérového od poradce vychovného a technické zabezpefeni pracovisté
jako bariéry nebyly respondentkami zminény. O kvalit¢ a hodnoceni mluvila Frantiska,
kdyZ zminovala, Ze v hodnoceni poskytovani sluzeb nevidi smysl, protoZze pokud se klienti
vraci, tento fakt je sdm o sob& znamka toho, Ze sluzba byla pro klienta ptinosnd. Taktéz se
zminila o oddélenosti role kariérového poradce od vychovného. Rekla, Ze v minulosti tomu
tak bylo, ale v souCasné dobé se jiz tyto dv€ role podafilo oddélit. O technickém
zabezpeceni zminila Pavlina, ze jejich pracovisté bylo diky projektu nové vybaveno, tudiz

to neni aktualni bariérou.

Respondentky se naopak svysledky vySe zminénych vyzkumii shodly
v nésledujicich bariérach: neinformovanost o sluzbach, nartistajici administrativa, ¢asova
bariéra, finan¢ni bariéra ze strany poskytovateli ve smyslu financovani projektl

a vyucovaci povinnost.
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Zavér

Cilem diplomové prace bylo zjistit a popsat pozici kariérového poradce, moznosti
a bariéry kariérového poradenstvi a moznosti dalSiho vzdélavani kariérového poradce.
Dalsimi dil¢imi cili bylo zjistit jaké formalni vzdélani maji kariérovi poradci,
a které konkrétni moznosti dalSiho vzd€lavani vyuzivaji. Ve vyzkumném Setfeni byly
polozeny Ctyfi vyzkumné otazky: Jaké bariéry v kariérovém poradenstvi vidi kariérovy
poradce? Jaka témata v prubchu kariérového poradenstvi fesi kariérovy poradce se svymi
klienty? Jaké vzdé¢lani ziskal kariérovy poradce? Jaké moznosti ma kariérovy poradce

k dispozici v ramci dal§iho profesniho vzdélavani?

Cild bylo dosazeno prostiednictvim zanalyzovani ziskanych dat z hloubkovych
polostrukturovanych rozhovort se tiemi kariérovymi poradkynémi. Zamérem bylo detailné
prozkoumat a porozumét jednotlivym oblastem zminénych v cili diplomové prace,

¢ehoz prostiednictvim rozhovort bylo dosazeno.

Obor kariérového poradenstvi se stale méni, vyviji a posouva. Ditkazem je naptiklad
vyfazeni nékterych specializaci kariérovych poradct z kategorického tiidéni NSP pro svoji
neaktualnost, na kterou tato diplomova prace poukazuje. Zaroven uvadi aktualni informace
o specializacich, které jsou zaktualizované. Vyzkumné Setfeni diplomové prace
v porovnani s vysledky vyzkum Vyzkumného tustavu prace a socidlnich véci pifinasi
aktudlni pohled na bariéry v kariérovém poradenstvi z pohledu kariérovych poradci,
konkrétné¢ je mySleno odstranéni bariéry oddé€lenosti role vychovného poradce

od kariérového na skolach.

Vyzkumné Setfeni diplomové prace muZe byt podnétem a zdkladem pro dalsi
kvantitativni vyzkumné Setfeni naptiklad v oblasti bariér kariérového poradenstvi a dalSiho

profesniho vzdélavani kariérovych poradci.

64



Seznam pouzitych informac¢nich zdroji
BELOHLAVEK, Frantiek. 1994. Osobni kariéra. Praha: Grada. ISBN 80-7169-083-X.

BLECHARZ, Pavel, Hana STVERKOVA a Dagmar ZINDULKOVA. 2013. Poradenstvi:
zalozeni a Fizeni poradenské firmy. Praha: Ekopress. ISBN 978-80-8692-994-1.

Career Designer. Desatero orientacnich oborovych tipu pro zacinajici kariérové poradce a
kouce [online]. [cit. 18. 12. 2022]. Dostupné z: https://www.careerdesigner.cz/10tero-

karierka-jako-profese

Centrum vzdélani vSem. Kariérova poradkyné kariérovy poradce [online]. JCMM: 2022
[cit. 27. 12. 2022]. Dostupné z: https://vzdelavanivsem.cz/files/files/brozura-karierovy-
poradce.pdf

Ceska asociace mentoringu. O mentoringu [online]. [cit. 11. 1. 2023]. Dostupné z:

https://www.asociacementoringu.cz/mentoring/

DRAHONOVSKA, Petra. 2022. Eticky kodex pro kariérové poradce a kouce tymu Career
Designer  [online]. ©  2022. [cit. 18. 12.  2022].  Dostupné  z:
https://docs.google.com/document/d/1a0OB3dzCJsOtLik Wridx-

G4flJcfzV Ag3d9FBidD40s8/edit

EKS. Kdo jsme [online]. © 2013 [cit. 06. 1. 2023]. Dostupné z:

https://www.ekscr.cz/cs/eks-kdo-jsme

ELIASKOVA, Ivana a Pavlina STASTNOVA. 2020. Identifikace bariér v poskytovini
sluzeb kariérového poradenstvi — bariéry na strané poskytovatelii sluzeb. Zavérena zprava
[online]. Praha. Vyzkumny Ustav prace a socidlnich véci. [cit. 15. 12. 2022]. Dostupné z:
https://www.rilsa.cz/download/identifikace-barier-v-poskytovani-sluzeb-karieroveho-
poradenstvi-bariery-na-strane-poskytovatelu-sluzeb-zaverecna-

zprava/?wpdmdl=7682&refresh=639ac94419ed81671088452

Eurokompas. 2002. Mezindrodni asociace vychovného a profesniho poradenstvi [online].

[cit. 11. 12. 2022] Dostupné z: http://old.nvf.cz/spps/eurokompas/2002 1/2002 1.pdf

FREIBERGOVA, Zuzana. Studijni poradenstvi ve vzdélavani dospélych. Modul projektu
VZEDOS [online]. Liberec: CDV, TU, 2007 [cit. 11. 12. 2022] Dostupné z:

65



http://www.nvf.cz/cms///assets/docs/0a6bd861adf1089cff41131fa8bf71d3/570-
O/poradenstvi-pro-dospele.pdf

HENDL, Jan, 2016. Kvalitativni vyzkum : zakladni teorie, metody a aplikace. 4.,
pfepracované a roz$ifené vydani. Praha: Portal. ISBN 978-80-7367-485-4

HENDL, Jan. 2006. Kvalitativni vyzkum v pedagogice [online]. Ceskd asociace
pedagogického vyzkumu. [cit. 29. 1. 2023]. Dostupné z: https://capv.cz/kvalitativni-

vyzkum-v-pedagogice/

HOLLAND, John L. 1973. Making vocational choices: a theory of careers [online].
London: Prentice Hall [cit. 10. 12. 2022]. ISBN 0-13-547828-6. Dostupné z:
https://openlibrary.org/books/OL5413510M/Making_vocational choices

JIGAU, Mihai et al. 2007. Career counselling, compendium of methods and techniques.
Bucharest: AFIR. ISBN 973-7714-29-6.

LANGER, Tomas. 2008. Techniky skupinového poradenstvi [online]. Praha. Univerzita
Jana Amose Komenského. Centrum pro védu. [cit. 16. 12. 2022]. Dostupné z:
http://old.nvf.cz/spps/dokumenty/skupinove poradenstvi.pdf

LUBOVA, Beita. 2016. Kariérové poradenstvo v odbornom Skolstvi. Bratislava: Wolters
Kluwer. ISBN 978-80-8168-342-8.

MARES, Jiii. 2015. Tvorba ptipadovych studii pro vyzkumné Gdely. Pedagogika. roé. 65,
¢.2,s. 113-142.

MSMT CR. Podoby kariérového poradenstvi [online]. ©2013 [cit. 4. 12. 2022]. Dostupné

z: https://www.msmt.cz/vzdelavani/dalsi-vzdelavani/podoby-karieroveho-poradenstvi-1

Narodni pedagogicky institut. Spokojeny kariérovy poradce [online]. Euroguidance:
©2021 [eit. 12. 1. 2023]. Dostupné z: https://www.euroguidance.cz/nastroje-a-
metodologie/spokojeny.html

Narodni soustava povolani. 2017. Kariérovy poradce [online]. ©2017 [cit. 20. 12. 2022].

Dostupné z: https://www.nsp.cz/jednotka-prace/karierovy-poradce

66



Narodni soustava povolani. 2017. Kariérovy poradce pro ohrozené, rizikové a
znevyhodneéné skupiny obyvatel [online]. ©2017 [cit. 26. 12. 2022]. Dostupné z:
https://nsp.cz/jednotka-prace/karierovy-poradce-pro-ohr

Narodni soustava povolani. 2017. Kariérovy poradce pro vzdelavaci a profesni drahu
[online]. ©2017 [cit. 26. 12. 2022]. Dostupné z: https://nsp.cz/jednotka-prace/karierovy-

poradce-pro-vzd

Narodni soustava povolani. 2017. Referent zaméstnanosti — Odborny kariérovy poradce
[online]. ©2017 [cit. 5. 1. 2023]. Dostupné z: https://nsp.cz/jednotka-prace/referent-

zamestnanosti-od-c5d7

Narodni soustava povolani. 2017. Referent zaméstnanosti — Odborny kariérovy poradce
IPS [online]. ©2017 [cit. 5. 1. 2023]. Dostupné z: https://nsp.cz/jednotka-prace/referent-

zamestnanosti-od-1601

NAVAROVA, Sylvie. 2019. Rozvoj kariérového poradce. Praha: Raabe. ISBN 978-80-
7496-440 4.

OECD. 2009. Career Guidance: A Handbook for Policy Makers [online]. France: OECD
PUBLICATIONS. [cit. 16. 12. 2022]. Dostupné z:
https://www.oecd.org/education/innovation-education/34060761.pdf

PALAN, Zden&k. 1997. Vykladovy slovnik vzdélavani dospélych. Olomouc: DAHA.
Promos. ISBN 80-902232-1-4.

PAUKNEROVA, Daniela et al. 2009. Manudl vysokoskolského profesniho poradce:
pracovni postupy. Praha: Oeconomica. ISBN 978-80-245-1599-1.

PLANAVA, Ivo.2005. Privodce mezilidskou komunikaci: pristupy - dovednosti -
poruchy. Praha: Grada. ISBN 80-247-0858-2.

PLESNIK, Vladimir a SOBANOVA, Petra. 2014. Profesni poradenstvi pro dlouhodobé
nezamestnané. Praktické metody, techniky a postupy. [online]. Reintegra. Krnov.
[cit. 11. 12. 2022]. ISBN 978-80-905810-1-2. Dostupné z:

https://www.euroguidance.cz/ke-stazeni/nastroje-a-metodologie/profesni-poradenstvi.pdf

67



Poradce v Plzeniském kraji. O sluzbach kariérového poradenstvi se mezi verejnosti vi stale
malo [online]. © 2019 [cit. 15. 12. 2022]. Dostupné z: https://www.poradcevpk.cz/page/o-

sluzbach-karieroveho-poradenstvi-vedi-lide-stale-malo
PRUCHA, Jan. 2014. Andragogicky vyzkum. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5232-7.

PYCHOVA, Silvie, Helena KOSTALOVA, Petra DRAHONOVSKA a Dorota
MADZIOVA. 2020. Kariérové poradenstvi na kazdy pad. Praha: Wolters Kluwer CR.
ISBN 978-7598-604-7.

SOUHRADOVA, Hana. 2020. JOBHUB — Aktivni naslouchdani [online]. JOBHUB —
Katalog poradci. ©2020 [cit. 12. 12. 2022]. Dostupné z: https://katalog.job-
hub.cz/methods/12/Aktivi%C3%AD%20naslouch%C3%A 1n%C3%AD

STOJAROVA, Véra. 2020. Kdo jsou kariérovi poradci [online]. ©2022 [cit. 16. 12. 2022].

Dostupné z: https://pruvodcekarierou.zkola.cz/kdo-jsou-karierovi-poradci/

SVOBODOVA, Zuzana, 2020. Zdklady metodologie vyzkumu (kvalitativai pFistupy)
[online].  Praha:  Futurebooks, = ISBN  978-80-7603-256-9. Dostupné  z:
https://cuni.futurebooks.cz/detail-knihy/zaklady-metodologie-vyzkumu-kvalitativni-

pristupy
STEPANIK, Jaroslav. 2005. Uméni jednat s lidmi 2: komunikace. Praha: Grada.
Psychologie pro kazdého. ISBN 80-247-0844-2.

SVARICEK, Roman, Klara SEDOVA et al. 2014. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych
védach. 2. vyd. Praha: Portal. ISBN 978-80-7367-313-0.

Utad prace CR. Informacni a poradenska stiediska Uradu prace CR (IPS) [online]. Utad
prace CR ©2020 [cit. 5. 1. 2023]. Dostupné z: https://www.uradprace.cz/informacni-a-

poradenska-strediska-uradu-prace-cr
VENDEL, Stefan. 2008. Kariérni poradenstvi. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-1731-9.

VETESKA, Jaroslav. 2016. Prehled andragogiky: ivod do studia vzdélavani se dospélych.
Praha: Portal. ISBN 978-80-262-1026-9.

68



Seznam priloh
Ptiloha 1 — Ukézka ptepist hloubkovych polostrukturovanych rozhovori
Seznam obrazkii a tabulek

Graf 1: Tematicka analyza
Obrazek 1: Ukazka otevieného kodovani

Tabulka 1: Témata a otazky hloubkového polostrukturovaného rozhovoru

69



Priloha 1 — Ukazka prepist hloubkovych polostrukturovanych rozhovori

Rozhovor s FrantiSkou

Vyzkumnice: Poprosim Vais, zda-li byste mi mohla popsat Vasi pozici, jakoZto
kariérového poradce, to znamena v ramci které sféry a resortu poskytujete sluzby
KP, jak u Vas probiha KP, jaké sluzby nabizite a jaci klienti nejcastéji vyuzivaji Vase

sluzby?

FrantiSka: Ja pracuji pro oba resorty, sSkolstvi, prace, a ve vSech sférach, vefejna,
soukroma, neziskova, délam samoziejm¢é primarné na volny noze a pravé tim jsem
rozkroena mezi vSema téma segmentama, mam ruzny typy klientl, zdlezi podle toho
v jakych projektech délam, ted” aktualné bych tieba fekla, Ze mam 10 % déti a mladych
lidi, 20 % ucitelq, respektive kariérovych poradct ze $kol a z ufadi prace, a pak mam
zbytek mix z trhu prace, vétSinou lidi 25 az 55. Samoziejmé tohle je tézky vyhodnotit,
protoze fikdm, ono se to proméiiuje. Ja jeden rok jsem méla ptlku klientll jako mlady lidi,
protoze jsem me¢la takovej talentovej program celoro¢ni, pak prosté¢ ted’ka treba méam
moznd i veétsi procento kariérovych poradcti na uradi prace, protoze tam dlouhodobé
Skolim jejich poradce, ale prosté je to vzdycky vlastné, co mi kdy padne zakézka. Nicméné
jako kazdej rok plati, a¢ se mi to procento proméni, Ze vlastné jako délam, fikdm pro oba

resorty a pro vSechny segmenty trhu prace.
Rozhovor s Gabrielou

Gabriela: Dal$i moznost, kdy tedy mliZou uzZ se zacit orientovat, Ze ve 3. ro¢niku jim uz
od 3. ro¢niku, hlavné tfet’dklim, umoZziujeme navstévu Gaudeamu v Brn¢ nebo 1épe je tady
v Praze. Je to v podstaté¢ burza vysokoskolskych studijnich obortli, takZe necht' tam si
muzou dojet a uz se tam zacit orientovat. To nové, co délame vlastné uz druhym, tfetim
rokem, a co se nam nejvic ze vSeho osvéd¢ilo, jsou planované schiizky s nasimi byvalymi
absolventy, ktefi pfijdou vlastné piedavat informace o pfipravé na ten svij vysokoSkolsky
obor, ktery studuji, popfipadé par néjakych informaci ohledné tedy toho oboru piimo
na vysoké Skole. A je to vzdycky jenom zamétené, délame to vétSinou, je to v patek od
dvou hodin, a tam muze pfijit kdokoliv. To znamen4 méme tam i prvaky, jako v podstaté

1 do toho ¢tvrtaku.
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Vyzkumnice: Je to i pro veiejnost, Ze by mohli pFijit tieba rodice?

Gabriela: Mlzou samoziejmée. Sedime ve sborovné, opravdu nas tam vétSinou téch déti
byva 15 1 20. Jako mé¢ to piekvapuje, ze je to v patek po vyuCovani a piijedou nasi studenti,
ktefi jsou tfeba v riznych téch rocnicich a jenom ale s tim jednim zaméfenim, to je
na medicinu. Ted’ jsme tento minuly patek méli tady vybranou vysokou Skolu. Dva, a jsou
to nasi byvali studenti, oni maji prezentaci piipravenou a pak davaji moznost teda diskuse.
Vsude vzdycky zanechaji na sebe spojeni, to znamena, ze ty studenti, kdo se tfeba ostycha,
tak pak se mize s nimi spojit. A nabizeji mu pomocnou ruku v pfipad¢, Zze se na Skolu

dostanou, takze se mizou na n¢ kdykoliv obratit.
Rozhovor s Pavlinou

Vyzkumnice: Zacneme tedy s tou pozici Vasi a tedy, jestli mi povite, v ramci které
sféry a resortu Vy poskytujete kariérové poradenstvi, jak u Vas probiha tak néjak,

jaké sluzby konkrétné Vy nabizite a jaci klienti se u vas jako vyskytuji?

Pavlina: Tak Ufady prace spadaji pod Ministerstvo prace a socialnich véci, takze ufady
prace poskytuji kariérové poradenstvi v ramci resortu MPSV. Kariérové poradenstvi
poskytujeme v podstat¢ dvéma skupindm. Ta prvni skupina jsou uchaze¢i a zijemci
o zamé&stnani, popiipadé¢ to mizZou byt i zaméstnavatelé, a ta druha skupina je potom
vetejnost. To znamend nejcastéji... V zdkladnich Skolach osma a devatd tfida, jejich
rodice, Skoly, plus poskytujeme potom poradenstvi i sttedoskolaktim, u¢itim, maturantiim,
gymnazistim. Jaké sluzby? Je to zejména, je to, pro ty zakladni Skoly volba povolani,
informace o tom, kde jsou jaké obory, jaké Skoly, jak tfeba i probiha to pfijimaci fizeni,
pokud to jsou ti sttedoskolaci, tak byvaji to tfeba studenti gymnazia, ktefi si ve druhém,
ve tfetim ro¢niku maji vybirat né&jaké profilové predméty, které uz budou smétovat
ke konkrétni Skole, ale miizou to byt 1 studenti, ktefi zjistili, Ze si nevybrali uplné¢ dobie
a chtéji zménit obor toho studia. Co se potom tyka téch uchazeci a zajemcl o zaméstnani,
tak to jsou zpravidla uz dospéli lidé, kteti ukoncili to svoje formalni vzdélavani, takze tady
je potom oblast rekvalifikaci, kde ufad prace poskytuje nejenom poradenstvi, ale Grad
prace muze ty rekvalifikace 1 hradit. A jsou to 1 zaméstnavatelé, kteti potfebuji néjakym

zpisobem dovzdélat svoje zaméstnance.
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