Priloha 1 — Dotaznik pro zdravotnické zachranare/ky ZZS
Sbératelka: Eliska Valeria Rejsova

Katedra psychologie

Pedagogicka fakulta

Univerzita Karlova

Vézené respondentky, vazeni respondenti,

jsem studentkou 3. ro¢niku studijniho programu Psychologie na Pedagogické fakulte Univerzity
Karlovy a timto bych si Vas dovolila pozadat o vyplnéni dotazniku, jehoz data budou nasledné vyuzita v mé
bakaldiské praci zabyvajici se copingovymi strategiemi (strategiemi zvladani stresu) zdravotnickych
zachranari. Dotaznik je zcela dobrovolny a anonymni, jeho vyplnéni Vam zabere zhruba 10-15 minut Vaseho

Casu. Sesbirand data budou slouzit pouze pro ucely vyzkumu.

Velice Vam dékuji za Vas cCas!

1.

10.

11.

Jsem:

a) Zena

b) Muz

¢) Jiné

Prosim, uved'te sviyj veék:

Jaky je Vas nejvyssi stupeii dosazeného vzdelani?

Zhruba kolik let pracujete jako zdravotnicky zachranai/ka u ZZS?

Na které vyjezdové zakladn€ nyni pasobite? (Alespon kraj)

Nachazite se momentaln€ v psychoterapeutické péci?

ANO/NE
Absolvoval/a jste néktery z kurzli/vycviku, ktery se dotyka oblasti dusevniho zdravi? (Kurz
mindfulness, prace se stresem, emocemi, kurz krizové intervence atp.)

ANO/NE
Pokud ano, mohl/a byste prosim specifikovat, ktery?

Pecujete néjakym zptisobem o své dusevni zdravi? (Fyzicka aktivita, spiritualita, dodrzovani
spankového rezimu, vénovani se svym konickiim, spolecenské aktivity atp.)

ANO/NE

Pokud ano, jak?

Setkal/a jste se nékdy béhem své praxe s imrtim pacienta, a to pti poskytovani pfednemocnicni
neodkladné péce?

ANO/NE



COPINGOVE STRATEGIE

Dotaznik obsahuje fadu vyrokli — zptsobt, jak clovék miize reagovat v situacich, kdy je né¢im nebo
nékym poskozen, vniting€ rozruSen, nebo vyveden z miry.

Prectéte si, prosim, kazdy vyrok a uved'te, nakolik odpovidda VaSemu zplisobu reagovani. Svou
odpovéd’ oznacte zakrouzkovanim zvolené¢ho Ccisla na Skale od O (vibec ne) po 4 (velmi
pravdépodobng).

Nevynechejte, prosim, zadny z uvedenych vyroki a pti vahani se ptikloite vzdy k vyjadieni, které Vas
nejvice vystihuje. Pracujte plynule, ale peclive; nezdrzujte se pfili§ u jednotlivych vyroki.

Kdyz jsem nécim nebo nékym poskozen/a, vnitiné rozrusen/a, nebo vyveden/a z miry...

1 ...
2) ...
3)...
4)...
5)...
6)...
7)...
8)...
9)...

10)

11) ...
12) ...
13) ...
14) ...
15) ...
16) ...
17) ...
18) ...
19) ...
20) ...
21) ...
22) ...

snazim se soustfedit své mySlenky na néco jiného
feknu si, Ze se nedam vyvést z miry

snazim se, aby mé nékdo jiny pfi feSeni podpofil
citim se néjak bezmocny/a

feknu si, Ze si nemam co vycitat

nemohu dlouhou dobu myslet na nic jiného

ptam se, co jsem uz zase udélal/a Spatné
promyslim pfesné své dalsi jednani

mam tendenci od toho utéct

.. Feknu si, Ze to vydrzim

vyhnu se napfisté takovym situacim
vyrovnam se s tim rychleji nez ostatni
snazim se ujasnit si vSechny detaily situace
prejdu k né&jaké jiné €innosti

pozadam nékoho o radu, jak bych mél/a postupovat
snim néco dobrého

pak o tom pfemyslim znovu a znovu

feknu si: ,co mozna pry¢ od toho*

mam Spatné svédomi

feknu si: ,musis se sebrat*

feknu si, Ze si pfece nemusim délat vycitky

pristé se hned pfi prvnich ndznacich vyhnu takovym situacim

vlbec ne
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spise ne

mozna

pravdépodobné
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velmi
pravdépodobné
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Kdyz jsem né¢im nebo nékym poskozen/a, vnitfné rozruSen/a, nebo vyveden/a z miry...

23)

24) ...
25) ...
26) ...
27) ...
28) ...
29) ...
30) ...
31) ...
32) ...
33) ...
34) ...
35) ...
36) ...
37) ...
38) ...
39) ...
40) ...
41) ...
42) ...
43) ...
44) ...

45) ...
46) ...

47) ...
48) ...
49) ...
50) ...
51) ...
52) ...
53) ...

.. mam tendenci hned ustoupit

jsem sam/sama se sebou nespokojen/a
podivam se na néco pékného v televizi

myslim si: ,jen se nedat odradit®

prosté musim s nékym o tom hovofit

pfepadaji mne myslenky na uték

udélam vSe, abych odstranil/a pFi¢inu

jsem rad/a, Ze nejsem tak precitlivély/a jako druzi
zabyvam se pak jesté dlouho touto situaci

délam néco, co mé od toho odvadi

uminuji si, Ze se pfisté takovym situacim vyhnu
snazim se potladit své vzruseni

feknu si, Ze za to nemohu

feknu si, ze druzi by to tak snadno nestravili
délam si vycCitky

feknu si: "nesmi$ to v zadném pfipadé vzdat"
nevim, jak bych mohl/a takové situaci elit
udélam néco dobrého pro sebe

pouze si pfeji, abych z této situace co nejrychleji vyvazl/a
pofadam nékoho o pomoc

vytvofim si plan, jak mohu tyto nesnéze odstranit
myslim si, Ze ja za tu situaci nezodpovidam

fikam si: "jen se nedat zbavit odvahy"

myslim si, Ze bych se nechtél/a v budoucnu dostat do takové situace

nejde mné ta situace dlouho z hlavy

snazim se, abych si zachoval/a pevny postoj
vSechno se mné zda tak beznadéjné

vrhnu se do prace

feknu si, Ze to nakonec byla moje chyba
Iépe se kontroluji nez druzi v téze situaci

koupim si néco, co uz jsem dlouho chtél/a mit
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Kdyz jsem nécim nebo nékym poskozen/a, vnitfiné rozrusen/a, nebo vyveden/a z miry...

54) ...
55) ...
56) ...
57) ...
58) ...
59) ...
60) ...
61) ...
62) ...

63) ...
64) ...

65) ...
66) ...
67) ...
68) ...
69) ...
70) ...
71) ...
72) ...
73) ...
74) ...
75) ...
76) ...
77) ...
78) ...

obvykle se mné vSechno zda nesmysiné

ujasnim si, ze mam moznosti situaci zvladnout
myslim si, Ze na tom nemam vinu

potiebuji k tomu slySet minéni nékoho jiného

snazim se o kontrolu svého chovani

pokousim se vymanit se ze vzniklé situace

v mySlenkach si pak situaci znovu a znovu pfehravam
aktivné se snazim situaci zménit

feknu si: "dokazes se s tim vyporadat"

prece se zase uklidnim rychleji nez ostatni

dbam na to, aby pfisté k takovym situacim vibec
nedochazelo

hledam néco, co by mé mohlo potésit

snazim se od toho odpoutat pozornost

hledam vinu sdm/sama u sebe

snazim se s nékym o problému hovorit

prosté se pak nemohu zbavit myslenek na tuto situaci
myslim si, Ze k tomu nedoslo mou vinou

feknu si, Ze se nesmim dat vyvést z klidu

splnim si néjaké dlouho vytouZené piani

beru to lehCeji nez jini ve stejné situaci

néjak se od toho odpoutam

mam sklon rezignovat

snazim se pfesné si ujasnit dlvody, které k situaci vedly
uvazuiji, jak se mohu pfisté vyhnout takovym situacim

nejradé&ji bych od toho vieho utekl/a

Dékuji Vam za Vas cas!

vibec ne
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pravdépodobné
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Pokud byste mél/a zajem o dalsi ucast ve vyzkumu (formou rozhovoru), muzete zde na sebe zanechat e-
mailovou adresu.
V piipadé splnéni podminek pro rozhovor, ktery by probéhl online formou, Vas budu kontaktovat.
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pravdépodobné
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Priloha 2 — Piepis rozhovori

Respondent 1

Vyzkumnik: Kolik ti je let?

Resp.: Je mi 25 let.

Vyzkumnik: Jaky je tvlij nejvyssi dosazeny stupen vzdélani?

Resp.: Bakalarsky.

Vyzkumnik: Absolvoval jsi n¢ktery z kurza ¢i vycviki tykajicich se duSevniho zdravi?
Resp.: Ne, neabsolvoval.

Vyzkumnik: A jak vypada tvlyj volny cas, jak ho travis?

Resp.: VéEtsinou ho travim s pfitelkyni nebo s ptateli a potom zna¢nou ¢ast mého volného €asu travim

sportem.

Vyzkumnik: Takze by se dalo fict, Zze tvym koni¢kem je sport?

Resp.: Ano.

Vyzkumnik: A mohl bys mi fict, co je to konkrétne?

Resp.: Ja jsem vasnivy cyklista, takze jezdim na kole v 1ét¢€ a ptes zimu hraju hoke;.
Vyzkumnik: Tak parada, a mas na to Cas 1 ted’, v€nujes se tomu Castéji?

Resp.: Jo, da se fict. tak ptes 1éto, tim, ze mam praci 15 kilometrti od mista bydlisté, takze se snazim
dojizdét na kole pres ty letni mésice, dokud je pocasi. Ale vétSinou v priméru zvladam dvakrat, tfikrat

tydné néjakou aktivitu si najit.

Vyzkumnik: A dalo by se fict, Ze toho svyho konic¢ka vyuzivas 1 jako tnik od reality, nebo spi§ voli§

jiny zptsob odreagovani?

Resp.: Ne. Vnimam to jako unik od reality, protoze na tom kole, kdyz jede sam, tak vlastné tam je
jenom on a ma ¢as ty na vselijaky myslenky, takovy ty pochody, co se v té hlavé... Miizu si to tam v

klidu probrat, protoze je to kolo staci jenom Slapat a clovék tam nemusi nad ni¢im jako pfemyslet.
Vyzkumnik: Dalo by se fict, Ze to povazujes jako néjakou duSevni o€istu?
Resp.: Urcite.

Vyzkumnik: A kromé toho, pecujes néjak o svoje dusevni zdravi?



Resp.: Ty jo, nevim uplné... D4 se fict, ze asi ne jako. Maximaln¢ fakt fikdm, ty hovory s tou moji

ptitelkyni a tieba né¢jaké rozebirani téch situaci.

Vyzkumnik: TakZze si mas o tom vzdycky s kym popovidat, kdyz se néco déje?

Resp.: Urcite.

Vyzkumnik: Super. Zhruba kolik let pracujes jako zdravotnicky zachranaf u vyjezdové posadky?

Resp.: Ja jsem jesté predtim pracoval rok na anesteziologicko-resuscitaénim odd¢€leni a vlastné na

zachrance jsem ted rok a ¢tvrt.

Vyzkumnik: Do jaky ty vyjezdovy skupiny se fadis?

Resp.: Myslis jako jaké posadky u nds mame?

Vyzkumnik: Jo, jo piesné tak, jestli je to ta rychla Iékatska pomoc, leteckd zachranna sluzba a tak?

Resp.: Jo, tak u nds mame 2 posadky, coz je rychla Iékaiska pomoc s 1ékafem, a potom mame 2 posadky

rychlé zdravotnické pomoci, takze jezdim 1 na rychlé i na erzetach.
Vyzkumnik: TakZe to takhle stfidas, kdyz je potieba?

Resp.: Ne, my mame dany rozpis na mesic doptedu presné k jaké auto mame. samoziejmé tim, Ze jsou
ty 2 posadky bez Iékate, takze samoziejme vétSinu Casu jezdime sami s fidiCi. A asi, vychazi to zhruba

no 5, 6 sluzeb, kdy jezdime s 1¢katem. Za mésic.

Vyzkumnik: Jo jo, jesSté se zeptam, na jaké zakladné plsobis? Nebo staci aspon kraj, nemusis fikat

uplné presné kde.

Resp.: Tak jako ja se za to nestydim — izemni odbor XXX, takZe Moravskoslezsky kraj.
Vyzkumnik: Super tak jo, dékuju.

Resp.: Jo, neni zac.

Vyzkumnik: A kolik kolegli tam s tebou je, na ty zdkladn€é? Zhruba, nemusi to byt piesn¢.

Resp.: Zhruba, no, okolo, bych tekl, tak 20. Ja jsem to teda uplné€ nepocital, ale myslim, ze nas tam je

okolo 20... 15, 20.

Vyzkumnik: A je to vétsi nebo mensi zdkladna? Ja se v tom zas tolik upln¢€ nevyznam, kdyz se fekne

20.
Resp.: No, takhle. Je to jakoby uzemni odbor XXX, takZe my jsme jako pro cely nas okres hlavni.

Vyzkumnik: Jo, jo.



Resp.: Takze je to takovy stied. Myslim, Ze jsou jako i mensi zakladny, ale jsou samoziejme 1 vEtsi.

Takze jsme takova jako stfedni zakladna, vétsi.
Vyzkumnik: A jak to vnimas tam na ty zdkladné? Jak spolu vychazite?

Resp.: Ja si myslim, Ze dobie. Teda nechci mluvit jako... Samoziejmée jsou tam starsi rocniky uz prosté
téch pracovnikt at’ z fad 1¢kait, sester, fidicl, se kteryma si nemam tolik co fict, ale t€Sim se do prace,
mame tam dobré vztahy prosté. Ja nejsem konfliktni typ, nemam rad, jako moc netfeSim né&jaké

pomluvy, nebo néco, co se stalo a ja jsem u toho nebyl, takze... Mame dobré vztahy.
Vyzkumnik: Tak to je jediné dobie. (smich)

Resp.: (smich)

Vyzkumnik: Pro¢ ses viitbec rozhodl pro tohle povolani?

Resp.: No, to ono si me¢ tak néjak naslo samo. Ja bych to takhle fekl, protoze mym snem byla prace u
hasict dlouhd Iéta, a prosté kdyz po stiedni Skole jsem si fikal, Ze ptijdu samoziejmé k hasi¢iim a co
nejrychleji. A potom jsem si fikal, tak zkusim si dat ptihlaSku aspon, tohle by mé mozn4 bavilo, tenhle
ten obor. Nahodou jsem na n¢ho narazil, ptihlésil jsem se, dostal jsem se, vystudoval jsem a potom uz
prosté u téch hasict je to tak, ze kdyz si ¢loveék poda vlastni zadost tak jsem mu muze stat, Ze tieba se
na néj dostane fada az za rok, nebo za rok a ptl. TakZe prosté tehdy, kdyz jsem dostudoval, tak jsem
to fesil to misto. Nicméné v tu chvili misto nebylo pro mé, tak jsem se vydal prosté délat jakoby toho
zachranare, takZe jsem zacal pracovat na tom aru a potom uZz jsem fekl, Ze ty lepSi véci mi prevazuji

spiSe na tu zachranku nez délat praci u téch hasicu.

Vyzkumnik: A ted’ momentalné pracujes jesté na néjakych jinych nemocni¢nich oddélenich?
Resp.: Ne, ne.

Vyzkumnik: Takze tu zachranku ted’ mas na plnej uvazek?

Resp.: Ano, na hlavni pracovni pom¢r.

Vyzkumnik: Jo, jasny. A co té nejvic bavi na tyhle praci?

Resp.: Riznorodost. Rliznorodost a prace s lidmi. i kdyZ to je rozporuplné, ta prace s lidmi, ale prosté
kdyZ ptijdu rdno o piil 7 do préce, tak nikdy nevim doptedu, jaky ten den bude. Mé na tom éru zabijela
prosté ta rutina, ze jsem piesn¢ védel, co kdy budeme délat a nebudeme délat. A na té zachrance prave
ze je to takové, ze ¢loveék mlze mit cely den klid jako, n€kdy ani potfadné nevyjede, a pak tieba v 5
hodin vyjedou vSechny posadky a néco se jako tesi tieba dlouho, nebo takhle. Takze tak. Asi ta
riznoroda prace s lidmi, ja rad jako komunikuju, takZe... A bavim se s téma lidma, pokud to jde, takze

vetim, ze je to polovina uspéchu u nés, ta komunikace.



Vyzkumnik: A kdybysme se méli pobavit o tom, co té bavi nejméng¢, na té praci, tak co by to bylo?
Resp.: No, taky, prace s lidmi. (smich)
Vyzkumnik: (smich)

R. Je to rozporuplné jo, jako... Prace s podnapilymi, s agresivnimi a takhle no. To je asi na t¢€ praci to

nejhorsi, bych fekl.
Vyzkumnik: Jo, asi i nékdy takovej ten nevdek lidi, ne?
Resp.: Jo, urcitg, jo, jo.

Vyzkumnik: Ty uz jsi to tady zhruba pted chvilkou nat'uknul — kolik téch vyjezdli za sménu zhruba

absolvujete?

Resp.: V priméru bych tekl, my s tim, ze jsme periferie, ze nejsme velké mésto, tak my absolvujeme

zhruba v priiméru 4 vyjezdy, 4, 5 vyjezda ptes den a samoziejmée v pruméru fakt néjakych 2, 3 za noc.

Vyzkumnik: Jo, jo. A jak bys zhodnotil ¢asovou narocnost, toho tvyho povolani? Od jedni¢ky do
desitky, s tim, Ze desitka je extrémné naro€na. Jak hodné ti ta prace zasahuje do tvyho osobniho Zivota,

po Casovy strance?

Resp.: Ted nevim, jestli ti dobie rozumim.

Vyzkumnik: Jestli tteba mas Casto n¢jaky prescasy a tak podobng?
Resp.: Jo, to bych tekl tak jako pétku. Jako ¢asu mam dost.

Vyzkumnik: Dobie. A kdybychom se méli bavit o né€jaky psychicky naro¢nosti, toho tvyho povolani?

Jednicka je zase nejméné naro¢na a desitka extrémné.

Resp.: Tak bych dal n&jakou osmicku.

A4

YV

byt u nich doma a starat se o toho jejich ptibuzného s tim, Ze oni v§echno vidi, co se d&je. A vnimaji
to vlastné ty nase jednotlivé... Nebo divaji se na nas vyloZené jako, nechci fict pod ruky, ale jsou tam

a prosté vidi, jak cely zasah probiha. TakZe to asi bych tekl.

Vyzkumnik: Jo, jo, rozumim, to mlZe bejt hodné nepitijemny, no.

Resp.: No, je.

Vyzkumnik: Vzpominas si na svilj prvni vyjezd s vyS$Sim stupném priority, o jaky ptipad se jednalo?

Resp.: Premyslim, pfemyslim. Jo, vzpominam si. Byla to naléhavost tfi. Mam to fict celé, jak to bylo?



Vyzkumnik: Jo, ale zase v rdmci néjaky anonymity. Urcité.

Resp.: Jasné, jasn€. Vyjizdéli jsme prosté na poruchy feci CMP a bylo to kousek prosté od XXX. Kdyz
jsme pfijeli, tak uz tam byl somnolentni az sopordzni ¢loveék. Po zdkladnim vySetieni jsem zhodnotil
ten stav, dovolavali jsme si posadku RLP, a nakonec prosté z toho bylo, ze pacient vlastné zemfel pti

pievozu. Jestli to takhle je vhodné.
Vyzkumnik: Jo, urcité. Dékuju jinak. Jaky to pro tebe bylo v ten moment? Jak ses citil?

Resp.: Citil jsem se jako potfebné na tom misté, protoze kdyz uz jsme jako ptijizdéli, nebo kdyz jsme
piijeli, tak tak jsem vid€l, jako ze nas urguji, ale jako, Ze nejsou takovi ti lidé prosté: ,,délejte, kde jste
byli tak dlouho?“ jo, ale Ze ,,pojd’te, prosim* a takové. Ze jako byli slu$ni lidé. A podle mé si to ani
neuvédomovali, vlastng, co se tam v tu chvili jako d&je. Protoze ten stav se prohluboval a po piijezdu
posadky RLP jsme resuscitovali asi 40 minut, takze jako, ze to nedokézali GpIn¢ rozlisit, Ze ten stav je

jako opravdu tak vazny.
Vyzkumnik: (pfitakdni). A co nasledovalo po tom pfevozu do nemocnice? Co se ti honilo hlavou?

Resp.: No, honilo se mi hlavou toho dost, jako musim fict, Ze i potom. Prosté, byly to otazky viici sobg,
jestli jsem postupoval spravné, jestli ty jednotlivé kroky byly spravné udé€lané, jestli jsem mohl tomu
¢lovéku nabidnout néco z té nabidky 1é¢kové, kterou mame. Takze takhle. urcité jsem si to probiral a
myslim, Ze to probih4 jako furt. J& feSim jako vSechny takové néjaké vyjezdy i zpétné tieba, s postupem

casu.
Vyzkumnik: No, zrovna jsem se chtéla zeptat, jak ses s tim vypotradal?

Resp.: Jako nastésti, 1 z fad 1ékare, ktery jako pfijel, tam uz prosté nebylo co nabidnout z té nasi stranky,
z té stranky nelékatské. Potom tam uZ prost€ byl jenom ten 1ékat od toho, aby se podavali urcité 1éky
a vSecko takové. Takze jsem to vyhodnotil, Ze prosté v té€ chvili jsem ud¢lal to nejlepsi, co jsem mohl.

Ze jsem se rozhodoval tak, jak jsem asi mél.

Vyzkumnik: (pfitakani). A zasahlo t€ to n€jak do osobniho Zivota? Ty jsi fikal, Ze jsi nad tim musel

premyslet, tak jestli ti néco pomohlo se s tim vyloZené lip vypotadat?

Resp.: Tim, Ze pfitelkyné je taky jako zdravotnicky pracovnik, takZe €asto o téch vécech prosté si
dokazeme povykladat vic nez tteba s laikem. Nez jako ¢lovek, ktery ve zdravotnictvi nikdy nepracoval,
nebo néco takového. TakzZe to spolu tak néjak probereme a potom samoziejmé tim sportem. Tieba 1
pfi cesté z té prace, to prosté... To bylo v léte, takze vim, Ze jsem jako nad tim jako pfemyslel. Ale

potad jsem ptichazel v podstaté k tomu samému, tam nebyl n¢jaky jiny zavér, ktery by rozporoval.

Vyzkumnik: Bylo to zarovei poprvy, co ses takhle setkal s imrtim pacienta?



Resp.: Ne, na zachrance ne. Na zachrance uz to bylo po nékolikaty, ale tim, ze tohle bylo jako v
uvozovkach z plného zdravi, Ze to bylo prosté. .. Nebyl to néjaky dlouhotrvajici stav, my jsme tam byli

volani hned potom, co ty piiznaky urcité zacly. Takze to bylo z plného zdravi a do hodiny prosté.

Vyzkumnik: Je to pro tebe mnohem horsi, kdyz ten ¢loveék byl takhle pln€ zdravy, nez kdyby uz se

tteba jako pocitalo s tim, ze mu zbyva malo ¢asu nebo podobné?

Resp.: Urcite, urcité, jo. Protoze i pfed tim jako, jak jsem fikal, to nebyl prvni piipad, kdy jsem byl u
toho pacienta jako prvotné¢ a zemftel, ale uz to byl nekolikaty. Nevim, kolikaty presné. Ale taky to bylo
u jednoho ptipadu, kdyZz jsme pftijeli. Taky zhorSeni stavu a béhem vySetfovani a takhle pacient prosté
zemfel, nebo doslo k zastavé obéhu, ale to byl ¢lovek, ktery jako byl doma, mél nelécitelné onemocnéni
prosté, které... Kde uz byla i pozastavena lécba. Takze u toho jako... Je to smutné, ale ¢lovek to

néjakym zplsobem jako bere lip.

Vyzkumnik: A kdybys to mél srovnat s tim, kdyZ ses poprvé setkal s umrtim pacienta a ted’ n¢kdy
naposledy? KdyzZ to srovnds, jsou tam néjaky rozdily v tom, jak ty to zvladas, jak to jakoby vnimas?

Jak s tim pracujes s tou situaci?

Resp.: Ja si myslim, Ze pokud je to pfipad, kdy opravdu je to z plného zdravi nebo kratkd doba od
nastoupeni urcitych pfiznaki, tak mé to zasahlo stejné€, protoze shodou okolnosti jsem asi dva mésice
dozadu mé¢l uplné€ néco podobného, témét jako stejného. Takze opét jako to bylo prosté stejné. Bylo
tam jako mirné zlepSeni proste, ale stejné me to dostalo, protoze zase — zdravy Cloveék prosté, kdy jsme
u n¢ho doma, opét jsem tam byl jako prvni s nelékatskou posadkou, takze zase to bylo o néem jiném

no.

Vyzkumnik: A kterou situaci, mysleno ted’ jako obecné, kdyZ se ti v préci stane, povazujes za nejvic

stresujici? Uplné€ obecn€, nemusime se bavit jenom o vyjezdech.

Resp.: Nejvice stresujici? No, to je dobra otazka, jo, protoze bych fekl... Pomalu se z toho zac¢ina
stavat pfedani pacienta, protoZe ty nemocnice prosté s nama nechtéji spolupracovat, nejsou s nama,
jsou proti nam, takZe jako tam ten stres pfi pfedavani toho pacienta, nebo pii téch konzultacich a takhle,
je. To jako kolikrat ta véc, co délame, tfeba poskytovani té pfednemocnicni péCe prosté neni tak

naro¢na jako spoluprace s nemocnicemi a s lékaii a se sestrami a takhle.
Vyzkumnik: Jak to, Ze to vazne? Pro¢ jsou proti vam?

Resp.: No protoZze, to vlastn¢ ani jako nikdo nevi, jo. ProtoZze my jim pfidélavame praci, jo. My jsme
k né€emu zavolani, my to musime néjak vytesit, néjak zhodnotime ten stav, fekneme, ze dobfte, urcité
onemocnéni nebo piiznaky néjakého onemocnéni tam jsou, pievezeme cloveéka, nebo pacienta, do
nemocnice a tam praveé zacind ten pravy stres jako, kdy prosté z né¢jakého béZzného vyjezdu typu

hypertenze mize vzniknout prosté vlivem toho dialogu s tim lékafem prosté, ja nevim, polytrauma.



Protoze oni samoziejmée nejsou radi, ze jim vezeme praci, chtéj toho pacienta prost¢ tieba predat prosté

né¢kam jinam, jo, takze Casto jezdime s tim pacientem sem a tam.
Vyzkumnik: Tak to by mé nenapadlo, ze by to predavani pacienta mohlo bejt tak stresujici.

Resp.: Jo a urcité jako tim, Ze jsem jeSté pomérné novy na té zachrance, takze mé takhle mé vsichni
jako moc neznaji a zkousi na nas, celkové 1 na kolegy, ale myslim si, Ze 1 na mé, protoze Casto jako
nedokazu, jak to fict... Samoziejm¢ piednemocnicni péci, jako to musime zvladnout, to zvladam, ale
objasnit... Nebo ne objasnit, prosté fici: ,,takhle to bude®. Ze nejsem takovej, Ze ja ti feknu: ,,aha, vite,
no...“ No jako n&jak to ze sebe nedokazu dostat, co jsem chtél ¥ict. Ze si nestojim za svym, ale Ze radsi

dam na toho I€kare. Pfece jenom mé daleko vétsi vzdélani, veétsi praxi. Nestojim si za tim svym slovem.
Vyzkumnik: Dobfte, tak jo, dékuju, jest¢ pfemyslim, na co bych se zeptala.

Resp.: M¢ tieba napadlo, jestli tam nemas i néjakou otazku, protoze tady tohle téma zrovna se mi zda
straSn¢ zajimavé a vim, Ze kdyZ jsem nastoupil na zachranku, tak vSude visely takové letaky s ¢islama,
v ptipadné prosté nutnosti té psychologické podpory, tam viselo telefonni ¢islo. Coz jako se mi zda
straSn¢ jako blbé, protoze pokud — at’ jsem to ja, nebo jiny kolega, bude potiebovat podporu, tak jako
se mi zda prost¢ trapné vzit telefon a nékomu jako prosté zavolat s tim, Ze si myslim, ze pokud bych
jé potieboval takovou né&jakou pomoc, tak urcité by mé nenapadlo nikde volat na Cislo, které nam tam
da zaméstnavatel. Tim jsem chtél fict, ze tfeba, myslim si, Ze jsme tohle téma fesili dokonce i v té
praci, ze kdyby existoval zplsob, jakym by ti nasi interventi a psychologové, tieba jednou za ptil roku
za nama prijeli a sedli si tam a prosté s nami povykladali — fekli: ,, Trapi vas néco?*“. Aby to bylo

mnohem otevienéjsi neZ né¢kam volat.

Vyzkumnik: Jasn€, tomu rozumim, no. Bylo by pro tebe lepsi, kdyby tteba, kdyZ se n&jaky vyjezd
vyhodnoti jako pro vas zachranafe hodné stresujici, tak by za vdmi nékdo pftiSel a fekl: ,,Pottebujete si

se mnou o tom popovidat?* a ty bys pak jen fekl: ,,ano* nebo ,,ne*“. Bylo by to lepsi?

Resp.: No, nebo prosté nemuselo by se tam jako feSit néco takového, pfimo jako konkrétni vyjezd. Ale
Ze by ten ¢lovEk piijel, domluvil by se termin, pfiSel by za nama, dal by si tam s nama kafe a fekl:
,» L rapi vas néco? Je moznost to ted’ n€jak vytesit.”. Jo, kdyby to bylo takhle oteviené;jsi. Protoze nechat
tam nékde ¢islo, na které si miizeme zavolat jako jo, je to super, ale tohle se mi zda takové lepsi feseni
nékterych situaci. Ze s tim uz by tam &lovék piisel, Ze mél takovy a makovy vyjezd. Tam by fekl,
nechci fict pfede vSema, protoZe by se asi Upln€ neoteviel prede vSema, ale tfeba by se to potom dalo

domluvit na néjaké sezeni, nebo néco takového.

Vyzkumnik: Takze kdyby tam mél ten psycholog dejme tomu vlastni kancelaf, na kterou bys mohl

zaklepat a pfijit tam kdykoliv, bylo by to fajn?



Resp.: To uplné ne, protoze chapu, ze ti psychologové nemuzou byt vSude na vSech stanovistich, nebo
na vSech izemnich odborech, ale kdyby si s kazdym tim tzemnim odborem domluvil tfeba co ptl roku

n&jaky takovy sedanek. Ze by si prosté s nami sedl a povykladal, takhle jsem to myslel.

Vyzkumnik: Jo, jo, dobie. A jinak napadlo té nékdy zpétné, ze ses v néktery ty situaci mohl zachovat

jinak? Byly tam tfeba i1 néjaky pocity viny?

Resp.: Jo, taky. Tomu se ¢lovek neubrani, protoze... Bude to znit jako kli$¢ jo, ale prosté kdyz je tam
ten ¢lovek sam v té situaci, tak je to néco jiného, nez kdyz to tfeba rozebira s kolegy po tom vyjezdu.
Samoziejmé kdyz je v teple, v klidu, nedivaji se na n¢ho — tfeba ta rodina a takové, kdyz si povidame
o tom, co jsme délali a takhle — tak samoziejmé to by me napadlo taky spousta véci. Ale takhle kdyz
je tam ¢loveék sdm na tom vyjezdu, a protoze ja nevnimam méné stresové a vice stresové vyjezdy — pro
m¢e kazdy ten vyjezd je stresujici a samoziejme kdyz jedeme k néjaké resuscitaci, tak je to samoziejme
vEtsi stres. Ale tim jako nechet fict, Ze kdyZ jedeme na hypertenzi, nebo né¢jaké zavraté, kolaps, ze to
prosté neni stres pro meé. Pro meé to stres je, protoze jesté si naStésti ze Skoly pamatuju a doufadm, Ze si
to jesté dlouho budu pamatovat, ze prosté kdyz je to kolaps, tak z toho miize byt né¢jaka zavazna srde¢ni

arytmie, nebo néco takového.

Vyzkumnik: A je tady néco, co si myslis, Ze ti ke zvladani narocnych situaci obecné pomaha? Je tady

néjakd osvédcend metoda?

Resp.: Komunikace s tou pftitelkyni, urcité. Tteba kdyZ je to néco zavazného a je tieba dovolan ten
1ékaf, tak prosté za nim piijdu a zeptam se ho sam prosté: ,,Bylo to vSechno oukej? Mohl jsem ud¢lat

jesté néco navic?* a takové.

Vyzkumnik: Dobte. Ted’ se zeptdm — jak vnimas smrt?

Resp.: Smrt... Pokud je v ur¢itém véku, tak to vnimam jako pfirozeny d¢j ve sveéte.
Vyzkumnik: A kdyz neni?

Resp.: Tak je to néco, co... To zaleZi. Pokud je to z pIného zdravi a ten ¢lov€k k tomu pfisel jako slepy
k houslim, Ze se mu néco stalo, tak je to samoziejmé tragédie. Ale pokud je to néco, ze ¢lovek mél

n¢jaké onemocnéni, anebo prosté zemiel, jak u nés fikdme ,,na vek*, tak to beru jako ptirozeny d¢;.
Vyzkumnik: A jaké pocity to v tob€ vyvolava, kdyz ten ¢lovék zemie na ,,plné zdravi“?

Resp.: Tak je tam urcité smutek a citéni s tou rodinou. Urcité¢ smutek. I my to bereme jako smutné a

jsme z toho takovi néjaci... To si myslim, Ze asi vSichni.

Vyzkumnik: Ted’ tu mam jesté ti1 otazky na zavér. Co bys vzkazal budoucim zachranaiim, ktefi se

s takto ndrocnymi situacemi ve své praxi teprve setkaji. Mas n¢jaky doporuceni?



Resp.: Aby to nefesili sami tim, ze se zaviou doma a budou o tom piemyslet, ale aby si nasli néjaky
ventil jako tfeba povykladani s néjakym blizkym, ktery tfeba méa podobnou praci a tim problémim
rozumi. A to je asi vSechno.

VW

Resp.: Nabozensky zaloZeny nejsem. A posmrtny zivot — urCité si myslim, Ze néco po smrti je, ale co,
to nevim. To asi zjistime az se tam dostaneme. Ale urcité néco je, protoze takhle by to skoncit
nemélo... Nebo tim, Ze prosté jsem pfisel o sestru v mlad$im véku a takhle to byt nemélo, takze vétim,
ze néco jeste zije. Nevim jak, ale néco jesté potom urcite je.

Vyzkumnik: Tak dékuju, Ze jsi byl ke mné takhle otevienej. To je mi moc lito, co se stalo.

Resp.: Jo, to uz nezménime, to uz je dvanact let.

Vyzkumnik: Ovliviiyje t€ néjak predstava posmrtného zivota v tom tvém povolani?

Resp.: Myslim si, Ze neovliviluje. Ani v dobrym, ani ve Spatnym. Véfim v to, Ze prosté délej dobré
skutky nebo dobré véci a dobré véci se budou dit tobé. A nikdy tieba ned€lam néco, co bych nechtél,

aby nékdo délal mné.
Vyzkumnik: A uklidituje t€ né¢jakym zptisobem piedstava o posmrtném zivoté?

Resp.: Ur¢ité. ProtoZe si myslim, Ze ta smrt je mnohdy 1 u téch starSich lidi vnimana tak, ze to je jako
stra$nd tragédie. Dam piiklad — je star$i manzelsky par a najednou prosté ten ¢lovék zemfe. J4 to chapu,
Ze je to Spatné... Nebo jako je to Spatné... Pokud ten ¢lovék mél vék a potom dalSich prosté deset
nemoci, tak v&fim na to, Ze mu je lip. Ze uz se nemusi tolik trapit. A kolikrat i na téch vyjezdech si
lidé mysli, Ze my prosté zachranujeme vSechny. Pokud jsme tfeba v posadce s tim lékafem a Iékar urci,
ze kdyby se ndm toho ¢lovéka podafilo néjak stabilizovat, jesté ozivit, tak ja to vnimam i co se tyce
toho, tim, jak ja jsem pracoval na tom aru, Ze tam Casto byli lidé, kteti uZ davno méli byt nékde v klidu
aneméli by tam leZet dalsi dva, tf1i mésice na tom 10Zku. A neméla by se 1 trapit ta rodina, kterd za nimi
kazdy den chodi. Vyzkumnik: Dalo by se fict, Ze smrt povazujes i piipadné jako néjaké osvobozeni se

od tohohle trapeni?

Resp.: Urcite jo.

Vyzkumnik: Dobfe, tak jo. Je néco, co t€ na tvoji praci Stve? Co bys chtél zmeénit?
Resp.: No, no... Mize to byt Gplné¢ ze vSeho?

Vyzkumnik: Mize.



Resp.: Tak aby nase vedeni stdlo za ndmi. Tam mame problém prosté, ze nase vedeni, 1 to Gplné
nejvyssi i krajské, se nas v zadnych situacich nezastane. Vzdycky, pokud je n&jaky problém a néco se

fesi, tak vétSinou jsou na stran¢ toho pacienta nebo té rodiny. V tomhle sméru se nés nikdo nezastane.

Vyzkumnik: A proc si myslis, Ze to tak je? Aby vyhovéli t€ém pacientim a neméli néjakou jako Spatnou

povest?

Resp.: Mozna néco takového. Nejsem schopny to objasnit, pro¢ tomu tak je. Ale jak fikdm — vnimédm
to, Ze u nas jesté na tom uzemnim odboru néjaké urcité zastani je, ale na tom krajském tam takové

zastani neni v tomhle sméru. A nejsem schopny to jako objasnit proc, ale asi to bude, jak jsi fikala.
Vyzkumnik: Jasné. Je tady néco, co bys k tomuto tématu chtél dodat? Co tfeba nebylo zminéno?
Resp.: Asi m¢ nic nenapada. Myslim si, Ze to bylo obsahlé dobfe, Ze to bylo fajn.

Vyzkumnik: Dobfe, tak jo. Tak to by to ode mé bylo v§echno. Dékuju ti, Ze sis nasel ¢as na rozhovor.

Resp.: Jo, doufam, Ze ti to pomuze.

Respondent 2

Vyzkumnik: Kolik vam je let?

Resp.: 30.

Vyzkumnik: Jaky je va§ nejvyssi stupent dosazeného vzdélani?

Resp.: Uplné vysokoskolské.

Vyzkumnik: Absolvoval jste néktery z kurzii nebo vycviki tykajicich se dusevniho zdravi?
Resp.: Nemyslim si, nenazval bych to tak.

Vyzkumnik: Pocita se tam tfeba i krizova intervence a podobné.

Resp.: To jsme méli, dobfe — tak ano.

Vyzkumnik: A pamatujete si, o kolikahodinovy kurz se jednalo?

Resp.: Tusim, ze 40.

Vyzkumnik: A méli jste to povinné? Bylo to kvili préaci, nebo z vlastni iniciativy?
Resp.: Bylo to pracovni na bazi dobrovolnosti.

Vyzkumnik: Dobte. Co délate ve svém volném Case? Jaké jsou Vase konicky a piipadné jak Casto se

jim vénujete?



Resp.: Tak je to hrani her, at’ uz deskovejch nebo pocitacovejch. Samoziejmée setkavani s prateli,

protoze jsme rizné€ rozuteCeny. A prochazky, ¢teni knih.

Vyzkumnik: A vyuzivate tyto své konicky ptipadné€ i jako unik od reality? Nebo spise volite jiny

zpusob odreagovani?

Resp.: Myslim si, Ze jako zptsob odreagovani je ta prochazka se sluchatkama v usich.
Vyzkumnik: A dalo by se fici, Ze touhle formou pecujete i své dusevni zdravi?

Resp.: Klidné bych to tak nazval, ano.

Vyzkumnik: Pecujete jesté 1 jinak o své duSevni zdravi? Dodrzujete napiiklad spankovy rezim a

podobné?

Resp.: Upfimné myslim si, ze nic jinyho moc ne. Spanknovy rezim s pracovnim nasazenim je dost na
Stiru.

Vyzkumnik: Tak tomu rozumim, no. Rovnou na to navdzu — jak moc je Vase prace ¢asove€ ndrocna,
kdybyste to mél subjektivné zhodnotit od jednicky do desitky, pficemz desitka je extrémné Casovée
naro¢na, jednicka nejméne?

Resp.: Tak to bych vidél na néjakych Sest, sedm.

Vyzkumnik: Dobte. Kolik let pracujete jako zdravotnicky zachranai?

Resp.: Ted’ jedu osmy rok.

Vyzkumnik: A do které vyjezdové skupiny se fadite?

Resp.: RZP.

Vyzkumnik: Na které vyjezdové zakladné plsobite? Staci pouze kraj, nemusite to specifikovat.
Resp.: Ustecky a na dohodu Plzefisky.

Vyzkumnik: To takhle dojizdite?

Resp.: Ano, ja mam v podstaté plnej ivazek na ustecky zachrance a na plzensky zachrance, ponévadz
jsem tam odsad’ utekl, tak jsem si tam nechal dohodu a kdyz mam ja ¢as a oni potiebu, tak se potkavame

a jezdim tam.

Vyzkumnik: Dobfe. Kolik kolegii tam s vami je na té zdkladné¢? Mlzeme to brat v ramci té jedné

zékladny, na které nejvice ptisobite — v tom Usteckém kraji.

Resp.: Ja vam to jesté zkomplikuju, Elisko. J4 mam totiZ ten celej Givazek rozdé€lenej na dvé zdkladny
— pul a ptl. Ja jezdim na malé zédkladné¢ v XXX, kde nés je dvacet a pak jezdim na velké zékladné

v krajskym mésté v Usti nad Labem a tam nas je tuim 60 nebo 80.



Vyzkumnik: A jak vychazite se svymi kolegy?

Resp.: Upiimné jak s kterymi. Jsou lidi, ktery sednou, jsou lidi, ktery nesednou. Jsou lidi, s kterejma
¢lovek pracuje feknéme vice radsi, s nékterymi méné rad. To tak je. Myslim si, ze velky vliv na to ma
v podstaté vékovy rozdil. S mladsimi kolegy blize mému véku si rozumime vic a spis nez s nékterymi

star§imi. To zase nechci upln¢ bagatelizovat a fict, ze vSichni stary, s nimi je to na prd. Neni to tak.
Vyzkumnik: Pracujete mimo jiné i na jinych nemocni¢nich oddélenich, nebo jenom u zachranky?
Resp.: Ne, ja mam cisté jenom zachranku.

Vyzkumnik: Proc€ jste se rozhodl pro toto povolani?

Resp.: K tomu mé vedlo n€kolik véci. Za prvé to bylo, ze mamka je zdravotni sestra. TakZe ja jsem se
ve zdravotnictvi pohyboval odmala. Potom uz od zakladni $koly jsem chtél byt Iékafem, jenze na
pfijimacky jsem se ne uplné dobie naucil, tak jsem se na medinu nedostal. Takze tohle je takova
zachrana — ten zachranaf. Velky vliv na to mél 1 serial Medicopter 117, protoze vSichni jsme chtéli litat
vrtulnikem a byt v Medicopter 117, ktery je svym zpisobem jako serial Sanitka. A tim bych mozna

skonc¢il. Ja myslim, ze tohle jsou takovy zdsadni divody.

Vyzkumnik: Dobte, dékuju. Co vas na té praci nejvice bavi?

Resp.: Ta odbornost. Reknéme si, ta odbornost té prace jako takové a v podstatd ob¢as adrenalin. A
kdyZ se vam povede dobife odvést svou praci a vy vidite jeji vysledky, at’ v podobé zachrany Zivota,
nebo kdyZz se vam povede pacienta takzvané jako nezabit. Ted’ jako aby to nevyznélo blb¢, ne Ze bych

jako zabijel, ale ty lidi jsou v tak velkém ohrozeni zdravi, ze jim jde o zivot a vy je z toho v podstaté

vytahnete. Aby se nedostali naptiklad do zastavy, jakoby do horSiho stavu. Odvraceni horsiho stavu.
Vyzkumnik: TakZe pocit dobfe odvedené prace?

Resp.: Urcité.

Vyzkumnik: A co vas naopak na té praci bavi nejméng?

Resp.: Uf. Lidi. (smich)

Vyzkumnik: Jak to ptesné myslite?

Resp.: Ja to asi svym zpusobem rozvedu ve smyslu fenoménu poslednich par let, v médiich
propiranému, coz je naduzivani zdchranné sluzby ve smyslu toho, ze ti lidé nemaji potiebu, nebo
alesponi j& mam ten pocit z nich, Ze nemaji potfebu se starat o své zdravi, pfipadné za néj prevzit
odpovédnost a zodpovédnost, ale ze to pirehazujou v podstaté na nds. Jo, nemam doma teplomér,
nemam doma paralen, takze ptijed’te a vyfeste to. My jsme primarné linka ohrozeni Zivota, ne tady ty

banality. Ono je téZky tohleto vzit do jednoho pytle, protoze jsou jisty aspekty, kdy i tohle feSime a



feSime to divodné, ale feknéme si, ze ve vétSin€ piipadi se jedna o naduzivani. A ted’ to nechci
nikterak objektivizovat, tohle je ¢isté mij subjektivni ndzor — Ze si myslim, Ze na spoustu stavii by

zachrannd sluzba viibec neméla vyjizdét.

Vyzkumnik: Myslite si, Ze jsou obyvatelé o poskytovani sluzeb zdravotnické zachranné sluzby méné

edukovani? Ze by to mohlo byt tieba tim? A to potom vlastné mize vést ke zneuzivani této sluzby.

Resp.: Urcite si myslim, Ze je to jedna z pfi¢in. Zazniva to tam dost, kdyz ti 1idé volaji o radu, my jim
radu po telefonu poskytnem — to je naplni nasi prace a neni to problém. Tady se pak i mnohdy
omlouvaj, coz v tu chvili samoziejmé neni na miste, ale skon¢i to na tom, Ze jim poradime, jak si
mohou poradit svépomoci, nebo jakkoliv bez nas svym zptasobem, kdyz to feknu takhle. A je to
v potradku. Pak je tu ale ten druhej extrém, kdy ty lidi na vés do telefonu fvou, ze si vas jako plat¢j, tak

jste povinny piijet a tak dale.
Vyzkumnik: Tak to musi byt asi hodné neptijemny. A kolik vyjezda za den zhruba absolvujete?

Resp.: V tom XXX, na té mensi zdkladné&, se jednd o dva az Ctyfi vyjezdy. Na ty ustecky, kdyz je
dobrej den, tak sedm. Kdyz je horsi den, tak dvanact. Takze kdyz to zpriimérujete, je to tieba néjakych

devet.

Vyzkumnik: Dobie. A kdybyste mél zhodnotit néjakou psychickou néarocnost vaseho povolani
celkové, tak opét — od jednicky do desitky, pficemz desitka je extrémni naro¢nost. Jaka by to byla
zatéz?

Resp.: Ja si myslim, ze téch 6.

A4

A4

n¢jaké vzajemné shody k vyteseni té situace. Na strané jedné. Na stran€ druhé je to potfadd o komunikaci
— to, ze svym zpusobem potiebujeme prostor a relativné klid. Jo, feknéme si, ze mluvit o klidu na misté
zasahu je mozné aZ moc naivni, ale Ze oni se tfeba nechtéji vzdalit od toho svého ptibuzného, nebo nés
nechat pracovat a sahat na n&j v ramci n¢jakého jejich emo¢niho stresu v tu chvili. Je to pochopitelny,

samoziejmé, ale ndm to v tu chvili ztéZuje praci.

Vyzkumnik: Bylo by pro vas lepsi, kdybyste méli na misté 1 n¢jakého ¢loveéka, ktery by se v tu chvili

postaral 1 o tu rodinu? Nebo ja ani nevim, jestli néco takového funguje, tieba ano.

Resp.: Tady je otdzka, jestli by vic lidi tomu pomohlo, protoZe oni mnohdy ti pfibuzni jsou jako
neodbytni. Ale fikam, ned¢je se to nastésti tak Casto, to jsou jako jednotky piipadi — teda aspon za me,
z mé zkugenosti. Reknéme si, Ze mnohdy tam je nékdo navic, tieba jina slozka, naptiklad policie Ceské

republiky, kterd ndm pomuze.



Vyzkumnik: Vzpominate si na svlij prvni vyjezd, ktery byl pro vas nejvice stresujici?
Resp.: Na prvni stresujici vyjezd si vzpominam, ano.

Vyzkumnik: A mohl byste mi prosim fict, o jaky ptipad se jednalo?

Resp.: Srazeny pétilety chlapec.

Vyzkumnik: Podafila se zachrana?

Resp.: Nepodarila. Nebo takhle, ono zalezi na tthlu pohledu, jo. Zachrana Zivota se nepodatrila, chlapec
v podstaté¢ nakonec umird. Nicméné takova, svym zptisobem pozitivni informace, je, ze chlapec byl

postoupen na darovani organii. Takze svym zptisobem takova sice mala zaplata, ale je to jako piijemny.
Vyzkumnik: A to se jednalo o situaci, kdy jste se setkal s tmrtim pacienta poprvé?
Resp.: Ne, to nebylo poprvé.

Vyzkumnik: Jesté kdyz se vratim k tomu ptipadu, o kterém jste mi ted fekl — jaké to pro vas bylo, jak

jste se citil? Vzpominate si na to?

Resp.: Ty jo. Svym zpiisobem smutek, bezmoc, nechci fict uplné uzkost, ale spis jako sevieni. No, asi
tak. Jako dost na prd. Clovék najednou ztratil elan, cokoliv, v podstaté jakoukoliv energii. Ja jsem pak

uz nechtél jet do dalsiho vyjezdu, do jakéhokoliv.
Vyzkumnik: TakZe jste pak i pfemyslel nad tim, Ze byste ukon¢il toto své povolani?

Resp.: Ne, ne, to ne. J& myslim v ten den tady po tom vyjezdu, Ze uZ se mi v ten den na té sméné

nechtélo na ¢emkoliv pracovat. Prosté se sebrat a odejit domti.
Vyzkumnik: A bylo mozné, abyste odeSel domt?

Resp.: Ono tohleto bylo asi tak hodinku pfed koncem smény, takze jsem to nikterak netesil, nicméné

v organizaci byla moZnost nechat se vystfidat.

Vyzkumnik: Dobfte. A co nasledovalo potom, kdyz jste po této sméné dorazil doma? Jak jste se s tim

vypotadaval?

Resp.: (smich) Ja se omlouvam, ze se jako sméju, ono se to mozna nehodi k tyhle situaci. Ale zvednul
jsem telefon, zavolal jsem mamce, protoZe tim, Ze je zdravotni sestra — tam to nebylo o tom, ze je
rodic, ale Ze je zdravotni sestra — a Ze by mné€ mohla pomoct rozumét, protoZze mé upfimné nenapadnul

v tu chvili nikdo z kamaradi a u otevieny flaSky jsem ji to tak jako cely pfevypravél.
Vyzkumnik: Jo, jo. A pomohlo vdm to?

Resp.: Jo.



Vyzkumnik: A pokud by znovu nastala podobna situace — dalo by se fici, ze byste opét zvolil tuhle

strategii, jak se s tim vyrovnat, protoze uz ji mate néjak osvédcenou?
Resp.: Pravdépodobné ano.
Vyzkumnik: Jak se citite ted’, kdyz vyjizdite k podobnym vyjezdim? Tedy pokud nastaly.

Resp.: Ted podobny vyjezd nenastal... Nebo podobny relativné jo, ale tam uz to bylo mnohem lepsi.
Ale nedopadlo to nikterak katastrofalné jako tady, ale pak jsem mél par tézkych vyjezda k détskym

pacientiim a nebylo to se mnou urcité tak zly, ponévadz to dopadlo dobie.
Vyzkumnik: V jakém smyslu dobie?
Resp.: Ty déti ptezily, ptepravily se do nemocnice a pak, myslim si, ze vSechny byly propustény domii.

Vyzkumnik: Vzpomenete si, kdy jste se poprvé setkal s umrtim pacienta? Jak jste se citil diive a jak

se citite dnes, pokud takovy ptipad nastane? Dokézal byste to porovnat?

Resp.: Jo, upfimné, myslim si, Ze se citim stejné. A ono vétSinou tim, Ze to jsou bud’ téZce nemocni

pacienti nebo starsi pacienti, tak ja na to v podstaté nereaguji nikterak negativné.
Vyzkumnik: V jakym smyslu negativng?

Resp.: Ze by to svym zptisobem ve mné vyvolavalo emoce, ve smyslu smutku, nebo néco, co bych
ptipodobnil k tomu ditéti... Kdyz se od toho budeme odraZet. Obcas samoziejmé to je tieba clovéku
lito, to jo, ale myslim si, Ze v tomhle sméru, nevim, jestli ipln¢ patologicky, jsem ovlivnén tak, Ze mé

to nikterak nevzrusuje. S tim jsem do téhle prace Sel, ze to vim.

Vyzkumnik: KdyZ se néco takového 1 pfesto stane, co délate nasledné potom? Vénujete se néjakym

tém svym konickiim, nebo se snazite n¢jak jinak odreagovat?

Resp.: Tak potom urcité prochazka se sluchatkama v uSich jako odreagovani, nebo pfipadné setkani

s ptateli, protoze néktefi pratelé delaji také ve zdravotnictvi, takze takovy jako debriefing té situace.
Vyzkumnik: Pfremitate nékdy nad udalostmi, které vam v paméti utkvély vice nez nékteré jiné, protoze
pro vas byly vice stresujici?

Resp.: Takhle, nad situacemi piemitam, ale spiSe odborné, kdy se zajimam o to, jak ti lidé dopadli, ale
ne v podstaté o odbornou stranku toho jejich postizeni, kdybych to tak mé¢l fict, jestli mi rozumite.

Vyzkumnik: No, asi ne uplné. Mohl byste mi to vice rozvést?

Resp.: Urcite, ja najdu slova a zkusim to pfiblizit. Jde o to, kdyZ ten stav toho pacienta, ten zdravotni,
kvali kterému my jsme tam byli volani, zasahuje do n&jaké odbornosti, at’ uz je to divnd mrtvicka,
nebo svym zplisobem néco, co se tvarilo jako infarkt a ve finale to nebylo uzavieno jako infarkt — tak

jak to pokracovalo dél, co tomu pacientovi bylo. ProtoZe je to takovy jako zajimavy a svym zptisobem



jde o prohloubeni znalosti. Kdyz se s tim ¢lovek setkd podruhy, aby trosku védél, kterym smérem jit.

Je to spis o té odborné strance, nez o té psychické nebo stresové.

Vyzkumnik: Dobfe. Je zde néco, co si myslite, ze vam témét vzdy pomahd ke zvladnuti téch naro¢nych
situaci? Jsou to tieba ty prochazky?

Resp.: Urcite.

Vyzkumnik: A je tu jesté néco?

Resp.: Nemyslim si.

Vyzkumnik: Popovidate si takhle o téchto situacich tfeba se svymi kolegy, nebo s kamarady mimo

praci, s rodinou? Nebo se vam nékdy i stalo, Ze byste vyhledal odbornou psychologickou pomoc?

Resp.: To se mi jesté nestalo, abych vyhledal odbornou psychologickou pomoc. Budu se v podstaté
opakovat — s kamarady, ktefi jsou také ze zdravotnictvi, nebo dokonce i z organizace... Nékteti lidi

jsou teda kolegové tim padem. Nebo rodina.

Vyzkumnik: A vite o néjaké moznosti, kam se pfipadné obratit? Myslim tim ted’ néjakého psychologa.
Dali vam v praci piipadné néjaky letdk, nebo néco podobného? Je tam néjaka ta obezndmenost o
moznosti vyuziti téchto sluzeb?

Resp.: Ja osobné o této moznosti obeznamen jsem, o t€ moznosti vim a ta moznost teda existuje.
(smich)

Vyzkumnik: Jasné€. (smich) A pfemyslel jste n€kdy nad tim, Ze byste tuto sluzbu piipadné vyuzil?
Nebo byste si radéji fekl, Ze spiSe ne.

Resp.: Ja jsem nad tim parkrat ptremyslel, ale ve smyslu toho, Ze, nechci fict radsi ne, ale jestli to jako
potiebuju, nebo jestli to zvladnu. A bylo to o tom, Ze pfesné pak tfeba setkani a probrani s piateli

stacilo, Ze mi to pomohlo. Pak jsem tekl dobry, tak neni potieba to fesit dal.

Vyzkumnik: Dobfte. Jak vnimdate timrti pacienta, kdyz je to ,,na vék* nebo na néjakou nemoc oproti

rozliSujete to n¢jak?
Resp.: Moznd... Takhle, védomé si myslim, Ze ne, Ze to nerozliSuju. Asi n¢jaky drobny nuance
samoziejm¢ mezi tim budou, ale asi nic, na co bych vam odpovidal, Ze to vnimam né&jak razantné.

Vyzkumnik: Dobte. Jak vniméate smrt? Jaké pocity to ve vas vyvolava?

Resp.: Uf, tak to je hodné& t&zka otazka, upfimnég. To jsem jako zaskocen... Co ve mné vyvolava? Ja
se asi musim zeptat — myslime smrt jako ten pojem, nebo to v podstaté setkavani se se smrti v ramci

zaméstnani?



Vyzkumnik: Miizete mi urcité popsat oboji — jak se citite pti setkavani se se smrti pii vykonu povolani,
ale 1jak tu smrt, jako samotny pojem, vnimate. Co si pod tim pojmem piedstavite. Je asi jasny, ze kdyz
se fekne smrt, tak z né¢jakyho biologickyho hlediska bychom si dokézali ptedstavit, co to je. M¢ ted’
ale spi$ zajima, jak to, kdyz se fekne zkratka pojem smrt, vnimate pocitoveé. (odmlka) Vyvolava to ve

vas tieba néjaké emoce?

Resp.: Ono asi zélezi na néjakém momentalnim rozpolozeni, kdy bud’ je o tom fec¢, nebo naopak kdy
ja osobn¢ o tom pfemyslim, o smrti jako takové. Tak pak zéalezi. V jednu chvili je to v podstaté
normalni soucast zivota, v jinou chvili to naopak vyvolava obavy a strach z toho nepoznaného. V dalsi

chvili to vyvolava takové, feknéme si az filozofické premitani, co je potom a jestli je to opravdu konec.
Vyzkumnik: A vétite v posmrtny zivot?

Resp.: V podstaté ano.

Vyzkumnik: Jaka je ta vaSe predstava o ném?

Resp.: To je taky zajimava otazka. (smich) Nebojte, protoze ja jsem se nad tim parkrat zamyslel a ja
mam néco mezi... Reinkarnaci, néco mezi klasickym stylizovanim nebe a pekla a néco mezi
vyskytovanim se déal na tomhle svété v podobé... Nevim, tieba ducha. Asi néjaky takovyhle tii roviny,

ve kterych se pohybuju, vymezuju.

Vyzkumnik: Pomah4 vam tahle pfedstava néjak, kdyz takhle véfite v né¢jakou formu posmrtného

zivota?

Resp.: Myslim si, ze mi to pomohlo dost, Ze jsem se t¢ smrti piestal bat a o to vic ji beru jako normalni

soucast Zivota.
Vyzkumnik: A jste n€jak naboZensky zaloZeny?

Resp.: Takhle, Ze bych byl praktikujici, nejsem. Na druhou stranu, Ze bych byl Cisty ateista — to je

malokdo z nas, Ze jo.

Vyzkumnik: Tak ja tu mam pro vas jeste tii otazky na zavér. Je tady néco, co byste vzkazal budoucim

zachranaiim, ktefi se s takto narocnymi situacemi teprve setkaji? Mate néjaké doporuceni?

Resp.: Co bych vzkazal budoucim zachranaiim? Myslim si, Ze to, co kazdej zachranat — hlavné se

z toho neposrat. (smich)
Vyzkumnik: (smich) Je néco, co vas na vasi praci Stve a chtél byste to zménit?

Resp.: Systém. Systém zdravotni péce v republice, ja se ted’ spi§ zaméfim na systém poskytovani

zdravotnické zachranné sluzby. Pteci jenom, feknéme si, ze je to dost obsahly. Jsou jisty véci, ted’ to



berte prosim v uvozovkach, jakoby nadrzenych na feSeni hromadnych nestésti — optimalné v té

teoretické roving, ne v té praktické. Ale jsou tam rtizné rozpory mezi kraji.

Vyzkumnik: A vnimate to jako néjakou stresujici zalezitost? Tim, Ze vlastné vite o existenci tohoto

problému, ale v podstaté s tim nemtizete nic délat?

Resp.: Myslim si, Ze jo, ze je to jedna z véci, kterd me stresuje.

Vyzkumnik: A kdybyste véd¢l, jak s tim hnout — bylo by to pro vas méné stresujici?

Resp.: Jsem o tom presvédcen.

Vyzkumnik: Tak jo, dé€kuji. Je tu néco, co byste k tomuto tématu chtél dodat, co tu jesté nepadlo?

Resp.: Asi tak jediny, co mé napada... Ale myslim si, Ze to zminéné bylo — piijméme smrt jako soucast
zivota a nebojme se ji. A ted’ je to teda hrozné vztazeny k ty praci, ale kdyz na to ptijde, nechme ty lidi

distojn¢ odchazet.

Vyzkumnik: Dobfte tak jo. Tak jestli je to takhle za vas vSechno, protoze za mé ano, tak uz bych se

s vami rozloucila.
Resp.: V poradku.
Vyzkumnik: Chtéla bych vam moc podékovat, ze jste si naSel ¢as se mnou provést rozhovor.

Resp.: Rado se stalo.

Respondent 3

Vyzkumnik: Kolik je vam let?

Resp.: 26.

Vyzkumnik: Jaky je vas§ nejvyssi stupent dosazeného vzdélani?

Resp.: Vysokoskolsky, bakalatsky titul.

Vyzkumnik: Absolvoval jste nektery z kurzl ¢i vycviki tykajicich se duSevniho zdravi?

Resp.: Vycvik nebo kurz vylozené ne, spi§ jenom v rdmci studia, v rdmci predmétu psychologie a

komunikace. Kurz izolované zadne;.
Vyzkumnik: Dobie. Co délate ve svém volném case a jaké jsou vase konicky?

Resp.: Moc volnyho ¢asu neni, ale jako odpocinek, vaieni, vénovani se ptitelkyni a jako obecné rodiné

a takova ta klasika jako sledovani filmt, muzika, vzdélavani se...

Vyzkumnik: Jak ¢asto se tomu vénujete, kdyZ teda mate zrovna €as?



Resp.: Kdykoliv to jenom jde.

Vyzkumnik: A vyuzivate ty své konicky jako unik od reality, nebo spiSe volite jiny zplsob

odreagovani?

Resp.: Asi jako jo, clovék u toho troSku jako vypne a pfestane myslet na takovy ty kazdodenni

problémy. TakZe v podstaté se to da tak vyuzit, za m¢.

Vyzkumnik: Pecujete néjak o své duSevni zdravi a pokud ano, jakou formou, v jaké podobé?
Resp.: Cileng, aktivné ne.

Vyzkumnik: Kolik let pracujete jako zdravotnicky zachranai?

Resp.: Na zachrance rok, jinak jako zdchranaf obecné¢ asi tfi, Ctyfi roky.

Vyzkumnik: Takze jste délal pfed zachrankou v nemocnici na né¢jakém oddéleni?

Resp.: Jo, jo, na internim jipu.

Vyzkumnik: A do které vyjezdové skupiny se ted’ fadite?

Resp.: Jako typové, jako erzeta?

Vyzkumnik: Jo, jo.

Resp.: Tak erzeta.

Vyzkumnik: Na které vyjezdové zakladné plsobite? Staci alespon kra;.

Resp.: Ustecky kraj, zakladna XXX.

Vyzkumnik: Dobte. Mate hodn¢ kolegli na té zakladn&?

Resp.: Celkovée v souctu 10 zachranait, 10 fidi¢d a 1ékait mame tak 4, 5.

Vyzkumnik: A vychazite se svymi kolegy?

Resp.: Jo, ja si myslim, Ze jo.

Vyzkumnik: A pracujete nyni stale 1 v té nemocnici?

Resp.: V ty nemocnici mam jesté potad tivazek, ale uz jenom 0,2. U zachranky normalné plne;.
Vyzkumnik: Pro€ jste se rozhodl pro toto povolani?

Resp.: Tak bavilo mé to, ja jsem s tim zacal v podstaté uz v détstvi, kdyz jsme chodili s klukama do
krouzku mladych hasicli a pak jsme zacali jezdit na rizny takticky cviceni pravé tady s mistnim
zachranafskym spolkem. No a mné€ se to natolik zalibilo, ze jsem pfesedlal na to zdravotnictvi a uz
jsem u toho zstal. Jako je to kvili tomu, Ze ta prace m¢ bavi a myslim si, Ze ma smysl. Je to prace,

kterd je vidét a mé svlij vyznam.



Vyzkumnik: Ja bych tady na to rovnou navazala — mohl byste mi prosim fict, co vas na té praci nejvice

bavi a proc?

Resp.: Ta nejistota. Nejvice mé bavi asi ta nejistota, a to proto, ze ¢lovék nevi, co ho v ten den bude
¢ekat a nevi, k ¢emu pojede. Nevi, jak to na tom misté bude vypadat. Musi se rozhodovat v pomérné

kratkym Case o relativné zavaznych vécech. Asi v podstaté ten adrenalin, kdybych to shrnul.
Vyzkumnik: Takze zadna rutinni prace. To by asi nebylo uplné pro vas. (smich)

Resp.: Ne, ne, ne, urcité ne.

Vyzkumnik: Co vas naopak na té praci bavi nejmén¢ a proc¢?

Resp.: Nejméng? Nejméné asi takové ty vyjezdy, které nejsou uplné indikovany pro zachrannou
sluzbu. Takovy ty stavy, ktery mizou ty lidi kradsn¢ vytesit u obvod’aka. Stavy, ktery ty lidi maji uz
jako dlouhodobé a nebyli schopny to doted’ né¢jakym zptisobem fesit. Nejednou si vzpomenou, ze by

to fesit chtéli a rozhodnou se to fesit cestou zachranny sluzby.
Vyzkumnik: A myslite si, Ze ti lidé jsou si védomi, ze by to méli fesit jinak?

Resp.: J& si myslim, ze fada z nich o tom vi, ale tady bohuzel nardzime na ten problém, ktery se odrazi
od situace, kterd vznikla béhem covidovy pandemie, kdy spousta obvod’akli prestala fungovat na
takové té standardni bazi — pacient piijde s potizema, obvod’dk ho vySetti, pfedepiSe mu néjaky léky,
posle ho domtl nebo ne, pokud je to na hospitalizaci. Myslim si, Ze spoustu vyjezdl prameni z toho,
ze obvod’aci si odvykli od toho pracovat fyzicky s t€émi lidmi a ptehazuji svou odpovédnost na nas.
Tady se pak Casto stane, Ze kdyZ se jich zeptame: ,,Proc jste to nefesil se svym praktikem?* tak odpovi:
,»Ja jsem jako praktikovi volal a on fikal, Ze mam zavolat rovnou vam.“, ale pfitom to opravdu neni

Zivot ohroZujici, ani akutni stav.
Vyzkumnik: Aha, chapu.

Resp.: Pak mam takovou domnénku, ze lidstvo postupem casu, jak ta generace mladne, tak Ze lidi
prestavaji byt takovy samostatny a neumi si spoustu svych problému feSit sami. Prosté potiebuji
nékoho, kdo je povede za rucicku a vyfesi to za né, protoze oni se tim nechtéji zabyvat. Myslim si, Ze
diiv bylo lidem blby na spoustu véci si tu zachranku zavolat a dneska jezdime celkem béZn¢ na Uplny

banality. A je to tieba i jenom o tom, ze ty lidi to prosté nechtéji fesit po svy ose, vlastni cestou.
Vyzkumnik: Jasng€. No a kolik téch vyjezdl zhruba za tu jednu sménu absolvujete?
Resp.: To zalezi, vétSinou tak jako 4, 5 tfeba. Za tu jednu dvanéctku.

Vyzkumnik: A o jaké stavy se vétSinou jedna?



Resp.: PovétSinou to jsou stavy né¢jakym zplisobem spojeny s internim onemocnénim nez s néjakymi
urazy, ale jako myslim si, ze 70 az 80 % vyjezdi tvoii prave ty vyjezdy, ktery nejsou tiplné€ indikovany

pro feseni cestou zachranny sluzby.

Vyzkumnik: Jak byste zhodnotil asovou narocnost toho vaseho povolani, kdybychom to méli vzit na
Skale od jedné do deseti, piicemz jednicka je nejmensi Casova naro¢nost? Jak to subjektivné

pocitujete?
Resp.: Myslim si, Ze tak 7.
Vyzkumnik: A jak byste zhodnotil casovou naro¢nost vaseho povolani, opét od jednicky do desitky.

Resp.: No... Za m¢ osobn¢ tak 5.

A4

Resp.: V podstaté asi jakykoliv vyjezd, ktery se tyka déti.
Vyzkumnik: Pfedpokladdm, ze s tim se setkavate mén¢ casto.

Resp.: Zaplat’ panbiith sporadicky. Tim, ze k t¢ém détem jezdime velmi sporadicky a neumime s nimi

asi tak dobie pracovat, tak pravé proto si myslim, Ze je to pro nas i takovej strasak.

Vyzkumnik: Ted’ to mozna vyzni trochu blbé jo, ale myslite si, ze kdyby k tomuto typu vyjezdi
dochazelo East&ji, ze by to pro vas bylo o néco méné stresujici? Ze byste si na to v podstaté tak jako

zvykli?
Resp.: Podle mé urcité.

Vyzkumnik: Vzpominate si na svij prvni vyjezd, ktery pro vas byl vice stresujici nez ty ostatni? O

jaky ptipad se jednalo?

Resp.: Co si tak vybavuju, takovej jako hodné narocnej, u kteryho Slo o hodné a bohuzel to stejné
nevyslo, tak to byl motorkaft, kterej pti predjizdéni vjel do Skarpy a v podstaté jedinej strom v okruhu
sto metrt trefil hlavou. My jsme tam pfijeli jako posadka s 1ékafem, dojizdé€li jsme erzetu. Ve vyzvé
uz teda bylo, ze laikové jsou po telefonu navigovani, jak resuscitovat toho ¢loveka. Pii naSem piijezdu
uz tam byla erzeta, pacient uz byl ispé$né zresuscitovanej, nicméné ten stav trval fadoveé nekolik malo
minut a potom ten pacient Sel zase do zéstavy, ale ve vysledku jsme zjistili, ze ty jeho poranéni uz byly

neslucitelny se zivotem.

Vyzkumnik: A jaké to pro vas v ten moment bylo, jak jste se citil? Vzpomenete si piipadné, jaké emoce

tam v tu chvili byly?

Resp.: Spis jako takovej pocit nezdaru, nez ze by to byl n¢jakej smutek. Spis pocit nezdaru, nez ze by

tam byla n¢jaka velka emoce. Je to spis, ze ¢lovek potom premejsli, co mohl udélat jinak, co mohl



udé¢lat lip, ac teda to byl opravdu stav, nebo traz, kterej nebyl nikterak fesitelnej, kdybychom tam byli
sebediiv. Ani tak nastvani, nebo smutek, spis jako takovej pocit bezmoci, ze ¢lovek vi, ze uz nemize

né&jak pomoct, i kdyz by se sebevic snazil.

Vyzkumnik: A piremyslel jste o té situaci, ktera nastala, i v nasledujicich dnech? Vracel jste se k tomu

n¢jak?

Resp.: Nemyslim si, Ze jsem se k tomu jako vracel v myslenkdch, ze bych mél potiebu to pak jesté

néjak prozivat.

Vyzkumnik: Kdyz jste dokoncil sménu a piijel jste domil — pamatujete si, co potom nasledovalo? Co

jste potom tfeba dé¢lal a jak ten den vypadal?
Resp.: Jako upln¢ jakejkoliv jinej béznej den.

Vyzkumnik: Nepotiteboval jste u néceho vypnout, tieba Ze byste si Sel zasportovat, nebo néco

takového?

Resp.: Ne, normalné jsem pfisel doml, dal jsem si veceti, popovidali jsme si pfitelkyni, podivali jsme

se na néco v televizi a §li jsme si lehnout. Opravdu jako béznej den.

Vyzkumnik: Jasné. Jak se citite nyni, kdyz jezdite k podobnym vyjezdim? Je to pofad stejny, nebo

nastala néjakd zména ve vnimani a prozivani té situace?

Resp.: Myslim si, Ze je to stejny, ale neni to tak intenzivni pak uZ v ten okamzik, kdy ukon¢im tu

snahu.
Vyzkumnik: V jakém smyslu intenzivni? Mohl byste mi to prosim néjak rozvést?

Resp.: Kdyz to bylo poprvé, kdy jsem se vratil z vyjezdu, o kterém jsem ted’ mluvil, tak v tu chvili to
bylo takovy jako ehmm... Myslim si, Ze jsem to vic prozival tenkrat, neZ to prozivam ted’ nebo bych

to ted’ prozival.
Vyzkumnik: Jasng&, jasné.

Resp.: Jako ono to je asi 1 umérny k tomu, Ze jsem na ty zachrance byl pomérné kratce a ¢lovek si asi

jako na to asi zvykne v pribchu Casu.

Vyzkumnik: A u tohoto ptipadu, o kterym jsme se ted’ bavili — to bylo poprvé, co jste se setkal s imrtim

pacienta, nebo uz to bylo pon¢kolikaté?
Resp.: UZ ponékolikaté.
Vyzkumnik: Vzpomenete si na to, kdy to bylo poprvé a ptipadné jaky to byl pfipad?

Resp.: V ramci zdravotnicky praxe obecné, nebo v rdmci zachranky?



Vyzkumnik: V ramci zdravotnické praxe obecné.

Resp.: Poprvy to bylo takovy divny. Bylo to divny — vidét jako prvni mrtvolu a... Nevim, jako bylo to
divny. Emoce tam asi zadny v tu chvili nevladly, jenom to bylo prosté jako... Pocitoval jsem, Ze je to
néco divnyho, ale asi jenom proto, Ze je to néco novyho, neznamyho, dosud nepoznanyho, ale Ze by to

jako zanechalo néjakou stopu, to asi ne.

Vyzkumnik: Takze tenhle pocit uz nemivate, kdyz se setkate s imrtim pacienta?
Resp.: Ne, ne.

Vyzkumnik: Jak dlouho ve vas rezonoval ten pocit, kdyz k tomu doslo poprvé?

Resp.: To byla asi jenom sila toho okamziku. Ono potom, kdyZ ¢loveék za¢ne pracovat s tim té€lem a
pripravovat ho na pfesun do ty marnice, tak ono to cely tak né¢jak opadne a clovek se s tim tak néjak...
Nevim, jestli to je to spravny slovo, ale sblizuje se s tou situaci, néjak ji poznava. Takze to pak opadlo
v ramci nékolika desitek minut.

Vyzkumnik: A jak se citite nyni, kdyz vdm pacient zemie pti poskytovani pfednemocni¢ni neodkladné

vvvvv

Resp.: Uz si to tolik neberu. Uz to tak neprozivam a beru to tak jako... No, tak se to stalo, tak se to stat

m¢elo a jako jdeme dal.
Vyzkumnik: Pfremyslite n€kdy nad tim, Ze jste tu situaci mohl zvladnout jinak?

Resp.: Obcas jo, kdyz tfeba se o tom bavime s kolegama o tom vyjezdu, tak je tam takovy jako
bilancovani, jestli jsem nemél néco ud¢lat jinak, jestli by to viibec mélo néjakej vyznam. Ale vesmes
dojdeme ke konsenzu, Ze ten pacient by zemfel upln¢ stejné a jako... Tak by zemfel aZ za pét minut,

jo, Ze vlastné€ ve vysledku je to pak uplné jedno.

Vyzkumnik: Co nejhorsiho se vam béhem té vasi zdravotnické praxe stalo? Na co si doted’ vzpominate

A4

Resp.: Upfimné nevim, jestli jsem néjakou takovou situaci zazil. Mn¢ jediny, co tak jako b&Zzi hlavou,
je vyjezd k pacientce, kterej byl avizovanej jako naprosté banalita, kdy jsme tam jeli s tim, Ze pani ma
n¢jaky stav setrvaly nékolik dni a Ze je to Gplna blbost. Po ptfijezdu na misto jsme ale zjistili, Ze ten
volajici manzel to podal na tu sto padesat pétku jako banalitu on, ale pacientka byla v iplnym pfimym
ohroZeni Zivota a myslim si, Ze jest¢ v ten den pacientka v nemocnici zemfiela. Tam byl nejvétsi stres
pramenici z toho, Ze jsme pfijeli praveé jako erzeta bez Iékare a ten pacient toho 1ékare jako opravdu

potieboval.

Vyzkumnik: Chapu. Takze jste piijeli dostate¢né nevybaveni a pfipraveni, ackoliv to tak nemuselo

byt.



Resp.: Ptisli jsme k té pacientce takzvané nalehko. To znamena s batohem bez monitoru, bez kysliku,
s tim, ze pani pom¢fime béznyma metodama a ve vysledku to bylo Uplné jinak, no. Tam ten nejvétsi
stres byl v tom, zacit se rychle rozhodovat a vymyslet, co v tu chvili pro toho pacienta je nejlepsi. Urcit
si pomérn¢ v kratkém cCase priority, podle kterych budeme postupovat, do toho zajistit to, aby za nami
ten 1ékar dojel. Takze jeste se zkontaktovat se svym operacnim, aby mi ho zaktivoval, vysvétlit svymu
operac¢nimu pro¢ viubec toho lékate potiebuji na misté, vymyslet jak co nejlépe a nejrychleji zajistit

toho pacienta.

Vyzkumnik: Jasn€, rozumim. Je tady jest€¢ néjaka jina situace, kterou v praci povazujete za takto

stresujici, kromé toho, jak jste se na zacatku zminoval o téch samotnych vyjezdech obecné?

Resp.: Pro mé osobné je trosku asi stresujici komunikace s pozistalyma, kdyz jedeme resuscitovat
tteba k nékomu do rodiny, tak potom mluvit s nimi poté, co ten pacient zemie. Vysvétlit jim vSechny
ty okolnosti, které budou nasledovat. Proc se to stalo, to vysvétluje 1¢kat. Ale vSechny ty okolnosti, Ze
je potieba zajistit pohiebni sluzbu, ze je tfeba vybavit pohieb a tak.

Vyzkumnik: Jak k tomu ta rodina takhle ptistupuje? Zazil jste n¢kdy piipad, ze chovani té rodiny bylo
v n¢jakém ohledu az extrémni?

Resp.: Jako vétSinou spolupracujou, samoziejmé jsou z toho takovi zarazeni. Jediny, co mi utkvélo,
byl ptipad, kdy jsme teda netispé$né resuscitovali pacienta a potom, co jsme to oznamili rodin€ — nevim
uz, kdo to byl z téch ptibuznych — tak na ném bylo Gzasn¢ vidét fadove béhem par minut vSech pét fazi
podle Kiibler-Rossovy. Tam vSech téch pét tazi probéhlo béhem dvou, tii minut.

Vyzkumnik: To je zajimavy, nicméné stat se to asi mize. Myslim si ale, nebo spi$ pfedpokladam, Ze
se ten Clovek k témto fazim pak jeSte vratil a proSel si jimi znovu, nebo alesponl nékterymi z nich.
Pravdépodobné pak trvaly 1 déle.

Resp.: Jo, jako je to mozny, ze si to sedlo a pak se to rozvijelo v né¢jakém roztazengjSim Casovém

horizontu.

Vyzkumnik: Je$t€ se zeptam, poskytuje vam va$ zaméstnavatel néjakou moznost psychologické

pomoci?
Resp.: Mame tu moznost, mame celokrajskej systém interventii v ramci peer programd.

Vyzkumnik: A mate tam k dispozici jenom interventy, nebo tam mate moznost si o tom popovidat 1

s psychologem?

Resp.: Mame v organizaci 1 psychologa, samoziejmé miZeme vyuzit obé sluzby.



Vyzkumnik: A stava se tfeba, Zze vam nékdo po né¢jakém narocném vyjezdu nabidne tu psychologickou
pomoc? Ze fekne prosté hele, nechcete si o tom popovidat s psychologem? Nebo za vami mame poslat

interventa?
Resp.: M¢ osobné¢ se nikdo takhle cilen¢ jesté neptal.
Vyzkumnik: A mate néjaky informace o tom, Ze se to u vas takhle déje?

Resp.: Jako v ramci organizace, zrovna shodou okolnosti na nasi zékladné, tak kolegyné je prave jeden
z téch peerti. Ta mi vypravéla o situaci, kdy prosté uprostied noci musela dé€lat intervenci jednomu
z dispecert po narocném hovoru, kdy oni mu to jako vylozené nabidli a dispecer to teda jako tiSe
odkejval. Takze jako jo, pokud vidime na n¢kom, Ze je opravdu nestastnej z toho vyjezdu, tak to

nabidneme. Jestli nahodou nechce si o tom s nékym pokecat.

Vyzkumnik: A ti interventi jsou zaroven zdravotnici, nebo to jsou lidi stojici Uplné mimo

zdravotnictvi?

Resp.: Jsou to ¢lenové béznych vyjezdovych skupin. PovétSinou to jsou zachranafi.
Vyzkumnik: Takze predpokladam, ze maji kurz krizové intervence.

Resp.: Bud’, nebo maji vylozen¢ psychologicky vzdélani.

Vyzkumnik: Aha. A stalo se vam nékdy, Ze jste vyhledal odbornou pomoc?

Resp.: Ne. Zatim jsem nemél tu potiebu.

Vyzkumnik: Sta¢i vam, kdyz si o tom s nékym popovidate?

Resp.: Tak. Uplng, tipIn& bohatg.

Vyzkumnik: Mate néjakou ovétenou metodu nebo postup, ktery vzdy aplikujete na néjakou zatézovou

situaci? Je tu néco, co vam takhle vzdy pomuze?

Resp.: Myslite jako v ramci feSeni ty situace, kterou zrovna kdyz ji prozivam, tak jak se s ni v tu chvili

srovnavam?
Vyzkumnik: Ano.
Resp.: Promyslet si dalsi kroky, co se bude dit. Rozmyslet si, co dal udélame, co bude néasledovat.

Vyzkumnik: Dobfie. A kdyz ty kroky tedy promyslite, tak co nasleduje potom, kdyz dokoncite tu svou

praci?

Resp.: Akorat si o tom po cesté z vyjezdu zpatky na zékladnu tfeba popovidame s tim kolegou, se

kterym jsme u toho byli. A potom asi nemam potiebu to néjak dale rozvadét.



Vyzkumnik: Dobie. Ted’ bych se zeptala na par otazek tykajici se smrti jako takové. Jak vnimate smrt

a jaké pocity to ve vas vyvolava, kdyz se fekne smrt?
Resp.: Asi zadné. Je to prosté soucast zivota, nevyhnutelna.
Vyzkumnik: Jste néjak nabozensky zalozeny?

Resp.: Ne.

Vyzkumnik: A véfite v posmrtny Zivot?

Resp.: Ne.

Vyzkumnik: Dobfe. Je tu néco, co byste vzkazal budoucim zachranaiim, ktefi se ve své praxi

s naroénymi situacemi teprve setkaji? Mate pro n€ ptipadné néjaké doporuceni?
Resp.: Nebojte se fict si 0 pomoc a nebojte se fict, Ze se na to necejtite.
Vyzkumnik: Tak to je hezky doporuceni. Je tu néco, co vas na vasi praci stve a chtél byste to zménit?

Resp.: Snad jenom kromé toho, jak jsme se bavili na zac¢atku o téch neindikovanych vyjezdech, asi

nic. Mn¢ se ta prace libi, ja ji mam rad a asi bych nechtél délat néco jinyho.

Vyzkumnik: Vy jste se na zacatku zminoval o téch hasic¢ich — zkusil jste i praci u hasica?

Resp.: Ne, ne, to bylo jesté v podstaté v détstvi v ramci néjakyho krouzku.

Vyzkumnik: TakZe jste uz od détstvi véd¢l, ze se cheete zabyvat né¢im podobnym?

Resp.: Tak, tak.

Vyzkumnik: Tak jo. Je tady jesté néco, co byste k tomuto tématu chtél dodat a nebylo to zminéno?
Resp.: Uf, takhle rychle mé asi nic nenapada.

Vyzkumnik: Tak kdybyste si ndhodou na néco vzpomnél, urcité mi to jest¢ miZete napsat do mailu.
Za mé je to jinak takhle vSechno, chtéla bych vam moc pod¢kovat, ze jste si naSel ¢as na rozhovor.

Moc to pro mé€ znamena.
Resp.: To vlibec nemate za co. To ja se spi§ omlouvam, ze jsem vas takhle dlouho napinal. Ja jsem si
vzdycky ftikal, Ze vdm musim odepsat. Ono ty posledni dva tydny byly casove€ naroc¢ny, takze jsem se

domil chodil v podstaté jenom vyspat a vzdycky jsem na to zcela upfimné pak zapomnél.
Vyzkumnik: Aha, to nevadi. Tady vidim tu ¢asovou narocnost.

Resp.: Ne, tak ono to je ted’ dany tim, Ze kolegyné¢ je zrovna na dlouhodoby neschopence, takze nam
to trochu rozhazelo ty smény. Do toho obc¢as chodime vypomahat na jinou zdkladnu, kde jsou na tom

dost podobné, takze se to n¢jak nakupilo.



Vyzkumnik: Aha, tak to jo. To by chtélo koukam piidat zaméstnance. (smich)
Resp.: No... Ne, my tu praci délame radi, a i kdyz jsme unaveni, tak ndm to nevadi.
Vyzkumnik: Méte moznost si alespon takhle mezi t€émi vyjezdy néjak odpocinout?
Resp.: Jo, jo, to médme. Kdyz to jde, tak se snazime odpocivat.

Vyzkumnik: Tak ja vam pfeju, aby se vam v praci dafilo, a hlavné pfeji co nejvice podarenych vyjezdu.

Mockrat dékuju za rozhovor.

Resp.: Ja vam dékuju za tuhle moznost. Pro mé to bylo néco novyho a ja vam budu pfat spoustu zdaru

u statnic a obhajoby préace.

Respondentka 4

Vyzkumnik: Kolik je vam let?

Resp.: 51.

Vyzkumnik: Jaky je va§ nejvyssi stupent dosazeného vzdélani?
Resp.: Takze jsem détska sestra a pak mam ARIP. VSechno stary.

Vyzkumnik: Absolvovala jste néktery z kur ¢i vycvikl, ktery by se néjakym zpiisobem tykal

dusevniho zdravi?
Resp.: Neabsolvovala.
Vyzkumnik: Jaké jsou vase konicky?

Resp.: Konicky... Spis$ relax jakoby sportovné — takze kolo, brusle, béh. Pak mi pejsci, se kterymi

chodim hodné ven, to je odreagovani. No a cetba, to je vSechno.
Vyzkumnik: A jak ¢asto se tomu vénujete? Mate na to ¢as?
Resp.: No, €asu je ¢im dal min. Asi je to tim vékem. (smich)
Vyzkumnik: Rekla byste, Ze jste na to diive méla vice ¢asu?

Resp.: Dfiv to bylo o hodné aktivnéjsi, musim fict, ze to bylo témét denné. A hlavné po ty praci, aby

to ¢lovék vyventiloval, tak ¢im déle tu praci clovek déla, tim méné je ta ventilace potiebna.

Vyzkumnik: Vyuzivate své koniCky 1 jako n&jaky unik od reality, nebo spiSe volite jiny zptsob

odreagovani?
Resp.: Urcite.

Vyzkumnik: A pecujete néjakym konkrétnim zpiisobem o své dusevni zdravi? Piipadné jak?



Resp.: Jenom timhle tim zplisobem, jinak ne.

Vyzkumnik: Dobfte. Kolik let zhruba pracujete jako zdravotnickéd zachranarka?
Resp.: 22 let to bude.

Vyzkumnik: Pfimo na té zachrance?

Resp.: Ano, pfimo na té zachrance. Potad na jedny a ty samy.

Vyzkumnik: Do které vyjezdové skupiny se fadite?

Resp.: Mame dvé. Mame vlastn¢ vyjezdovou skupinu RZS — zichranat plus tidic. A RLP. Takze

v obou skupinach.

Vyzkumnik: Takze mate n¢jaky rozpis sluzeb, kdy budete tam a kdy zase tam? Nebo jste do urcité

skupiny pfifazena vzdy podle potieby?

Resp.: Mame sluzby neperiodicky a podle nich se to vlastné fidi.
Vyzkumnik: Dobfte. Na které¢ vyjezdové zakladné ptisobite?
Resp.: Vyjezdova zdkladna XXX.

Vyzkumnik: Méate tam velky kolektiv?

Resp.: Je nas tam 13 zachranait a 13 fidi¢.

Vyzkumnik: A vychdzite s nimi dobie?

Resp.: Urcite.

Vyzkumnik: Tak to je dobte. (smich)

Resp.: (smich)

Vyzkumnik: Jste u zachranky na plny uvazek?

Resp.: Ano.

Vyzkumnik: A pracujete jesté nékde jinde, kromé zachranky?
Resp.: Uz od doby covidu ne. Jinak jsem d¢€lala jesté zubni rentgeny a pak jsem délala uz péci.
Vyzkumnik: To jste musela byt asi hodné ¢asove vytizend, ne?

Resp.: No, jak fikam, ono je to v€kem, to poznate sama. Dfiv jsem tfeba po no¢ni byla schopna jit do

dalsi prace. Dneska uz jsem rada, ze si pak odpoc¢inu.

Vyzkumnik: Proc€ jste se rozhodla pro toto povolani?



Resp.: Délat zachranare jsem se nikdy nerozhodla. (smich) Ja jsem vzdycky chtéla byt détska sestra,
coz se mi teda povedlo kdysi tenkrat na vyberovy Skole. A kdyZ se mi narodila star$i dcera a byla jsem
na détskym oddéleni, tak uz jsem to délat nechtéla, protoze to bylo psychicky hodné néro¢ny, kdyz
vam malinky déti odchéazely. Tak jsem potom Sla na chirurgii na JIPu, kde jsem byla potom osm let.

A shodnou okolnosti shanéli zachranare, tak jsem si fekla, Ze to zkusim.
Vyzkumnik: Zhruba kolik let vam v té dobé bylo?

Resp.: Kdyz jsem $la na zachranku, tak mi bylo 30.

Vyzkumnik: A zménila byste svou praci? Sla byste jinam, nebo byste uz ziistala?

Resp.: Tak dodneska Cerpam z prace na té chirurgii, ta mi hodné dala i pfi téch vyjezdech. A asi bych

to nemenila.
Vyzkumnik: Co vas na té praci bavi nejvice?

Resp.: Na ty praci mé nejvic bavi ta zachranaiska prace, ktery, bohuzel, mi pfijde, Ze je mif, nez ty

prace okolo.
Vyzkumnik: A co vés bavi nejménée?

Resp.: Uplné nejméné mé bavi, jak to Fict... Kdyz bych vam to fekla upiimng, tak by to bylo

zastupovani obvodnich I¢kati. Nejmin mé bavi jezdit na véci, ktery zachranny sluzbé viibec nepftislusi.

Vyzkumnik: Myslite si, ze to ma tfeba co docinéni s obeznamenosti obyvatel o tom, jak zachranka

funguje?

Resp.: Urcité. Myslim si, Ze opravdu ta vzdélanost téch lidi diiv... No, téZko fict, protoZe nejsou to
jenom ro¢niky mladsi, jsou to rocniky moje i star§i. Myslim si, Ze je to o pohodli a o tom, ze si ty lidi
netesi jejich zdravotni problémy. TakZe my jsme jako ta jejich posledni Sance, kterd vzdycky néco
udéla.

Vyzkumnik: A myslite si, ze si to ti lidé uvédomuyji?

Resp.: Nikdo z normdlnich lidi, ani ja jsem to nevé&déla, jak zachrannd sluzba funguje a jaka je
koncepce, nebo kolik je vozidel. TakZe ja si myslim, Ze si dneska ani neuvédomuyji, co je to zdchranna

sluzba. Prost¢ je to sanita.
Vyzkumnik: Takze oni zkratka zavolaji a vy prosté mate vyftesit jakykoliv jejich problém.
Resp.: Od bolavejch nohou, po teploty, po bolesti zubii. Prosté vSechno.

Vyzkumnik: Zhruba kolik vyjezda za sluzbu absolvujete?



Resp.: Je to rizny. Nékdy fikam, Ze je obdobi klidu — kdyzZ jich je v priméru pét, Sest. Kdyz byly ty
ledovky, tak jich bylo tfeba tfindct, coz uz je na hranici moznosti. Takze kdyz bych fakt méla udélat

pramér, tak asi sedm, osma. Tézko fict, je to hodn¢ rtiznorodé.

Vyzkumnik: Jak moc je pro vas subjektivné ta vase prace nadrocna? Jak moc to na sob¢ pocitujete,
kdybychom to méli posuzovat na Skale od jednicky do desitky, pficemz desitka zna¢i extrémni
naroc¢nost?

Resp.: No, n¢kdy je ¢lovek na té smeéné dyl, kdyz jede do center, coz my pocitujeme... Kdyz musime
bud’ do Usti nebo do Prahy, nebo nékam, tak pak ten vyjezd lehce piesahne pracovni dobu. Ale jako
Casove narocna... Asi jako kazda jina prace, takovy prameér.

Vyzkumnik: A jak byste zhodnotila psychickou naro¢nost od jednicky do desitky?

Resp.: To je tézka otazka. V téch tiiceti bych odpovédéla jinak nez dneska. Nékdy si to pfinesete domtl,

samoziejmé nad tim pfemyslite pofad dokola a n¢kdy je tu den, kdy se nic zvlastniho nestane. Tak

nevim no, tieba osm.

Resp.: Maly déti. Psychicky maly déti. Fyzicky nevim, ale psychicky maly déti, obecné mlady lidi.
Vyzkumnik: Jsou pro vés tyhle typy vyjezdi i nejvice stresujici?

Resp.: Samoziejmé, kor kdyZ je to vyjezd nezdarnej. Ty maly déti, si myslim, Ze jsou strasédky pro
vSechny.

Vyzkumnik: Setkavate se s témito typy vyjezda Casto?

Resp.: Moc ne, nastésti moc ne. Ty déti€ky jsou malokdy né&jaky polymorbidni a kdyz, tak jsou to

stresujici. Neni jich moc, téch vyjezdu, ale je to urcité nejvetsi psychicka zatéz. Plus mlady lidi.
Vyzkumnik: Ted’ to vyzni moZna trochu blbé, ale kdyby se tyhle typy vyjezdl opakovaly castéji,
myslite si, ze by to pro vas bylo pofad stejné tak naro€né po té psychické strance, nebo by to bylo jiné?

Resp.: Ted’ jsem to chtéla fict. On si na tohle ¢loveék zvykne jo, ale pak jsou tady druhy vyjezdd, na
ktery si zvyknout UpIné nejde. Na ty déti si opravdu nejde zvyknout, je to prosté mladej zivot. Kdyz je
to tézkej uraz, t€Zkd nehoda, tak si upln€ nemyslim, Ze si na to nékdo mize zvyknout. To je jiny

odchdzeni nez u lidi starSich, nemocnych.
Vyzkumnik: Vzpominate si na sviij prvni vyjezd, ktery byl pro vés vice stresujici nez ty ostatni?

Resp.: Na prvni vyjezd ne. Zaprvé, pred témi vice nez dvaceti lety, ta zachranna sluzba jezdila opravdu

troSku jinak. Psychicky vypéti tieba bylo, neni to tak dlouho — fikam, Gpln€ prvni vyjezd si fakt



nepamatuju, kterej by mé néjak vyvedl z miry... Ale jsou tieba sebevrazdy mladejch lidi, coz pro mé
bylo velky psychicky vypéti, kdy se zastrelili dva dvacetilety sourozenci a nasla je maminka. Tak to

bylo psychicky vypéti docela veliky — zpacifikovat maminku.
Vyzkumnik: Vy jste s tou maminkou pracovali sami?

Resp.: Ano, bylo to odpoledne, policie intervenci neméla, takze to bylo vylozené€ na nés. Kdyz to tak
vezmu, tak to bylo jen na mé¢ a na kolegovi. A diky tomu, ze tam byla Zenska a Zenska, tak viceméné

na me¢.
Vyzkumnik: Pamatujete si, jak jste se v tem moment citila? Jaké tam byly emoce?

Resp.: No, citila jsem bezmoc. Clovék si to selskym rozumem specifikuje, Ze ta pani potiebovala
pomoc, ale urcité nepotiebovala odvézt na psychiatrii. Potfebovala zbytek t¢ rodiny a potfebovala
né&jakou berlicku co se tyka medikace — a téch berli¢ek my moc nemame, co by ji pomohlo. Nastésti
tam byla dobra spoluprace s pohotovosti, kdy tam byla doktorka ochotné vypsat recept, ale jinak to
bylo o komunikaci, o zatdhnuti ty rodiny do toho. Trosku se vzit do ty role. Ale urcité to bylo za mé

velky vypéti.
Vyzkumnik: Pamatujete si, co nasledovalo poté, co jste se z téhle smény vratila doma?

Resp.: Kdyz jsem se vratila dom, tak jsem méla jen ten pocit, ze lovek nic vic nemohl. Ale nejvetsi
vypéti jsem zazila pfi hromadny nehod€. Jednou mlady lidi, téch bylo asi Sest a podruhy autobus a
auto. Tam bylo vaznych zranéni dost, bylo toho na nas hodn¢ a zdravotnika bylo malo. Bylo to vecer
a pak pokracovalo dalSich devét vyjezdii. Po tyhle hromadny nehod¢, kdyz jsme pak méli vyjet na
dalsi, bylo vidét, jak adrenalin rychle opustil télo a dostavila se celkova fyzicka slabost. Rano uz jsme
museli odfikavat vyjezdy, protoze uz jsme to nedali. UZ se to nedalo zvladnout fyzicky a psychicky uz
to bylo pfed bodem zhrouceni. TakZe to byl jeden ze dnti, kdy jsem si sdhla na dno. Nem¢li jsme tam
vlastné byt pil hodiny pfestavku, abychom vstiebali to, co se stalo v tom autobuse. Tak to bylo za mé

psychicky tak, jako Ze uz nemiZzu.
Vyzkumnik: UvaZovala jste potom, Ze byste téhle prace zanechala a vénovala se né¢emu jinymu?

Resp.: To ne, to zase musim pfiznat, ze ne. Spis jsem piemyslela, jak z toho ven. ProtoZe intervence
se mi ozvala asi za dva dny, kdy uz to bylo pro mé spi$ k ni¢emu. Ale nad timhle jsem se kupodivu

nezamyslela.
Vyzkumnik: Ozvali se vdm sami?
Resp.: Ozvali se sami. M¢ ani nenapadlo, Ze bych si méla o pomoc fict.

Vyzkumnik: A napadlo vas to nékdy pozdéji?



Resp.: Potom, musim fict, Zze se mi asi uz nikdy nestalo, ze bych citila tu potfebu. Myslim si, ze to
opravdu bylo dany tim, Ze jsme nemé¢li chvilku klid, chvilku vstiebat to vSechno, co se délo. Bylo to
rychly. Tfeba kdyby tam byla hodina ¢asu na to, abychom se trosku zmatofili, tak by ten prab¢h zbytku
sluzby byl uplné¢ jine;.

Vyzkumnik: A vy jste si nemohla zazadat o volno?

Resp.: Ono je to takovy komplikovany, kdy vecer jezdi sanitky — jenom jedna RZS tady v XXX a
jedna v XXX a pak RLP v XXX, takze defacto nebyl nikdo, kdo by to za nas vzal. Musel by se né¢kdo

povolat z domova.
Vyzkumnik: Aha. Vracela jste se jinak nékdy k tomuhle piipadu ve svych myslenkach?
Resp.: Urcité ano.

Vyzkumnik: Pfemitala jste nékdy nad tou situaci i takovym zplisobem, ze jste v tu chvili mohla ud¢lat

néco jinak?

Resp.: To se stava Casto, ze Clovek rekapituluje. Myslim si, Ze to déla kazdy zachranét pti riiznych
vyjezdech. Myslim si, ze po kazdy resuscitaci, po kazdym polytraumatu piehodnocuje, zda udélal

vSechno dobfe.

Vyzkumnik: Vzpominate si jeSté, kdyz jste se vratila potom domi, co jste délala a co vam tfeba

pomohlo?

Resp.: Byla jsem strasné unavena. Jak fikdm, nejhorsi byla 1 ta fyzicka Uinava, jak kdybych opravdu

béZela maraton. Tam to bylo dany takhle.

Vyzkumnik: A pamatujete na to, kdy jste se poprvé setkala s imrtim pacienta?
Resp.: Asi hned jak jsem nastoupila do préce.

Vyzkumnik: Jaké to pro vas bylo?

Resp.: No, ja jsem nastupovala kdysi na tu chirurgii na oddéleni A, to znamena septicky, takze tam
bylo hodné pfedpokladanych umrti, jelikoZ tam bylo hodné terminalnich stavli. TakZe to pro mé osobné
bylo takové, ze je to pro ty lidi osvobozeni. A co se tyka zachranny sluzby, tak je to zase jak kdy. Kdyz
je to Cloveék starej, nemocnej, imobilni a my ho tahdme zpatky, tak si ¢loveék i1 pieje, aby se to
nepodafilo. Kdyz je to clovek perspektivni, tak je potom radost u toho, Ze se zadafti, ale kdyz tam potom
pfijde ta smrt, tak... Ale myslim si taky, ze uz je to i zménény tou délkou praxe, uz je to trochu jiny

uhel pohledu.

Vyzkumnik: Zrovna jsem se chtéla zeptat, jak jste to prozivala diive a jak ted’?



Resp.: Rikam no, u t&ch mladejch lidi si ¢lovék piehrava tu situaci, ta zachranka je jind v tom, Ze
ptijdete ptimo do ty rodiny, k t&ém blizkym, nebo tam jsou né&jaky lidi, kdyz je to nehoda, takze se vam
zobrazi spi$ tenhle obrdzek nez na tom nemocni¢nim lizku. TakZe v tomhle se to piehrava, ale jako
pocitové... Nekdy je to velka litost, nékdy je to takovy pro clovéka uz ulevujici. Jako uz to neni tak,

ze bych se nad tim néjak... Tou délkou praxe je to prosté jiny.
Vyzkumnik: Zavisi to tedy 1 na té situaci a na véku?

Resp.: Ur¢ité. Cim mladsi, nebo perspektivni vék. Nebo to miize byt i sedmdesatilety Elovek, ale kdyz
vite, ze byl vitalni, ze tieba lyzoval, sportoval... A ted’ jste na tom vyjezdu, kde mé manzelku nebo

manzela a vidite tu situaci, ty déti, tak samoziejme je to tézsi.

Vyzkumnik: Budu se ted’ asi opakovat, ale jak se citite nyni, kdyz se s imrtim pacienta setkate?
Resp.: Zalezi zase na okolnostech.

Vyzkumnik: Citite potfebu se po takové udalosti néjak odreagovat?

Resp.: Urcité, kdyz je tieba pracovni vypéti. Kdyz je tfeba opravdu néjaka hromadna nehoda, vitbec
nehoda, kde je vic lidi, kdy nevite jejich osudy — nevite, jestli jsou v poradku, jestli se je podatilo
zachranit dal v dalsi péci. Mn¢ tfteba pomahalo jit béhat nebo si sednout na kolo a dostat to ze sebe.

vvvvv

tom oddé&leni, Ze byste se dal zajimala o jeho ptib¢h, jak to nakonec dopadlo?

Resp.: O vétsinu z nich se zajimame, ale bohuZzel zpétna vazba je docela Spatnd. Zase se to dozvite tak
jakoby z druhy ruky. Pfima informace bohuzel mnohdy nebejva, coz je pro nas velky minus, protoze

bychom to potiebovali védét. Ale myslim si, Ze po tom patrame témé&f vzdycky.

Vyzkumnik: O té nejvice stresujici situaci v praci jste se jiz zminovala. To byly ty déti, mladi lidé.
Resp.: Ano.

Vyzkumnik: V4§ zaméstnavatel vam tedy poskytuje moznost psychologické pomoci.

Resp.: Ano.

Vyzkumnik: A vy jste se zmifiovala, ze jste ji tedy nikdy nevyuzila.

Resp.: Nevyuzila.

Vyzkumnik: Bavite se o téch zaté¢zovych situacich se svymi kolegy?

Resp.: Bavime se hodné o vyjezdech, skoro o kazdym. Rekla bych, Ze je to takovej nejlepsi psycholog,

kdyz ¢loveék pfijede z jakéhokoliv vyjezdu a vyventiluje to uz nehled¢ na to, Ze tieba slysi rizny



nazory. Neni to o tom, Ze by ¢lovek chtél néco predavat dal, néjakou informaci, ale je to o tom se

vyventilovat. VSichni to takhle vnimaj, ze to tak je a Ze ndm to straSn¢ pomaha.
Vyzkumnik: Bavite se o tom i s nékym z rodiny, nebo vam staci si o tom popovidat v praci?

Resp.: Z rodiny ani ne, to spi$ jen udavam pro déti takovy odstrasujici pripady. (smich) StarSi dcera

by véd¢la, co bych ji na to fekla, kdyz nékam lezla, napila se poprvé alkoholu... Ale jinak asi ne.

Vyzkumnik: Je tady néco, co vam ke zvladani v podstaté vSech naro¢nych situaci témét vzdycky?

Mate néjakou ovérenou metodu ¢i postup?

Resp.: Ovéienou metodou jsou ti kolegové, ktefi uz jsou za tu dobu vsichni kolegové, kolegyné,
kamaradi, to je jasny. Jsme spolu vic, nez tieba doma, nebo v rodin€é. Kdyz sedite dvanact hodin
s kolegou v sanité, tak si leccos feknete. To samy s kolegynémi na zakladné. Takze to si myslim, ze
pomaha uplné zarucene. Plus potom to néjakym zplisobem ze sebe dostat. Kdyz je takovyhle pocasi,
nebo se nemiizu jit nékam hejbat, jit s pejskama na prochazku, tak to samoziejmé potom odnese rodina,

zZe jo. (smich)
Vyzkumnik: (smich) Citila jste nékdy ptipadné néjaky pocit viny z n¢jakého vyjezdu?

Resp.: Pocit viny ne, ale pochybnosti. Takovy to rekapitulovani, jestli vSechno bylo v potadku a jestli

se vSechno ud€lalo dobfe, to urcité ano.

Vyzkumnik: Jak vnimate samotny pojem smrt a co si pod nim piedstavujete?

Resp.: VSeobecné smrt...

Vyzkumnik: Kdyz zkusime opomenout tu klasickou biologickou definici smrti, co se vam vybavi?

Resp.: Smrt mé strasné hodné€ podob. Jestli je to smrt nenadéald tim Grazem, nespravedliva, kdyz jsou

to ty déti, kdyz se ¢loveék rozhodne odejit sam. Jako je to te€zky.
Vyzkumnik: Jaké pocity to ve vas vyvolava, kdyz se fekne smrt. Zkuste si to jenom predstavit.

Resp.: Kdyz se tekne smrt, tak si predstavuji staryho ¢loveéka, jak ptirozené skond, coz je pro me

pfirozena véc. Tak v tom by byla smrt ulevujici. Ten zbytek uz ne.
Vyzkumnik: Jste néjak ndbozensky zalozend?

Resp.: Ne.

Vyzkumnik: A véfite v posmrtny zivot?

Resp.: Ne.

Vyzkumnik: Zménil se n¢jak vas pohled na smrt a umirani béhem pandemie?

Resp.: Netekla bych.



Vyzkumnik: Vnimate ji stejne?
Resp.: Vnimém ji stejne.

Vyzkumnik: Dobfe. Je néco, co byste vzkazala budoucim zachranartim, ktefi se setkaji s takto

naro¢nymi situacemi?

Resp.: Aby tu svoji praci nepiestali mit radi.

Vyzkumnik: Je néco, co vas na té vasi praci Stve a chtéla byste to zménit?
Resp.: Lidi. Ne v praci, ale ty okolo. (smich)

Vyzkumnik: Je to tou obeznamenosti?

Resp.: No, kdyz to tak feknu, tak kdyZ jsem nastupovala k zachranny sluzbé, tak lidi ustupovali, fikali
,JeZi§, co se déje, opravdu piijela zachranka?*, vSichni hned otevirali dvefe... No a dneska pftijede
zachranka a vy dostanete vynadéano, ze jste si stoupli na chodnik a ze jste prejeli travu... Auta vas
nepusti, lidi vdm neuvolni vytah... Stojite u vchodu, kde se doZadujete vstupu. Je to jiny, ten pfistup
lidi k zachranny sluzb& se zménil. Opravdu diiv to byl takovej urcitej respekt, lidi pfisli pomoct.

Dneska to berou jako nasi povinnost. Jiny ptistup lidi, lidi se zménili.

Vyzkumnik: Uz se vam n¢kdy stalo, ze ten ¢lovek, ktery si vas zavolal, vam fekl néco ve smyslu:

,VZdyt si vas za to platime*?
Resp.: Strasn¢ ¢asto. Platime si vés z dani...
Vyzkumnik: Je tu néco, co tu nebylo zminéno a chtéla byste, aby to zminéno bylo?

Resp.: Akorat ta vétsi osveta, coz je samoziejme t€zky, protoze laik téZko zhodnoti svoje zdravi. Ale
zase vim, Ze dfiv lidi volali jenom, kdyZ jim opravdu néco bylo, kdyz se citili ohroZeni. A dneska se
stava, Ze piijedeme jenom na teplotu, ale infarkt pfijede do nemocnice sam. CoZ tady bylo asi taky
vzdycky, ale Cetnost vyjezdil je vétsi a myslim si, ze lidi dneska nechtéji zodpovidat za svoje zdravi.
Je to muj thel pohledu, mozna to n¢kdo vidi jinak, ale s Cetnosti vyjezdi... Dfiv jezdil jenom jeden

vz, kdysi jenom RLP, pak se pfidavala jedna erzeta tady na XXX a vyjezdi tolik nebylo.
Vyzkumnik: A nebylo by to pro vas jednodussi, kdybyste tu méli vice zaméstnancti?

Resp.: Ono legislativné je vSechno v potfadku jo, ne Ze bychom to nestihali. Dojezdy se plni a vSechno
je v potradku, ale fikadm, malo vyjezdl je adekvatnich pro zachrannou sluzbu. A ted’ nevim, jestli je
zakopanej pes v tom, Ze lidi jsou malo informovany, nebo v tom, ze v tyhle lokalit¢ nejsou moc
obvodni 1ékafi, nebo ve vzdélanosti lidi. TéZko fict, protoze je to Upln€é vSude. KdyZz chodime na

prednésky nebo konference, tak tenhle problém mayji 1 urgentni ptijmy, maji ho témét vSude.

Vyzkumnik: Takze je to problém, se kterym se setkavate opravdu hodné casto?



Resp.: Denné. (smich) Tu nasi praci j& mam strasné rdda — coz jsou infarkty, mozkovy piihody,
epilepsie, urazy samoziejme, polytraumata, nehody — to, co nam pftislusi. To je prosté nase prace, a to
si myslim, ze zadchranafi umi, ale fesit ptlrocni bolesti nohou, ve dvé rano bolest zubd... Ja chapu, ze
ty lidi zrovna v tu dobu se nemaji na koho obratit, jo, ale Ze je vzbudi prijem a tak dale, to si plné
nemyslim, Ze je to prace pro nas, pro ty zachranare. Lidi si neumi poradit sami.

vvvvvv

Resp.: Ono zélezi i na obdobi. V 1ét¢ samoziejme bude vic urazii, kdezto na jate — vzdycky se fikavalo
marec odchazej starec — kdy na jafe byli zeslabli stary lidi, bylo vic takovych umrti, okolo Vanoc vic
sebevrazd. Ono se to opravdu nedd moc zpramérovat, kolik vyjezdi to je. Nékdy mizete mit a za den
dva, tfi infarkty, pak zase dlouho nic. Ono pak zalezi, jak my fikame: ,,co si kdo vylosuje*. Mam tfeba

obdobi, kdy tfeba jezdim jenom na epilepticky zachvaty.

Vyzkumnik: Tak jo, j4 moc dékuju za rozhovor a z moji strany je to takhle v§echno.

Dodatek:
Resp.: Zachranat by mél mit vzdycky néjaky zdravy strach.
Vyzkumnik: Mate strach z kazdyho vyjezdu, u kteryho nevite presnég, k ¢emu ptijedete?

RESP.: Lidi to samoziejmé feknou rizné. Vzdycky fikam, ze uz po téch letech mame takovej Sestej
smysl. Nam chodi na papirku vyzvy, Ze uz tam neni ten osobni kontakt, a ted’ uz jen jak to Ctete, fikate
si: ,,tak to bude jinak... To smrdi, to bude néjakej prisvih.“. Takze vzdycky tam je n¢jaky varovani,
ale vyloZen¢ strach pted vyjezdem — to ne. Pozor, kdyZ jsou tam ty déti. Kdyz je dité v bezvédomi,
nebo ma kiece — tfeba ro¢ni, nebo mimino — tak to uz je strach, ale pro nas zaroven uleva, kdyZ ho uz

u vchodovych dvefi slySime brecet.

Vyzkumnik: A stalo se vam n€kdy, Ze by volajici popsal ptipad Spatné€ a vlastné uplné jinak, nez jaky

ve skute¢nosti byl?

Resp.: Casto se to stava. Oni v tom stresu nevi. I z pohledu toho dispe¢era dostat z lidi n&jakou
informaci je hodnékrat te€Zky, protoze ty lidi nevi, pro€ se ptaj. Pro€ se ptaj na takovy véci jako jestli
mluvi ve vétach, jestli jsou fialovi, bili, rizovi. Takovi ,,co t€ to zajima?* a pak vétSinou nasledovalo
sprosty slovo, ,,uz sem nékoho posli“. Nedej boze, kdyZ jde potom opravdu o Zivot, navést tyhle
vystresované lidi, aby spolupracovali tfeba pfi resuscitaci nebo poskytli prvni pomoc pfi urazu. To
bych fekla, Ze je vyloZzen¢ umeéni, kér v dnesni agresivni dobé. Aby ty lidi na tom druhym konci

poslouchali a tim padem vy se od nich dozvéd¢l, co potiebujete. Hodné Casto se stava, ze ty informace



nejsou takovy, jaky by mély bejt a vétSinou to teda ty lidi podaj hif, nez jaké to doopravdy je. Stava

se to Casto.

Vyzkumnik: Vnimate takovou situaci, kdyZ nastane, jako vic stresujici? Ze vam vlastn& ten &lovek
podal upln¢ jiny informace, nez jaka je realita a vy k nému pak pfichdzite napiiklad dostate¢né

nepfipraveni?

Resp.: Ne, ne, to viibec. Ani to ¢lovek takhle nehodnoti, protoze uz piijdete do té situace, kdy pohledem
zhodnotite, co se d¢je, takze vibec nepremyslite nad tim, jestli to fekl Spatné€, nebo to netekl Spatné.
Casto jsou to informace z tfeti ruky, Ze rodi¢e zavolaji svymu ditéti zdchranku, a pfitom jsou uplné
nekde jinde. Nikdy to neni tak, Ze by se to obratilo proti t€ém lidem, co volali, nebo poskytli pomoc ne

uplné¢ dobrou.

Respondent 5

Vyzkumnik: Kolik je vam let?

Resp.: 36.

Vyzkumnik: Jaky je vas nejvyssi stupen dosazeného vzdélani?
Resp.: Vysokoskolsky, bakalaisky.

Vyzkumnik: Absolvoval jste ncktery z kurzli nebo vycvikl, ktery se néjakym zptsobem tykal

duSevniho zdravi?
Resp.: Ne.
Vyzkumnik: Co délate ve svém volném case?

Resp.: No, tak vezmu to zkraje. Ted’ jsme zrovna se Zenou na lyZich, takze lyZuju, pak to jsou sjezdovy
bezky, kolo, cyklistika, béh, plavani, to jsou ty sporty, tak jako rekreacné€. Nejsem néjakej vrcholovej
sportovec. Mam rad kulturu, zajdeme do divadla, ob¢as do kina. Mam rad architekturu, diiv jsem
hodné fotil piirodu... To se tak prolina. Clovék jednu véc necha, zagne jinou. Tfeba v n&jaky Zivotni
epizod¢ jsem svého Casu hodné fotografoval, to jsem ted’ opustil, takze tak riizné. Tancoval jsem

hodné, kdyZ bylo tanecni, tak jsem 1 zadvodil v tanci, takZe rtizng.
Vyzkumnik: Koukam, ze je toho dost.

Resp.: Kutilstvi na domé... Myslim, Ze jsem docela zru¢nej clovék. Vedu détsky tabor, na to jsem jeste

zapomnél. 15 let vedu skautskej tabor. No, tak to vZzdycky délate ndrazové€, ne vSechno naraz, ze jo.

Vyzkumnik: Dalo by se fict, Ze tohle vSechno povazujete za vase konicky?



Resp.: Urcite, urcité. Vypichnul bych asi tak rekreacné néjakej ten sport, ten détskej tabor a néjaka ta

kutilska prace na domé&. To jsou asi ty tfi zdkladni konicky.
Vyzkumnik: Mate ¢as se tomu vénovat?

Resp.: Myslim si, Ze jo, protoze relativné ano. Asi kdyby toho ¢asu bylo vice, tak budu rad, ale clovek
zase nevi, jak by uz se mu to pfejedlo. My obcas s kolegy v praci jsi fikdme, Zze by nam vyhovovalo ne
15 nebo 16, 17 sluzeb mési¢ne, dvanactek, ale tieba jenom 10 a Ze by ¢lovek cestoval, sportoval. Ale
zase jestli by se to tomu ¢loveéku nepiejedl, nevim. Asi je to idedlni, mozna kdyby bylo o par dni vic,

tak by to bylo lepsi.

Vyzkumnik: A vyuzivate ty vase konicky jako néjaky tnik od reality, nebo volite Gpln¢ jiny zptsob
odreagovani? Nastane n¢kdy situace, kdy si feknete: ,.tak a ted’ bych si potieboval zaplavat.“ nebo

néco podobného?

Resp.: Rozumim, rozumim. Takhle, ty sporty jsou provozované v pozitivnim duchu, ne, Ze bych tim
nc¢kam utikal, kdyZz to délam tyhlety ¢innosti, co jsem vyjmenoval. MozZn4, Ze leda ten détskej tabor.
Tim, Ze je to &trnactidenni aktivita mimo moje b&zny bydlists, Prahu, v jiznich Cechach — tak tam jste
takova hodn¢ koncentrovana 14 dni naprosto na jinej svét, Ze jo. Od rana do vecera je tam jinej rezim,
naprosto tam nemyslite na praci, na prazsky problémy, nebo takovyhle véci. Tam si troSku jako ¢lovék
hraje v uvozovkach na néjaky bojovky v lese. Tak tam je to asi trosku jako inik z redlnyho svéta, bych

tekl. Ale jinak jako jestlize madm uniknout od reality, tak urCit€ jsou to jiny véci nez tyhle konicky.
Vyzkumnik: Mohl byste mi prosim fict, jaky?

Resp.: Jestli jste myslela tu otdzku ve smyslu, Ze mé néco tfeba rozhodi v praci, nebo né&jaky
dlouhodobé;jsi problémy, stres tak tam je Uinikovka fizeni vozu. To prosté jsem schopen v 11 vecer ve
12 v noci se sebrat, sednout do auta a jezdit po Praze. Pokecat si, kdyz to tak feknu, 1 sdm pro sebe,
srovnat si v hlavé myslenky. To bych tekl, ze je takova unikovka, ale ty konicky, ty délam jako ve

stabilni nalad¢, to neni unikovka.

Vyzkumnik: Jak ¢asto k tém tunikovkam dochazi?
Resp.: Malo, malo.

Vyzkumnik: Tteba parkrat za x tydnt?

Resp.: No, takhle Ze bych jako se potieboval nékde projit podél teky, bejt bez zeny a srovnat si
myslenky anebo jak fikdm — rad fidim, takze sednout do toho auta a vyslovené se jet v noci projet po
Praze hodinu, dvé, jenom, abych si néco pierovnal v hlavé, né¢jakou retrospektivu. Néco, co jsem prozil

nebo néco, co bude. Hele, to je tak jednou za dva mésice, jednou za mésic.

Vyzkumnik: Dobte, dékuju. Pecujete néjak konkrétné o své duSevni zdravi?



Resp.: Cilen¢? Jako né€jakou aktivitou?
Vyzkumnik: Ano.

Resp.: Asi si toho nejsem védom, ale ekl bych, ze délam ptirozené ve svym rezimu aktivity, jako je
tteba cesta do prace za kolegou do XXX z Prahy, coz je 90 kilometr(, trva to hodinu patnact ta cesta.
A to je vlastné pfirozena soucast myho denniho programu, ale ja to vlastné¢ vyuzivam pro to dusevni
zdravi, protoze ja si rad zafidim, koukdm se po krajing€, je tam ticho, jsem tam sdm, srovnam si
myslenky v hlavé, co bylo, co bude, co se povedlo a nepovedlo, co mé ¢eka v programu, nebo co se
bude dit, n¢jaky aktivity. Takze tohle cestovani do prace tim, Ze jsem zacal jezdit mimo Prahu takhle
docela daleko, tak pro mé je docela dobra duSevni hygiena. Pozoruju krajinu, jak se méni jaro, 1éto,

podzim, zima. Takze tfeba tohle je takova pro m¢ aktivita duSevni hygieny, takova pfirozena.
Vyzkumnik: Dobfe, super.

Resp.: A vzhledem k tomu Ze jsem i mnoha lidem tikal, Ze zrovna tento prvek ve svym zivoté povazuju
za... Protoze kdyZz my tieba lidi fikali: ,,ty jezdi§ 90 kilometri do prace — to je Sileny!“, tak ja jsem
rodilej Prazak, vzdycky jsem pracoval, studoval v Praze a ted’ dva nebo tii roky jezdim do toho XXX
a kazdymu fikam: ,,ne, ten XXX je jako Cisticka na dusi“. Ja se tam rad projedu, ¢loveék si srovna
mysSlenky, takze pro mé je to opravdu ptijemna véc — jako duSevni hygiena, i kdyZ to mize znit zrovna

raritn€. (smich)

Vyzkumnik: J4 bych ted’ na to navézala, jak jste mluvil o tom dojizdéni. Vy tedy naplno plisobite v tom

Usteckym kraji?

Resp.: J4 mam pil uvazek na zdravotnicky zachranny sluzbé v Usteckym kraji, konkrétné v XXX a

pul ivazek mam v Praze normaln€ v nemocnici na kardiologicky jednotce intenzivni péce.
Vyzkumnik: Jo, jasné, jasné. Jak jste fikal, ze vas bavi to fizeni, tak fidite 1 sanitku?
Resp.: Ne, to ne, ja pro to nemam opravnéni. Nemtizu fidit sanitku.

Vyzkumnik: Kolik let pracujete jako zdravotnicky zachranai pfimo u zachranky?

Resp.: U zachranky tteti rok.

Vyzkumnik: A kdyz bychom to vzali i s tou jipkou?

Resp.: A ptedtim jsem byl jeSté na standardnim internim kardiologickym odd¢leni, takZe to je 8 let ve

zdravotnictvi.
Vyzkumnik: Pro€ jste se rozhodl pro toto povolani?

Resp.: Nevim, ale o tom, Ze budu jako zdravotnik, doktor, nebo cokoliv takovyho, tak to jsem mluvil

od zakladky, to si pamatuji, Ze jsem o tom hovofil, pfestoZe na gymnaziu me bavili uplné€ jiny predméty



typu dé€jepis a biologii jsem tfeba nemél viibec rad. Stejné jsem furt kecal o tom, ze budu doktor, nebo

néco takovyho... Zachranar.
Vyzkumnik: Takze ta motivace pro tu praci ve zdravotnictvi uz tam byla v podstaté od détstvi.

Resp.: Uz od détstvi. Prestoze jsem se jako neprofiloval z hlediska predméta. Jo, takovy to domaci
dé€lani si Iékarnicek, pak zdravotnici na tadborech, shanéni obvazii do Iékarnicky, tak to si pamatuju uz

na zékladce, Ze jsem si délal domaci Iékarnicku a Ze me tyhle véci bavily.
Vyzkumnik: Co vas na té vasi praci bavi nejvice?

Resp.: Styk s lidmi. J& jsem si i1 z hlediska toho, kdyz jsem byl s byvalou partnerkou, vid€l rizny
povolani typu laboratornich véci, jo, tfeba chemik. To dé¢lala bejvalka. Muj otec je inzenyr, projektant
v kancelafi a ja bych nemohl d¢€lat prosté¢ bez lidi, bez kontaktu s néjakejma lidma, nékde v kanclu
nebo ve vyzkumu, v néjaky laborce. Asi bych vypichnul ten kontakt s lidmi, komunikaci s lidmi a

spolupraci.
Vyzkumnik: A co vés naopak na té praci bavi nejméné?

Resp.: Nejméne? To bude tézky, ja jsem hodné workoholik. Nejméné... Ted nevim... Tak samoziejmée
bojujete s n&jakou rutinnosti. Clovék po 8 letech pochopi, zvlast' na tom oddéleni v ty nemocnici, tam
uz to muzu trosku pocitovat. Matka je 1¢kat a dé€la 40 let v nemocnici, tak jsme se tak jako shodli, Ze
kazda préace ptejde do urcity rutinnosti v nékterych svych slozkach. To, Ze k ni prosté pfijde po tisici
pacient, ktery ma rakovinu prsu, nebo pacientka a je to zas prosté¢ stejna rakovina prsu, akorat u jinyho
pacienta, tak to neznamena, Ze s tim sekne po 30 letech, Ze uZ ji to nebavi. Tak jsme se tak néjak shodli,
ze kazda prace prejde v urcity slozce do rutiny, ale zase jsou tam zajimavy véci novy, porad
ptichazejici. Takze urcité n&jaky strach z rutiny. KdyZ jedete tfeba na ctvrtej vyjezd bolesti bficha, tak
uZ vite, Ze to bude na chiru do XXX a diagnosticky je to o ni¢em, napidu akorat zaznam. Zadna velka
medicina, stejné¢ mu nic podavat nebudeme, protoZe bez rentgenu nebo bez ultrazvuku nic nevidim.
takZe to jsou prosté piipady, kdy Clovék si fekne: ,,jo, zase to samy*“. Nebo u nas na oddéleni,
kardioverze — Spatnej srde¢ni rytmus — to délame prosté tfikrat do dne. Denné tam nékoho odbouchnem
téma zehlickama na hrudniku, tak uz taky ¢lovék vi, ze bude muset zaloZit deset papirti a dokumentaci.
Asi rutinnost, ale zase furt me to bavi. A co my na tom nejvic vadi, tak nevim. Zacala mi vadit mozna
nerezimnost. Zac¢iname s kolegama v praci, co se blizime ke Ctyficitce, pocitovat, Ze je to destruktivni
na organismus. Bojim se, abych jednou v Sedesati nemél zniceny zdravi z ty prace. Myslim tim no¢ni,
nepravidelna strava, zrani v noci, nespani, rychly vstavani v noci na téch noc¢nich, kdyz vas probudi
vyzva, nebo ani nespite. Dospavani ve dne, zkratka ta nerezimnost, pfehazenej spankovej rezim, diky
¢emuz pak trosku pfibirate na vaze, jo, neni to vliibec zdravy. To mné na tom asi nejvic vadi, ta totalni

nereZimnost.



Vyzkumnik: Jesté kdyz se vratime k té rutin€, co jste zminoval — pocitujete tu rutinu uz ted’?

Resp.: Ne, tekl bych, ze vyrazné ne. Urcité¢ vam to dovedu vyjmenovat, ty prvky, ale zatim to neni v
té fazi, ze by mé to jako odrazovalo od toho, ze bych byl néjak vyhotelej nebo do ty prace nerad chodil.

(smich) To ne, viibec.
Vyzkumnik: A kolik téch vyjezdi za sluzbu zhruba absolvujete?

Resp.: Za tu dvanactihodinovou sluzbu je to u nas pomérn¢ malo, jo, tfeba oproti Praze. Tak tfi, Ctyfi,
ale my je mame dlouhy. U nés ten vyjezd trva dvé, dvé a ptl hodiny, tfeba i tfi, zatimco kdyz jsem
jezdil v Praze na Skole, tak tam bézna prazska norma za 12 hodin je tfeba osm, deset vyjezdu, ale to
jsou Steéky, ze jedete par kilackt do vedlejsi ulice, kde n¢koho nalozite a za 5 minut jste v Motole.
Takze takovych stihnete 10 za den. U nas to vzdycky znamena jet do XXX pro nékoho a potom tieba
s infarktem jet hodinu tam a pak hodinu zpatky. Je to hodné rizny. Kdyz se tfeba budete ptat

zachranait z velkejch mést, nebo takhle naopak z menSich, jako jsem j4, tak to bude hodné rizny, ty
pocty.
Vyzkumnik: A jak byste subjektivné zhodnotil ¢asovou naro¢nost toho vaseho povolani od jednicky

do desitky? Desitka je extrémni naro¢nost.

Resp.: Jako kdyz to srovnam se Zenou, ktera chodi klasicky od pondéli do patku do kancelare a konci
v pul ¢tvrty, tak moje ¢asova naro¢nost je urcité vétsi, no. ja se pfipravuji na nocni, odjizdim na tu
noc¢ni diiv, pak to dospavam druhy den, takze ten je pak taky zabitej. No, je to vic, nez kdyz chodite
na 8 hodin od pond¢li do patku. J& nevim, jak to zhodnotit. Ja jsem nikdy, tim, Ze pracuju ve
zdravotnictvi téch 8 let a predtim jsem d¢lal v Tescu na brigadach, ktery byly taky na dvanactky, tak
jsem nikdy od pondé€li do patku do prace nechodil. Do takovy jako kancelare. J4 mé&l vZdycky sluzby
—noc¢ni, denni. Pro m¢ je to tézky posoudit. Kdybychom brali, ze 5 je pramér, tak tteba 7. Pracuji vic,

nez by byl ten idealni pramér.
Vyzkumnik: A kdybyste mél zhodnotit takhle na té Skale od jednicky do desitky psychickou naro¢nost?

Resp.: J& bych tekl, Ze relativné malou, zatim, asi k v€ku a zkuSenostem. Tak jestli je pétka primér,

tak bych se nebal fict tu trojku.
Vyzkumnik: Jak jste to vnimal dfiv, kdyz jste byl na zadchrance nove;j?

Resp.: Ja mél to $tésti, Ze jsem na tu zachranku Sel po par letech na jednotce intenzivni péce, kde jsem
trosku veédél, jak s ¢lov€kem pracovat, ale zase to bylo jiny. Je to divny, ale ono to ma takovy viny.
KdyZ jsem tam nastoupil, tak jste z toho samoziejme vyjukand, Je tam hodné stres. Pak kdyz za¢nete
jezdit v zachranarsky posadce, to znamena jenom vy jako zachranat a fidi¢, tak my nejdiiv ptl roku

jezdili s doktorem ve tfech. Nebo tfi, Ctyfi mésice. A kdyZ pak za¢nete bejt jenom zachranaf plus fidic,



tak vite, Ze to zalezi na vas, ta diagnostika. Ten fidi¢ vam tam diagnosticky moc nepomuze, takze
rozhodnuti je na vas. To samoziejmé pfiSel néjakej stres. Pak bych tekl, ze bylo takovy jako
»pohodicka, uz to umim* ten druhej rok a ted’ bych tekl, Ze to zase nariistd ve smyslu vic piipadl, kdy
zjistujete, Ze tohle bych mohl umét, jo. Tohle neumim jesté diagnostikovat, to si musim nacist. Ted’
porody — to je vécnej stres, to neumi nikdy nikdo, ani ti doktofi. A pfitom si fikate: ,,ale sakra, vzdyt
ses to ucil, tak si to znovu nacti, jak se tam to dit¢ obraci doleva, doprava, ktery raminko jde prvni®.
Takze jsou to takovy viny, ze mate v ty praci takovy jako pocit, ze uz to umite a pak piijde tfeba po
dvou, tfech letech zase pocit jako co by viechno §lo vlastng zvorat. Cim vic do toho pronikite, tim vic
vite, ze byste toho vlastné méla umét vic. Takhle to myslim. Takze urcité nema stres klesajici kiivku,
ale ma ji takovou jako kolisavou. A na tom zacatku vy vlastné ani nevite, co vS§echno mate umét, jo.
Takze vy z toho nemtiZzete byt ani vystresovand, ale potom piijde tenhle vyjezd a tamten vyjezd a vy
zjistite, Ze jste ho jesté neméla a Ze to nemadte viilbec nacteny, nebo jste to ze Skoly zapomnéla — jezdi
se to jednou za pul roku — a zac¢nete bejt ve stresu, Ze se to musite jeSté doucit. A to jsem tieba na
zacatku nepocitoval, protoze jsem vlastné nevédel, co mé ¢eka. Setkani s novym ptipadem, s novou
diagnézou, s novym prostiedim miize vyvolat urcitej stres — ,,tohle bych se m¢l vic doucit, tohle jsem
jesté nemél a nemam to tak narutinovany, nacvi¢eny*. To myslim, Ze ma kazdej. Kdyz se ptam tam
téch nasich pétapadesatiletejch Zenskych, co tam jezdi 20, 30 let, tak fikaji Ze se boji ¢im dal tim vic,
ze kdyz byly mlady, tak mély vétsi drive a vic to tak jako davaly levou zadni od boku a ted’ jsou vic
uzkostny u toho pacienta, protoze uz si dovedou domyslet vSechny diferencialné diagnosticky véci,
ktery by mohly zvorat, nebo nevédét. Kdyz byly pred tficeti lety mlady, tak je to ani nenapadlo a prosté
ho vzaly, zajistily a dobry, jedem. Ty kolegové, co tam jsou vic jak 20 let a vic, fikaji, Ze maji dneska

vetsi stres nez pred dvaceti lety.

Vyzkumnik: Takze ¢im vic toho ¢lovek vi, tim vic stresujici to pak byva?

Resp.: Jo, takhle to je. Myslim, Ze to tak je.

Vyzkumnik: Do které té¢ vyjezdové skupiny se tadite?

Resp.: Jestli s doktorem, bez doktora?

Vyzkumnik: Jo, jo.

Resp.: My to stiiddme. Tak pil napll v rdmci sluzeb. Vzdycky mam pilku s doktorem a ptilku bez
doktora.

Vyzkumnik: Jsou pro vés tfeba ty vyjezdy s doktorem mén¢ stresujici?

Resp.: Jde o to, s jakym doktorem. Tam neni faktor strachu z pacienta, ale faktor spoluprace s kolegou.
Samoziejmé mate vzdycky v tymu lidi, se kterejma se vam dobfie spolupracuje. Paklize je to 1ékar, se

kterym se mi dobie spolupracuje, uz jsme na sebe napojeny a vime, co od sebe ocekavat a jak



pomahame, tak potom je to pro mé¢ naprosto relaxacni sluzba. Protoze ja vim, Ze ta zodpovédnost ty
diagnostiky je v tu chvili na ném, on je ten hlavni, kterej to diagnostikuje. Ja vim, jak mu mam byt k
ruce, protoze uz jsme sehrani, toho se nebojim a je to naprosto v pohodé. Druhej ptipad je, Ze ano, je
to na ném a nemusim mit stres, ze je to na mn¢ — jinak ta doktorska ¢innost je na mné¢, kdyz jedu s tim
fidicem, tak d€lam to samy, co ten lékar jakoby. Ale kdyz jedete s novym doktorem, se kterym se tfeba
tolik neznate, jesté nevite, jak on je zvyklej délat tieba pii resuscitaci, co d€la nejdiiv, na co spoléha,
ze délate vy, v jakym potadi. Ale je to o tom se s tim doktorem ot'ukat, zajet si par vyjezdi a zjistit,
jestli to sedi a jdeme si naproti, pohoda, jo. Takze pak uz je ten vyjezd vzdycky snazsi, protoze v tu

chvili tam ta diagnostika neni na vas, Ze jo.
Vyzkumnik: A jak takhle vychazite se svymi kolegy?

Resp.: Ja myslim, Ze dobfe. Nemam kromé jednoho jedinyho ¢lovéka — a to se tykd nemocnice, ne
zachranky, tak se vS§emi vychdzim vyborn€ a jako neni problém. S nékym se citim uvolnénéji, proto
pak tfeba pokecdme i osobnéji, jo. Néktery ty Iékafe znate min, protoze kromé vyjezdl se s nimi
nepotkate, jsou tam tieba jednou, dvakrat do mésice a neznate se s nimi tolik. Tak to ale nepovazuji za
negativni, to jenom Zze se s témi lidmi tolik neznate. Ale s kolegama, co se tyce na stejny trovni, jako
zachranafema, tak bez problému. S fidicemma to samy. TakZe co se ty€e zachranky, tak si tam jezdim

psychicky odpocinout. To ta nemocnice v ty Praze, tam je to horsi.
Vyzkumnik: Je to tim, Ze je tam vic zaméstnancii a celkové vic lidi?

Resp.: Takhle, ta prace na ty jednotce intenzivni péce je jednoduSe takova, ze tam piijdete a od ty doby
se viceméné do vecera nezastavite. Tam prosté¢ mate néjaky pacienty, litate okolo nich, oSetfovatelska
péce, plnéni vizit od lékate, jeZzdéni na rizny vySetieni, katetrizace, rentgeny, papirovani, piijmy,
propusténi... Ta ¢innost je tam viceméné kontinudlni kromé vikendu, kdy si chvilku sedneme u kafe,
nebo néco uklizime a tak. Na ty zachrance je to Cinnost narazova. Tam prosté ptijedete, jdete si lehnout
do svyho pokojicku nebo pokecéte s kolegyni 1€katkou a takhle tam miiZete kecat cely dopoledne do
dvandcti, kdy nic neni a teprve ve 12 vam to houknout a vy se nezastavite tfeba do Sesti, protoZze vam
daj 4 vyjezdy po sobé&. Ale je to narazova prace, je to takovy, jakoze... Nebo mate 3 denné, vratite se
na zakladnu, doplnite si viiz, dojdete se obcCerstvit, kouknete na maily. Je to upln€ jinej typ prace nez
na tom oddéleni, kde je vicemén¢ kontinualni ¢innost, protoZe tam toho pacienta mate cely den a cely
den se o n¢j starate, cely den u néj ménite infuze. Kdyz jsou to ventilatory, bezvédomi, tak na néj celej
den dbate, dvakrat denné je cely myjeme. Ja vzdycky fikam, Ze to jsou ¢innosti, ze kazdej by si m¢l
vyzkousSet tu jipku nebo aro, protoZe jinak zachranaf nevi, o ¢em je kontinualni denni prace. Takovy
to polehdvani na zdkladn¢ nez nam to houknout, to je trosku Upln€ jinej svét. (smich) Ja4 To nechci
degradovat, ale vzdycky fikam, Ze jestli chce n¢kdo zjistit, co je opravdu vycerpavajici medicina, tak

at’ jde d¢lat na lizkovy oddéleni. To v ty Praze, kde maj 12 vyjezdia za den, tak to jo. To je Sileny. Ale



jako 3, 4 vyjezdy za dvanactku, to je pohodicka. No a kolektivné bych tekl, Ze na ty zachrance jsou
rovngjsi lidi. Neni to Praha. Ty lidi jsou takovi naptimo, feknou vdm do o¢i, Ze jste debil, nebo Ze jste
v pohodé. Viibec se s vami neserou, ale jsou rovny. Nejsou tam zékulisni feci, nejsou tam véci, ze by
vam n¢kdo néco netfekl. Nejsou tam takovy véci, ze by vznikaly skupinky lidi, Zatimco v ty Praze je
to jiny. Tam nejsou ty lidi tak jako vyklidnény, jakoze viibec. Ja nevim, jestli je to tou vesnici nebo
malym méstem, Ze tam ty lidi Zijou trosku jinak. Ja jsem teda rodilej Prazak, takze pro me je to spis
jako poznavani prostredi, jak vlastné zijou lidi na malym mésté nebo na vesnici. Ale prosté v ty Praze
mi pfijde, ze jsme takovi hodné¢ vystresovani, otraveny z toho, Ze je tam uz urcita rutina na tom
oddé€leni. Ted’ tam prosté¢ n¢kdo déla 20, 30 let a ted’ uz je to nebavi, ted’ uz to nebavi ani ty, co tam
délaj 8, 5 let. Ted’ jsou tam rtizny finance, ktery chybi, vybaveni, troSku boje mezi sebou. Takovy
Spiclovani, kdo jak oSetfuje pacienta — ona tamhleto neostiikla, dala tam jinej set, po ni je to lizko
takovy a makovy, po ném jsou ptevazy takovy a makovy. Rozdil dd té zachranky tam je, Ze to nikdo
nikomu nefekne na plnou hubu, ale bude se o tom tii nedéle mluvit u kafe, ze tamhleta blbé prevazala
bficho a Ze po ni jsou pfevazy naprd, ale nikdo ji to nefekne do o¢i. To mé tieba strasné na tom vadi a
je to tam léta. Takze proto ja do toho XXX jezdim si i jako psychicky odpocinout, ze vim, Ze je tam
rovny kolektiv. Udélaji si tam z vas srandu, samoziejmé& jsem prvni na fadg, protoZe jsem Prazik, Ze
jo. Tam prosté piijedete jako Prazak a mate razitko na Cele, to je stigma, jo. Ale uz mé ptijali za svyho,
takze jsem tam Uuplné v pohodé&. (smich)

A4

Resp.: Tak kdyZ pominu tu destrukci organismu, Ze mame pocit, Ze nam to troSku bere zdravi, tak jako
miizete tam n&koho zabit, Ze jo. To prost& neni sranda. Clovék ma tak jako dvojitou kontrolu, obzvIast
na odd¢leni, kde s Iékama pracuju desetkrat vic nez na ty zachrance. Kdyz fedite ty rizny drasliky a
vSechno mozny, inzuliny, tak tam jde jako o mililitry, co tam nastavite na téch davkovacich. To
vSechno nechavi lékat na vas. My si prosté odebirame krev a podle laboratornich hladiny zjistujeme,
jestli pfidat nebo ubrat ne téch davkovacich. To lékai nekontroluje, to nechavéa na nas v néjakych
normach, abychom se drzeli. A kdyz to prosté udelate blbé, tak toho ¢lovéka muizete regulérné zabit,
no. On si to ¢lovek nékdy ani neuvédomuje, jak to délame, tak jako rutinné, ze piijdeme do prace tak
jako ,,ah0j, tamhle polomrtvola leZi na pfistrojich a kdyzZ ji odpojim hadicku, tak umfe, no, aha, legrace,
7e jo.“. Clovek si to neuvédomuje, ale my opravdu ty lidi mame v rukou. Ja kdybych chtél, tak toho
¢loveka prosté v minuté zabiju deseti zptisoby, kdybych chtél, jo. Takze takova dvojita kontrola — ja
vzdycky kdyz néco fedim, tak se jeste radSi dvakrat kouknu na ampuli, nez ji vyhazuju a feknu si:
,»ano, je to ono* a vyhodim to do kose. To tam urcitej stres je, v tomhle. Tteba pfistihl jsem se, a to se
vam stane v ty praci, Ze néco natedite a ted’ si najednou nejste jista, pfitom jste brala tu krabicku ze

stejnyho mista a vite, ze to je tfeba noradrenalin — to je dost zdvaznej 1€k uz — a date tu ampuli do ty



50 milimetrovy stiikacky, dotahnete tam néjaky fyziologicky roztok a ted’ka ji hodite rychle do toho
ostryho odpadu a najednou jsem si nebyl jistej. Ty jo, byl to ten norad? Nic... Jde to do kose a ja to
fedim znova, jo. neboj sem takhle polozil neoznacenou stiikacku s né¢im na pult a jenom jsem Sel ke
svymu mistu k pocitaci pro Stitek na na lepeni, vratil jsem se k tomu pultu a nebyl jsem si jistej, ktera
je ktera, protoze tam lezely vedle sebe. Ja védél, Ze ta vlevo je ta a ta vpravo je ta, ale nebyl jsem si
uplné jistej. nefikam, ze tohle se mi stava kazdy tyden, to viibec ne. Ale to se vam tieba jednou za
meésic stane a v§echno jde do kose. Ja si nelajznu podat nékomu néco, co si ted... A hlavné kdyz uz to
délate ruting, délate to rychle, fedite uz padesatou za den a ted’ si najednou nejste jista. Tak to vSechno
jde do kosSe a fedite to znova. Takze je tam stres, je tam takova dvojitad kontrola nad sebou. Tieba u
toho ventilatoru kontrolujete pofad spojeni, kontroluju, jestli vSechno funguje, kape, jestli nékde nic
neteCe, nekrvaci, ten ¢lovék ma v sob¢ tieba pét invazivnich vstupl, napichnuty arterie, ze kterych
kdyby zacalo téct, tak je do minuty mrtvej. Dialyza, kdyz nam béZi — to taky neni sranda, aby do n¢j
Slo spravny mnozstvi v miligramech. TakZe urcité takova dvojita kontrola. Je to stres, protoZe fakt toho
¢lovéka muzete zabit. To neni jako kdyz doma délam truhlafinu a blbé ufezu prkynko — tak ufezu jiny.

Stres to je, no.
Vyzkumnik: TakZe se s témito situacemi setkavate kazdou vasi sménu, pfedpokladam.

Resp.: Proto to tady tak dlouze popisujou, abyste pochopila ten rutinni stres, jo. No, kazdou sménu,
samoziejme. Samoziejmeé délam tu praci v pohodé¢, ptirozené, jde mi od ruky, cejtim se v ni uvolnéné
a dobte, ale zarovenn mam prosté naucenou dvojitou kontrolu urcity peclivosti, ze se divam, co
podavam, dvakrat se tieba divam na ¢isla, co nastavuju na téch masinach, co podavaj ty Iéky. Neda mi
to. Tteba to nastavim, jdu na zéchod, radsi se vratim, jestli je tam to ¢islo s tou desetinnou ¢arkou
spravng, jo. Ale to neni néco, co by mé zatéZovalo nebo néjak stresovalo. To je néco, na co jsem si
zvykl, Ze je pro m¢ uklidiujici si to znovu ovérit a pak se tdamhle samoziejmé mizeme klidné hodinu
chlamat, bavit se o osobnich vécech, kde jsme byli na hordch a jsme Uplné v klidu.

Vyzkumnik: Jasné, chapu.

~roo

Resp.: Ale tohle zazivate kazdou sluzbu, uréitou peclivost ve svy praci, ze to nemiiZzete nechat jen

napul. Nejde to.
Vyzkumnik: Rozumim, je to hodn€ zodpoveédna prace.

Resp.: Clovék si to ani neuvédomuje, ale zodpovédny to vlastng je. Jak ikam prosté, my je prosté

mizeme zabit, miZeme.
Vyzkumnik: Vzpominate si na svlij prvni vyjezd, ktery byl pro vas vice stresujici nez ty ostatni?

Resp.: V paméti mi par vyjezdl utkvélo. Bud’, Ze dopadly dobfte, Spatn¢€, nebo to byly zajimavy véci.

VétSinou asi resuscitace vam utkvi v paméti. Ty mi asi utkvély dost — jak ty mrtvy, tak ty nahozeny.



Tam vidim pfimo... Uz teda nevidim ty tvafe osob téch pacientt, ale vidim to prostfedi, nebo vidim
tu situaci — s kym to bylo, s jakym doktorem, nebo jestli jsem tam byl sam, s jakym kolegou. To si asi
¢lovék pamatuje... Co tam fikal nékomu... To si vybavuji, ale jako prvni, kterej byl jako hodné

stresujici?

Vyzkumnik: Dokézal byste si vzpomenout?
Resp.: To si asi nevybavim.

Vyzkumnik: Nebo jeden z té&ch prvnich...

Resp.: To jsi asi nevybavim, jako hodné¢ stresujici. Tteba paradoxné ta resuscitace je tak mechanicka
zalezitost, ktera je véetné svétoveé rady a Ceské rady popsana tak do detailti ty guideliny, Ze tam vlastné
jedete jako robot to, co umite a vzdycky to tam v§echno nasazite. Tam viceméné neni co zkazit. Takze
da se fict, ze je to hodné akéni véc, jako by stresova, jste celd zpocena samoziejme... Fyzicka i dusevni
namaha, bystrost, bézi vam mozek na 150 %, ale jako medicinsky je to paradoxné straSné€ jednoduchy,
zatimco néjaky neurologicky véci, tieba kdyz jsem pfijel s fidicem sam — mrtvice, bylo to v 11 vecer,
babé¢ padal koutek, ruka naopak dobry. A ted’ ji vySetfujete a pfemyslite, jestli volat do Chomutova na
n&jaky mozkovy centrum, nebo az do Usti, jestli ji vezmou na komplexni cerebrovaskularni centrum,
jestli zvednout vrtuli. Takovej ten stres, ze z riznejch Skoleni vite, ze zvedat vrtuli na mrtvice, kdyz je
tomu ¢lovéku ja nevim, 50, 60, nebo volat nejdiiv do Chomutova na CT, nebo rovnou do Usti. A tohle
je ten stres, jo — abych To nezvoral systémove, abych nedostal pojeb z dispecinku, Ze jak je mozny, ze
mrtvice jste vozil zbyteéné tamhle do Chomutova, jako kdyZ jste mél jet rovnou do Usti. Rekl bych,
Ze naopak tyhlety diagnosticky véci jsou vétsi stres neZ vlastné stres typu akéni dopravni nehoda, nebo
akeni resuscitace, protoze to jsou véci, kde medicinsky vite, co mate délat jakoby. TakZe spi§ takovy
ty rozvahy v téch bytech, kdyz jsem ptemejslel, jestli povezeme n€koho nékam a co vSechno mu dame
za léky a jestli ted’ obvolavat tyhle nemocnice a kdyz mé tam nevezmou, tak jiny. Nebo v pastaku kluk
pofezanej a ja obvolaval Sest détskych psychiatrii v€etné Prahy, Loun, Ostrova nad Ohfi. A to je prosté
na hodinu, kazdému tomu doktorovi fikate to samy, tu anamnézu, pro¢ ho tam chcete umistit. Ted’
kazdy doktor se vas snazi ptepinknout na jinyho doktora, protoze tam nechce takovyhle individuum a
ted’ vy proste bojujete o to, abyste umistila toho pacienta do jednoho ze Sesti détskych psychiatrickych
zafizeni. A to jsou jako takovy anabdze, to zas neni moc medicinsky, ale je to komunika¢né organizacni

stres. Takze takhle riizn€, no.

Vyzkumnik: Pocitoval jste to tak i kdyz jste na zachranku nastoupil, nebo tam ze zacatku byly spiSe

stresujici ty vyjezdy samy o sob¢?

Resp.: Urcité mé nejvic stresuje ta organizace, to spravny smétovani, protoZe oproti Praze to mame

téz81. Kdybyste mluvila tfeba s nékym z Prahy, tak tam je to jednoduchy. Tam cokoliv vezete na



n¢jakej obecnej urgentni piijem, kterej je v nékolika nemocnicich v Praze, tak tam vam vezmou od
chirurgicky ptes neurologickou po interni véc cokoliv. U nas je to jiny. U nds prosté na porod jedem
do Kadang, na ptredcasnej porod do Mostu, na chirurgii do Kadang, s mrtvici do Chomutova, tdmhle
do Usti, s infarktem do Prahy a ted’ to vymyslejte viechno. TakZe bych fekl, Ze to organizaéni
sméfovani, abych to neudélal blbé, abych jel spravné a aby to bylo i spadové spravné, aby mi pak
nékdo netekl: ,,prosim vas, vy jste jel do Karlovejch Varti timhle s bolestma na hrudi, pro¢ jste nejeli
rovnou do Prahy?. Tam trochu spoléhame na kolegy znaly zdejSich usteckych pomért, ze mi feknou:
,hele, do Varti je to bliz nez do Prahy*. Trochu spoléhdm na dovednost t&ch fidi¢a. Rekl bych, Ze ta
komunikace s dispecinkem, nebo takovy to organizacni zajisténi, aby to probé¢hlo spravné, to mozna
byl ze zacatku velkej stres. Protoze to jako viselo na mé¢. Sice se volé dipe€inku... A prace s vysilackou,
tam je na to takova naucend, kdédova tec, jak to ma vypadat to vyvolani a jak ma vypadat ta odezva.
Tam prosté musite dodrZzovat néjakou mluvu. Tak to byl asi nejvétsi stres. J& bych fekl, ze komunikace
s pacientem a jeho vySetieni je pro me nejmensi stres. (smich) Ale potom zvednout vysilacku a zavolat
»ZUL 100, ZUL 100, ja ZUL 436. Ptijem.* jo, tak to je pro m¢ mozna vétsi stres... Abych néco

nezvoral a bylo to podle téch pravidel.
Vyzkumnik: A vzpomindte si, kdy jste ve zdravotnictvi poprvé setkal s imrtim pacienta?

Resp.: Jezis, to bylo strasn¢€ davno. To muselo bejt nékdy na tom standardnim oddéleni uz nékdy v roce

2015, 16. Bézny umrti seniora na lazkovy interné.
Vyzkumnik: A vzpomenete si, jaké to pro vas v ten moment bylo? Pfipadn¢ jaké se vynoftily emoce?

Resp.: Takhle, ja jsem se vlastné s umrtim pacienta setkal uz za studia na praxi v nemocnicich,
normalné. Takze jesté diiv. To je 10, 12 let zpatky. No a potom za studia jeSte na pitevné, jako s totalné
roziezanejma castma tél. No, emoce... Emoce jako poklidny, bych tekl. Ja kdyz vidim mrtvolu, tak

jsem v klidu, no.
Vyzkumnik: Jako Ze jste to takhle mél uZ na téch praxich?

Resp.: Urcite, od zacatku. Ja kdyZ vidél svoji prvni mrtvolu, tak se mnou to n&jak ani nehlo. Spi§ jsem
pocitoval, ze se ma dodrzet néjakej klid, néjaka takova pfirozena tcta k tomu, ze je to néjaky mrtvy
télo, odesel néjaky Clovek, tecka. Prosté to se mnou nehlo, mohl jsem si klidné rozbalit svacinu, kdyz

to feknu takhle blb¢.

Vyzkumnik: TakZe tam nenastala tieba né¢jakd zména — v prozivani umrti pacienta?

Resp.: Myslim si, Ze ne. Dodneska pocituju, Ze to ma byt v n¢jaky atmosfére elementarni ucty k tomu
zemielymu, v né¢jakym poklidu, v néjakym profesionalnim délani své €innosti. Prosté, kdyz to tak
feknu, tak mi tfeba vadi, kdyz nam n€kdo zemie a nékteii kolegové se nad tou mrtvolou poté, co se uz

¢eké na koronera nebo na policajta, tak se tam za¢nou bavit o né¢em osobnim. Ale ten clovek tam furt



lezi, Ze jo, ptikrytej a ted” je tam nékde ta rodina. No a uz se ¢eka tieba ptil hodiny, chvile dlouha,
jasn¢. Ale prost¢ mné to vadi. Vzdycky fikam, Ze: ,tak sakra, méli bysme drzet hubu, tady zemfel
clovék®. Kdyz to tak feknu, mné po ném muze bejt Gplny prd. Toho ¢lovéka jsem neznal, viceméné
mi muze byt u zadku, ale mn¢ se prosté nelibi, ze nad tim n¢kdo za¢né d€lat bézny Cinnosti, zacne se
bavit... I kdyz tieba sklizime ty véci okolo toho zemfelyho po néjaky akci, tieba po ty resuscitaci. Ja
mam rad, kdyz se to sklidi v tichosti, bez kecli se odnesou ty véci, probihd to cely tak jakoby tiSe a
v klidu. Nejsou tam velky fe¢i okolo toho, zadny ani technologicky feci typu... Tam vam lezi mrtve;j
¢lovek, néjakd maminka nebo babicka, na ktery jsme ted’ ¢tyficet minut skékali a prosté to nedala, tak
ja nepotiebuju, aby mi fidi¢ fikal: ,hele, tady ten odpad ti dam jesté do pytliku, jo. Kolik jsi m¢l
ampuli? Dvacet jo? Tak ja to sesbirdm, odnes si zatim kufr a tohle.” — ja nepotiebuju slySet tyhlety
kecy okolo, protoze si fikdm i vici ty rodin€, Ze nepotitebujou poslouchat, jak my se bavime o tom, co
si sbalime za véci. Vzdycky tikam, jestli mame vSechno, Lifepak, kyslik, odsdvacku mas, dobry,
nazdar, tecka. A jdi do prcic. Ale takovy technikélie typu ,,dej si sem jesté odpad a tohle... Jo, hele a
musis ho popsat. Vezmi si Stitek ve dvefich a...” — na zapésti mu musime dat ro¢nik. A tohle pred
téma lidma nechci fikat. VSichni to vime, ze to mame d¢lat, ale mné to pfijde... Nevim, jak to vnimate
vy, ale mné to ptijde jako nedustojny, ty kecy, ktery tam nepatii. Tak tieba to jsem chtél fict, Ze ja tu
smrt vnimam jako v pohodé¢, ale vadi mi tyhle véci. Piestoze se mnou ta smrt jako nezaclouma, tak ja
prosté chci, aby okolo toho byla ucta a néjaka pokora a néjakej klid. A kdyz to nékdo naruSuje
technologickejma nebo osobnima kecama, tak mné je prosté trapné za ty kolegy. Ja pocit'uju takovej
pocit nepatfi¢ny trapnosti, pfed téma pozistalejma, za kolegy. KdyZ se tohleto stane. Netikam, Ze se

to d¢je furt, ale takhle bych pospal, co mi vadi okolo toho.

Vyzkumnik: Dobfte. Tak jo, d€kuju. Vraceji se vam n€kdy vzpominky na néjaké ty udalosti?
Resp.: Jak fikdm, vidim pfed o¢ima par umrti, ano, vidim.

Vyzkumnik: A vracite se k tomu, par dni po té akci, ve svych myslenkach?

Resp.: Jo, mohlo bejt. To je akce od akce. U néceho se nevracim, néktery umrti vidim dodnes.
Vyzkumnik: U ¢eho se vam stava, ze se k tomu vratite?

Resp.: Hmm... Tady to vypada vzdycky tak jako jednodusSe, ze ja vidim dodnes timrti mlady, tficetilety
zensky s dvéma détma, kterou jsme resuscitovali v jejim byte jeste s jejim manZelem. Dostala embolii
do plic, takZe to byla prost¢ kone¢na. Tak to se mi tfeba vraci. Ja si pamatuju, jak jsme ji celou svlikli,
doktorka ji celou svlikla a my jsme hledali, jestli nema trombo6zu na noze a tohle. Pfemejslela nad tim
diagnosticky, b&hem ty resuscitace... Uplng jestd vidim, jak tam ta Zenska lezela komplet naha. Vim,
ze Tidi¢ pfitahl velkou desetilitrovou flaSku z auta, coZ je taky rarita — Ze ndm doSel kyslik ve dvou

malejch flaSkach. No, nedala to no. Dotéhli jsme ji do sanitky jesteé s hasicema po schodech Sest pater



doli v plachté a v sanitce zemiela. Tak to se mi tieba vraci, ale vraci se mi to jako v takovym poklidu.
Ze prosté s tim uZ nic neud&lam, takhle to dopadlo, my jsme tam Zadnou chybu neudélali. Jenom tu

situaci takhle vidim.
Vyzkumnik: Pro¢ si myslite, Ze se vam to takhle vraci a tak dobie si to pamatujete?

Resp.: J& nevim, nevim. Mozna proto, ze to byl mladej Clovék. Tim, ze déldm na interné... Teda
zachranka je vSehochut’, Zze jo... Ale jako na odd€leni d€lam na interné, tak my se setkdvame spis
s lidmi 50 plus, protoze dvacetilety lidi vétSinou nemaj infarkty. Takze se setkdvam spiSe se starSimi
lidmi a tohle byl prosté mladej ¢lovék. Tak nevim, jestli mi to v paméti neutkvélo kvili tomu? Mozna.
Mozna taky 1 kviili ty tragicnosti urcity, protoze tohle samoziejmé neni socidlné v rodin¢ stejny, jako
kdyz vam zemfie devadesatileta babicka. Pak si pamatuju tfeba covidovou dobu, kdyZz nam na oddéleni
zemiel chlapek, tusim patej zemielej v republice. To byl mladej chlap, pétactyficet. S tim jsem
absolvoval v nemocnici cely predoperacni vySetfeni kviili srdci. To se vzdycky musi — zuby, ORL,
vSechno, prosté predoperacni vySetieni. Riizny rentgeny, CT. A on ndm potom zemfel na covid, no.
Tak to si pamatuju, toho ¢lovéka. Ten mél taky maly déti. Vzdycky takovyhle jako mlady lidi, Ze si

mozna pamatuju.

Vyzkumnik: TakZe jste se takhle setkal s prvnim umrtim na covid...

Resp.: U nas dokonce zemtel druhej pacient v republice, na koronérce. A pak asi devétej, no.
Vyzkumnik: Vyvolavalo to ve vas néco?

Resp.: Jo, urcité. Tenkrat jo. To dlouho. Hele, jednoduse — byli jsme posrany az za usSima, byl to fakt
strach. Tam jsem si uvédomil, Ze sakra, to jako asi fakt existuje ten covid a neni to sranda. Rikam, u
nas zemfel pacient ¢islo dvé, byl normalné i ve zpravach, jesté kdyz se to pocitalo, jo. Ze byl prvni,
druhej, patej, desatej... Tak u nas zemftel druhej. To byla snad stard zenska, kdy jeji vnucka se vratila
z Italie a nakazila ji. A ten chlapek byl Cislo devét, tuSim. No, takze tenkrat to byl strach. To jsme se
tenkrat v praci 1 sprchovali, doma jsem otiral mobil, sprchoval ndkupy a mél €istou zénu v predsini,
vSechny sluzebni véci jsem nechaval v praci a fakt jsem si tak desetkrat myl ruce, pak dva respiratory.
A pak to opadalo, jo. Tohle trvalo par tydnti a pak uz to byl néjakej biezen, duben, no, tak v kvétnu uz
jsme na to zacali lehce srat. V ¢ervnu uz jsem piestal sprchovat nakupy, v 1ét€ uz jsem prestal otirat
mobil, no. Ja bych fekl, Ze je to nadherny piiklad, jak ten strach ubyval z hlediska toho, jak vidite, Ze
ten nésledek stale neptichazi. Ja bych fekl, Zze na to by se dala udélat nadherna studie, jak jsme se
z maximalni hygieny dostali do Uplného lemplovstvi béhem tieba tii, Etyf mésicii. Takze urcité by to
byl zajimavej rozbor, jak ¢loveék ze smrtelného strachu, kdy se sprchuje v praci, kde by se nejradsi
polil dezinfekci, tak se dostane béhem par mésicii do stavu, kdy mobil, kterej ohmatéva u covid’aki,

polozi na stll vedle jidla doma. Ale strach tam byl velkej. My jsme tam byli rozdéleny na skupiny,



abychom se nepotkavali, tenkrat jsme byli 1 odhodlany, Ze v ty praci budeme i bydlet. Tam byly takovy
naznaky, ze kdyby byla velkd krize — to byl ten bfezen, duben — Ze bychom v ty nemocnici museli i
zustat, abychom se nenakazili nékde v terénu, nebo naopak nenakazili rodinny pfislusniky... Tak Ze
budeme bydlet v ty nemocnici a budeme se na téch arech a jipkach prost¢€ stfidat. Pamatuju si, jak jsem
byl tenkrat odhodlane;j, to jsem jest€¢ nemél soucasnou piitelkyni, ze do toho ptijdu. Prosté jsem si fikal:
,J0, tak kdyZ mam zemfit za vlast, no, jako.“ — ono to zni blbé jo, ale my jsme si fakt fekli, ze tam

budeme bydlet na tom $pitale. Tak to se nerealizovalo.

Vyzkumnik: A kdyz jste se potom takhle setkaval s t€émi pfipady, myslim tim s téma covidovejma

pacientama — setkaval jste se s Castym imrtim na ten covid?

Resp.: Takhle, v Praze na jipce jsme byli ureny jako Cista jednotka intenzivni péce, takze ja jsem se
setkal jenom s covidama, ktery se k nam dostali tak, Ze jsme je diagnostikovali a oni od nas pak odesli
na ty covidovy oddéleni. Kdyz se u nas u nékoho objevil covid, tak se ho rychle snazili vyexpedovat
pry¢, na to covidovy oddéleni. A co se tyce zachranky, tak tam jsme samoziejmé jezdili po covidech.
To uz jsem zacal slouzit nékdy v kvétnu a pak pfisla ta podzimni vina v roce 20. Tak to uz jsem slouzil
na zachrance, to jsem zacal o prazdninach. Tak to byl strach. Vy vstupujete do téch byta, kde je teplej
vzduch a ted’ mate Gpln¢ utazenej respirator na tom obliceji. Tam jsem fakt mél strach a doufal jsem,
ze tam zvladnu vstoupit na jeden nédech, vzit toho seniora s Ctyficitkou horeckou ven. Tam jsem
pocit'oval takovej druhej strach od toho jara. Prvni byl na tom oddéleni na jafe a druhej byl na podzim
pii ty druhy viné v roce 20, kdy jsem uz jezdil na zachrance a opravdu jsem se jako bal vstupovat do
téch byth a fakt jako jsem si utahoval respirator na ksichté, aby tam nebyla ani Skvirka. Tak tam jsem
tomu vétil, tam jsem tomu fakt vEfil. A to jsme méli vSichni ten strach. Ten strach tam byl, no. Pak se
vzdycky vétrala sanitka a vSechno se otiralo, vysvicovala se sanitka n¢jakejma lampama. Tam jsme
tim opravdu zili, Ze to fakt nechceme Uplné chytit. Ale jako ned¢lal jsem né€kde na odd¢€leni, kde by

nam umiralo pét lidi denné jako na covidovym oddéleni. S tim jsem se nesetkal.
Vyzkumnik: Ted’ bych se vés zeptala hodné oteviené, ale mél jste v tomhle obdobi strach ze smrti?

Resp.: Jo, urcité. Jako véfil jsem tomu, Ze to chytnout mizu. Tim, Ze jsem zdravotnik. A Ze by to prosté
mohlo znamenat, Ze v pétatficeti konecna, no. Tak prosté umiu, no. Jako blby, no. Tak si ¢lovek fikal:
,»1o, tak je to tady, je to na celym svété a mozna vymiem vSichni. Jako pfipoustél jsem si to, no, Ze
umiu.

Vyzkumnik: Pamatujete si, co nejhor§iho se vam béhem vasi zdravotnické praxe ptihodilo? A co jste

A4

Resp.: Ty jo. Asi si ted’ uplné nevzpomenu. Jako nebylo nic tak tragickyho, Ze by to se mnou néjak

jako... Ted asi nic nevypichnu... J& tam furt mam tu nahou Zenskou, mladou, jak jsme ji nedali. Tak



to leda, ze to ¢loveéku bylo lito, Ze jsme ji nedokazali zachrénit. Jako vim sviij medicinskej pruser, kdy
jsem udélal vyslovené chybu, ze jsem tim nékoho mohl zabit. Ale to se mi nestalo na zachrance, ale
na odd¢lent, kdy jsem prosté Spatné pustil kohout s docela zadvaznym lékem a vyhnal jsem ¢lovéku tlak
az do nebeskych vysin béhem par sekund. A tam jsem mél hodné stazenej zadek, ze tohle jako mohl
bejt smrt’ak. Stala vedle mé zrovna stanicni sestra, to bylo vyborny... Moje nadfizend zrovna. A ona
mi fekla: ,,budes si to uz vzdycky pamatovat, vid’? Tento typ chyby.“ A pak fikala: ,bud’ v klidu, to se
nam tady stalo kazdymu.*. Tak to mé jako uklidnilo. Tam $lo o to, ze vzdycky, kdyZ se podéava tenhle
1€k, tak tady kazda mili kapicka zvysi tlak na Sileny hodnoty. A kdyz vy vyménujete tu stiikacku
v pumpé, ktera ho podava, tak se vzdycky bere v potaz, ze kdyz se ta pumpa zavie a zacne to poustét,
tak vam to da jako troSku takovou perdu, jo. A to je o milimetr. A my to feSime tim, Ze zaprvé je u
pacienta zavieny kohout, ptes ktery jde ta hadicka a jesté se ta hadicka odsroubuje od toho kohoutu,
nechd se odkapnout ta prvni kapicka a nasroubuje se, aby to tam S§lo volné&, pfirozené. Aby ta prvni
kapicka, ve ktery je urcitej napéncnej tlak, jako kdyZ napénite limonadu a chcete ji otevfit, tak aby
odkapla. No a ja to neudélal a bez toho odkéapnuti té¢ kapicky jsem ten kohout jenom povolil. Takze to
tam troSku frklo ten natlakovanej objem z ty hadicky. To pak stacilo k tomu, Ze pacientka méla tlak
280/160 a kdyZ jsem se pak jest¢ dozvedél, ze ma disekci bfisni aorty, coz je takova chatrnd aorta
v oblasti bficha, kterd by mohla kazdou chvili prasknout, tak to byla vyborn4 tfeSnicka na dortu k tomu.
Ten tlak nastésti klesal, béhem tfeba minuty, dvou, jo. A mame tam i 1éky, které by se daly podat, aby
rychle klesal. Ale nastésti ten 1€k ma rychlou vstfebatelnost a rychle prestane plsobit. Ale to byl
takovej moment, kterej si dodnes pamatuju, Ze jsem mohl nékoho zabit, readlné. A dodnes o tom obcas
premyslim, jak by se to feSilo, jestli bych jako Sel sedét... Obcas mé to napadne, no. To je pét let
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technickou chybu a mohl jsem né€koho zabit, no.

Vyzkumnik: Dalo by se fici, Ze prave od tohohle momentu si vSechno radéji kontrolujete dvakrat, nebo

jste to tak mél 1 predtim?

Resp.: Tak oni pak pfiSly 1 jiny momenty, fekl bych drobnéjSiho charakteru, ktery se stanou vSem
sestram bézné, denné, tejdné. Ale to vam jenom naznaci ten fyziologicky stav, Ze néco lehce vylito,
nebo néco lehce pokleslo, nebo fungovalo, nefungovalo. Ale to jsou jako takovy véci, ktery spravite
béhem deseti sekund, nebo prosté plil minuty. VSechno vas formuje. Na kazdym takovym momentu
pfijde n&jaky uvédoméni si, jako Ze hele, pozor. Radsi pfist€ dvojitd kontrola. Téchhle momenti,
behem ty bézny prace, je kazdy mésic, jo, ktery vam oziejmi néco, ¢eho byste si méla vic v§imat. A
nemusi to bejt ptimo, ze nékoho rovnou zabijite, ale jenom, Ze vam to ukaZze, Ze by to §lo lip, nebo

bezpecnéji. Jo, takhle to myslim. To bych tekl, ze ptijde kazdej mésic, kdy pfijde néco, co muzete



zlepsit... Furt se ucite, furt z hlediska ty farmakologie pfichdzej novy véci, nebo ty techniky okolo
toho pacienta, téch pristroji. Vzdycky se néco naucite novyho.

wevr

kterou situaci v praci povazujete za nejvice stresujici? A ptipadné, jestli se vam néco takového stava,

Slo by na tom néco zménit, aby to tak stresujici nebylo?

Resp.: Urcité jako kdyz pfijimdme tézkyho pacienta na oddéleni, nebo i na ty zachrance... Jsou
nauceny postupy, ale aby ¢lovek védel, jo. Aby prosté védel a udelal vSechno ve spravnym sledu. Ted’
jsou okolo né&jaky kolegové, ktery na vas taky néjak koukaj, ze jo. Kdyz to feknu hodné blbé¢, tak kdyz
tam budete sama, tak tam nemate toho svédka, Ze néco mohlo bejt elegantnéjc, néco o vtefinu rychlejc.
Néco mohlo bejt s men$im zavahanim — to je asi to spravny slovo. S mensim zavahanim. Ono taky ne
kazdou véc délate kazdej tejden desetkrat. Ono jsou piijmy pacientl, kdy my jim ten ventilator
nedéldme kazdej tejden tiikrat. My prosté mame ten ventildtor na oddéleni jednou za ¢trnéct dni a ted’
na vas ne vzdycky vyjde. A ted’ prosté prazska zachranka sem vali zastavu, jo, mladej ¢lovek, bla bla
bla. A ted’ si fikam, abych to vSechno dobie nasetoval, nastavil tohle. A kdybych tam byl sam, tak to
udélam. A ted’ jsem tam tieba s nékym, o kom vim, Ze ani pfed nim nechcete vypadat, ze vahate. Tak
to jsou asi nejvetsi stresy. Ja bych tekl, Ze nejvétsi stres je moznd nevypadat pred kolegy, ze jste
v néem zavahala, nebo na néco potiebovala o deset sekund vic Casu, co se tykéd technologicko-
farmaceuticko-terapeutickych véci, jo. Mozna takovy to jako pted kolegy nevypadat, ze zavaham.
Tomu pacientovi je to jedno, jestli to dostane o pét sekund pozdéjc, nebo dfiv, jo, vétSinou. Ale urcité
jako takovy ty pary oci, ktery sledujou, jestli vS§echno umite na 150 %, tak to je moZna pro m¢ nejvetsi
stres. A pak to mize vygradovat v to, Ze mate takovej jeden konkrétni par oci a uz je to pro vas takovej
stres, ze jdete po urcity dob¢ za stani¢ni sestrou, aby s nim nevypisovala sluzbu, no. To se mi bohuzel
stalo a s tim ziju dodnes. Mam jednoho ¢lovéka v Praze na odd¢leni, ktery na me potadéa takovy
stalking, nejenom na mé teda, Ze uz to dozralo tak daleko, Ze jsem musel svyho nadfizenyho pozadat,
abych s nim neslouzil, protoZe jsem to psychicky nedéaval. Takze to beru jako svoji Zivotni prohru, Ze
jsem prosté néco nevybojoval a musel jsem jit za nadfizenym, at’ m¢ s nékym nedéava do sluzby ze

strachu. Z regulérniho strachu, ja z toho ¢lovéka mam regulérni strach.

Vyzkumnik: V tom smyslu, zZe by vam byl schopen fict tieba: ,,tohleto jste udélal podle myho nazoru

Spatné* nebo?

Resp.: No, prosté strach z jeho sledovani. On je schopen sledovat kazdej mtj krok, pec€livost moji
prace, 1 kdyz ja patfim, myslim, k t€m jako velmi dobrejm zrovna, paradoxng. Nedéla to jenom mné,
to m¢& hodné uklidnilo, pfi debatach s jinymi kolegy. Ale prosté jini kolegové jsou asi vétsi flegmatici
v tomhle, rozdejchéavaj to vic. Je to ¢lovek velice sebevédomé;j, velice ostrej, takovej trosku hajzlik.

Tam nejde o n&jaky konsekvence, ze by mi n¢jak ublizil ve smyslu, Ze by to nékomu zaloval. I kdyz



to se taky déje. Ale prosté mé uz jenom jeho samotna ptitomnost... Uz méam z néj psychosomatiku,
mn¢ z ného busi srdce, mam néavaly a je mi z n€ho blbé, takze vim, Ze jsem se toho ¢lovéka potieboval
zbavit prosté. A jestli jednou z toho oddé€leni budu odchézet, jako z ty Prahy myslim, tak on bude urcité
minimalné z 30 % ditvodem toho opusténi. Je to hrozny, ja to beru jako svoji zivotni prohru, urcitou,
7e jsem se tomu jako chlap nepostavil... Nebo jako ¢lovék... Ze jsem se tim nechal udolat. Ale prosté
jsem to uz fesil s plno lidma, i s psychologem, co mame na zachrance a dospéli jsme k tomu, Ze ne
kazda véc se da vybojovat, ze néktera je prohrou a tohle se zméni pouze odlouc¢enim téch dvou lidi.
To beru jako sviij nejvétsi soucasnej problém. Mam z n¢ho takovej strach, ze se doptredu divam na
sluzby, abych se s nim nepotkéval. Prosté obrovskej strach jsem si vypéstoval. Mn¢€ uz plno lidi fikalo,

1 moje Zena, at’ uz to nepifehanim v tomhle, protoze je to vypéstovana obsese z toho ¢lovéka.
Vyzkumnik: Takze jste kviili tomu vyhledal psychologickou pomoc?

Resp.: Jenom tak jako naptl, protoze jsem oslovil nasi peerku, nebo psycholozku, co mame na
zachrance, jednu kolegyni. Tak s tou jsem vedl néjaky dva, tfi rozhovory. Takze je to teda odborny
¢lovek, ale nebylo to, Ze bych jako v soukromém zivoté vyhledal jesté néjakyho jinyho odbornika, to

ne. Bylo to v rdmci sluzby, Ze jsme se potkali, tak jsem s ni o tom dvé hodiny, hodinu hovofil, no.
Vyzkumnik: A stalo se vam jesté nékdy, ze byste takhle pracovné Sel za peerem s néjakym problémem?
Resp.: Ne, ne. Nikdy s ni¢im jinym.

Vyzkumnik: A bavite se takhle o né¢jakych téch zatézovych situacich tieba s vasimi kolegy, nebo

s rodinou?

Resp.: Jo, tak jako urcité. My tam trochu Zijeme tou praci, takZe my rozebirame ty vyjezdy relativné
hodné¢, si myslim. AZ to n€kterym kolegiim mozna trochu vadi, Ze se neumite bavit o néem jinym nez
o praci. M¢ se o praci bavi bavit. To bych fekl, Ze Clovek se trochu vyvétra, Ze si retrospektivné fekne,
co si zazil na téch vyjezdech a slysi, co zazili jini. Doma obcas, kdyz zenu zajimd, co bylo tfeba za
vyjezdy, tak to feknu. TakZe tak jako b&éZné ¢loveék pohovotii o tom, co bylo v ty préci, no.

Vv oW

Vyzkumnik: A kdyz se v praci setkate s n€jakou narocnou situaci, co potom takhle bézné délate? Mate

n¢jakou ovérenou metodu nebo postup, ktery vdm pomaha ke zvladnuti té situace?

Resp.: V ty situaci se mi osvédcilo, jak jsem uz popisoval. Né&jaka systematicnost, kontrola sama
sebe... Pamatuju jedno heslo, co mi kdysi fekli ve skole, kdyZ jsem jezdil na prazsky zachrance.
Ngjakej starej idi¢ mi to fekl. Clovék ma takovou tu tendenci, délat ty véci na ty zachrance rychle,
zbrkle. A vzdycky fikal: ,,zachranka neni o tom to ud¢lat rychle, ale ud¢€lat to napoprvé dobie®, a to se
mi hrozné libi, tohle heslo. My musime pracovat tak, abysme to na prvni dobrou udélali dobfe. Ne
prekotné rychle a opakovat to tiikrat, protoze se ndm to nedafi, jo. TakZe toho se drzim — délat to

stoprocentné... Sebekontrola, nau¢eny véci, improvizace, bystrost, spoluprace s kolegy. TakZe to asi



pii ty ¢innosti. No a potom... Ja si to upln€ nenosim domt, bych fekl. Ja tim hodné¢ Ziju, ze jako zené
fikam, co bylo, bavi mé to, ta prace me t€si, ale Ze bych si jako domt tahal néjaky jako stresy z ty akce,
to ne. Ja nejsem takovej, ze ptijdu domt a feknu: ,,jezi$, ted’ si musim jit zab&hat, abych to ze sebe
dostal, tu dnesni resuscitaci.” — ne, tak to nemam. Ja prosté tim sednutim do auta, nebo na tramvaj z ty
prace, tak pro me ty akce konci a pak to doma vystébetdm zen¢€, kdyz ma zajem, co bylo. Tak ji tfteba
dva ze Ctyt vyjezdi feknu, co byly zajimavy. Samoziejmé to néjak proziju znova, kdyz to byla tieba
zajimava akce — tfeba resuscitace, nebo dopravni nehoda, zdvazny véci. Tak to znova feknu, znova se
nad tim ¢lovék zamysli, nebo to znova emotivné prozije. I jako co tam udélal dobfe, co tam mohl
udé¢lat jeste lip. Ale jako uz jsem uplné vyklidnénej. Né&jak to v sobé nenosim. Jak fikam, i ta setkani
s tou smrti — j& udélam pro druhy... J& jsem i v osobnim zivot¢ hodné peCovatelskej typ, jo — o
kamarady, o pratele... J4 jsem uz dost brzo fidil, takze vzdycky kdyz n€kdo potiteboval néco
odstéhovat, odvézt z hospody, a tak... A mné to nevadilo, j& jsem vzdycky rad vSem poslouzil. Takze
ja jsem hodné pecovatelskej typ. I v ty praci jsem hodné pecovatelskej typ. Davam do toho 150 %
empati¢nosti, t€ém lidem. I kdyz jedeme k nékomu, o kom si myslim, Ze je uplnej kretén, nebo se chova
jako kretén, ten pacient, tak mu davam 150% empati¢nosti. Prosté piijedete k nékomu, o kom jasné¢
vite, ze je to debil — chovanim, protoZe si vas zavolal na naprosto neindikovanou véc, kterou jenom
zatéZuje systém, je to skoro prosté sprostarna. Ne, ja tam tomu dam prosté 100 % ty empati¢nosti,
profesionality, chovam se k nému vyborné. To, Ze potom zabouchnu dvefe a feknu: ,,jeziSmarja, to byl
curak®, to uz je ta duSevni hygiena, ktera k tomu patii, ktera tam musi bejt. Obc¢as jsem se nad tim
pohorsoval, nebo nad kolegama, ale fikdm si, Ze to je ta spravna dusevni hygiena. Kdyz prosté jedeme
za normalnim ¢lovékem, potebuje pomoct, tak je to super. A kdyZ jedeme za ¢lov€kem, kde potom
vidime v ty situaci, Ze je to prosté zneuzivac systému, kterej se jest€¢ chova tieba vulgarné, nedobie,
nedba na svy zdravi, je tam vSude bordel, hovoii s vama jak s otrokama, je na vas sprostej a vy jste na
néj profesionalni a v pohodé¢, tak to, Ze pak zabouchnete dvete a feknete, Ze to byl picus, tak to je prosté
spravné. To je duSevni hygiena, to prosté musi ven. TakZe si fikam, Ze se nad tim nepohorSuju, protoze
je tfeba si to objasnit, co to bylo. Ale fikdm — j& jsem hodné pecujici €lovek, ale na druhou stranu se
mnou nezahejbou ty véci. Mné prosté umie ¢lovek pod rukama... J4 nechci, aby to znélo blbé, ale ja
kdyZ vim, Ze jsem pro né&j udélal 150 % a ud¢lal jsem to profesionalné s plnym nasazenim a mné umfel,
prosté to nedal... Bih to tak nechtél, nebo nevim, pfiroda to tak nechtéla. Tak ja si to nenesu dal, pro
m¢é je to vyfeSeny. Ja nejsem asi jeden z téch, kterej by to n¢jak jako hodné prozival, jo, tfeba i tu smrt.
Takze v tom méam asi vyhodu. J& se vracim domt s ¢istou hlavou a nechci, aby to znélo jako nepokorné,
jo, to jsme si na zacatku fikali, ze j4 mam jako uctu k ty smrti. Ale prosté na druhou stranu — se mnou
to nezahejbe. Ja to nechci pouZit, to slovo, ale mné je to prosté skoro jedno jako. J& vim, Ze je to hrozny
takhle fict, ale mné je to v dobrym slova smyslu jedno. Se v§i pokorou, se v§i tictou, se v§i uctou k tém

pozustalejm, jaka je to pro né tragédie, tak mn¢ je to vlastné v podstaté v zdvéru jedno, jo. Ale ono to



musi bejt, protoze byste nemohla jit do dalsi akce, nemohla byste pocitat s tim, ze vam umie dalSich
deset pod rukama. Nemohla byste jim vénovat tu péci znova, protoze vy byste furt myslela na toho
prvniho, Ze vam neni jedno — tak to se zacyklite v tom prvnim, Ze jo, a to nejde. Prosté musi ten ¢lovék

jit pry¢, pry€ z hlavy. Je mrtvej, nedalo se vic udélat, tecka a ted’ka se zas vénuju nékomu jinymu.

Vyzkumnik: A jak takhle vnimate smrt, jako samotny pojem? Co to ve vas vyvolava, kdyZz se fekne

smrt?

Resp.: Co to ve mné vyvolava? Tak je to pfirozena véc. Tak ja jsem zazil dvakrat v zivot¢ asi strach
ze smrti, jo. Kromé néjaky dopravni nehody, co jsem mél, to vynechavam. Jesté jsem zazil strach ze
smrti vite kdy? KdyZz zacala valka na Ukrajin€. To si dneska pamatuju, to bylo touhle dobou pied
rokem. Zrovna jsme se Zenou balili na hory a ja jsem si s ni volal. To bylo, jak ve zpravach tikali, ze
Putin dal pokyn k odblokovani jadernych zbrani, to bylo hned v téch prvnich dnech néjak, jo. To
vypadalo fakt hodné ostie, Ze jo. To cloveék moc neveédél, co bude a ja si dodneSka pamatuju, Ze prvni,
co mé& napadlo — nds oba se Zenou — bylo, tak jsme oba tekli: ,hele, tak jako fajn, no. Kdyby to tady
bouchlo, jsem rad, Ze jsem t¢ poznal.”. M¢ to fakt napadlo, takova blbost. To zni tak debiln¢, tak jako
pateticky, jo, ale vim, Ze jsem ji fekl: ,,Jsem rad, ze jsem t&é poznal. Bylo to asi to nejlepsi v mym
Zivoté, Ze jsem t¢é poznal.“ no a uz to tady ted’ka mize bouchnout. Tak to jsem m¢l tieba strach ze
smrti. Nebo pak pfi tom covidu, v tom roce 20, no, kdyz ndm opravdu zacali umirat lidi na ten covid,
tak ¢loveék mél strach, no. Takze tam jako urcité. Jako bojim se smrti, ale zaroven jako tim, Ze jsem
lezl do téch covidovejch bytl a pocital jsem s tim, Ze to chytnu, tak asi jsem jako smifenej s tou smrti,
jo. Neutikal jsem pied ni. Sel jsem do toho s tim, Ze to miize pfijit. Bez jakyhokoliv hrdinstvi. Nepodal
jsem vypovéd’ na zachrance a na oddéleni, ze se ted’ bojim covidu a nechci byt tomu vystaven a bojim
se smrti, ze kon¢im s timhle povolanim, jo. A byli takovi, to vim, Ze n€kdo fikal, Ze to prosté nedal, Ze
se tak bal. Prosté odmitnul pracovat na téch covidovejch odd€lenich. J& to respektuju, ja se tomu
nesméju. Ale takZe na tom bych popsal, Ze ty smrti se bojim, redlné, tfeba svoji, nebo svejch blizkejch.
Mam z ni respekt jakoby, ale zaroven ji beru jako néco, co asi beru, no. Beru to, Ze to mlize pfijit.
Neutikdm pted ni vyslovené panicky. KdyzZ to situace vyzadovala, Ze jo. Vyzadovala, abysme byli na
svych mistech. V&dél jsem, ze to mizu chytnout, Ze na to mizu umfit, na ten covid, no. Pak se ukazalo
za rok, ze to asi tak horky nebylo, ale to tenkrat clovék nevédél. Takze nevim, jak bych vic popsal smrt

prosté, no. Jako respekt urcité. Respekt ze smrti.
Vyzkumnik: Dékuju, takhle to urcité stac¢i. Moc dékuju. Jste néjak nabozensky zalozeny?

Resp.: To je tézke fict, no. Hele, asi trosku jo. J& jsem se pohyboval 1éta v takovy komunité, véticich
lidi, katolikt, kam mé pfitdhl kamarad. Jezdil jsem s jejich détma, s takovou skupinou déti na tdbory
letni, zimni. Mélo to jeden negativni vliv. Mné¢ se libila ta spiritualita, ale oni vas strasné tla¢i do toho,

Ze musite bejt jako ofiko. To se mi nelibilo. J4 jsem se rad zacastnil mSe, ja véfim, Ze néjakej bih



existuje. Dovedu se k nému pomodlit, nebo néjak poprosit, podékovat, ale aby mé né€kdo dva roky
tlacil do toho, ze dokud nejsem pokiténej, tak nejsem uplné jejich — to me Stvalo. To mé fakt Stvalo. A
jé& jsem se tou komunitou nechal k tomu kitu dotlacit. Kvili tomu jsem absolvoval dvouletou ptipravu,
na ten ktest, ktera spocivala v tom, ze kazdy tyden bylo n¢jaké sezeni. Byla to zajimava zkusenost.
Takze jsem tomu néco 1 obétoval. Nechal jsem se teda ve svejch 32 letech pokitit. Byl to jako hezke;j
spiritudlni zazitek, to zas jako beru, ze to je néco dobryho asi, néco jsem prozil, néco jsem pro to
obétoval, néco jsem pro to udelal, ale ze bych z toho né&jak vychazel, to taky nemuzu fict. Ja prosté
jsem stejnej jak pred kitem, tak po kitu. Takhle to vnimam. Je to pro mé¢ néjakd viceméné
administrativni véc, ke ktery jsem byl asi trosku opravdu tim kolektivem dotlacen. Takze nejsem
takovej ten praktikujici katolik, kterej by kazdou nedéli chodil do kostela — to nejsem. Bylo to u mé
hodné svazany tou komunitou. Kdyz jsem se v ty komunité pohyboval, tak jsem byl praktikujici
relativné s nima. Jakmile ta komunita zmizela, vySuméla prosté z hlediska toho, jak se v Zivoté nékam
posunete, nebo mate jiny kamarady, zamé&stnani, lokalitu, kde Zijete... Tak prosté jsem tu komunitu
opustil a viceméné jsem s tim prestal. Takze je vidét, ze to hodné¢ zaviselo na nich. Kdyz jsem byl s
nima, tak jsem kazdou nedéli Sel do kostela s nima a kdyz ta komunita skoncila, tak jsem od ty doby
do kostela prosté nesel. Takze asi to hodné viselo na néjakym kolektivnim prozivéani. Takze takhle asi
moje spiritualita. Véim, Ze n&jakej bith je, mam k tomu néjakej respekt a pokoru. Nejsem praktikujici

katolik, nebo néjakej kirest'an.
Vyzkumnik: A véfite v posmrtny zivot?

Resp.: Spis bych fekl, Ze je to otazka, kterou jsem se hloubéji nezaobiral. No, to ted’ budu vafit z vody.
Existuje, nebo neexistuje, je mi to skoro jedno. Asi tak bych to specifikoval. Neni to téma, kterym

bych né&jak zil.

Vyzkumnik: V poradku, tady nejsou Zadny Spatny odpovédi. Jesté tady mam 3 otazky na zavér. Je tady
néco, co byste vzkdzal budoucim zachranditim, kteti se s narocnymi situacemi ve své praci teprve

setkaji?

Resp.: Ja to feknu tak, jak to cejtim od srdce. Musi to jit délat Clovek, kterej to fakt chce délat. Nam
vzdycky na fakulté vSichni vymlouvali, Ze u té€ch pfijimacek, u té€ch pohovorl, nesmime fict tu
kliSoidni vétu. ,,Pro¢ jdete délat tohle zaméstnani? — No, ja chci poméhat lidem.* to se jako nesmélo
tikat. Tak j4 je vzdycky nasral, tu komisi a fekl jsem: ,,j& vim, Ze se to tady nesmi fict, ale ja opravdu
chci pomahat lidem* (smich). Ja bych tohle fekl. At to jde dé€lat Clovek, kterej chce opravdu pomahat
lidem, pro néhoz je Zivotnim poslanim ur¢ita nelhostejnost k okoli a lidem. Clovék, kterej ma v krvi
to, ze i na ulici v civilnim Zivote kouka kolem sebe a kdyz nékdo upadne, tak ho prosté zaujme, jestli
vstal nebo nevstal. Musite to mit trosku v sob¢ celej zivot — at’ jste v civilu, nebo ve sluzbé. Furt mit

takovej ten pocit jisty zodpovédnosti za okoli. To si myslim, Ze to je duSe zachranafe — takova ta jista,



nikdy nekoncici zodpovédnost za to okoli. Ja jsem ten, kterej mlize pomoct a podat tu pomocnou ruku
v jakékoliv situaci. Pak samoziejmé prvky, ktery jsou nutny, a to jsem se setkal, Ze to ty studenti tfeba
neméli — dobrd komunikace s lidmi, nebat se na ¢lovéka promluvit, urcitej selskej rozum, dobra
improvizace z béznyho praktického Zivota... A to bych fekl, Ze kdyz se skloubi nelhostejnost, srdicko,
pomahat ve dne, v noci a bavi vas to a t€si vas pomahat. A k tomu komunikace, bystrost a urcita takova
selska improvizace. Neblbnout, rigidné se nedrzet n¢jakejch naucenejch linek, protoze ty vas potom

rozhodi, kdyz ptijde jakékoliv zatacka. Takze tohle.
Vyzkumnik: Dobie, dékuju.
Resp.: Tohle musi kazdej zachranai nebo sestra mit.

Vyzkumnik: Je tady néco, co vas na vasi praci Stve a chtél byste to zménit? J& mam ale za to, ze uz to

tady zaznélo.
Resp.: No, asi ta fyzicka destrukce, ty se bojim. To neni zdrava zatéz ty prace, to me Stve.
Vyzkumnik: Je tady jeste néco, co byste k tomuto tématu chtél dodat, co tady nebylo zminéno?

Resp.: Asi ne. Uzavfel bych to tim, Ze jsem si tuhle praci vybral, chtél jsem ji vzdycky délat odjakziva.
Splnilo se mi to, to jsem spokojenej a asi nic jinyho bych uplné délat nechtél, co by se netykalo
zdravotnictvi. Jsem rad, Ze jsem v tom systému, at’ je jakejkoliv, a¢ na n¢j lidi v n¢kterejch segmentech
nadavaj, v n¢kterejch je zase opévovane;j. Jsem rad, Ze jsem jeho soucasti. Jsem na to vnitin€ hrdej, Ze
jsem soucasti IZS. To jsou mety, ktery jsem si jako malej klucina u televize, kdyZ jsem vidél Doktora
z hor nebo Sanitku, chtél splnit. Tak to se mi splnilo. To jsou mety, za ktery je clov€ék na sebe, nechci
se chvalit, ale hrdej — Ze to dokézal a déla to. Jsem v tom spokojenej, bavi mé to, jsem rad mezi lidma,
jsem rad mezi tymem kolegl, jsem rad v tom systému. M¢ bavi ten systém toho zdravotnictvi, bavi
m¢ ta vlastni medicina a jediny negativni, co tam vidim, je to, Ze ten rezim troSku destruuje to fyzi¢no.
Takze Clovek by mél asi trosku dbat na néjakou regeneraci téla, abych taky vydrzel do téch 50, 60
tohle d¢lat, Ze jo. Jinak se citim vyborné v tom systému, rozhodné nemiZu fict, Ze jsem vyhotelej a
doufam, ze véiim, Ze nikdy nebudu, protoze uz dneska vniméam to, Ze néjaka rutinnost v tom musi bejt
prirozend. Vnimam to, Ze se ¢lovek setkd i s nezazivnejma vécma, vnimam i to, Ze se setkate s blbcema,
jak na strané kolegt, tak pacienti. Takze myslim si, ze kdyZ tohle clov€k zdravé vnima a nema jenom
ruzovy brejle, tak je to nejlepsi prevence, abyste nevyhoiela.

Vyzkumnik: Tak ona ndm ta rutina Setii energii, takze je svym zplisobem piinosna.

Resp.: No, ja myslim, Ze vnimat prave to, Zze tam jsou i ty nezazivny, nebo negativni veci a pripoustét
si je, je dobra prevence, protoZe vas to pak neptekvapi a vlastné zlstavate furt nadSencem, protoze

vite, Ze tam pfijdou i ty nezaZivny rutinni nebo blby véci. Kdo s timhle nepocité a jde do toho, tak ten

muze byt potom tfeba zaskocen.



Vyzkumnik: D&kuju, tak takhle by to za mé bylo vSechno.

Resp.: Ja vam budu ptat hodné $tésti, at’ to vejde, at’ to dobfe napisete.

Respondentka 6

Vyzkumnik: Kolik vam je let?

Resp.: 25.

Vyzkumnik: Jaky je vas nejvyssi stupenn dosazeného vzdélani?

Resp.: Diplomovany specialista.

Vyzkumnik: Absolvovala jste néktery z kurzli nebo vycvikil tykajici se duSevniho zdravi?

Resp.: Ano, absolvovala jsem kurz systému SPIS, psychosocialni intervenéni péce a mam i vycvik jak

prvni psychické pomoci pro sekundarné zasazené, tak i kolegialni peer podporu.
Vyzkumnik: Co délate ve svém volném case?

Resp.: Tak kdyZ mam néjakej volnej Cas, tak se snazim cvicit. Chodim do télocvi¢ny anebo se snazim

travit volnej ¢as venku na horach, v cizing€, na ferratach a tak, takze aktivné.
Vyzkumnik: Dalo by se fict, ze to povazujete i za vase konicky?

Resp.: Urcité. Ja teda 1 svoji praci povazuju za svilj konicek, takZe tak néjak vSechno, co délam, je mij

konicek.

Vyzkumnik: A jak €asto se tomu vénujete? Ted tedy myslim mimo tu préci, ty ferraty a takhle.
Resp.: Tak to je sezénni zaleZitost, takze v 1€t€, jednou, dvakrat do meésice, kdyZ to vyjde. a cviceni se
snazim vénovat minimalné tfikrat tydné.

Vyzkumnik: VyuzZivate tyhle konic¢ky i jako tinik od reality, nebo spiSe volite jiny zptsob odreagovani?
Resp.: Asi to volim jako unik od ty reality, ty prace.

Vyzkumnik: Zhruba kolik let pracujete jako zdravotnicka zachranarka?

Resp.: Na zachrance to budou 2 roky a obecné to jsou 4.

Vyzkumnik: TakZe pracujete jesté na néjakém nemocni¢nim oddéleni?

Resp.: Jo, na urgentnim piijmu a jesté piedtim, Gplné€ po Skole, jsem byla na opera¢nim stredisku v

Praze na sto padesat pétce a pred urgentnim piijmem jesté na jednotce intenzivni péce tady v XXX.

Vyzkumnik: A do jaky ty vyjezdovy posadky se fadite?



oye

Resp.: My se tady sttidame, takze zakladni je RZP a obcas se stiidame jako fidi¢i v systému RV. Takze

fidime vlastné doktorovi auto, vozime doktore na misto.

Vyzkumnik: Mate na zékladné¢ hodn¢ kolegt?

Resp.: Na zakladné... Tak zélezi, co je hodné¢, no. (smich) Je nas tam plnej pocet, no.
Vyzkumnik: Je to tam takovy komorné&jsi? Treba do deset lidi?

Resp.: To je vic, to je vic. Ale obecné ve sméné se potkavam s Ctyima, péti lidma.
Vyzkumnik: A vychdzite s nimi dobie?

Resp.: Bajecné. (smich) U nas jo.

Vyzkumnik: Tak to je dobfe. (smich) A na zachrance jste na plnej tivazek, nebo polovicni?

Resp.: Ne, na zachrance jsem jako dohodar a ¢ekdm na umisténi — takze beru sluzby, kdyz oni

potiebujou volno.
Vyzkumnik: Tak to jo. Proc jste se rozhodla pro tohle povolani?

Resp.: No, asi protoze kdyz jsem byla mensi, tak jsem zazila takovou situaci, kdy moje mamka méla
plicni embolii, takze byla v ohroZeni Zivota a obecné lidi kolem mé, kdyz se tfeba zranili a ja jsem
nevédela, jak jim mam pomoct a chtéla jsem dostat néjakej kli¢ k tomu, jak pomoct hlavné svejm
nejbliz§im, kdyZ by to potfebovali. Tak jsem se rozhodla, ze bych se chtéla vénovat zdravotnictvi.
Nejdriv to byla prvni pomoc a pak jsem zjistila, Ze na zdchranafe si musim ud¢lat jesté vysokou skolu,
takze jsem se rozhodla, Ze ptijdu na vysokou Skolu a taky to na mé tak trosku zbylo, protoze na jiny

vysoky Skoly mé¢ nevzali. TakZe jsem se tam tak jako ocitla.

Vyzkumnik: TakZe ta prvotni mySlenka toho, Ze byste délala takovou praci, se objevila uz v détstvi.
Resp.: Jo.

Vyzkumnik: Co vas na ty praci bavi nejvic?

Resp.: Tak asi takovy ty znalosti, ktery ¢lovek v prubéhu nabyde, ne tak jako ty Skoly, ale toho
zaméstnani. Clovék se furt miize uéit néco novyho a furt se miize n&jak zdokonalovat, poznava uzasny
lidi kolem sebe, poznéavé vzdélany lidi, poznava lidi, ktefi jsou skvéli pratelé. Bavi me i ta predstava
toho, Ze j& tam pfijedu a ty lidi mé pottebujou... Délam praci, ktera je potieba a nékomu opravdu mize

zachranit zivot a kdyz se to povede, tak je to straSn¢ peknej pocit. Takze asi tohle.
Vyzkumnik: A co vas naopak na té praci bavi nejméng?

Resp.: Lidi, ktery nepotfebujou zachranit Zivot, a ptesto si vyZadujou nasi péci — a je jich vic a vic.

Obcas ta komunikace s t€éma lidma je jako hodné naro¢na a je nendrocny jim vysvétlit, Ze zneuzivaji



systém. Takze uz se o to moc ani nesnazime... Nebo néktefi moji kolegové jo, ale ja uz ne, protoze

jsem zjistila, ze je to trosku destruktivni. To je asi tohle, no.
Vyzkumnik: a ¢im si myslite, ze to je?

Resp.: Posledni dobou s kolegy nabyvame dojmu, ze lidi ptestali bejt schopny pievzit zodpovédnost
sami za sebe. Jsou opravdu schopni nam zavolat do nemocnice, jestli si mizou vzit paralen, kdyz maji
teplotu. Mné pfijde, ze lidi ztratili takovou tu schopnost postarat se sami o sebe a potiebujou, aby jim
to ekl odbornik: ,,ano, mizete si vzit paralen“ nebo ,,ono vas to piestane bolet“... Takze si myslim,
ze tohle a taky to, Ze lidi maji pocit, ze kdyz pro né tieba pfijede zadchranna sluzba, ze v nemocnici
nebudou ¢ekat. A potom, kdyz jim vysvétlujeme, jak funguje systém triaze, kterd funguje uz narecepci,
kdyz se ptijde na urgentni piijem, tak jsou pak na nas nastvany, protoze maji pocit, ze zachranka ma
prednost — coz ne vzdycky plati. Myslim si, ze je to troSku zhyckanosti lidi v dnesni dob¢ a taky trosku

neschopnosti prevzit tu zodpovédnost sami za sebe.
Vyzkumnik: Dobfte, dékuju. Kolik tak téch vyjezdl za tu sluzbu absolvujete?

Resp.: To strasné€ zélezi na tom, na jaky vyjezdovy zakladné clovek je. Treba v XXX, kde jsem jako v
podstaté doma, tak ty vyjezdy byvaji v nocni sluzb¢ teba dva, tfi. V denni sluzb¢ az pét, Sest. Pokud

se Clovek ocitne na zdchrance piimo v XXX, tak tam téch vyjezdi je klidn€ sedm, osm, devét.

Vyzkumnik: Jak byste zhodnotila casovou naro¢nost toho vaSeho povolani? Zda se vam to subjektivné

jako hodné& casove€ narocna prace — od jednicky do desitky, pfi¢emz desitka je extrémni narocnost?

Resp.: No,to asi zalezi, jak si to ¢loveék nastavi. Pro mé je prace jako Casoveé narocnd, klidné bych dala
1 devitku, protoze téch praci mam nekolik. Takze clovek v podstaté chodi z prace do prace. Pokud bych
se méla zaméfit tieba jenom na tu zachranku, tak pro mé to tak ¢asové naro¢ny neni, protoze téch
sluzeb tolik nemam. KdyZ se to ale vezme obecné v ty urgentni medicing, tak ta naro¢nost je fakt tteba

jako osm.

Vyzkumnik: A jak byste subjektivné zhodnotila psychickou naro¢nost? Zase od jednicky do desitky.
Resp.: Ja si myslim, ze u me to bude tak pétka.

Vyzkumnik: Co je podle vas na tyhle praci nejt€zsi a co zaroven vnimate 1 jako nejvice stresujici?
Resp.: Tak nejvic stresujici je asi moment, kdy clovek teprve dojizdi na to misto a vlastn€ nevi, s ¢im
se setkd. Potom dost stresujici je ob¢as pfedani pacienta v nemocnici, protoZe ne kazdd nemocnice je
rada za to, Ze jim tam ty pacienty vozime. Obcas dochazi ke konfliktim tieba s lékafi, nebo s
piebirajicimi zdravotniky v nemocnici. A jinak obecné jsou to asi véci, ktery jsou vic psychicky
zatézovy — takze tfeba maly déti, kdyZ se jezdi k malym détem. Nebo poptipadé€ tieba ty rodiny, ktery

maji strach, a¢ ten stav miZze byt banalni, nebo nemusi byt Zivot ohrozujici, tak ty lidi maji strach a



kdyz uz ptekro¢i n¢jakou hranici néjaky komunikace, kdy my tfeba neméame uplné ¢as jim to
vysvétlovat, protoze musime délat riizny tikony, tak pak to zacina byt stresujici, protoze ¢lovék musi
zacit fesit vic veéci najednou. Ale jako primarné si myslim, Ze je to ten moment, nez clovek prijede na

to misto a zjisti vitbec, s ¢im ma tu Cest.
Vyzkumnik: Kdyz se dejme tomu stane néjaky tmrti, kdo se pak stara o tu rodinu?

Resp.: Tak tfeba v Kralovéhradeckém kraji mame krasné zavedenej ten systém psychosocialni
interven¢ni péce, takze pokud se stane pro né néjaka zatézova situace a my vyhodnotime, Ze jsou v
akutni stresovy reakci, tak jim nabizime pfivézt interventa na misto. Pokud s tim souhlasi, tak ja ptes
operacni stiedisko zaktivuju interventa ve sluzb¢, kterej na misto dojizdi a pak tam vlastné ziistava s

tou rodinou a my jako posadka mizeme odjet.
Vyzkumnik: Funguje SPIS ve vSech krajich?

Resp.: Mél by. Ne ve vSech krajich je dostatek interventil, ale obecné zachrankovy SPIS je dobie
rozvetveny v republice, takze funguje ve spousté krajich. Jedinej kraj, o kterym vim, Ze nefunguje je
Pardubicky kraj, co se ty¢e interventli a Karlovarsky. Jinak ve v§ech ostatnich krajich by méli interventi

SPISu fungovat.
Vyzkumnik: A tam nefunguje v tom smyslu, Ze na to teda chybi lidi?

Resp.: Pfesné tak. Bud’ lidi, anebo chybi vile k tomu ty lidi viibec zaméstnévat, nebo viibec jim dat
tuhle moznost komunikovat a je to na zakladé toho, Ze tfeba ten, kdo by se o to mél starat, ten
koordinator v kraji, tteba nesouhlasi s tim, Ze interventi jsou dostacujici a chce, aby k tém lidem jezdili
psychologové — coZ zase my Uplné nebereme, protoZe ne kazdej potfebuje psychologa v akutni
stresovy reakci. A tam, kde to nefunguje, tam to miize suplovat tieba Policie Ceské republiky, protoze
ty maji taky svoje interventy. Oni ten kurz maji troSku jinej, krats$i a problém je u nich ten, Ze oni
nemaji mlcenlivost. Takze pokud s téma lidma mluvi a ty lidi jim feknou néco v ty akutni stresovy
reakci, tak oni to miZzou dat do zapisu o vypovéedi, coZ neni Uplné€ fér. Proto se snaZzime, aby jezdili
zdravotnicky interventi, protoze my mame povinnost mlcenlivosti, pokud samoziejmé nedojde k

zavaznému trestnému ¢inu a nepodléha to povinnosti ohlaseni.

Vyzkumnik: To jsem ani nevédéla. Vzpominate si na svlij prvni vyjezd, ktery byl pro vas vice stresujici

nez ty ostatni? O jaky pfipad se jednalo?

Resp.: Vzpominam, byla to vlastné moje prvni resuscitace, nebo vlastné€... My jsme v tu noc méli tfi,
takze to byla az ta tieti v ten jeden den, kdy to byl mlady ¢lovek, nebo mlady... Byl to otec od rodiny,
bylo mu kolem ctyficeti a zemiel. My jsme se snazili, fakt jsme se snazili mu pomoct, ac¢ jsme védéli,
ze uz asi jako nemame Sanci. Bylo to stresujici v tom, Ze najednou to bylo pro mé poprvy. Vzdycky

poprvé je to stresujici. Byla tam ta rodina, a i pfes ten vycvik, kterej mam, tak jsem nebyla schopna ty



roding nic fict a n¢jak jim jako pomoct, coz pro mé osobn¢ bylo hodné stresujici, protoze jsem méla

pocit vlastniho selhani, co se ty¢e komunikace. Tak to bylo asi tohleto, co se ty¢e vyjezdovy zachranky.
Vyzkumnik: Bylo to zaroven poprvé, co jste se setkala s imrtim pacienta?

Resp.: Ne, ne. Jako na zachrance ne, tam jsem se s tim parkrat setkala a obecné€ v nemocnici jsem se s

tim setkala tolikrat, Ze uz to pro mé nebylo nic novyho.

Vyzkumnik: A kdyz se jesté vratime k ty resuscitaci, co jste méla jako tfeti po sobé&, v ten den — jaky

to pro vas bylo v ten moment? Vzpominate si i na néjaky pfitomny emoce?

Resp.: Vzpominam. Tak emoce tam byly urcité takovy, ze tam byla ta manzelka, kterd tam na nés
koukala celou tu dobu. A byla tam dcera, ktery bylo asi 8, druhy vypadalo, Ze je tak 10, ale udajné ji
bylo 17 a ta vlastné toho tatu resuscitovala, nez jsme my pfijeli. Coz je pro ni hodn¢ traumatizujici. ..
Vlastné ten faktor, Ze na nas koukali a j& jsem jim pak fikala, jestli nechtéji jit tieba dold, aby na to
nemuseli koukat, Ze samozfejmé tam muzZou bejt, ale aby to pro n€¢ nebylo tak ndro¢ny. Asi nejvic
emo¢ni moment byl, kdy lékarka, ktera tam s nama byla — a my se dobfe zndme, protoZze je to vlastné
1 moje Zena, takze jsme tam byli spolecné. A kdyz jsme skoncili, tak ona se na mé& podivala a fika:
»tady asi budeme potiebovat interventa® a ja fikam: ,,Marti, urCité¢* — a $la dola a fekla to ty roding...
Byl slySet zoufalej vykiik ty matky a téch déti, tak to nas vSechny tak trosku jako zabrzdilo i ty
policisty, ktery tam s ndma byli, protoze jsme si je dovolavali na pomoc. A pak vlastné¢ moment, kdyz
jsme z toho vrchniho patra museli projit doll pies ten obyvak, kde oni sedéli a odnést vSechny ty véci.
A pak jsme si uvédomili, Ze se tam musime vratit, protoZe jsme to télo neoznacili — takZe jsme znova
museli jit kolem té placici rodiny nahoru a zase dolll a bylo to takovy jako dost nepiijemny, ten

moment. Tak aZ jako stresujici, nejenom pro mé¢, ale 1 pro myho kolegu zachranare.
Vyzkumnik: A pfemitate nad tou udalosti jesté nékdy ve svych myslenkach?
Resp.: Ne, ne.

Vyzkumnik: Pamatujete si, co se nasledovalo poté, co jste dorazila z ty smény domd, co jste tieba

délala?

Resp.: No, ja si pamatuju, Ze kdyz jsme pfijeli na zékladnu, tak jsme méli asi hodinu a pil do stiidani
a uz jsem si nechtéla jit lehnout, tak jsem §la umejt auto. To mi tak jako pomohlo. Kolegové na me tak
jako koukali, Ze jsem se zbldznila, Ze v 5 rano meju auto. Tak jsem umyla cely auto, zvenku, zevniti a
byla jsem v pohod¢ a pak doma uz jsem Sla jenom spat. Vim, Ze jsme se doma o tom jesté bavily,
protoze jsme vlastné ze smeény odjely spolecné. Ale spis o takovy ty odborny strance, protoze jsme
neveédély, pro¢ ten pan zemiel. Takze jsme spi$ tak jako spekulovaly, co mu mohlo bejt a na co mohl
zemfiit. A pak jsme se o tom bavily jest¢ jednou, kdyZ jsme zjistily vysledky z pitvy, na co vlastné

zemtel. Ale to uz bylo fakt jako na odborny strance, jenom jsme si fekly v podstaté, jestli jsme vSechno



udé¢laly spravné, co jsme mohly pro pana udé¢lat jinak, jestli jsme vliibec mély zaCinat s tou resuscitaci

a pokracovat. Spi$ jsme to tak jako probraly, abychom si to odborn¢ uzaviely.

Vyzkumnik: A mluvite o téch vyjezdech i se svymi kolegy, co se stalo, co tam prob¢hlo? Radite se

tfeba mezi sebou?

Resp.: Jo, jo, uréité. Casto to délame po n&jakym vyjezdu, kdyZ pfijedu a nejsem si Gplné jista tim,
jestli jsem vSechno udélala spravné, nebo jestli jsem ten stav nevyhodnotila Spatné, nebo jinak. Tak se

o tom ¢asto bavime a rozebirame, kdo by co udélal, pro¢ a jak. A doma se o tom hodné bavime.
Vyzkumnik: Vzpominate si, kdy jste se poprvé setkala s umrtim pacienta?

Resp.: Uplné poprvé to bylo jesté kdyz jsem byla ve $kole. Byla jsem na svoji prvni praxi a byla jsem
na internim oddéleni na standardu. Byl tam takovej pan, jesté nedavno jsem si pamatovala, jak se
jmenuje a pamatovala jsem si to dlouho. A uz bylo vidét, ze zemie. Tenkrat jsem byla v prvaku a ja
jsem predtim na stfedni nechodila na zdravotni, takze jsem o tom neméla Uplné prehled tak velkej,
jako nékteti moji spoluzéci, co méli zdravku jako stiedni. Ten pan uz jenom leZel a dejchal, byl takove;j
oschlej, tak jsem tam sestfickam 1 jako tikala, jestli nemizu kazdou hodinu pfijit a otfit ho, protoze mi
ho bylo prost¢ lito. Neznala jsem to. Pak jsem byla svédkem toho, kdy tomuhle panovi pichly morfium,
coz mé docela rozhodilo, protoze jsem si nékde vzadu v hlavé vybavila, Ze kdyz mé nékdo pneumonii
a poda se mu morfium, tak to utlumi dychaci centrum, tak mi to nedavalo smysl. A pak mi sestficky
vysvétlily, Ze se to déla, protoze se tém pacientim — nechci fict pomaha odejit... Ale je to v podstaté
paliativni péce. Bez bolesti odejdou. A ja jsem toho pana vlastn¢€ nasla zemftelého, protoze jsem mu
chtéla jit otfit ten oblicej. Tak jsem $§la za t€ma sestfickama a oni mély takovou tendenci mé od toho
odhanét, ze mi fekly: ,.,tak béZzte doml, nebo si bézte néco dat“. Tak jsem jim fekla, Ze tam chci s nimi
jeste byt a chei tady pana jesté opeCovat a vidét to, jak to viibec vypada. Tak to bylo poprvé, kdy jsem
se s tim setkala. Nechci fict, Ze to byl negativni zazitek. Vitbec. Naopak to bylo docela zajimavy, jak
to vlastné funguje, jak se to pak teklo ty rodiné, s ¢imz asi uzZ troSku pocitala ta rodina... Nebylo to

vibec nic negativniho.

Vyzkumnik: Nepocitovala jste potom néjakou potiebu se jit odreagovat, jak tikaly sesttiCky?
Resp.: Jo, kdyz jsem vecer pfijela domd, tak jsme si s brachou dali pivo. (smich)
Vyzkumnik: (smich) Popovidali jste si o tom?

Resp.: Jo, jo. On tomu viibec nerozumi, on je kuchat... TakZe on to vSechno chtél slySet a mame to

takhle ted’, Ze to chce vypravét.

Vyzkumnik: A kdybyste to porovnala s tim, kdyz se s imrtim pacienta setkate ted’ — nastala tam néjaka

zména v prozivani té situace?



Resp.: Asi tam nastala ta zména, Ze jsem si tak jako v zivotée fekla urcCity véci, ktery chcei udélat, kdyz
tak jak se ik ,,odlezet. Nechame je prosté chvili v klidu, zaviu jim oci, snazim se, aby lezeli v n¢jaky
dastojny poloze a vlastné pak, kdyz z nich vytahame vSechny hadicky, katetry, vSechno, co v sobé
maji a nez je zabalime do toho pytle, do kteryho je davame, tak jim kreslim kiizek na ¢elo a v podstaté
jim feknu sbohem. Snazime se otevirat okna, coz u nas tieba nejde, protoze my na odd€leni okna
nemame, takze doma se snazime jim otevirat okna, a tak néjak obecné je tam nechat v néjaky diistojny
poloze a dustojném prostiedi a tfeba na zachrance tu rodinu navést k tomu, ze se jesté mizou jit
rozloucit, Ze jeSt¢ mizZou pani nebo panovi jit fict, co by tfeba chtéli a tak. Takze spiS vytvoreni
né&jakych téch rituald k tomu timrti, ac to pro mé jsou cizi lidi a nemam k tomu zadnou svoji emoc¢ni

zalezitost, tak spis z takovyho respektu k tém zemtelejm.

Vyzkumnik: To otevirani oken d¢late kvili tomu, Ze se fika, ze tim vypustite tu dusi?
Resp.: Ano, pfesné tak.

Vyzkumnik: Dobfte, tak jo.

Resp.: Protoze ja jsem hrozné povérciva a mam pocit, ze... Nebo takhle — véfim na duchy a mam pocit,
ze kdyz se tohle neud¢la, ta duse tam prosté zlstane. Nevim, kde se tohle ve mné vzalo. To mi asi
vstipila babicka, Ze by se ty duse mély pustit ven, takZe tohle délame pravé kvili tomu. SnaZime se

tohle dé¢lat kvili tomu, aby ty duSe mohly odejit, jak fikaji babicky.

Vyzkumnik: Jo, jo. No a na co takhle myslite, kdyZ jste vystavena takovy situaci? Tomu, Ze tam ten

pacient lezi po smrti?

Resp.: No, ja se vZzdycky hlavné hrozné¢ modlim, aby neoteviel o¢i nebo nezvedl ruku, protoZe tohle
existuje, tenhle posledni zaskub néjakyho toho neurologického systému a ja se vzdycky modlim, aby
to neudg¢lali, protoze vim, ze by mi to neudélalo dobte. Takze spis tohle. Ale co si tak fikdm? Ono jde
1 hodné o to, jestli je to néjaky tragicky imrti mladyho €lovéka, nebo jestli je to starej Clovek, kterej
uz mél odejit. A pokud jsem na misté, kde je opravdu starej ¢lovék nebo néjakej hodn€ nemocnej
clovek, kterymu uz ptisel jeho Cas, tak si hlavné fikam, aby nasi doktofi nebyli blazni a nesnaZili se je
za kazdou cenu zachranovat. Dle myho nazoru mé kazdy moznost odejit a neptijde mi hezky, kdyz
lidi, ktery uz maji odejit, tak my na nich jesté ska€eme, resuscitujeme, poustime do nich elektfinu a
ruzny léky. Ptijde mi to takovy jako neuctivy k tomu té€lu a tomu ¢loveku. TakZe v tomhle pfipadé se
mi opravdu honi hlavou jenom to, aby v klidu odesli, a hlavné aby ta rodina tfeba dostala moZnost se
s nimi rozloucit, protoze to je hodn¢ dllezity pro né. A pokud jde o néjaky tragicky umrti tfeba
mladyho ¢loveéka po néjaky nehodé, tak tam uz je to horsi, protoze tam si ¢lovek fik4, jak se to stalo,

Ze se to tfeba viibec nemuselo stat, protoze ve vét§ing piipada se tyhle véci viibec nemuseji stat a da



se tomu vyhnout. Tam je to vlastné horsi a o to horsi je pak kdyZ se dozvime, Ze tam tieba byla pani,
ktera méla dvé maly déti doma. Tak to uz je pak jako horsi a ¢loveék tak jako pfemejsli nad tim, co s
téma vSema lidma bude a jakou my v tom hrajeme hrozné malou roli a jak my mame jenom ten kratke;j
¢as na to, videt je tam a jenom se o n¢ postarat, ale co to vlastné znamena pro ty ostatni a pro ty rodiny
a co ted bude v téch jejich Zivotech — to tam tak jako probéhne vzdycky hrozné rychle a pak si feknu

,.,hm, tak dalsi, no*. Co s tim.

Vyzkumnik: A pamatujete si, co nejhorsiho se vam stalo béhem vasi zdravotnické praxe, u ¢eho byste
si fekla: ,,tak tohle to byla zkouska myho povolani, jestli tady viibec zlistanu“? Nastalo néco takovyho

nekdy?

Resp.: Nastalo. Kdyz jsem pracovala jesté¢ na opera¢nim stiedisku, tak mi brzo rano, nebo to bylo
vlastng rano t&sné pred stiidanim sluZby, volal pan, Ze mu neni dobie a Ze se chce jenom zeptat. Ze ho
tak jako boli na té hrudi a Ze ma asi jako kaSel. Tak jsem to vyhodnotila jako neakutni problém.
Vysttidaly se posadky, protoze bylo tésné€ pted stfidanim a kdyz k panovi ptijeli, tak byl mrtvej. A tam
v tu chvili bylo to, Ze ja jsem byla posledni, kdo s nim mluvil a ze jsem $patné vyhodnotila tu vyzvu a
1 presto, Ze nasledné koroner i pitva sdélili, Ze pan by stejné umfel, Ze opravdu umfel minutu az minutu
a pul nebo dvé poté, co se mnou mluvil, tak jsem si to hodné¢ vycitala a doted’ na to ¢asto myslim a
mam to spis jako takovej varovnej signal pro sebe, kdyz nékde v hlavé vzadu mam takovy to cerveny
sveétylko, ze tady by to nemuselo bejt dobry, tak mam spis tendenci nadhodnocovat ty véci a stavit se

k nim vic jako obezietné. TakZe tohle.
Vyzkumnik: Jak jste se s tim vypotadala?

Resp.: Uplné nevim, jestli jsem se s tim vypoiadala, musim teda pfiznat. Prvni, co asi bylo, Ze jsem se
zeptala... Ze jsem chodila na terapii, kde jsem o tom mluvila, mluvila jsem o tom doma, a to byly
jediny dvé mista, kde jsem o tom dokdzala mluvit. Takhle nahlas jsem to nebyla schopna fict stra¥né
dlouho. M¢la jsem pocit, Ze budu odsouzena tim okolim za to, Ze jsem vlastné selhala ve svy praci.
Spis jsem se tak jako z ty faze ,,vy¢itam si to* dostala do faze ,,ponaucilo me to a ted’ uz si na to ddvam
pozor®. Tak asi timhletim zptsobem, ze to Clove€k tak jako pretransformuje ne do svyho selhani, ale

do ponauceni.

Vyzkumnik: A kdyZ se vam stane n¢jaka takova stresujici situace v praci, bavite se o tom s nékym?

Tteba mezi kolegama nebo v roding?

Resp.: Asi jak s kterejma, asi jak s kym. Clovék tak jako néjak vytiidi ty lidi, s kterejma miize o nééem
mluvit a nemtiZe, protoZe obecné Zensky jsou strasny drbny, kér kdyz nas tam spolu je v praci tieba
20. Clovék si n&kde prdne a uz to vi cela nemocnice. TakZe to je spis tak, Ze se o tom bavim s kolegama,

ktery jsou zaroven moji ptatelé — a dobry ptatelé. Tak s nima jo. Bavim se o tom doma a vlastné i na



ty terapii se o tom miizu bavit, protoze vlastn¢ stale dochazim k terapeutce, ne Uplné vici témhle
pracovnim vécem, ale spi§ kviili osobnim vécem, ale tam ji obcas taky néco feknu, kdyz je néco
takovyho. Ale my v tomhletom dobfe fungujeme doma se Zenou, tim, Ze ona je taky zdravotnik, tak se

o tom muzeme spolecn¢ bavit a mizeme si vlastné spole¢né pomoct.
Vyzkumnik: Myslite si, ze kdyby vaSe zena nebyla zdravotnik, tak by to bylo trosku jiny?

Resp.: No to urcite, to ucité. JeziSmarja. Myslim si, Ze kdyby nebyla i ve stejném oboru — Ze bysme
obé¢ nebyly v urgentni medicing, tak by to bylo jiny, protoze ty svéty jsou tak strasné rozdilny a vidim
to tieba, kdyz se o tom bavim doma s rodi¢ema. Pro né jsou tyhle véci uplné nepochopitelny a
nerozumi tomu, jak to vlastn¢ ¢lovek zvlada a jak to vydrzi. Takze tam je to spis takovy, ze kdyz vidim,
ze jezdi nepfipoutany, tak jim vypravim ptib&hy lidi, ktery jeli nepfipoutany a co se jim stalo a obcas
jim tfeba feknu hele, resuscitovali jsme dité, tohle se stalo a tohle. A nasi skoro omdlivaji. Jako obecn¢
s latkama se o tomhle neda bavit, protoze my i tim, ze vétSina zdravotnikil jako takovou kompenzacni
pomucku vyuziva ¢ernej humor, coz je jako fakt. A ten nas$ cernej humor je fakt jako hustej, ty
nezdravotnici to uplné nechapou, protoze jim to nepfijde vtipny. Nam to jako taky nepiijde vtipny, ale

musime to n&jak jako zkompenzovat, takze... Ale néktery véci teda vtipny jsou. (smich)

Vyzkumnik: Jasné. (smich) Jesté bych se vratila k tomu, jak jste se zmiflovala o téch détech. Kdyz

jezdite k détem, je to pro vas horsi, nez kdyz to jsou starsi lidi?
Resp.: Rozhodné. Rozhodé. Jo.

Vyzkumnik: Dejme tomu, kdyby to dité tfeba bylo dlouhodobé nemocny a ta zachrana by byla
neuspésnd, zatimco pak by tu byl starsi clovek, kterej byl vitalni, bez nemoci — co by pro vés asi bylo
horsi?

Resp.: Ja si furt myslim, ze to dité. Tam prosté jde o to, Ze z myho pohledu a myslim si, Ze 1 z pohledu
mych kolegt si to, nechci fict, ze zaslouZzej... Ale ty déti jsou tak jako bezbranny a nevinny, a jesté ten
zivot tak jako nezazily, Ze je to takovy nefér, a 1 kdyby to dité fakt bylo v terminalnim stadiu, tak furt
tam bude to, Ze je to dité. A Ze je nemocny, tak si myslim, ze to pofad bude mnohem vétsi problém

nez ten dospélej Clovek.

Vyzkumnik: Dobte. Je tady néjaka oveéfend metoda nebo postup, ktera vdm vzdycky pomaha ke

zvladnuti néjakych naro¢nych situaci, kdyZ nastanou?
Resp.: Pfimo v ty situaci?
Vyzkumnik: Piimo v ty situaci, ale i potom.

Resp.: Tak pfimo v ty situaci je to asi o tom, zZe se snazim nadechnout, vydechnout, prosté si tak jako

uklidnit tu hlavu a v podstaté zacnu od zacatku. KdyZ se ztratim a mam pocit, Ze mé to rozhodilo, tak



si feknu dobfe, tak zatneme od zacatku. A aby to ostatni nezpozorovali, ti laici, protoze ti odbornici to
poznaji, ze Clovek naskocil znova... Tak se cloveék se snazi zacit od zacatku, a tak néjak se jako
uklidnit, poptipad¢ se obratit na toho svyho kolegu, dat mu i najevo jako ,hele, prosté je to pro mé
problém, pojd’ mi pomoct®. Potom to bude asi o néjaké fyzické aktivite, takze jit si tfeba zacvicit, nebo
se jit projit, anebo si pak o tom popovidat s nékym. Az jako post. Piedlozit mu to, co ¢lovek odborné
vidél, to, co vysetfil, to, co udélal, jak se rozhodl a zkonzultoval to s t€éma ostatnima lidma, ktery na to
maj troSku jinej nazor, protoze na tom misté nebyli — takze na to maji jiny pohled a jsou zbaveny ty

stresovy slozky ty udalosti.

Vyzkumnik: Dobfe, tak jo. Ted bych se zeptala na to, jak vnimate smrt jako takovou? Co si pod tim

pojmem piedstavite?

Resp.: To, Ze ten Cloveék odejde. To odchazeni a asi zalezi, v jakym kontextu tu smrt vnimat. Smrt
cizich lidi, ke kterym nemam Zadnej vztah a neznam je, tak si prosté feknu, Ze to je odchazeni. Ze ten
clovek odesel. Pokud je to z pfirozenejch pticin, tak je to Gplné€ nejlepsi, protoze prosté kazdej jednou
umte, a to je fakt. A pokud je to tragicka udalost, je to smutngjsi. A smutné&jsi i v tom, ze jsme ty smrti
nedokézali zabranit. Furt si tak néjak ale fikdm, Ze nejsme uplné vSemocni bozi a nedokdzeme
zachranit kazdyho. Pokud je to smrt, o ktery bych méla mluvit ve vlastni roding, pak je to horsi... Nebo

n¢koho, koho znam — protoze najednou se mé to tyka a uz to nejde brat takhle s odstupem a nadhledem,

tam je to horsi.

Vyzkumnik: Chapu. A jste néjak ndboZensky zalozena?

Resp.: Ne.

Vyzkumnik: A véftite piipadné v néjakou formu posmrtného Zivota?

Resp.: No... Vétim jako v nadptirozeno. J& tteba mam pocit, Ze u nas v byte je prosté duse pani, kterd
tady zemtela. Takze to jako vétim, ale nedokazu fict, jestli véfim v néjakej posmrtnej zivot nebo v
né&jakou reinkarnaci, nebo néco takovyho. Pro mé to je néco, nad ¢im kdybych méla premejslet, tak se
asi zblaznim. Vé&fim v ty odchdzejici ritudly a mam i takovy vlastni pro nasi rodinu, takze to jako
mame, ale asi véfim v to, Ze tfeba n&jaky ty nasi pfibuzni na nas davaji pozor. Clovék si tak jako obhaji

spoustu veéci a ma komu pode€kovat, takze to asi jo, v tomhle ptipade.
Vyzkumnik: Dalo by se fict, Ze vam tyhle ritudly pomahaji, kdyZ takova situace ptipadné nastane?

Resp.: Jo, mame takovej ritudl v roding... J& jsem vytvofila takovej ritudl pfi prvnim amrti dédecka, Ze
jsem mu piinesla takovyho plySovyho medvidka. Ten medvidek mél bejt jako uzdravovaci. A déda
umfel. Az ted’ zpétn€ vim, ze by mu ten medvidek nepomohl, protoze mél prosté leukémii a od ty doby
byl ten medvidek se v§ema mejma, jak s dalsi babi¢kou a dédou, se vSema vlastn¢, kdyz umirali, tak u

n¢j byl. Vzdycky se mi vrati. Jedinej, komu jsem ho ted’ nedala byl mij bracha, protoze jsem uz tak



n¢jak srozumeénd s tim, Ze kdyz toho medvidka nékdo mé u sebe, tak zemfe a zrovna u brachy jsem

chtéla, aby se vylécil, takze tomu jsem ho nedala. Ten medvidka nemél. Nema na néj narok. (smich)
Vyzkumnik: (smich) D&kuju, Ze jste se mi s tim takhle svéfila.
Resp.: Jo...

Vyzkumnik: Mam tady jesté par otazek na zavér. Je tady néco, co byste vzkazala budoucim

zachranaium?

Resp.: No, je a snazim se jim to vzkazovat uz pii uceni, kdyz za nimi chodime na univerzitu. Je to asi
to, Zze by se nem¢li branit tomu, mit emoce. Mit emoce neni Spatny a neni to znamka slabosti nebo
neprofesionality. Maji narok ty emoce projevit, maji narok na to je fesit, fict emoci nahlas a nenechat
se strhnout svejma kolegama — nenechat se strhnout tim, ze kdyZ projevim emoce, tak jsem slaboch a
neumim délat svoji praci dobie. Zaroven aby se naucili o sebe peCovat a netahali si to dal ve svy
praci... Netdhli to za sebou, jako né&jakou Zeleznou kouli, ale aby si dovolili ty emoce mit a dovolili si

s nimi pracovat.

Vyzkumnik: Tim si myslim, Ze by se mél tidit upln¢ kazde;.

Resp.: No jo.

Vyzkumnik: Je tady néco, co vas na vasi praci Stve a chtéla byste to zménit?

Resp.: Tak asi piistup lidi, ktery k ndm chod¢j a ktery si nas obecné volaji, aby se trosku naucili a
pochopili to, Ze jsme taky jenom lidi a Ze prosté neni dlouhodobé& udrzitelny, abychom v praci méli 9,
10 vyjezdil denné a€ ano, jsme v praci a méli bychom pracovat. Tahle prace je ale troSku rozdilna od
ostatnich a kdyz mi pak tfeba prodavacka ze supermarketu fekne, Ze ona taky 12 hodin pracuje, tak
sice ano, ale kazda trosku jinym zplisobem. Ona, kdyZ udéla chybu, tak to neni takovy problém, jako

kdyZ ji udélame my.
Vyzkumnik: Pochopi to, kdyz ji to vysvétlite?

Resp.: Ne, vétsina lidi tohle nepochopi. VéEtSina ndm jesté fekne, Ze si st€Zujeme a Ze jsme si to vybrali.

To je nekonecnej boj tohle, kterej ani nema cenu vést.
Vyzkumnik: To je mi kolikrat lito, ten nevdék lidi.

Resp.: No, ale to tak prosté je a bude to tak. Ty lidi po néds budou fvat a budou naStvany, Ze nemaji
vSechno hned. A bude to tak vzdycky, nemyslim si, Ze se to néjak zméni a ze to vliibec jde zménit. To
uz je nastaveny tou spolecnosti a jediny, co tém lidem vzdycky fikam, je, at’ se jedou podivat tieba do
velky Britanie nebo do zemi, kde ten zdravotnicky systém neni tak dobfe nastavenej jako u nds, aby
vlastné védéli, co to znamena, kdyz se péce neposkytne vSem, anebo kdyz si svoji zdravotni pé¢i musi

platit a nemaji narok na vSechno. Tady prosté maji narok na vSechno a hrozn¢ se toho naduziva, a ne



vSude to tak funguje. Je Skoda, Ze my to mame takhle moc, ty lidi si toho pak nevazej. Samoziejmée
ano, pomoc by mél dostat kazdej. Na jednu stranu je to skvéle vymysleny, na druhou stranu uz se to

zacalo zneuzivat z povahy ceskyho naroda. Je to prosté¢ o povaze lidi.
Vyzkumnik: Vnimate to 1 jako stresujici, Ze je ten systém v tyhle republice takhle nastaveny?

Resp.: Uplné bych asi nefekla, Ze mé to stresuje, spi§ mé §tve to, Ze si toho ty lidi nevazej — Ze neni
vdék vici tomu systému, ze tu pomoc dostane kazdy bez ohledu na cokoliv. A ne, ze bychom méli byt
jako Americani, nebo jako Britové, ktery prosté nechaji ¢lovéka lezet 8 hodin na ulici a je jim to uplné
jedno, ale spis ty lidi... M¢l by tam byt vdék ne vici nam, zdravotnikim, jako takovejm, ale obecné
vuci tomu systému — ze vlastné maji tu moznost dostat tu pomoc kdykoliv. A ja si myslim, ze tohle
zménit uplné nejde, protoze pokud bysme ud¢lali to, co se ¢asto fika a co spoustu zdravotniki vyikne
— 7e by ti, co si neindikované zavolali zdchranku, méli zaplatit ten vyjezd — tak se pak zacne dit to, Ze
ti lidé, co tu zéchranku pottebujou, si tu zdchranku nezavolaj, protoZze budou mit strach z toho, ze ji
budou platit a pak umiou. A spousta starych lidi, kdyz k nim piijedeme, fekne: ,,my jsme vas nechtéli
otravovat®. Takze si myslim, Ze by se ta imrtnost naopak zvedla na zakladé toho, ze by ty lidi méli
strach z toho, Zze budou zpoplatnéni. A ty lidi nedokdzou rozlisit, co je akutni stav a co neni. Oni to
prosté subjektivné nerozlisi, ja u sebe taky nerozlisim, jestli je mij stav akutni, nebo ne, protoze se to

tykd mé a mam v tom emoce — takze si myslim, Ze tahle v&c je u nas nefesitelna.

Vyzkumnik: Tak jo, dé¢kuju. Je tady néco, co byste k tomuhle tématu jesté chtéla dodat a nebylo to

zminéno?
Resp.: Hmm... Nevim, asi ani ne.

Vyzkumnik: Tak kdyby vas k tomu pozd¢ji tieba jesté néco napadlo, mizete mi to napsat kdyztak do

emailu. A za m¢ je to takhle vSechno, ja bych vam moc chtéla pod€kovat za ptijemny rozhovor.
Resp.: Ja taky moc dékuju a pteju hodné §tésti. At’ se vam vSechno povede a stihnete to.
Vyzkumnik: Mockrat dékuju.

Resp.: Jednou se tfeba potkdme ve SPISu. (smich)

Vyzkumnik: Tteba jo. (smich) Tak at’ se dafi.

Resp.: Dékuju, vam taky. Méjte se hezky. Na shledanou.

Vyzkumnik: Vy taky, na shledanou.



