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ANOTACE

Bakalai'ska prace je zaméfena na cinnost Diakonie CCE — stfedisko v Praze
5 — StodUlkach - Socidlné terapeutické dilny z pohledu tvorby Standardd
kvality socialnich sluzeb. Cilem prace je zodpovédét zakladni vychozi
otdzku: ,Jak probihd proces aplikace obecné formulovanych Standard{
kvality socialnich sluzeb do chodu vybraného zafizeni Socialné terapeutické
dilny?"

Prvni Cast prace je vénovana vybranému zafizeni Socidlné terapeutické
dilny — jejiho mista v systému socialnich sluzeb, charakteristice konkrétniho
zarizeni. Druha Cast se zaméfuje na tvorbu Standardd kvality socidlnich
sluzeb. Prace na konkrétnich pripadech ukazuje, jak pracovnici s obecné
formulovanymi Standardy pracuji, jaké otazky si kladou, jak jejich praci
ovliviiuje cilova skupina zafizeni. Ve treti Casti prace jsou - na zakladé
Setfeni mezi pracovniky zafizeni — popsany dlsledky spolecné prace
na Standardech zafizeni.
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SUMMARY

The bachelor work ,Social therapy workhop — the application of the Quality
standards of social service" is focused on a Diaconia of the Evangelical
Church of Czech Brethren activity of the Social therapy workshop in term
of the creation of the Quality standards of social services. The main aim
of the work is to answer the basic question: How a process
of the application of the generally expressed Quality standards of social
services into activities of the Social therapy workshop can procceed?

The first part of the work is devoted to the chosen Social therapy
workshop — its position in a system of social services,
and a characterization of this particular service. The second part targets
a creation of the Quality standards of social services. The work
demonstrates particular cases how the workers deal with the generally
formalized Quality standards, what questions they try to answer,
and finally how a target group of clients influences their work. In the third
part, the consequences of the common work on the Standards
of the particular service on a basis of the service workers survey are
described , i.e. we can find what the workers think about collective works.
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UvoD

Zakon o socidlnich sluzbach. Standardy kvality socidlnich sluzeb. Strasidla,
ktera jiz n€kolik let obchazi zatizeni socialnich sluzeb. Hodné se o nich mluvi,
jak v roviné pozitivniho hodnoceni, tak také v negativnim smyslu. Jedni v nich
vidi vyznamny posun v péc¢i a podpofie lidi v neptiznivé socidlni situaci, na druhé
stran¢ jsou pracovnici, ktefi by rad¢ji pracovali podle n¢kolik let, mozné desetileti,
zavedenych postupt, které jsou jiz prece tak ovérené, vyzkouSené, zabehnuté. ..

Zakon o socialnich sluzbach a Standardy kvality socialnich sluzeb (v textu dale
pouzivany také jako Standardy, piipadné Standardy kvality) tu jsou a budou.
Pro vSechny, ftediteli a vedoucimi pracovniky zafizeni pocCinaje, pomocnym
persondlem a dobrovolniky konce, at’ se jednd o pracovniky v pfimé péci
s uzivateli, nebo o administrativni pracovniky, pro vSechny jsou tyto pravni normy
zavazné a prace v socialnich sluzbach je jimi podminéna.

Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou vSak natolik obecné, ze pokud do nich
nahlédne clovék bez blizSiho socidlntho vzdélani, jsou pro néj zcela
nepochopitelné, nedovede si pod jednotlivymi kritérii predstavit konkrétné;jsi
myslenky, v hlavé mu naskakuji otdzky, co mohou tyto normy piinést dobrého
naptiklad uzivatelim v zafizeni pro seniory, co mohou pfinést matkam
v azylovych domech ...

Kazdy z pracovnikll socidlni sluzby ma jiny nazor na to, co tvoii kvality dané
sluzby a kazdy ma také jiné méfitko standardu této kvality. Tim se dostdvame
k aplikaci vSeobecné formulovanych Standarda kvality socialnich sluzeb do praxe,
k metodikdm, smérnicim a postupim konkrétniho zafizeni, které vychazeji
z predlozenych Standardii, avSak jsou do nich promitnuta specifika cilové skupiny,
se kterou dané zatizeni pracuje.

Pro svou bakalafskou praci v oboru Pastorac¢ni a socidlni prace jsem si zvolila
téma Standard kvality socidlnich sluzeb v zatizeni Socidln¢ terapeutické dilny
(v textu také STD, Dilna). Do tohoto zafizeni jsem dochazela rok jako
dobrovolnik, nyni rok a pul pracuji na pozici pracovnika socialni péce. Z osobni
zkuSenosti vim, ze Standardy kvality socialnich sluzeb tvofi jiz fadu mésict hlavni
téma specialnich pracovnich schiizek v zafizeni a schiizek pracovnikti Diakonie
CCE - stfedisko v Praze 5 — Stodtilkach.



Zatizeni Socialn¢ terapeutické dilny pro tvorbu dokumentl proceduralnich
standardt zvolilo metodu spole¢né prace. Jak jiz bylo nastinéno, Standardy kvality
socidlnich sluzeb tvoii obsahlé skriptum a dalo by se o ném hovofit hodiny, dny,
moznd tydny. Pro potfeby této prace jsem proto zvolila cestu vybéru n€kolika
kritérii proceduralnich Standardd kvality socialnich sluzeb, kterymi se posuzuje
kvalita poskytované sluzby.

Zakladni vychozi otazkou celé prace je otazka: ,Jak probiha proces aplikace
obecn¢ formulovanych Standardii kvality socidlnich sluzeb do chodu vybraného
zafizeni Socidln¢ terapeutické¢ dilny*“? Jak jsou obecné Standardy kvality
ovliviiovany cilovou skupinou zafizeni, poslanim zafizeni atd.? Jelikoz je proces
nejvice ovlivnén pracovniky sluzby, budu sledovat jejich ndvrhy, namitky,
pfipominky a dodatky, které vznikly béhem tvorby Standardd.

V navaznosti na vychozi otazku se nam objevuje hypotéza: Obecné¢ formulované
Standardy je nutné zzit na co nejmensi moznou miru vzhledem k néplni ¢innosti
zafizeni. Tato snaha o zuzeni vede pracovniky k fad¢ otdzek a pokusiim o nalezeni
odpovédi. Jako dal§i hypotéza se jevi: Pokud na Standardech kvality pracuji
spolec¢né pracovnici zafizeni, jsou pro n¢ dokumenty, smérnice, metodiky atd. 1épe
pochopitelné, 1épe se v nich orientuji, znaji provazanost jednotlivych dokumentd.
A v neposledni tadé: Pracovnici se radéji zapoji do piimého procesu tvorby,
nezli pouze do prostudovani jiz hotovych dokumentt.

Jak bude cela bakalaiska prace strukturovana? Prvni ¢ast prace bude vénovana
charakteristice zafizeni Socialné terapeutické dilny do tohoto systému, zacneme
obecnym uvodem do systému socialnich sluzeb, zatazeni Socidlné terapeutické
dilny, cinnosti Socidln¢ terapeutické dilny. Od tohoto obecného uvodu se
piresuneme do konkrétniho zafizeni socidlnich sluzeb, do Socidln€ terapeutické
dilny ziizované Diakonii CCE — stfedisko v Praze 5 — Stodiilkach, uréené pro lidi
se stfedn¢ tézkym mentalnim a kombinovanym postizenim, do napln¢ sluzby,
nabidky sluzeb, personalnim, materidlnim a technickym podminkam, financovani,
rezimem dne atd. V této ¢asti prace budu pracovat s vyro¢nimi zpravami zafizeni,
vnitinimi smérnicemi, informacnimi letdky a s osobnimi zkuSenostmi ziskanymi
z prace v tomto zafizeni.



V druhé casti, vénované jiz plné Standardim kvality, se od obecné Casti funkce
Standardt, jejich déleni, uzSimu pohledu na procedurdlni Standardy kvality,
dostaneme az ke konkrétnim kritériim posuzovani kvality sociadlni sluzby. V kazdé
Casti vezmeme jedno z vybranych kritérii socidlni sluzby (pro piehlednost
oramované), seznamime se se zpracovanim tohoto kritéria v Socialn¢ terapeutické
diln€ (pro lepsi orientaci zvyraznéné kurzivou) a pifedev§im se podivame na proces
tvorby tohoto Standardu kvality socialnich sluzeb (prosty text). Pro ucely této ¢asti
prace mi nejlépe poslouzi vybrané vypracované Standardy kvality socidlnich
sluzeb, zaroven budu pracovat s fakty, které zaznély béhem tvoreni téchto
dokument.

Tieti Cast této prace bude vénovana osobnim nazorim pracovnikli vybrané¢ho
zafizeni, ktefi se aktivné podileli na tvorbé Standardi kvality socidlnich sluzeb
v Socidlné terapeutické diln€é. Co pro né osobné znamenaji Standardy kvality? Jak
oni sami vnimaji proces tvorby Standarda? Co jim tato prace piinesla? Setieni
bylo provedeno formou dotaznikil s otevienymi otdzkami, které byly pfedlozeny
jedné z pracovnic socialni péce a vedouci Socialné terapeutické dilny.

K ¢emu muze byt uzitecny tento popis tvorby Standardt kvality socialnich sluzeb?
V prvé fadé bude slouzit Diakonii CCE — stfedisko v Praze 5 — Stoddalkach jako
zfizovateli sluzby pro vnitini potiebu. Tim je mySleno naptiklad zaSkolovani
novych pracovnikii do zafizeni Socidln¢ terapeutické dilny, tvorba dalSich
metodik, seznameni se Standardy zafizeni dalSich pracovnikl sluzeb spadajicich
pod dané stiedisko a soucasné zodpovézeni fady otdzek ,,pro¢ jste to vymezili
takto atd.” V dal$i fazi muze tato prace pfinést uzitek i zafizenim stejného nebo
podobného typu, nebot’ tvorba Standardi povede ke kladeni obdobnych otazek,
coz muze zpusobit piehodnoceni vlastnich dokument, nebo alesponi debatu
nad podobnymi problémovymi oblastmi.

Prace nema za cil byt metodikou tvorby Standardd pro jind zafizeni,
nebot” vzhledem k riznym cilovym skupindm, jinym technickym podminkam
apod., neni mozné aplikovat konkrétni pravidla plosné. Prace by méla byt spise
jakymsi ,raraskem®, ktery bude podnécovat k dalSim debatam o stavajici situaci
zafizeni a vést ke stalému rozvoji.



1 SOCIALNE TERAPEUTICKA DILNA

Socialn¢ terapeuticka dilna je jednou ze socidlnich sluzeb poskytovanych na uzemi
Ceské republiky. Jak bylo fedeno v uvodu, tato prace je zaméfena na ¢innost jedné
konkrétni Socialné terapeutické dilny. Abychom se mohli vénovat predstavovani
této konkrétni Socialné terapeutické dilny, je potieba si vyjasnit n¢které¢ zakladni
pojmy, které se budou v praci dale objevovat. Jedna se piedevsim o pojmy socialni
sluzba, nepiizniva socidlni situace, sluzba socialni prevence a pojem Socidlné
terapeuticka dilna sama o sobé& v¢etné jejich nabizenych sluzeb.

1.1 SOCIALNI SLUZBA

s r1or v . 1 . cr1or V1.7 1 - v
Socialni sluzba, jak fika zdkon o socidlnich sluzbach', je ¢innost nebo soubor
¢innosti, jimiZ se zajiStuje pomoc a podpora osobam v nepiiznivé socialni situaci
a jejim hlavnim ukolem je socialni zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni.

Nepftiznivou socialni situaci zakon oznacuje takovy stav, ktery ,,vede k oslabeni
nebo ztrat¢ schopnosti z divodu ve€ku, nepiiznivého zdravotniho stavu,
pro krizovou socialni situaci, zivotni navyky a zptisob zivota vedouci ke konfliktu
se spolecnosti, socialné znevyhodiujici prostfedi, ohrozeni prav a z4jmu trestnou
¢innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych diivodu fesit vzniklou situaci
tak, aby toto feSeni podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu pied socidlnim
vylougenim.**

Jak bylo feceno, socialni sluzby maji tedy dva zakladni ukoly: podporovat socialni
zaClenéni a preventivné pusobit proti socidlnimu vylouceni. V systému socidlnich
sluzeb se tedy jedna o sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence. V této praci
se zaméfime na sluzbu Socidln¢ terapeutické dilna, kterd je v zdkoné fazena
do sluzeb socialni prevence. Jaky je kol sluzeb socidlni prevence?

,»Sluzby socidlni prevence napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob,
které jsou timto ohroZeny pro krizovou socidlni situaci, zivotni navyky a zptsob
zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidln¢ znevyhodiujici prostredi

! Zakon &. 108/2006 Sb., §3
2 Zakon &. 108/2006 Sb., §3



a ohroZeni prav a opravnénych zajmu trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem
sluzeb socialni prevence je napomahat osobam k piekonani jejich nepiiznivé
socialni situace a chranit spole¢nost pfed vznikem a Sifenim nezadoucich
spoleenskych jevi. <

1.2 SOCIALNE TERAPEUTICKA DILNA V SYSTEMU SOCIALNICH SLUZEB

»docialné terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby poskytované osobam se
snizenou sobéstacnosti z divodu zdravotniho postizeni, které nejsou z tohoto
divodu umistitelné na otevieném ani chranéném trhu prace. Jejich ucelem je
dlouhodoba a pravidelna podpora zdokonalovani pracovnich navyka a dovednosti
prostfednictvim socialng pracovni terapie.**

V zdkoné¢ o socidlnich sluzbach je dale definovano, jaké sluzby Socidlné
terapeuticka dilna poskytuje. Soucasti nabizenych sluzeb je vzdy:
a) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfii zajisténi stravy,
¢) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sob&stacnosti a dalSich
¢innosti vedoucich k socialnimu zaclenéni,
d) podpora vytvaieni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navyku
a dovednosti.’

1.3 CHARAKTERISTIKA VYBRANE SOCIALNE TERAPEUTICKE DILNY

Ackoli jsme si vyjasnili, co zahrnuje Socialné terapeuticka dilna ve své ryzi
podstaté, jedna se pouze o definici pro potieby zdkona o socialnich sluzbach.
Kdybychom méli pfed sebou dvacet, nebo tfeba i sto zafizeni nesoucich ndzev
Socialné terapeutickd dilna, je ziejmé, ze kazdé jednotlivé znich by mélo své
vlastni smérnice, kterymi se fidi, jinou naplii prace, jinou cilovou skupinu atd.
Opust'me tedy nyni rovinu obecnych poznatkii a zaméime se na konkrétni Socialné
terapeutickou dilnu sidlici v Praze 5. Rada daji z této charakteristiky tzce souvisi
se Standardy kvality, kterym se budeme vénovat v dalsi kapitole.

3 Zakon & 108/2006 Sb., §53
4 Zakon &. 108/2006 Sb., §67(1)
5 Zakon &. 108/2006 Sb., §67(2)



1.3.1 ZAKLADNI UDAJE O ZARIZEN{

nazev: Socidln¢ terapeuticka dilna

adresa: Mohylova 1965, 150 00 Praha 5 — Stodtlky
ziizovatel: Diakonie CCE - stéedisko v Praze 5 — Stodtilkach
telefon: 251 622 228

e-mail: diakonie@iex.cz

provozni doba: po-pa 8:00 — 16:00

1.3.1.1 Pravni forma organizace

Stredisko Diakonie Praha 5 — Stodulky je zaregistrovano na Ministerstvu kultury
jako cirkevni zafizeni s pravni subjektivitou. Vztah mezi stiediskem a dilnou je
volny. Socidln¢ terapeutické diln€¢ byly doporuceny statni normy, Standardy
kvality si tvoii dilna samostatné. Socidlné terapeuticka dilna je realizovana formou
projektu, jehoz prostiednictvim kazdy rok zad4a o grant na Magistratu hlavniho
mesta Prahy.

1.3.1.2 Cinnosti Diakonie CCE v Praze 5 - Stodtilkach

Hlavni cCinnosti stfediska Diakonie je komplexni péce o lidi s mentalnim
postizenim od narozeni bez ohrani¢eni véku. Provozuje stfedisko rané péce pro
déti od narozeni do zhruba tfech let véku, odlehcovaci sluzby pro rodiny s détmi
s mentalnim postizenim a Socialné terapeutickou dilnu. Dale spravuje mateiskou
Skolu specialni, piipravny stupenl zdkladni Skoly specidlni, zakladni Skolu
specialni.

1.3.1.3 Vyvoj Socialn¢ terapeutické dilny

Socialn¢ terapeutickd dilna je registrovand na Ministerstvu kultury jako jedna
z Cinnosti stiediska v Praze 5 od ledna roku 1998, kdy byla zfizena jako Centrum
dennich sluzeb s terapeutickou dilnou, od ledna roku 2007 je registrovano jako
Socialné terapeuticka dilna.

1.3.1.4 Financovani

Dilna odvadi dle dohody mezi obéma stranami stiedisku piiblizn€¢ 4% vynost
ro¢né. V praxi to ovSem funguje tak, ze Socialné terapeuticka dilna ma vlastni



poducet k uctu Strediska a opravnéni zaméstnanci volné nakladaji s prostredky
Socialn¢ terapeutické dilny.

Financovani organizace je vicezdrojové. Hlavni zdroj financi jsou dotace
z Magistratu hlavniho mésta Prahy, méstské ¢asti Prahy 13 a dalsi sloZzkou jsou
sponzoii. Pokud se jedna o zdroj nejvétsich piijmi, jde o Magistrat hlavniho mésta
Prahy. Kazdoro¢né se podava zadost o dotaci na jednotlivé slozky Stiediska
oddélené. Na rok 2008 bylo zadano na provoz dilny 1.350.000K¢, v prvni viné
STD ziskala 760.000K¢. Podstatnd ¢ast téchto financi jde na mzdy pracovnikt
a zaméstnancu, dale provozni néklady.

Jelikoz se jednd o sluzbu socialni prevence, uzivatelé za sviij pobyt v Socidlné
terapeutické dilné nic neplati.

Nejvétsi vynosy STD plynou z prodeje vyrobkt, které jsou podporovany riznymi
organizacemi a Skolami a pravn¢ podlozeny zivnostenskym listem. Nejvétsi vyskyt
udrzovana mista. Mezi n¢ patii projekt spoluprace se zakladni Skolou Mohylova,
ktera tak zvySuje zajem rodic¢li o déni ve Skole a zvySuje svou prestiz projektem
integrace, dale projekt s Waldorfskou Skolou v Jinonicich, trhy u sv. Ludmily na
namésti Miru, akce potfadané evangelickym sborem v Dejvicich, komunitnim
centrem sv. Prokopa, spoluprace s Jedlickovym ustavem, nepravidelné trhy v atriu
ETF apod. Vyraznou podporou je organizace Agnes (Agentura neziskového
sektoru) podporujici c¢innost chranénych dilen a podobnych typt zafizeni
ptedevsim v obdobi Véanoc.

Nové byla navazana spoluprace s Nadaci VHLED - Neobycejnou galerii (Sdmova

ul., Praha 10) a Ob&anskou inspiraci vPraze — Cerny most. Predev§im
v pfedvano¢nim Case je o vyrobky uzivatell v této galerii velky zajem.

1.3.2 ZAJISTENI SLUZBY

1.3.2.1 Persondlni zajiSténi zafizeni

V zati 2006 doslo k velkym persondlnim zménam. Byvala vedouci STD piesla do
pozice pracovnika socidlni péce na 0,2 Gvazku. Na jeji misto nastoupila nova
vedouci. Z pracovnice pracujici na Dohodu o provedeni prace se stal fadny



zaméstnanec STD, pracovnice socidlni péce, vedouci tseku textilni dilna na 0,8
uvazku. Dale je v Socidln¢ terapeutické diln¢ zaméstnadna pracovnice socialni
péce, vedouci useku vytvarné dilny, kterd ovSem v listopadu 2006 ze zdravotnich
divodii zkratila sviij plny tvazek na 0,5 tvazku. V této dobé je tedy v Socidlné
terapeutické diln€ na ptfimou praci s uzivateli 1,5 ivazku. STD zaméstnava zenu se
zménénou pracovni schopnosti na pozici uklizecky.VSichni zaméstnanci jsou
vazani pracovni smlouvou se zakonem danou tfimésicni zkusebni dobou.

Dohod o provedeni prace vyuzivd STD minimalné, a to pouze v piipadech
dlouhodobého onemocnéni fadného zaméstnance. Pro Socidlné terapeutickou dilnu
pracuji i néktefi zaméstnanci Diakonie CCE — stiedisko v Praze 5 — Stodiilkach —
udrzbar, fyzioterapeut. Na mandatni smlouvu pracuje mzdova ucetni.

1.3.2.2 Materiélni a technické zabezpeceni dilny

Sluzba Socidlné terapeutickd dilny je poskytovdna v Gcelové zrekonstruovaném
suterénu panelového domu s bezbariérovym piistupem v Mohylové ulici 1965
v Praze 5 — Stodulkéch, v arealu panelového sidlisté¢ Luziny.

K dispozici jsou prostory o celkové rozloze 157m2: vytvarnd dilna (hrnéifsky
kruh, keramicka pec), tkalcovska dilna (tfi pedalové stavy), kancelar s relaxacnim
koutem, mistnost slouzici jako jidelna a zaroven prostor pro mimopracovni
aktivity a vzajemné setkavani, kuchyika pro piipravu jednoduchych dopolednich
svacin, damska a panska Satna, bezbariérova toaleta a jedna toaleta standardnich
rozméru. Majitelem celého domu je Mestska ¢ast Praha 13, poskytovatel hradi
symbolické ro¢ni najemné.

1.3.2.3 Dopravni dostupnost

Socialné terapeuticka dilna se nachazi v suterénnich prostorach panelového domu
na sidlisti Luziny. Nejvhodnéj$im spojenim je metro linky B, stanice Luziny, STD
je vzdalena pfiblizné p€t minut pesi chlize. Pro uzivatele s t€lesnym postizenim je
mozné vyuzit autobusovou linku MHD ze stanice metra Nové Butovice, zastavka
Malé Ohrada, Dilna je v dohledu této zastavky.



1.3.3 PROVOZNI PODMINKY SLUZBY

1.3.3.1 Kapacita sluzby

Maximalni pocet uzivateld urcuje vnitini smérnice pozarni ochrany a rekolaudacni
rozhodnuti, a to na maximalné 12 osob s postizenim. V textilni diln€ je maximalni
pocet osob stanoven na 7 osob, v diln¢ vytvarné 5 osob.

Uzivatel nema pravo ménit dilnu béhem dne dle svého uvazeni. Kazdy z uzivatelt
ma pravo pozadat o zatazeni v urCity pracovni den na dilnu jinou, nez je jeho
obvykla. Tomuto pozadavku nelze ovsem vyhovét pokazdé, a to prave
z kapacitnich divodii. Tato zména je moznd pouze po dohod€ s pracovnicemi
socialni péce na obou dilnach, a to vzdy v pripadé, Ze tomu kapacita nebrani.

1.3.3.2 Naklady na sluzbu pozadované na uzivateli

Jak jiz bylo feceno v souvislosti s financovanim, podle zakona ¢.108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach je sluzba Socidlné terapeutick¢ dilny poskytovana
bez uhrady, (§ 67), s vyjimkou zakladni Cinnosti poskytované podle §67 odst. 2
pism. b) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy.

Cenu za poskytnuti stravy nebo pomoc pifi zajisténi stravy upravuje zvlaStni
Smlouva o stravovani.

1.3.3.3 Provozni doba

Provoz Socialn¢ terapeutické dilny je kazdy vSedni den v ¢ase 8:00 — 16:00, tento
Cas se nekryje s ¢asem pro praci suzivateli na dilnach. Cas urCeny pro praci
s uzivateli je stanoven na dobu:

Po, St 8:00 — 14:00
Ut, Ct, P4 8:00 — 16:00

Déle je vymezen prostor pro zakladni socidlni poradenstvi a tvorbu vnitinich
smérnic zafizeni. V pondéli je doba 14:00 — 16:00 vymezena pro kontakt
s rodinnymi piislusniky uzivateld a jim blizkych osob, nabidce zakladniho
socialniho poradenstvi, kontaktim na navazujici instituce apod. Stfede¢ni cas
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14:00 — 16:00 je pravideln¢ veénovan tvorbé smérnic, individudlnich plant
uzivatelt, vnitfnich piedpistt Socialné terapeutické dilny, praci na Standardech
kvality poskytovani socialnich sluzeb apod.

Dochézka uzivatele do STD je soucasti individualniho planu. Dohodnutd doba je
pouze orientacni, uzivatel muze odejit kdykoli béhem dne. Povinnosti
poskytovatele neni informovat rodice uzivatele, ani jiné jeho blizké osoby, pokud
si to uzivatel sam nepieje. Poskytovatel pln¢ respektuje svobodnou volbu
uzivatele.

Uzivatel je povinen pfijit do Socialné terapeutické dilny nejpozdéji v 9:00. Do této
doby je nutné znat pocet stravnikii daného dne, pocet uzivatelt jednotlivych dilen.
Po tomto Case by nebylo mozné nabidnout uzivateli ¢innosti k vybéru, denni
program apod. Poskytovatel si vyhrazuje prdvo odmitnout uZzivatele v dany den
v ptipad¢ pozdniho neomluveného ptichodu do zatizeni.

1.3.3.4 Rezim dne

8:00 —9:00 pfichod wuzivatele do =zafizeni, pfevleCeni, popovidani
s uzivateli v jideln€, vybrani ¢innosti
8:15-9:30 socialn¢ terapeutické aktivity
9:30-9:45 dopoledni svacina
9:45-10:00 spole¢ny zpév s pouzitim Orffovych néstroju
10:00 — 12:00 socialn¢ terapeutické aktivity
11:45-12:00 odchod uzivatelt, ktefi se stravuji vjidelng MS a ZS
specialni
12:00 — 13:15 obéd, vareni kavy, odpocinek
13:00 — 13:15 pfichod uzivateld, kteii se stravuji vjidelnd MS a ZS
specialni
13:15-13:45 mimopracovni aktivity (znakova fe¢, protahovaci cviceni,
modelové situace)
14:00 — 15:45 socialn¢ terapeutické aktivity

11:00 — 16:00

individualni odchod uzivatela
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2 STANDARDY KVALITY POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Pokud jsme se v pfedchazejici Casti seznamili s tcelem sluzby Socialné
terapeutické¢ dilny, s postavenim této sluzby v systému socialnich sluzeb,
s provozem Socialné terapeutické dilny ziizované Diakonii CCE — stedisko
v Praze 5 — Stodulkdch, miizeme se nyni piesunout k Standardim kvality
socidlnich sluzeb a kjejich aplikaci do vybraného zafizeni. Pro préaci vyuziji
zpracované dokumenty vychézejici z pozadavki Standardl, zdroven si budu
vSimat, jak tyto dokumenty vznikaly, jaké otazky si zGcastnéni pracovnici kladli.
Pro vypracovani této Casti prace jsem zvolila nejpfirozenéjsi metodu, a to formu
zucCastnéného pozorovani z pozice jednoho z pracovniki.

2.1 STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

Standardy kvality jsou souborem meéfitelnych a ovéfitelnych kritérii. Jejich
podstatnym rysem je obecnost. Tento rys znamena, ze Standardy mohou byt a jsou
pouzivany pro vsechny typy socialnich sluzeb a jsou zavaznym piedpisem
pro viechna zatizeni v Ceské republice.

Standardy se d¢li na tii zakladni oblasti:
1. proceduralni standardy
2. persondlni standardy
3. provozni standardy

Standardy kvality jsou nevyCerpatelnym zdrojem pro odborné zkoumani
jednotlivych zafizeni, vzhledem k rozsahu této prace se zamétime na Standardy
proceduralni.

2.2 PROCEDURALNI STANDARDY & SOCIALNE TERAPEUTICKA DILNA

Socialné terapeuticka dilna zazédala o registraci na MPSV v ¢ervnu 2007. Ackoli
je znamo, ze Standardy kvality socialnich sluzeb byly vydany uz béhem roku
2002, na jejich zpracovani se intenzivné zacalo pracovat az se zmeénou vedouci
Socidlné terapeutické dilny v zati 2007.
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Od ledna 2007, kdy byla z Centra dennich sluzeb s terapeutickou dilnou formalné
vytvoiena Socidln¢ terapeuticka dilna, nedochazelo k velkym zménam. Teprve
s nastupem novych pracovnikl, doslo k vyraznému posunu v mysleni o praci
s uzivateli této sluzby. V lednu 2008 se cela ptipravna faze promitla do nové
koncepce.

Béhem podzimu 2007 doslo k vyraznému posunu v praci na Standardech kvality
poskytovani sluzeb. Z této ¢innosti vzesly nové Smlouvy o poskytovani sluzeb
socialni prevence (dile také jen jako Smlouva), Smlouva o stravovani, Rad
socialné terapeutické dilny, metodiky prace, koncepce tvorby individudlnich plant
atd.

V prosinci 2007 byla vyuzita nabidka Diakonie CCE, ktera obhajila zadost o grant
z Evropského socialniho fondu, a z takto ziskanych prostredkti vznikly konzultace
s pracovniky Diakonie CCE, ktefi se problematice Standardi kvality vénuji
a zaroven s pracovniky, ktefi pusobi jako komisafi v rdmci inspekce kvality
socialnich sluzeb.

Vytvoreni Standardi, tedy smérnic, fadl, metodik apod. je béh na dlouhou trat’.
Jejich tvorba probihd pozvolna, ale stale probiha. Pravé oblast proceduralnich
standardil je pro praci suzivatelem sluzby klicova, a proto byla pozornost
zaméfena pravé na ni hned v pocatcich prace. Pro ucely této prace jde tedy
o idedlni stav kpopisu. Vramci popisu tvorby jednotlivych proceduralnich
Standarda se tedy vzdy objevi soucCasna podoba dokumentu, ktery je ve chvili
tvorby této prace ,konecnd™ a obhajitelnd pied komisi na Standardy, a poté
komentafe, ndzory, piipominky, prubéh debaty apod., které probihaly b&hem
procesu tvorby.

Standardy kvality socialnich sluzeb, jak jiz bylo feceno, se d€li na standardy
personalni, provozni a v neposledni fadé proceduralni. Vzhledem k tomu, ze prace
je zaméfena na proceduralni standardy, pojd'me se nyni podivat na jejich stru¢ny
piehled. Proceduralni standardy zahrnuji osm oblasti, které budou postupné
rozebrany v této praci.

1. Cile a zplsoby poskytovani sluzeb

2. Ochrana prav uzivatelt socialnich sluzeb
3. Jednani se zajemcem o sluzbu
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Dohoda o poskytovani sluzby

Planovani a prib¢h poskytovani sluzeb

Osobni udaje

Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socidlnich sluzeb
Navaznost na dalsi zdroje

AN

2.3 VYBRANA KRITERIA PROCEDURALNICH STANDARDU

Od obecného a struéného seznameni se s proceduralnimi standardy se nyni
dostdvame k vybranym kritériim téchto Standardd. Podle jakého klice byla
prezentovanad kritéria vybrana? V nasledujici ¢asti jsou uvedena kritéria, u kterych
pracovnici zafizeni vedli nejvice diskusi. Na komentéfich, které jsou soucasti
kazdého takového vypracovaného dokumentu, mizeme zcela zietelné¢ sledovat,
jak pracovnici s obecné formulovanym Standardem pracovali, jak se takto obecné
formulované pozadavky snazili co nejlépe aplikovat na své zafizeni, na cilovou
skupinu uzivateli, na kapacitni a prostorové podminky atd.

2.3.1 Standard & 1 CiLE A ZPUSOBY POSKYTOVANI SLUZEB

Ackoli jsme se v této praci jiz vénovali smyslu sluzby Socidlné terapeuticka dilny,
dosud jsme se blize neseznamili s konkrétni Socidlné terapeutickou dilnou Luziny
z pohledu jejich principd, poslani apod. Na tomto misté, které je vénovano popisu
cilti a zptisobti poskytovani sluzeb, je k tomu idealni prilezitost.

2.3.1.1 Standard ¢. 1, kritérium a)

Poskytovatel ma pisemné¢ definovano a zvefejnéno posléni, cile a zdsady
poskytované socialni sluzby a okruh osob, kterym je urcena, a to v souladu se
zakonem stanovenymi zakladnimi zasadami poskytovani socialnich sluzeb,
druhem socidlni sluzby a individualné urenymi potiebami osob, kterym je
socidlni sluzba poskytovana.
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2.3.1.1.1 Vefejny zavazek

Vetejny zavazek je zékladni dokument kazdého zatfizeni poskytujiciho socidlni
sluzbu, mé pisemnou podobu, a pokud chce spliiovat kritéria Standarda kvality,
musi byt dostupny vefejnosti. Socidln¢ terapeutickd dilna Luziny predklada
zdjemcum o sluzbu, navstévnikim zafizeni, Siroké vefejnosti na trzich vyrobkt
letacek, ve kterém jsou uvedeny veskeré zakladni informace o tomto zafizeni,
tj. poslani, cilovd skupina, cile a principy poskytované sluzby, dopravni
dostupnost, kontakty. V nésledujici casti se tedy podivame na tyto zdkladni
informace a u nékterych se zvlasté zastavime, abychom si objasnili, pro¢ jsou
formulovany pravé timto zptisobem.

2.3.1.1.1.1 Poslani

Poslanim Socialné terapeuticke dilny je podpora uzivatelu v co nejsamostatnejsim
Zivote v beznem socialnim prostredi a dale individualizovana podpora pri rozvoji
pracovnich, socialnich a motorickych schopnosti vedoucich uzZivatele ke zvyseni
Sance na nalezeni uplatnéni na volném trhu prace, nebo nabidnuti odpovidajici —
uzivateli prijatelné - smysluplné cinnosti.

Pravé proto, Ze se ma jednat o charakteristiku zafizeni v co nejstru¢néjsi podobg,
stravili nad formulaci poslani pracovnici Socidln¢ terapeutické dilny nejvice Casu.
Jestlize jsou ,,Socidlné terapeutické dilny ambulantni sluzby poskytované osobam
se snizenou sobéstacnosti z divodu zdravotniho postiZeni, které nejsou z tohoto
déivodu umistitelné na otevieném ani chranéném trhu prace®,® pak si pracovnici
dilny polozili otazku. ,Je tento stav — tedy nemoznost umisténi na otevieném
ani chranéném trhu prace — konecny a pro nas definitivni?* Ve shodé si vSichni
odpoveédeli, ze ne. Naopak, snahou zafizeni je, aby se i lidé se snizenou
sobéstaCnosti stali soucasti pracovniho procesu v jakékoli mozné podobe,
nebot’ jestlize mé& byt ,ukolem socidlni zaclenéni nebo prevence socidlniho
vylouceni’,“ pak neni Zadouci, aby uZivatelé setrvavali na jednom misté piilis
dlouhou dobu a byli tak izolovani od rozvoje dalSich kontaktii a schopnosti.
Snahou pracovniku této sluzby je tedy maximalni rozvoj kazdého uzivatele a poté
podpora v hledani dalsiho uplatnéni.

6 Zakon &. 108/2006 Sb., §67(1)
7 Zakon &. 108/2006 Sb., §3
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2.3.1.1.1.2 Cilova skupina

Cilova skupina je podle Slovniku socidlni prace” definovana jako skupina,
pro kterou je spolecnad charakteristika nepiiznivé socidlni situace. Touto situaci
muze byt myslen vek, postizeni, ohrozeni ze strany jinych lidi apod.

Sluzba socialné terapeuticka dilna je urcena dospélym lidem s lehkym nebo
stredne tezkym mentalnim a kombinovanym (mentalnim a télesnym) postizenim,
kteri nejsou v dobé prichodu do sluzby umistitelni na volném, ani chranéném trhu
prace.

Uzivatel zadajici o prijeti do sluzby musi samostatné zvladat zaklady osobni
hygieny a musi byt schopen pohybu po prostorach socialné terapeutické dilny
bez invalidniho voziku.

Sluzba neni urcena

- pro osoby, které dosahly starobniho diichodu

- pro osoby trpici dusevnim onemocnénim

- pro osoby agresivni

- pro osoby v ochranné protialkoholni, protitoxikomanické nebo sexuologické
lécbe

- pro osoby s tézkymi smyslovymi vadami

- pro osoby sdiagnosou autismus nebo jiného vyvojoveho pervazivniho
onemocnéni

- pro osoby, které potrebuji nepretrzitou oSetrovatelskou péci

- pro osoby trvale upoutané na invalidni vozik

Socialne terapeuticka dilna je urcena vsem uzivatelim, kteri spliuji kritéria
pro prijeti a prednostné pro ty, kteri maji trvalé bydliste v méstské casti Praha 5
a Praha 13.

Pro¢ se ve vymezeni cilové skupiny objevilo ,.kteti v dobé ptfichodu do sluzby
nejsou umistitelni na volném ani chranéném trhu prace*? Odpovéd je Castecné
skryta jiz v komentafi k poslani Socialné terapeutické dilny. Pravé kvuli snaze
o rozvoj téch dovednosti a schopnosti, které usnadni uplatnéni na volném
¢i chranéném trhu prace.

8 Matousek, 2003, str. 39
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Do sluzby nemtize byt pfijat uZivatel, ktery potfebuje nepfetrzitou oSetfovatelskou
péci, nebo ten, ktery nezvlada zaklady osobni hygieny. Pro praci s touto cilovou
skupinou nejsou zastupci v fadach pracovnikii Socialn¢€ terapeutické dilny,
nevyhovuji tomu prostorové podminky zafizeni, nejsou ktomu dostatecné
vybavena hygienicka zatizeni.

Ptednostnim pfijetim uzivateli z méstské ¢asti Praha 5 a Praha 13 se pracovnici
zafizeni snazi dosahnout lepsi spoluprace s rodinou uzivatele, pracovat na lepsi
orientaci v misté bydlisté, vyuzivani navaznych sluzeb v okoli atd.

Novym uzivatelim s t¢zkymi smyslovymi vadami nemiize zafizeni nabidnout
vhodné pomtcky, které vzhledem ke svému postizeni potiebuji, nevyhovujici
pro tézké zrakové vady je nejen prostfedi dilny, ale stejn¢ jako u ostatnich
smyslovych vad neni dobfe vySkolen personal tak, aby dochazelo k maximalnimu
osobnimu rozvoji uzivatele. Pracovnice studujici specialni pedagogiku bude mit
po dokonceni studia specializaci v oboru psychopedie a somatopedie — tedy
specializaci vhodnou pro cilovou skupinu definovanou ve vetejném zavazku. Tato
specializace vSak nebyla hlavnim méfitkem pro volbu cilové skupiny zatfizeni.
Pracovnici se pouze zodpovédné sami sebe zeptali, sjakou cilovou skupinou
mohou pracovat tak, aby dochézelo k co nejvétsimu osobnimu rozvoji uzivateli.
V podstaté Slo o vétSinovou Cast stavajicich uzivatell, ¢astecné byli eliminovani
uzivatelé, pro které existuji jiné sluzby, které jim mohou nabidnout lepsi
podminky pro jejich rozvoj.

Vzhledem k ptedchazejici zkusenosti (jeste pied tvorenim Standardii a vymezenim
cilové skupiny novych uzivatelil) s uzivatelem s diagnosou autismus, se pracovnici
zafizeni shodli v nazoru, ze uzivatelim s touto diagnosou nemohou nabidnout
adekvatni sluzby. Jako prekazky byla zminéna kapacita sluzby, ktera nedovoluje
intenzivni praci s timto uzivatelem, prostorové podminky nedovolujici samostatné
pracovni kouty, omezené moznosti vedeni strukturovaného vyucovani atd.

Jak je patrné, sluzba se vyprofilovala do jasn¢ dané cilové skupiny a tou jsou lidé
s mentalnim postizenim a s kombinovanym postizenim ve smyslu kombinace
mentalniho a télesného postizeni. Oproti predchéazejicim deseti letim fungovani
Centra dennich sluzeb, je to obrovskd zména. Driive byl v diln¢ zafazen nejen
uzivatel s diagnosou autismus, ale také naptiklad uzivatel s diagnostikovanou
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schizofrenii, ktery v atakach napadal nejen pracovniky, ale 1 dal§i uzivatele,
uzivatel s t€Zkou mentalni retardaci.

Pracovnici Socialn¢ terapeutické dilny stali pfed nelehkym rozhodnutim, co bude
s uzivateli, ktefi nespadaji podle nové koncepce do cilové skupiny zafizeni.
Po dlouh¢ debaté nejen na pracovnich schlizkach a po konzultacich s pracovniky
Diakonie CCE atd., se dospélo k zavéru, Ze i se stavajicimi uzivateli s t&zkymi
smyslovymi vadami (uzivatel s praktickou slepotou, uzivatelka s totalni
hluchotou), bude sepsana nova Smlouva o poskytovani sluzeb socidlni prevence,
avSak na individualnich konzultacich s rodi¢i bude probrano, jak je mozné fesit
situaci do budoucna, respektive po uplynuti jednoho roku od podepsani nové
Smlouvy o poskytovani sluzeb socialni prevence. Pouze s uzivatelem s diagnosou
autismus nebyla Smlouva obnovena a zdkonnému zastupci tohoto uzivatele byly
nejen predany kontakty na specializovand pracovisté pro osoby s autismem.
Po dobu Sesti tydnii s nim bylo v rdmci moznosti individudln¢€ pracovano a jemu
a jeho rodiné se dostalo podpory pfi hledani feSeni obtizné zivotni situace.

-----

ktefi do zafizeni (Centrum dennich sluzeb) dochézi jiz nékolik let, plynule piesli
do sluzby Socialné terapeuticka dilny a nemaji snahu hledat pracovni uplatnéni
ani kontaktovat agentury podporovaného zaméstnavani? Témto uzivatelim byla
nabidnuta — stejné jako ,,aktivnim* uZzivatelim - Smlouva na dobu jednoho roku.
Po této dob¢, kdy nedojde ke zméné postoje a uzivatel nedojde k rozhodnuti, ze se
chce pokusit pracovat, mu nebude Smlouva prodlouzena (tato formulace je
soudasti Radu) a uzivatel ze sluzby odchézi. V této chvili pracovnici Socialné
terapeutické dilny védi o jedné uZzivatelce, u niz zfejm¢ k tomuto scénafi bude
muset byti pfistoupeno. Pracovnici jsou pfipraveni nabidnout veskeré mozné
informace rodicim uzivatelky ohledn¢ nabidky Center dennich sluzeb, piipadné
Dennich stacionait.

Pro¢ je Smlouva limitovana dobou jednoho roku, v ptipadé prodlouzeni Smlouvy
na dalsi rok, ale s jiz zkracenou tydenni dochazkou? Pracovnici zatizeni se shodli
na tom, ze cilem sluzby je pfipravit uzivatele na volny ¢i chranény trh préace.
V pfipadé, Ze se tato moznost béhem poskytovani sluzby jevi jako nerealna,
pracovnici chtéji nabidnout uzivateli prestup do zafizeni typu Denniho stacionare,
Centra dennich sluzeb apod., kde se bude moci realizovat ve stejné mife jako
v Socialné terapeutické diln€. Na jeho misto pak bude moci nastoupit jiny uzivatel,
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ktery se jevi jako schopny na podporované¢ zameéstnani a béhem roku se miize
zdokonalovat ve svych schopnostech, které mu umozni pokus o umisténi na volny
trh prace. Pracovnici Socialn¢ terapeutické dilny nechapou tuto sluzbu jako
,konecnou stanici pro uzivatele, nybrz jako odrazovy mustek pro ty, kteti chtéji
postoupit na dal$i pricku pracovniho zebiicku.

2.3.1.1.1.3 Principy

Nedilnou soucasti vefejného zavazku jsou principy poskytované sluzby.
Pracovnici Socialn¢ terapeutick¢ dilny se dohodli na nasledujicich sedmi
pochopeni vSak sepsali n¢kolik ,,podbodi®, aby nedoslo k mylnému pochopeni
principi:

a) individualni pristup
- respekt ke schopnostem, znalostem a moznostem uzivatele
- individualizace podpory ve spolupraci s klicovym pracovnikem na zakladé
individualniho planu
- VvSechny organizacni zaleZitosti jsou podavany s ohledem na rozumové
schopnosti jednotlivce (vyuziti alternativni komunikace, vyber slovniku,
pisemna podoba duleZitych sdélent)
- pradvo na respektovani tempa jednotlivych uzZivatelii
- snaha o co nejpodrobnéjsi rozpracovani individualnich cilii, aby uzivatel
videl i sebemensi pokrok v postupu ke svému vytycenému cili
b) princip ucty
- vnimani uzivatele s mentdalnim postizenim jako blizniho svého
- respekt k osobnosti bez ohledu na socialni, dusevni i télesny stav
a ekonomické postaveni
- uZivatel je vniman jako svébytna osoba se svymi kladnymi i negativnimi

vlastnostmi

- uzivatel ma prostor pro vyjadieni sveho nazoru a tento nazor neni nikdy
ignorovan

- zasada srozumitelné komunikace, obména stejného sdeleni ruznymi
zpusoby apod.

¢) podpora v samostatnosti a nezavislosti
- klesajici mira podpory v case
- posilovani osobnich kompetenci
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d)

g

h)

- navaznost poskytované sluzby na chraneéné dilny, agentury podporovaného
zaméstnavani apod.

- uzivatel je veden k samostatné priprave pomiicek k praci apod.

jednani s uzZivatelem jako rovnocennym partnerem

- podpora v prevzeti odpovédnosti za vlastni rozhodnuti

- uzivatel si sam voli, zda mu bude tykano, ¢i vykano, jak bude oslovovain

- v zarizeni se pouziva slovnik vhodny pro danou vékovou kategorii,
s ohledem na rozumové schopnosti jednotlivce => nepouzivame
zdrobneéliny, omezeni odborného slovniku a cizich slov

orientace na pozitivni stranky uzivatele

- uzivatel je vniman z pohledu toho, co umi, co dokdze, nikoli z pohledu
svych nedostatku

- kazdy uzivatel je vyjimecny v jiné oblasti — osobni ohodnoceni téchto
prednosti

respektovani svobodné volby uZivatele

- uzivatelovo svobodné rozhodnuti ma vzdy vyssi vahu nez ndzor pracovnika
sluzby => odpovédnost za vlastni rozhodnuti

- uzivatel si sam voli dochazku a miize se kdykoli rozhodnout odejit

- uzivatel si sam voli, zda vyuzije nabidku svacin a obedii a v jakém rozsahu
apod.

co nejvetsi mira zapojeni do rozhodovani o priubéhu sluzby

- uzivatel aktivné pracuje na tvorbé svého individuadlniho planu

- uzivatel si voli program dne dle aktualni nabidky jednotlivych dilen

- spoluprdace s dalsim organizacemi (vetsi nabidka sluzeb, které miize
uzivatel vyuzit, vyber nejvice vyhovujici sluzby)

princip ,, kazda prace ma smysl* a uzivatel ho vzdy zna

- snaha o co nejvetsi zapojeni uzivatele do celého procesu vyroby
konkrétniho produktu

- v pripadeé, Ze to neni mozné a uzivatel se podili pouze na casti vyrobniho
procesu, je uzivatel seznamen s tim, na co bude dana cast pouzZita
a na konci vyrobniho procesu vidi vyslednou podobu

- uzivatelé nepracuji na nécem, co ma pouze vyznam ,,aby mél co delat*

V c¢asti zamétené na principy sluzby bych se chtéla predevsim zminit o poslednim
principu sluzby. , Kazdd prace ma smysl“. Pracovnici povazuji za dilezité,
aby uzivatel vzdy véd¢l, pro¢ déla danou praci. Ukolem neni uzivatele zatikolovat,
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aby mél &innost a pracovnik se mu nemusel vénovat. Soucasti cili zafizeni® je také
to, aby se uzivatel naucil postup ¢innosti, aby znal souslednost jednotlivych krokd,
aby si uvédomil, ze ackoli v mnoha piipadech nezvladne vyrobit a dokoncit cely
vyrobek sam, prace, kterou d¢€la, je soucasti vyrobniho procesu a ze na té véci,
kterd je pak vystavovana, piipadné prodavana, ma svij dil prace. Uzivateli je
predveden postupné cely proces tvorby a on sam vidi, v jakém Useku muze on
pomoci. Nejde vsak jen o dil prace na vyrobku.

Vezméme si napiiklad odpocinkovou aktivitu: kresleni. Uzivatel dostane bily
papir, rozd€li si ho na mensi Ctverce, do nich kresli obrazky cernou gelovou
tuzkou. Tyto miniaturni obrazky jsou pak pouzity na tvorbu papirovych piéni,
na zakazkové novoroéenky, na ozdobeni bloki a propagaénich materiali dilny'’.
Vzhledem k tomu, ze kazdy uzivatel ma jinou techniku kresleni, vybira si jina
témata atd., je mozné veelku snadno zjisti, kdo stvofil pravé dany obrazek.

V soucasné¢ dobé se rozviji spoluprace na projektu ,,Prejici prani“. Uzivatelé
zaCinaji vytvafet navrhy obrazkll na novoro¢ni pfani. Vybrané ndvrhy budou
zpracovany a vyslednd prace bude soucasti webového e-shopu. E-shop bude
slouzit k propagaci neziskového sektoru a z Siroké nabidky motivii si firmy budou
moci objednat desitky, stovky, tisice novorocenek pro své zaméstnance, obchodni
partnery atd. Tento projekt je zaStitén nejmenovanou reklamni agenturu a je
ve fazi domluvy pravnich podkladi. Autor obrazka pieda licenéni prava zafizeni,
u které¢ho si plati socialni sluzbu a ta mu pak podle dohody vyplati podil na zisku
takto prodanych novorocenek.

2.3.1.1.1.4 Cile

Dalsim bodem Vefejného zavazku jsou cile poskytované sluzby. Pracovnici
pro piehlednost rozdelili cile do tfi kategorii (pracovni navyky, socidlni
dovednosti, manualni dovednosti). Pfi tvorb¢ oblasti cilt sluzby si zarovein polozili
otazku: Kolik uzivateli musi splnit tento nas cil, abychom mohli fict, ze sluzba je
opravdu vedena danym smérem?

’22.1.1.1.4
' Pfiloha &.2 Propagaéni material Socialné terapeutické dilny
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a) Individualizovand podpora rozvoje pracovnich navyki vedoucich k umisténi
na otevireném trhu prdce
» podpora v pravidelné dochazce, omluveni absence
— 90% uzivatelii je schopno omluvit svou nepritomnost nejpozdéji
do 8:30 daného dne, coz je ¢as uvedeny v Radu Socidlné terapeutické
dilny
— 80% uzivateli vyuziva verejné pristupného kalenddre pro zdpis své
ocekavané absence (navstéva lékare, jednani na urade apod.)

Pracovnici dlouho pfemysleli, jak pomoci uzivatelim zvladat zédkladni predpoklad
udrzeni pracovniho mista, tj. pravidelnou dochazku do zaméstnani, omluveni
absence apod. Nakonec se rozhodli ktomu, Ze suZzivateli budou trénovat
telefonicky kontakt, modelové situace. Uzivatelé jsou nyni minimalné v uvedeném
rozsahu (vyjadiené procenty) schopni zavolat sami do zafizeni, pfipadné napsat
textovou zpravu, ze bud’ do ,prace” nepfijdou v dany den vibec, nebo ze se
zdrzeli u lékate a pfijdou pozdéji. Pracovnici timto dosli k dalSimu rozcestniku:
Maji pracovnici v ptipad¢, ze se uzivatel rozhodne nepfijit do zatizeni, kontaktovat
rodice, ¢i zakonného zastupce? Kone¢na odpoved’ znéla ,,ne®, uzivatel je plnoleta
osoba a pokud uzna za vhodné dany den do zafizeni nepfijit, je to jeho pravo.
Pracovnici pouze provedou zapis do dochazkové knihy, ze uzivatel v dany den
nebyl pfitomen. Na individudlnich konzultacich s rodi¢i proto rodice informovali
o pravu na volny pohyb jejich syna / dcery, z ¢ehoz vyplyva, ze rodice nebudou
informovani ani v ptipadé, ze uzivatel odejde ze zafizeni drive, nez je obvyklé.
Vyjimku samoziejmé tvoii piipady, kdy si uzivatel pieje, aby byli rodice
kontaktovani. Pracovnici respektuji rozhodnuti uzivatele.

» podpora v ndacviku samostatné cesty do Socialné terapeutické dilny
— 80% uzivatelii vyuziva k cesté do prace MHD nebo bydli v okoli zarizeni
a do prace chodi samo

» podpora v samostatné praci na zadaném vkolu
— 90% uzivatelii se na svém pracovisti orientuje do té miry, ze vi, kde se
nachazi predmeéty, které pouzivaji ke své praci
— po zauceni uzivatel znd postup prace na konkrétnim vyrobku, pripadné
vi, kde, nebo u koho, si miize spravny postup overit
— 100% uzivatel si po ukonceni prdce po sobé uklidi své misto
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Pracovnici si v souvislosti s timto cilem polozili otazku: Jak mohou oni sami
prispét k tomu, aby uzivatelé byli co nejsamostatnéjsi. Jak jiz bylo n€kolikrat
feteno: Rada uzivateld dochazi do zafizeni fadu let, piesto se nedostateéné
orientovali ve vlastni dilné, Casto ¢ekali na to, az jim n¢kdo néco poda apod., bylo
to dano predevSim byvalou pracovnici, ona sama oznacCovala uzivatele za své
,chovance* a odpovidajicim zptisobem s nimi pracovala. Pracovnici proto chtéli,
aby se uzivatelé na pracovisti orientovali co nejlépe, a to i v pfipad¢€, ze uzivatel
pfijde zkmenové dilny do druhé dilny. Proto byly pomicky usporadany
do tématickych celkil (napt. tkani, kompletace visacek na klice, Siti a vysivani),
aby uzivatel mohl hledat na co nejmensi ploSe. Jiz po n¢kolika tydnech intenzivni
prace, bylo mozné sledovat zmény v chovani uzivatelti. Oni sami hodnoti zménu
slovy ,.to je fajn, kdyz vim, kam mam jit“. A pokud uzivatel vi, kde co najde,
vi také, kam mtize pomticky po praci uklidit, aby je nasli i jeho kolegové.

b) Individualizovana podpora rozvoje manudlnich dovednosti vedoucich
k umisteni na otevieném trhu prdace
» udrzeni a dalsi rozvoj manualni zrucnosti podle individudlnich moznosti
uzivatele
— vyhodnoceni na zaklade individualnich planii rozvoje
» ndcvik novych manualnich dovednosti
— vyhodnoceni na zaklade individualnich planii rozvoje

Vyhodnocovani cilii je vZzdy obtizné, nebot’ by mélo byt méfitelné a srovnatelné
s predchazejicimi méfenimi. Jak ale vyhodnotit manualni dovednosti jednotlivych
uzivateld, kdyz kazdy znich pfichdzi do zafizeni s jinymi dovednostmi, tempo
jejich postupu je rozdilné atd.? Pracovnici postupné zkouseli riizné techniky,
nakonec se shodli na jednoduchych a piehlednych tabulkach, které jsou soucasti
individudlnich plant kazdého uzivatele s ohledem na to, jakym manudlnim
dovednostem se vramci své dochazky do zfizeni vénuje. K dispozici je tedy
tabulka na $iti, vySivani, praci s barvami, praci na kompletaci visacek na klice,
tkani, keramika.'!

! PHloha ¢.3 Manuélni dovednosti uZivatele
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¢) Individualizovana podpora rozvoje socialnich dovednosti vedoucich k umisténi
na otevireném trhu prdce
» podpora ve snaze pozadat o pomoc v situacich, ve kterych uzivatel nevidi
reSeni
— 90% uzivatelit max. po trech mésicich od podepsani smlouvy, je schopno
zformulovat svij pozZadavek do jednoduché véty tak, aby mohlo byt
(po jisté mire empatie pracovnikii) jasné, o co uzivatel Zada

Uzivatelé Casto v pfipadech, kdy se dostali do uzkych, at uz svou zbrklosti,
nebo prostou nevédomosti, volili vétSinou dve cesty ,.feSeni*: vyckavali, az si jich
nékdo z pracovnikli v§imne, nebo chtéli pomoci od svych kolegti. Druhd moznost
vedla Casto ke zbyteCnym rozporiim mezi uzivateli, nebot’ vétSina z nich nerada
priznava, ze néco neveédi. Pracovnici proto chtéli, aby se uzivatelé naucili pozadat
o pomoc vzdy, kdyz potfebuji s né¢im pomoci. VSe probihalo ¢astecné na pudé
modelovych situaci, hlavni pozornost vSak byla zamétena pfimo na praci v dilnach
u dennodennich situaci. Uzivatelé se tedy postupné uci, jak fici od koho a s ¢im
potfebuji pomoci, a to navic formou, které¢ jsou schopni, ale vzdy slusné
a spouzitim slivka ,prosim“. Nejedna se jen o zadost vramci zafizeni,
ale i nacvik na zadost o pomoc v rodin€, na ulici, v obchod¢, v méstské hromadné
dopravé atd.

» informovat a podporovat ucast na akcich vhodnych dané cilové skupiné
— 100% uzivatelii vi o ndsténce v jidelné, kterd informuje o aktualnich
kulturnich a jinak spolecensky smérovanych akcich na uzemi mésta
Prahy
— 50% uzivatelii této nabidky vyuziva a akce si vybira
— 30% uzivatelii na nasténku s nabidkami aktivné prispiva
» podpora v oblasti stravovani
— 90% uzivatelii se podili na realizaci , projektu* denni sluzba,
ktera obnasi prostirani stolu pro dalsi uzZivatele, pripravu jednoduché
svaciny apod.

Na zakladé zkracené¢ho uvazku uklizecky, ktera pracovala i jako pomocna sila
v kuchyrice, se pracovnici rozhodli podpofit samostatnost uzivatelti také v ptipraveé
jednoduchych svacin, zdkladii stolovani a orientaci v zadostech jednotlivych
uzivateld. Viem uZivatelim byla nabidnuta tato ,sluzba pro ostatni. Ukolem
denni sluzby je zdkladni nakup, uvafeni Caje, prostfeni ke svacing, piiprava
jednoduché svaciny, myti nadobi a tklid pracovni plochy - vSe za podpory
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pracovnika. K zjednoduSeni prace na denni sluzb¢, byla vypracovana pichledna
tabulka, kterd zaroven slouzi uzivatelim ke svobodnému rozhodnuti, v jaké mite
vyuziji nabidky na stravovani'’. Nasledné byl vytvofen i soupis ukold,
které uzivatel, ktery dany den plni roli ..sluzba pro ostatni, ma'’. Vzhledem
ktomu, ze jednou zuzivatelek sluzby je také zena stézkym sluchovym
postizenim, byl vypracovan prehled ukold i pro tuto uZivatelku'*. Vétiina
dokumenti se postupné upravuje také pro tuto uzivatelku a pro potencialni
uzivatele snarusenou komunikacni schopnosti. Oba systémy funguji formou
,puntiki. ,,Puntik* u svaciny znamena, ze si dnesni svacinu objednavam, prazdné
kolecko znamend, ze jsem si pfinesl svacinu svoji. U piehledu ukold ,puntik*
znamena - tento ukol mam splnén.

» podpora prirozenych vazeb s okolim a vrstevniky
— 80% uzivatelu chodi nakupovat potraviny na pripravu svacin
do mistniho obchodu
— 60% uzivatelu se ucastni prodejnich akci svych vyrobkii, které se konaji
v okoli zarizeni

2.3.2 Standard & 2 OCHRANA PRAV UZIVATELD SLUZEB

2.3.2.1 Standard €. 2, kritérium b)

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, ve kterych vymezuje
situace, kdy by mohlo dojit ke stfetu jeho zajmua se zajmy osob, kterym poskytuje
sociadlni sluzbu, véetné pravidel pro feSeni téchto situaci; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje.

Socialn¢ terapeutickd dilna mad nyni formulovanych jedenact okruhli moznych
stietll z4jma, pro Ucely této prace bude dostacujici, pokud se nyni zaméfime jen
na n¢kolik vybranych, na kterych si opét ukdzeme, jak pracovnici pfi tvoreni
postupovali.

'2 Ptiloha &.4 Piehled do kuchyné
'3 Pfiloha &.5 Piehled tkoli pro denni sluzbu
' Pfiloha &.6 Piehled tikoli pro denni sluzbu ve znacich
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» Uzivatel vyZaduje po pracovnikovi spise péci, neZli podporu.

Prevence: Uzivatel vstoupil do sluzby s osobnim cilem pokusit se nalézt misto
na otevireném, ¢i chranéném trhu prdce. Z tohoto zakladniho poznatku prameni
fakt, Ze by jeho ukolem méla byt snaha o co nejvétsi samostatnost, coz je také
Jednim z principui sluzby.

Reseni: V piipadé potieby jsou s uZivatelem znovu probrdny napr. postupy prdce,
manipulace s pomickami, ale vzdy je veden k tomu, aby se je pokusil pouZivat
v dalsich pripadech sam, pripadné jsou ve spoluprdci s nim vyhotoveny pracovni
postupy, navody k pouziti atd.

Pracovnici jsou si védomi, Ze miize nastat situace, kdy uzivatel bude chtit zaujimat
pozici, na kterou je zvykly z domova, tedy toho, o koho je pecovano, kdo témer
nic nemusi, provinéni jsou piehlizena atd. Pracovnici se proto snazi vymezit
proti tomuto zazitému chovani a s ohledem na poslani, obsah, rozsah a napln
prace, se snazi uzivateli poskytnout miru podpory odpovidajici jeho potiebam,
zaroven vsak stale posunovat uzivatele v jeho snazeni doptedu.

» Ulivatel Zada sluZbu, kterd je v rozporu s ndplni prdace Socidlné terapeutické
dilny, pripadné je nad jeji ramec.

Prevence: Uzivatel je seznamen s rozsahem, obsahem, naplni sluzby a podpiirnymi
sluzbami, nabidkou cinnosti a ulohou pracovnikit v zarizeni. UZivatel se miize
kdykoli obratit na kteréhokoli z pracovnikii s Zadosti o kontakt na jinou organizaci,
ktera nabizi sluzbu, kterou on pozZaduje.

Reseni: Pracovnici maji k dispozici adresdi poskytovatelii sluzeb, piipadné
vyuzivaji webovych stranek poskytovatelu. Zakladni socialni poradenstvi je
povinnou naplni prace kazdého zarizeni socidlnich sluzeb.

Pracovnici se snazi predchazet situaci, kdy bude uzivatel pozadovat nadstandardni
sluzbu. Proto uZzivatele neustale informuji o dalSich zafizenich a organizace,
které poskytuji sluzby obdobné, avSak jiné. Cilem je vytvofit u uzivatelt
poveédomi o tom, ze ne kazdé jejich prani musi byt splnéno v zafizeni, do kterého
dochézeji, Ze toto zafizeni jim muze poskytnout takové a takové sluzby a pokud
chtéji jesté néco dalsiho, mohou vyuzivat i dalSich sluzeb. Pracovnici se tak snazi
podporovat v uzivatelich snahu hledat pomoc ve vice zafizenich a zaroven je tim
nepoutat pouze k zatizeni Socidln¢ terapeutické dilny.
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» UZivatel vyZaduje upraveni reZimu dne Socidalné terapeutické dilny.

Prevence: Zajemce o sluzbu je seznamen s reZimem dne, pokud ma k nemu
vyhrady, jsou reseny jesté pred podepsanim smlouvy.

Reseni: Pokud tato situace nastane, napr. uzivatel do zarizeni prichdzi pozdéji
nez je horni hranice ddina Radem socialné terapeutické dilny (9h), je upozornén
na to, co toto rozhodnuti miize pro néj znamenat (napr. nebude si moci vybrat
cinnost, bude zarazen do jedné z dilen bez moznosti vyberu, nebude moci vyuZit
stravovani v dany den, apod.) O jeho rozhodnuti je proveden zaznam do jeho
osobni slozky.

Pracovnici jsou si védomi individuality kazdého jednotlivce, zaroven vsSak
pozaduji dodrzovani pravidel vSemi uZzivateli. Cilem dodrzovani fadu je pfipravit
uzivatele na pracovni uplatnéni, stanovit pravidla, ktera je nutné dodrzovat, véetné
pevné stanovené benevolence.

» UZivatel si chce vyrobky, které vznikly v ramci socidlné terapeutickych aktivit,
ponechat.

Prevence: Uzivatel pri vstupu do zarizeni podepisuje Souhlas s prodejem vyrobkii.
Reseni: Soucdsti tohoto souhlasu je i pozndmka o tom, Ze pokud si uZivatel chce
vyjimecné néktery z vyrobkii odnést domu, zaplati 70% prodejni ceny daného
vyrobku dle aktualniho ceniku.

Z nékolikaletého provozu Socidln¢ terapeutické dilny (diive Centrum dennich
sluzeb), vyplynul poznatek, ze fada uzivateld si svlij vyrobek natolik oblibi, ze si
jej chce ponechat. Tato situace nastava pfedev$im v obdobi Velikonoc, Vénoc,
v Case, kdy né€kdo zrodinnych pfislusnikii slavi jmeniny, narozeniny atd.
Uzivatelim je proto umoznéno si vyrobek odkoupit, na druhé strané jsou
podporovani v osobni ucCasti na trzich, kde mohou sami vidét, jaké reakce
vyvolavaji jejich vyrobky u nakupujicich. V takovych situacich si uzivatelé
uvédomuji hodnotu vlastni prace a pocit, jaké to je, kdyz udelaji nékomu radost.
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» Zdjem uZivatele je v rozporu se zdjmem zdakonného zdstupce.

Prevence: Pracovnici vitaji, pokud jsou pri osobnim kontaktu zdjemce pritomni
také jeho rodice, pripadné zdakonny zastupce. Zajemce je seznamen s rozsahem,
obsahem, naplni sluzby a podpirnymi aktivitami. Po celou dobu vyuzivani sluzeb
se pracovnici snazi byt v kontaktu s rodinnymi prislusniky (pokud to neni
v rozporu s vyslovenym nesouhlasem uzivatele), snazi se konzultovat a vysvetlovat
postoje obou stran.

Reseni: V pripadé stietu zajmii uZivatele a jeho zdkonného zdstupce (piipadné
rodicu), respektuji pracovnici prani uzivatele sluzby, které je splnitelné v ramci
nasi sluzby. V takovych pripadech je prani uZivatele nadrazeno prani zdakonného
zastupce (prip. rodicu).

Pracovnici pfemysleli, zda tento stfet zafadit mezi ostatni, nebyli si jisti, zda se
opravdu jednd o stiet z4jml. ZkuSenost nékolika poslednich mésici je vSak
presvédcila k zaclenéni. Zakonny zastupce, rodi¢ uzivatele, nebo osoba jemu
blizka, znd uzivatele samoziejm¢e 1€pe, nez pracovnici, méli by védét o jeho
pranich a planech do budoucnosti. Zaroven je to vSak vzdy jejich syn, dcera,
vnucka, tedy osoba, o kterou je stale peCovano. Nektefi uzivatelé se snazi z tohoto
pecujiciho prostiedi alespon castecné odpoutat, a proto se pracovnici rozhodli
formulovat zékladni vychodisko, ze uzivateliv zajem je pro pracovniky piednéjsi.

2.3.3 Standard & 3 JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU
2.3.3.1 Standard ¢. 3, kritérium b)

Poskytovatel projednava se zajemcem o socialni sluzbu jeho pozadavky,
o¢ekavani a osobni cile, které by vzhledem k jeho moZnostem a schopnostem bylo
mozné realizovat prostfednictvim socidlni sluzby.

Na tomto misté by bylo vhodné zminit se o zakladnim vstupnim ptedpokladu
nového uzivatele. Nekteré dil¢i Casti nové koncepce byly piedestieny v Casti
vénované vefejnému zavazku. Vzhledem k tomu, ze na tzemi hlavniho mésta
Prahy figuruje nékolik Socialné terapeutickych dilen, rozhodli se pracovnici Dilny
Luziny odlisit od vSech ostatnich a pfisli s navrhem nové Smlouvy o poskytovani
sluzeb socidlni prevence. Tato smlouva se uzavird na dobu jednoho roku,
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béhem této doby dochéazi kpraci na individudlnich pozadavcich uzivatele,
které ovSem souvisi s cilem prace, a to je umisténi na volny trh prace. Socialné
terapeuticka dilna zacala spolupracovat s nékolika agenturami podporovaného
zaméstnavani, které hledaji uZivateli pracovni misto ,,na miru“.

Po jednom roce nastupuje uzivatel na toto vytipované misto a po dobu ti'i mésicu
muze na dva dny v tydnu dochazet do Socidlné terapeutické dilny. Pracovnici
mysleli 1 na pfipad, Ze ma uzivatel na pracovisti problémy, které se opakované
nedafi feSit, proto mu je po dobu tii meésict ,drZzeno* misto v Socialné
terapeutické diln¢ a uzivatel se mlze vratit s novym cilem, ktery mu pomiize
nezdar na pracovisti pii dalSim pokusu piekonat, piipadné alesponl zmirnit
na unosnou miru. Jednd se ptedevs§im o podporu v pravidelné dochazce, jednani
s ostatnimi pracovniky, vyfizovani dulezitych informaci, koncentrace na praci,
dokoncovani zadané prace, podpora pii uceni se zadosti o pomoc, zakladni nacvik
feSeni problému atd.

Pracovnici v souvislosti se snahou podpofit uzivatele v zafazeni na otevieném,
¢i chranéném trhu prace, fesili moralni dilema: Na jedné stran¢ je snaha otevfit
sluzbu novym uzivatelim, na strané druhé fakt, ze ne kazdému uzivateli postacuje
jeden rok na to, aby zvladl vSechny pottebné dovednosti k udrzeni nového
pracovniho mista. Pracovnici proto zafadili do Radu socialné terapeutické dilny
nejen informaci, kterda je uvedena ve Smlouvé o poskytovani sluzby socidlni
prevence, ale doplnili ji o dal§i poznamku. Jak se Smlouvou, tak také s Radem se
zajemce seznamuje béhem pohovoru.

V pripade, Ze uzZivatel aktivné spolupracuje s agenturou nabizejici podporované
zamestnavani, vyuzije jejich sluzeb a pokusi se nastoupit na vytipované pracovni
misto, zacina mu bézet trimésicni doba, ve které se snazi zaclenit na volnem trhu
prace. Béhem trimésicniho mezidobi je uzZivateli umoznéno dochazet dale
do Socialné terapeutické dilny, avsak maximalné na dva dny v tydnu. V tomto
trimeésicnim obdobi si uZivatel zvyka na nové pracovni misto a pripadné problémy
na svem pracovisti resi s agenturou podporovaneho zameéstnavani. V pripadné
opakovanych problémii na pracovisti a neuspésném resSeni problémii agenturou
podporovaného zaméstnavani se uzivatel miize béhem téchto tii mésicu vratit
do Socialné terapeuticke dilny, kde mu je nabidnuta nova Smlouva o poskytovani
sluzeb socialni prevence a uzivatel si voli novy osobni cil, ktery mu pomiize
prekonat nezdary na pracovnim miste. Dochdzka je vsak omezena na maximalné
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tri dny v tydnu, aby mohlo dochazet k cirkulaci novych uZivatelu a k intenzivni
praci s nimi. Po uplynuti jednoho roku se cely proces opakuje. Po uplynuti
trimésicniho mezidobi se povazuje uzivatel za umistény na trhu prace a dochazka
do Socialné terapeutické dilny je v plném rozsahu ukoncena.

Pracovnici povazuji obdobi jednoho roku za dostate¢né¢ dlouhé na to, aby si
uzivatel uvédomil, zda se chce pokusit nalézt misto na trhu prace, nebo zda se sdm
rozhodne, Ze se o to nechce ani pokusit. V druhém piipad¢ je uzivatel podporovan
v hledani v zafizeni typu Centrum dennich sluzeb, Denni stacionat apod.

2.3.4 Standard & 4 DOHODA O POSKYTOVANI SLUZEB

2.3.4.1 Standard ¢. 4, kritérium a)

Poskytovatel méa pisemné zpracovana vnitini pravidla pro uzavirdni smlouvy
o poskytovani socidlni sluzby s ohledem na druh poskytované socidlni sluzby
a okruh osob, kterym je urcena; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

V predchazejicich castech prace jsme probrali jiz specificka témata Standardi
vypracovanych v Socidln¢ terapeutické dilny. Prozatim jsme se vSak blize
nedostali k zakladnimu dokumentu, smlouvy mezi uzivatelem a poskytovatel
sluzby, ke Smlouvé o poskytovani sluzby socialni prevence.

Smlouva obsahuje vedle zakladnich povinnych udaji (osobni udaje uzivatele,
informace o poskytovateli, naplni, rozsahu, obsahu sluzby a podparnych
sluzbach), také presn¢ formulované misto a ¢as poskytovani sluzby.

Jak tedy probihd podpis smlouvy s novym uzivatelem sluzby? Pfi osobni navstéve
uzivatele - blize Standard ¢&. 3, kritérium a)"°, po poskytnuti zékladnich informaci,
prohlidce zafizeni a po rozhodnuti zijemce o vyuzivani sluzby, jsou uzivateli
predany veskeré dokumenty k procteni domt. Uzivatel dostavda mimo jiné
Smlouvu o poskytovani sluzeb socialni prevence, Smlouvu o stravovani, Rad
socialné terapeutické dilny. Uzivatel mé dostatek casu si dokumenty v klidu
procist, zkonzultovat je s rodi¢i, zdkonnym zéastupcem, osobami jemu blizkymi.
Kdykoli se muze obratit na pracovniky Socidlné terapeutické dilny, at’ jiz

1 o re , , , . ’
> Toto kritérium neni v této praci rozebrano.
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telefonicky, e-mailem, nebo dalsi osobni navstévou, s otazkou, s dotazem,
s zadosti o vysvétleni vSech nejasnosti. Po tomto prostudovani a rozhodnuti
dokumenty podepsat, uzivatel pfichazi do zafizeni, kde podepis§i obé strany
smlouvy, pfipadné se domlouvaji na zatazeni do pofadniku zadatell. V planech
do blizké budoucnosti je zptistupnit veSkeré tyto dokumenty na piipravovanych
webovych strankach zatizeni.

2.3.4.2 Standard ¢. 4, kritérium c)

Poskytovatel sjednava s osobou rozsah a prubéh poskytovani socidlni sluzby
s ohledem na osobni cil zavisly na moznostech, schopnostech a pfani osoby.

Osobni cil uzivatele samoziejme Uzce souvisi s poslanim Socidlné terapeutické
dilny. Pravé s ohledem na poslani si kazdy uzivatel vybira sluzbu, kterd vyhovuje
jeho pozadavkiim. Pracovnici zformulovali tento hlavni cil celé sluzby
do nasledujiciho shrnuti, ktery je soucasti Smlouvy o poskytovani sluzeb socialni
prevence a v jednani se zajemcem o sluzbu je predevSim tato ¢ast dukladné
probrana. Dle nové koncepce do této konkrétni Socialné terapeutické dilny
nemiize byt pfijat novy uzivatel, ktery nema =zijem pokusit se uplatnit
na otevieném, ¢i chranéném trhu prace. Docasnou vyjimku tvofi uzivatelé,
o kterych byla tfe¢ jiz difive a kterym budou nabidnuty kontakty na Denni
stacionafe a Centra dennich sluzeb.'®

Uzivatel si voli osobni cil vychazejici z poslani Socialné terapeutické dilny
. individualizovana podpora pri rozvoji pracovnich, socialnich a motorickych
schopnosti vedoucich uzivatele ke zvyseni sance na nalezeni uplatnéni na volném
trhu prace,,. Béhem doby plynuti Smlouvy o poskytovani sluzeb jsou uzivateli
nabidnuty kontakty na agentury nabizejici sluzby podporovaného zaméstnavani.
Uzivatel je veden k tomu, aby tuto moznost vyuzil a po uplynuti doby platnosti
Smlouvy nastoupil na vybrané pracovni misto na volném trhu prdce, pripadné
v chranéné dilné. Pokud uZivatel tuto moznost nevyuzije, smlouva mu nebude
obnovena a uzivatel ze Socialné terapeutickeé dilny odchazi.

Formulace osobniho cile nového uzivatele je soucédsti Smlouvy o poskytovani
sluzeb socidlni prevence (¢l. IX.) Pracovnici chtéli, aby uzivatel jiz v pocatcich

1672.1.1.2
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sluzby védél, v ¢em potiebuje pomoci a podpofit, a aby tento uzivateliv cil byl
soucasti zakladniho dokumentu, tedy Smlouvy o poskytovani sluzeb socialni
prevence. Tento hlavni cil je dale rozpracovan s dal§imi mens$imi cili
v individudlnim planu'’ kazdého uZivatele, ktery je soucasti osobni slozky'®
uzivatele.

2.3.5 Standard & 5 PLANOVANI A PROBEH POSKYTOVANI SLUZEB

2.3.5.1 Standard ¢. 5, kritérium b)

Poskytovatel planuje spole¢né s osobou prubéh poskytovani socidlni sluzby
s ohledem na osobni cile a moznosti osoby.

Na zaklad¢ Povinnosti poskytovatelti socidlnich sluzeb je ,,poskytovatel povinen
planovat pribéh poskytovani sluzeb podle osobnich cild, potfeb a schopnosti osob,
kterym poskytuji socidlni sluzby, vést pisemné individudlni zaznamy o pribchu
poskytovani socialni sluzby a hodnotit pribéh poskytovani socidlni sluzby
za ucasti téchto osob, je-li to mozné s ohledem na jejich zdravotni stav a druh
poskytované sluzby, nebo za Gasti jejich zdkonnych zastupci.

Pracovniky, ostatné¢ jako jisté kazdého, napadla otdzka, jak na individualnim planu
pracovat, aby tvoreni osobniho planu mélo pozitivni vliv na uzivatele, aby u nich
nebylo vnimano jen jako nudné a povinné splnéni jedné z ,,povinnosti. Pracovnici
proto zadali uzivatelim ,,domaci tikol*, poslali stru¢ny dotaznik rodi¢tiim uzivateli
s zadosti o spolupraci nad tvorbou pland. VéEtSina uzivateli STD opravdu
nad svymi plany do budoucna pfemyslela a tato ,,povinnost™ pro né znamenala
moznost, jak si své cile zformulovat. Pro vétSinu uzivatell je také pisemna podoba
téchto cili vEtsi motivaci, nez kdyz se o nich mluvilo pouze v diln€ pfi praci. Dil¢i
cile jim také pomahaji zvysit si sebevédomi, nebot vidi, Zze i kdyz tfeba
nedosdhnou svého hlavniho cile do zhodnoceni projektu, podafilo se jim
,,odskrtnout* mensi cile, které je pomalu dovedou k nejvyssimu cili.

Ulohu a vyznam individualniho planu pracovnici formulovali a zac¢lenili do Radu
socialng terapeutické dilny, do ¢asti nazvané Prace s uzivatelem takto: Individualni

172.6.1
8271
19 Zakon &. 108/2006 Sb., §88
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plan je zakladni pisemny dokument mezi uZivatelem a poskytovatelem. Jsou v néem
vyjadreny cile a postupy, které povedou k jeho dosazeni. Cil by mél byt
pro uzivatele vyznamny, konkrétni, splnitelny a jeho dosazeni by mélo stat
uzivatele néjaké usili. Cil musi byt casové ohraniceny a je stanoveno, kdy ma byt
dosazeno dilcich cilii. Plan je pravidelne s uzivatelem hodnocen a aktualizovan.
Pravidelné hodnocen je v trimésicnich, Sestimésicnich a rocnich intervalech
(zalezi na typu cile), aktualizovan dle potreby.

Pracovnici se zamysleli, jak mohou uzivatelim pomoci s formulaci jednotlivych
cilti v rdmci zafizeni. S pomoci svého klicového pracovnika a ostatnich clenii tymu
uzivatel stanovi jednotlivé realné kroky, které povedou ke splneni cilu. Kroky
mohou byt zpocatku velmi malé, ale jejich ndarocnost by se mela v prubéhu
poskytovani socialni sluzby zvysovat. UZzivatel ma pravo kdykoliv sviij cil
prehodnotit, doplnit nebo zcela zménit. Ukoly, které vyplyvaji z individudlniho
planu, jsou pro uzivatele i pracovniky zavazmne. UZivatel si je vedom své
odpovédnosti na praci na svych cilech. Nezaujima pouze pasivni roli.

Pracovnici déle premysleli nad zdkladni otdzkou, co vSechno mohou nabidnout
svym uzivateld, jaké jsou hranice volby jejich cili. Pracovnici se proto dohodli,
ze cil musi samoziejmé vzdy vychéazet z ndplné Socialné terapeutické dilny. Pokud
neni v naplni prace pracovnikli Socidlné terapeutické dilny naplnéni cile, mlze
Socialn¢ terapeuticka dilna nabidnout uzivateli kontakt na jinou organizaci (odkaz
na Standard 8, ktery fesi navaznost na dalii zdroje®).

2.3.5.2 Standard €. 5, kritérium d)

Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a c¢) pro kazdou osobu urc¢ené¢ho
zameéstnance.

Socidlné terapeutickd dilna nazvala urCeného zaméstnance podle vétSinového
vzoru ,kli¢ovy pracovnik®. Uzivatel¢ byli sezndmeni sjeho tulohou. VétSina
uzivateli si za klicového pracovnika zvolila vedouciho kmenové dilny,
ve které uzivatel pracuje vétSinu Casu. Nekteti uzivatelé si zvolili vedouci Socialné
terapeutické dilny.

2 - s
% Standard ¢&. 8 neni sou&asti prace.
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Pracovnikim vyvstala otdzka: Ma byt mezi klicovymi pracovniky vedena
1 vedouci Socialn¢ terapeutické dilny? V zafizeni pracuji dvé pracovnice piimé
péce (plus jedna pracovnice deset hodin mési¢n€) a vedouci. Nakonec bylo
rozhodnuto, Ze ano, a to zryze kapacitnich divodi. Naopak pracovnice s takto
kratkym tivazkem, nebyla zafazena do vybéru klicovych pracovnikid, nebot’ se
v zafizeni nezdrzuje natolik, aby mohla byt podporou pro uzivatele, ktery si ji
vybral. Na dvé pracovnice (vedouci keramické dilny) tedy zbylo dvanact
uzivateld. Vzhledem k tomu, Ze se pracovnici snazi vyjit co nejvice vstfic
potifebam uzivatelt, chtéli, aby pro kazdého méli dostatek ¢asu. Z tohoto divodu
byla do vybéru zafazena i vedouci Socialn¢ terapeutické dilny.

Uloha kli¢ového pracovnika je soudasti Radu socidlné terapeutické dilny,
ktery obdrzel kazdy uzivatel. Klicovy pracovnik je nektery z pracovniki socialné
péce, ktery doprovazi uzivatele procesem poskytovani socialni sluzby, mapuje jeho
potreby a spolupracuje s nim na individualnim planu. Role klicového pracovnika
nepresahuje ramec poskytovanych sluzeb. Pokud to provozni podminky umoziuji,
uzivatel si vybira svého klicovéeho pracovnika sam. UZivatel vi, kdo je jeho klicovy
pracovnik a zna jeho roli. V pripadeé komplikovaného vztahu nebo antipatie miize
uzivatel pozadat o vymeénu klicového pracovnika.

Uzivatelé sami o sob¢€ (zvlaste ti, ktefi do zafizeni dochézeji jiz fadu let) méli
ve své podstaté vzdy pracovnika, ktery jim byl blizsi, pfipadné ho brali jako svého
davérnika v pfipadech, kdy potifebovali pomoci i s osobnimi problémy. Tato
»funkce* tedy pro né nebyla nova, pouze dostala oficialni ndzev. Dnes mohou
pracovnici fici, Zze uzivatelé védi, kdo je klicovy pracovnik a co to slovo znamena.

2.3.6 Standard & 6 OSOBNI UDAJE

2.3.6.1 Standard ¢. 6, kritérium a)

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zpracovani, vedeni
a evidenci dokumentace o osobach, kterym je socialni sluzba poskytovana,
véetné pravidel pro nahlizeni do dokumentace; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje.
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Kazdy uzivatel ma svou osobni slozku. Pracovnici se rozhodovali, které informace
jsou pro n¢ dilezité, které by mély byt soucasti slozky kazdého uzivatele. Proto
vypracovali pfehledny seznam dokumentll, tento seznam je vlozen jako titulni
strana slozky a viditeln¢ jsou oznaCeny dokumenty, které jsou ve slozce
zatazeny.”' Podle vnitinich pravidel jsou do slozky opravnéni nahlédnout
nasledujici osoby: feditelka Diakonie CCE — stiedisko v Praze 5 — Stodtilkach,
vedouci Socialné terapeutické dilny, pracovnici socialni péce. VSichni uvedeni
maji podepsany zavazek mlcenlivosti. Dobrovolnici maji moznost nahlédnout
do osobni slozky uzivatele, avSak pouze v omezeném rozsahu — dokumenty,
do které jsou opravnéni nahlédnout je piesné vymezen, a to po podpisu zavazku
mlcenlivosti.

2.3.7 Standard & 7 STIZNOSTI NA KVALITU NEBO ZzPUSOB
POSKYTOVANI

2.3.7.1 Standard €. 7, kritérium a)

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro podavani a vyfizovani
stiznosti osob na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialni sluzby, a to ve forme
srozumitelné osobam; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

Pracovnici Socidlné terapeutické dilny pti tvorbé tohoto Standardu vychazeli
z platného piedpisu Diakonie CCE — stiedisko v Praze 5 — Stodulkach. Jak ale
upravit tento predpis do podoby srozumitelné i uzivatelim zafizeni? Pracovnici
jsou si védomi toho, ze pouze hlas od uzivateli zafizeni miize byt krokem
k pfehodnoceni jejich prace a Ze kritika vzdy pifindSi zamysleni. Pracovnici se
nejen z tohoto diivodu rozhodli vytvofit schranku daveéry.

Pro lepsi orientaci uzivateld v moznostech, jak podat stiznost, s gradujicim
charakterem, tedy od sdéleni pfani, navrhi do schranky diuvéry, pies pisemnou
stiznost na chod zatizeni do rukou vedouci, pfipadné¢ feditelky, az po stiznost
sme¢fovanou na nadfizené organy, vypracovali pracovnici maly letdcek
s informacemi.”? Zaroveti byl vypracovian obdobny dokument pro uZivatele

2! P¥iloha ¢.7 Dokumenty ve slozce
22 P¥iloha ¢.8 Jak podat stiznost
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s narusenou komunika¢ni schopnosti, ktefi ovladaji zékladni znaky uzivané
v ’ . . <. v v Vvt ’ v g 23
v zafizeni v komunikaci s nimi (pf. uzivatelka s tézkym sluchovym postizenim)~.

2 P¥iloha ¢.9 Jak podat stiZznost ve znacich

36



3 HODNOCENIi TVORBY  STANDARDU  Z POHLEDU
PRACOVNIKU

Druha cast bakalaiské prace byla vénovana aplikaci vybranych Standardu kvality
socialnich sluzeb do praxe konkrétniho zatizeni, tedy Socidlné terapeutické dilny.
V druhé kapitole prace byla piedestiena odpoveéd na zakladni vychozi otazku, tedy
,Jak probiha proces aplikace obecné formulovanych Standardii kvality do chodu
vybraného zatizeni Socidlné terapeutické dilny?* Na konkrétnich kritériich, jsme
sledovali, jak je obtizné obecné formulovany pozadavek ukotvit v systému
konkrétni sluzby, jak rozdilné pohledy mohou ovlivnit vyslednou podobu
dokumentu, jak snaha o co nejkvalitnéjsi sluzbu, vede ke kompromisim

Jedna véc nam vsSak v celém procesu tvorby chybi. Jsou tim nézory pracovniki,
kteti dokumenty vypracovavali. V posledni Casti této prace se proto zamétime
na osobni pohled dvou vybranych pracovnikli zafizeni: vedouci Socidlné
terapeutické dilny a pracovnice socidlni péce. Pro zjisténi individualnich ndzort
byla zvolena metoda dotaznikd, které umoznuji dikladné zamysleni se
nad otazkou a davaji neomezeny casovy ramec pro formulovani odpovédi.
Zaroven je zamezeno ovliviiovani respondenta tazatelem. Dotazniky jsou
Lanonymni“ — tzn., Ze Ctenafiim bakalafské prace nejsou zndma jména
respondenttl, ale totoznost respondentll je kviili Gzkému okruhu respondentt
snadno zjistitelnd. Vyplnéné dotazniky jsou souéasti priloh této prace.*
Co vyplynulo zucastnéného pozorovani tvorby dokumenti a predevSim
z osobnich nazort oslovenych pracovniki?

Nejen na nazornych ptikladech okomentovanych v predchazejici casti prace, ale
také podle slov pracovnikli, bylo mozné sledovat, jak pracovnici Socidlné
terapeutické¢ dilny byli velmi ovlivnéni ptfanim, aby Standardy kvality byli
piinosem také pro uzivatele zafizeni, aby byla co nejvice napliiovana jejich prava
a potieby. Dalo by se tedy fici, ze v tomto piipade, kdy byli do tvorby zapojeni
vSichni pracovnici zafizeni, bylo mozné sledovat, jak mnohdy protichiidné
pohledy na jeden problém se v zafizeni objevuji. Stejné jako je dulezita

** Piiloha ¢.10 Dotaznik (vedouci zafizeni)
Ptiloha ¢.11 Dotaznik (pracovnice socialni péce)
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individualita jednotlivce, také individualni nazor kazdého pracovnika, jeho osobni
zkuSenosti, poznatky z prace s cilovou skupinou, ovliviiuji nazory pracovniki.
Ackoli se v pfipad¢ zafizeni Socidlné terapeutické dilny jednda ,,pouze o Ctyfi
pohledy, diskuse byly i nékolikahodinové. Rada té&chto debat nad spornymi body
vedla k zajimavym poznatklim a byla oteviena fada novych témat.

Pracovnici jsou si védomi toho, ze pravé oni tvofi kvalitu sluzby svou praci
a Standardy jim v tom mohou pomoci. Je pro n¢ pfinosem, pokud mohou ve své
praci vyuzit jiz zpracovanou metodiku v riznych piipadech (pfijimani nového
uzivatele, tvorba individudlniho planu, havarijni situace atd.), coz zlepSuje nejen
leh¢i prubeh sluzby, ale také zvysuje kvalitu této socialni sluzby. Dalsi ptickou
kvality je mozné nazvat fakt, Ze pracovnici, ktefi dokument vytvari v soucinnosti
s dalSimi svymi kolegy, se nezdrahaji pod findlni dokument podepsat, nebot’ jsou
spokojeni s jeho obsahem a na veskeré pripominky byl déan prostor béhem jeho
tvorby.

Pracovnici si zéroven uvédomuji uskali, kterd s sebou Standardy nesou. Jedna se
predevsim o aplikaci novych pravidel, ve snaze zvysit kvalitu sluzby, do praxe
s cilovou skupinou uzivatell — lidé s mentdlnim a kombinovanym postizenim.
Zaroven skutecnost, ze Sociadlné terapeutickd dilna neni samostatné pracoviste,
ale je fizena Diakonii CCE — stfedisko v Praze 5 — Stodilkich, ¢asto vede
k problémlim s prosazenim dokumentu u vedeni zfizovatele, jehoz pracovnici
nejsou dostatecné seznameni s chodem zatizeni, jejimi aktivitami, a proto je pro né
obtizné pochopit formulace, které byly nakonec pracovniky vytvoreny.

Pracovnici ve spolecné praci na Standardech kvality ocenuji vzajemnou
spolupraci, kterd, jak oni sami uvadéji, vedla k posileni pracovnich vztaht
na pracovisti, koteviené komunikaci, ke snaze pfistupovat ke kazdému
ze Standardl odpovédné€ a se stejnou merou pozornosti.
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ZAVER

Jestlize jsme si ve druhé Casti prace ukéazali na konkrétnich ptipadech, jak se tvoii
Standardy kvality socidlnich sluzeb v konkrétnim zafizeni, a ve tfeti ¢asti Castecné
zodpoveédeli vychozi otazku: ,JJak probiha proces aplikace obecné formulovanych
Standarda kvality do chodu vybrané¢ho zafizeni Socidlné terapeutické dilny,*
vratme se nyni ke tfem hypotézam, které byly piedestieny v tivodu této prace.

Prvni hypotéza znéla: ,Obecné formulované Standardy je nutné zuzit
na co nejmensi moznou miru vzhledem k naplni ¢innosti zafizeni. Tato snaha
o zuzeni vede pracovniky k fad¢ otazek a pokusiim o nalezeni odpovédi.”“ Tato
hypotéza se ukazala jako pravdiva. Na ndzornych ptikladech jsme mohli sledovat
diskuse nad zékladnimi oblastmi fungovani, napt. ohledn¢ cilové skupiny, hledani
principl prace s touto cilovou skupinou atd.

Druhé hypotéza byla formulovéana takto: ,,Pokud na Standardech kvality pracuji
spole¢n¢ pracovnici zafizeni, jsou pro n¢ dokumenty, smérnice, metodiky atd. 1épe
pochopitelné, 1épe se v nich orientuji, znaji provazanost jednotlivych dokumentt.*
Vzhledem ktomu, Ze jsem jednim zpracovnikll zafizeni, vim, ze veSkeré
dokumenty, které byly vytvofeny spolecné€, jsou vSem ze zucastnénych dobie
znamy, coz potvrzuje 1 sebehodnoceni respondentii dotaznikim, ktefi se
oklasifikovali znamkou vyborn¢ a chvalitebné¢.

Tieti hypotéza: ,Pracovnici se radé¢ji zapoji do piimého procesu tvorby,
nezli pouze do prostudovani jiz hotovych dokumentii.* Z vlastni zkusenosti vim,
ze veétsiny schiizek nad tvofenim Standardl se iCastnila pfevazna ¢ast pracovniki,
ackoli se jednalo o dobu, kdy né¢ktefi znich mohli vyuzit k jinym ¢innostem,
nebot’ se jednalo jiz o ¢as jejich osobniho volna po pracovni dobé€. Pokud nektery
z nich nebyl pfitomen, pfedlozeny vypracovany navrh Standardu byl pro néj hlie
pochopitelny a uchopitelny, nebot’ mu na mysl tanuly otdzky obdobné té¢m, které¢ si
pracovnici kladli béhem tvorby.

V zavéru je nutné zopakovat zakladni vychodisko prace. Prace popisuje tvorbu
Standardti kvality socidlnich sluzeb v zafizeni Socidlné¢ terapeutické dilny
se Ctyfmi pracovniky. Je zifejmé, ze ,hromadné* tvoreni Standardd by bylo

vvvvvvvvvv
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pracovnikti, nehled€ na to, ze fada pracovnikli v takovych zafizeni radéji procte
hotovy dokument, nez by se ucastnila hodinovych diskusi nad spornymi body.

Jak jiz bylo uvedeno v uvodu této prace a samy zavér prace je vhodnym mistem
pro zopakovani: Prace nemd byt metodikou tvorby Standardl pro jina zafizeni.
Nicméné muize polozit kazdému zafizeni vtiravou otdzku: Je opravdu vhodné,
aby na tvorb¢é Standardii pracoval jen vybrany pracovnik? Nebylo by vhodné,
aby se na jejich vypracovani podileli vSichni pracovnici? Neni takovy postup
v zavérecném souctu piinosem pro vsechny zucastnéné, nebot' je prostorem
pro vytvaieni opravdového pracovniho kolektivu?
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