Posudek bakalaiské prace

Socialné terapeuticka dilna
Aplikace vybranych proceduralnich standardi kvality socialnich sluzeb

Ludmila Svobodova

Autorka si pro bakalafskou praci zvolila aktualni téma — standardy kvality socialnich
sluzeb s cilem piiblizit , jak probiha aplikace obecnych standardil v konkrétnim zafizeni a
posoudit piinosy aktivniho zapojeni pracovnikii do procesu naplnovani kriterii nékterych
standardil. Autorka vychazi z vlastnich praktickych zkugenosti pracovnika v socialné
terapeutické diln€ v Praze 5. _

V prvni &4sti prace se zaméfila na popis a charakteristiky socialné terapeutické dilny .
Vychazi z definovani sluzby podle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a dopliiuje o
specifika uvedeného zafizeni.

Druhou &ast prace autorka vénovala standardim kvality socialnich sluzeb a jejich
zavadeni v socialng terapeutické dilng. Na str. 13 uvadi piehled celkem osmi proceduralnich
standardi, jejichZ zpracovani ma byt v praci obsaZeno. Posledni ze standardii ,,Navaznost na
dali zdroje® se ale z dalsiho textu vytratil. :

Autorka podrobné popisuje jakym zptisobem zatizeni jednotliva kriteria napliiuje a
uvadi i otazky , které v souvislosti s nimi pracovnici diskutovali. Proces tvorby dokumentl
a formulace metodickych postupti  se ale ponékud vytratil. Setkdvali se v3ichni pracovnici ve
skuping, jak &asto, kdo skupinu ¥{dil, jaka byla uloha vedouci pracoviité , jak se vlastné
jednotlivi pracovnici zapojovali ?

Nazory pracovniki na standardy kvality socidlnich sluzeb zjidtovala autorka pomoci
dotazniki u dvou z nich. Neprobihaly na toto téma rozhovory a diskuse ? Na str. 39 uvadi ,
7e praci na standardech casté diskuse provazely . ale co bylo spornymi body a jakéa nova
témata se otvirala bliZe nenaznacuje.

Je zfejmé, Ze autorka se v problematice standardd kvality socialnich sluZeb velmi
dobie orientuje, ma praktické zkusenosti. Celkovému vyznéni prace by prospélo
komplexnéjii uvedeni do problematiky , legislativni zakotveni a osvétleni pojeti a smyslu
standard@ kvality socialnich sluzeb. Autorka se dobre vyporadala s konkretizaci obsahu
standardfi pro dané zafizeni, zachytit proces tvorby, postoje a motivaci pracovniki se tak
dobfe nepodafilo.

Posuzovana préce spliiuje formélni nalezitosti, je velmi pe€live zpracovana.

Bakalafskou praci doporuéuji k obhajobé& a navrhuji hodnoceni D - uspokojivé.
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