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Anotace

Prace popisuje a vyhodnocuje moznost pouziti krizové intervence ve
Skolnim prostiedi. Ucitel je zaroven pracovnik pomdhajici profese. Pomoci
krizové intervence se feSi psychosocialni problematika studentt, ktera se tyka
Skolnich, rodinnych a osobnich zalezitosti student.

V teoretické Casti je vymezen pojem krize, jsou popsany pfic¢iny krize,
jednotlivé typy krize a podana stru¢nd charakteristika zvladani strategie krize.
Je popsan postup feseni krize a zminuji se zakladni formy odborné krizové
pomoci.

V casti nazvané krizova intervence je vymezen pojem krizové intervence
a popsany jeji dilezité principy. Déle se prace zaméfuje na pribéh krizoveé
intervence, popisuje pracovnika krizové intervence a specifika prace ve
Skolnim prostredi.

V praktické ¢asti je popsano hodnoceni chovani zakt a uveden jeden ptiklad

feSeni krizové intervence.
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Summary

Crisis intervention as a form how to help the students SPS Tachov

This work describes and values the possibility of using the crisis intervention at
school. The teacher is also a worker of helping profession. We solve the social
dilemma of students with the help of the crisis intervention. The social
dilemma is about students” matters at school, home and their private life.

In the theoretic part there is a term ,,crises, there are reasons, types of crises
and style of dealing with the crises. There is also the way how to solve the
crises and there are also some basic forms of the skilled crisis intervention.

In the part called crisis intervention there is the term ,,crisis intervention* and
there are its important principles. Than the work is focused on process of the
crisis intervention, it describes the worker of the crisis intervention and
specification of the work at schools.

In the practical part there is a classification of the students” behaving and there
is one example of the solving the crisis intervention.

Keywords

Crisis / types of crises / phase of the cisis / syndrome of psychic menace /
urgent reaction on stress / crisis intervention / student / teenager / worker of the
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,
Uvod

Cilem této prace je popsat a vyhodnotit moznost pouziti krizové intervence
ve Skolnim prostfedi, kde ucitel je zarovenn pracovnik pomédhajici profese.
Pomoci krizové intervence je feSena psychosocidlni problematika studenti.

Postup prace je fesen nasledujicim zptisobem:

V teoretické ¢asti vymezime pojem krize. PopiSeme pfi¢iny krize, jednotlivé
typy krize a strucnou charakteristiku zvladani strategie krize. Zavér této
kapitoly popisuje postup feSeni krize a zmifluje zdkladni formy odborné
krizové pomoci.

V ¢asti nazvané krizova intervence si vymezime pojem krizové intervence a
popiSeme jeji dllezité principy. Dale se zaméfime na pribéh krizové
intervence a popiSeme pracovnika krizové intervence. V zavéru této kapitoly
jsou popsana specifika prace ve Skolnim prostredi.

V praktické Casti popisujeme hodnoceni chovani zakd a uvadime ptiklad

feSeni krizové intervence.

Jako pedagog, jsem v bézném zivoté konfrontovan s lidmi, zejména
s dospivajici mladezi, kteti prochdzi obdobim k dospélosti. Z tohoto pohledu
vnimdm jistou nepfipravenost (nezralost) studenti ke zvladnuti velkého
zivotniho ukolu, ktery pfed nimi v tomto obdobi stoji — UspéSné zakonceni
dochazky vyuc¢nim listem nebo maturitou.

Aniz bychom hodnotili spravnost nebo Spatnost jejich pocinani, mohli
bychom jejich cestu pfirovnat k plavbé lodi na rozboufeném mofi. Jednou jsou
nahote, podruh¢ dole. A cil, ke kterému maji dospét, nebo alespoil smefovat, je
pro né vnedohlednu. Rekl bych, Ze se toto obdobi zpohledu zikd
a nejbliz§iho okoli stava obdobim nezdarii a ptfedstavuje pro studenty mimo
jiné urcitou zvysenou psychickou zatéz, ktera sice sama o sob¢ neni Spatna, ale
to co vnimam jako znepokojujici, je jejich pasivita pfi feSeni problémil. Pfi
tomto pozorovani jsem si v§iml, Ze si doty¢ni studenti, ktefi se nechtéji, nebo
nemaji komu svéfit, neumi poradit. Pokud vznikly problém pieroste urcitou

hranici, nebo dlouhodob& nardsta, rozmnozuje se, popiipadé¢ dlouhodobé



stagnuje, dochazi k situaci, kdy studenti pod vlivem téchto problémui nakonec
rezignuji a danou situaci nijak nefesi.

Vlastni zkuSenost, kterou jsem prozil se tykala poznani urCitych hranic, kdy
zjevna bezvychodnost, ¢i nefeSitelnost konkrétni situace byla pro mé tak
frustrujici, ze jsem nemohl néjak pomoci. Jak konkrétnim studentim, tak
1 sobé.

Diky tfem letim stravenych na ETF v oboru pastoracni a socidlni prace,
diky kurzu krizové intervence (ddle budu uvadeét pro krizovou intervenci jen
zkratku KI) a vneposledni fadé diky 1 praxi, kterou jsem stravil
v nizkoprahovém klubu, jsem poznal urcité formy a principy pomoci a také to,
ze vSe nezachrdnim. Toto poznani, spolu s formovanim otazky: ,Jak efektivné
pomahat studentim na Skole?* vyustilo nakonec v prakticky pokus, tj. ke
ziizeni pracovisté KI vnaSi Skole, kde plsobim vedle profese ucitele
odbornych pfedméta, také jako pracovnik pomdhajici profese. Pro Uplnost bych
doplnil dal$i vlastni zkuSenost, Ze ne vzdy je plné€ akceptovatelna role ucitele

versus pracovnika KI.

Primarni literaturou pro mé byla Vodackové Krizova intervence, kterd je
velmi podrobné rozpracovana. Publikaci Metody a fizeni socidlni prace od
Matouska jsem doplioval, popiipadé¢ rozsifoval citace a parafraze. Ze
sekunddrni literatury jsem prevazné cerpal z Langrovi knihy Mladez
problémové a z knihy Richarda Jedlicky Déti a mladez v obtiznych Zivotnich
situacich. VSechny knihy ze kterych jsem cerpal jsou uvedeny v seznamu na

konci publikace.
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1 Krize

V této kapitole se zabyvam prevazné teoretickou strankou problematiky
krize. Nejprve si v kontextu této prace vymezime pojem krize. V nasledujicim
oddilu se zamétime na mozné pfiCiny krize. PopiSeme typy krizi s ur€itymi
projevy a nazna¢ime mozny smér feseni krize.

Zavér kapitoly je spiSe zaméfen do praktické oblasti a tykd se zplsobu
feSeni krize a odborné pomoci v krizi.

Diulezitym prvkem této kapitoly je znalost jednotlivych fazi krize jeji
rozpoznani. Tato znalost je pro pracovnika KI dulezita pii procesu rozhodovani
jak klientovi pomoci. Pro pochopeni chovani klienta popisuji dilezité pojmy:

syndrom psychického ohrozeni a akutni reakci na stres.

1.1 Vymezeni pojmu

Pravdépodobné jsme se kazdy z nds dostali v zivoté do situace, kterou si
muzeme napiiklad popsat jako neocekavany intenzivni kratkodoby emocni
impulz jako reakci na vzniklou situaci, ktery v mziku ptrehazel nase ustalené
zvyky. Tomuto popsanému jevu obecné fikame krize. Krize jako pojem, je
velmi frekventovany, mozna nékdy zaménovany a miizeme se s nim setkat
napiiklad ve vyznamu krize hospodaiské, finan¢ni, krize manzelstvi, hodnot
apod. Zminéné typy krizi zde uvadim pouze pro piehlednost, nebudu je v této
praci popisovat.

Yvonna Lucka' vychazi pii etymologii slova krize z feétiny. Slovo krisis
v puvodnim feckém vyznamu oznacovalo soudni proces, konkrétné okamzik ve
kterém vrcholil spor a odsouzeny ocekéval rozsudek. V tomto smyslu chapeme
vyznam slova jako vyvrcholeni napf. urcité situace ¢lovéka smérem k dobrému
nebo $patnému konci.

Pro potfeby této prace si vymezime obecny pojem Kkrize jako urcité
prozivani jednajiciho subjektu (Clovéka) v néjakém Casovém kontinuu (tdobi)

Zivota.

! viz Matousek. Metody a Fizeni socidlni prace, 2003, s.119
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V tomto smyslu uvadi definici pojmu krize Vodagkova® jako:

,Krizi tedy miizeme chépat jako subjektivné ohrozujici situaci s velkym
dynamickym nabojem, potencidlem zmény. Bez ni by nebylo mozné

dosahnou zivotniho posunu, zrani.*

Takto pojatd definice pojmu krize mi je blizkéd svoji ideou. Krizi vétSinou
vnimdme jako néco negativniho, ¢eho se obavame. Je to néco, co asi vétSina
z nas nevyhledava a ¢emu se obvykle vyhne. OvSem jak se vyhnout napt.ztraté
milovaného &lovéka? Pies viechna negativa, ktera mame s timto pojmem nebo
s touto situaci spojena, je zde zminéna zésadni véc, kterou kdyz uchopime,
pfijmeme, mize nam pomoci krizi projit, nékdy mozna i pochopit. Je zde totiz
nacrtnut pozitivni smysl krize, ktery vrcholi zranim, ktery je na ndm lidem na
prvni pohled ukryt. K takto pojatému smyslu chapéani krize bych odkazal na
spiritudlni prameny, napf. na knihy Michela Quasta® a dalsich.

“> chapani zivota, potom krizi

Vratime-li se knasemu, ,negativnimu
vnimdme jako soucést naSeho zivota a snazime se s ni vyrovnat. Asi kazdy
z nas zazil ur€ity pocit nejistoty, nervozity, naptiklad pied dulezitou zkouskou.
A potom ten vrcholny, zaplavujici okamzik radosti nebo pocitu hlubokého
zklamani pfi neuspéchu. Pokud budeme pozorovat jednotlivé jedince pii
zvladani stejnych krizovych situaci zjistime, ze bude zaleZet na tclesné
(fyzické) a osobni (psychické) dispozici kazdého jedince. A neméné dilezitd
bude vlastni prozita zkuSenost s krizi. Napiiklad ten, kdo v pfedchozich
pfipadech krizi Uspé$né prosel ma vétsi Sance na vyrovnani se s touto
nepiijemnou situaci nez ten, kdo krizi néjakym zptusobem nezvladl, nebo ji
,,obesel®.

Z konceptu této prace je také dilezité si pfipomenout dvé zavazné véci. Za
prvé, ze 1 déti a dospivajici prochazi obdobim krizi a za druhé také to, Ze

pozorovanim dospélych v krizové situaci sami mladi hodnoti jak dospéli krizi

2 Vodackova. K1, 2002, 5.28; pfi této definici vychazi z: (in René Thorm 1992)
3 ptiklad nahlé smrti otce rodiny pii automobilové nehod&

* Quoist, Michel. Biith mé cekd, 1995.

> nenasel jsem vhodngj§i vyjadieni k tomuto pojmu
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zvladaji. A tak se mizeme my dospéli stdit pro né¢ vzory pozitivnimi nebo
negativnimi.°

Rozsitime-1i si naS dosavadni pohled chapani krize o pohled pracovniki
pomahajici profese’, narazime na dalsi oznageni pojmu krize a to oznageni jako
krize Zivotni.

vy 8 , 1r . .- ;1 , sy o
Jedlicka” uvadi pojem Zivotni krize nésledujicim zptsobem:

»Kkrize je v kratkém cCase se vyostiujici situace, kterou postizeny jiz neni
schopen piekonat a pomoci vlastni strategie zvladnout vné&jsi nebo vnitini

zatéze.*

Citovanou ukéazku uvadim jako ptiklad, ve kterém mizeme vnimat jakym
zpusobem (pomoci vlastni strategie) krizi zvladdme a co zde myslime krizi
(vngj$i nebo vnitini zatéz, kterou mame zvladnout). Strategie zvladani krizi si

ve zjednodusené forme popiseme v oddile 1.3. Typy krizi.

Pro stanoveni definice pojmu krize jsme postupovali od popisu néjakého
vlastniho prozitku krize, ktery jsme pojmenovali podle Vodackové, az k popisu
zivotni krize, ktery jsme pfevzali z knihy Déti a mladez v obtiznych Zivotnich
situacich a kterym uzavirame tento oddil. Pro uptesnéni dodavam, ze fenomén
krize mizeme zkoumat z vice hledisek. Hledisko zminéné v této praci se tyka
zaméteni do psychosocidlni oblasti, kterd pravé souvisi s praci pomadhajici

profese.

1.2 Priciny krize
Vodackova® (in Vymétal 1995), kterd pro urceni pticin krize vychézi z
Vymeétala piipomina, ze se pfi vzniku krize uplatituje tzv. princip dvoji

kvantifikace. Tomuto principu muizeme podle autorky rozumét tak, ze

% srov. Jedlitka. Déti a mladez v obtiznych Zivotnich situacich, s. 159-162

7 mezi tyto pracovniky fadime i pracovniky KI

¥ Jedligka. Déti a mladez v obtiznych Zivotnich situacich, 2004, s. 163 (ptevzato z: Kolitzus.
H., Feuerlein, W., Zwei bis drei Jahre nach stationdrer Krisenintervention,)

? viz Vodagkova. .32 (pievzato z: Vymétal. J., Dusevni krize a psychoterapie, 1995)
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podminkou mozného vzniku urcité reakce organismu na danou situaci je
propojeni vyladénosti organismu s vnéjSim spoustécem.
Mezi vnéjsi spoustéce patii:

o ztrdta objektu (ztrata néceho nebo n€koho s ¢im jsme
identifikovani, ztratu vnimame jako ohroZzeni; napf.smrt
blizké osoby, rozchod, ztrata zaméstnani),

o volba (volba mezi dvéma stejné¢ dllezitymi kvalitami
muze zpusobit psychickou zatéz),

o zména (neménny Zivotni usek'® vnimame obecn& jako
,»dobry“, zmény v naSem Zivoté vnimame jako ,,Spatné‘
s ur¢itou nejistotou, 1 kdyz se miize jednat i o zménu

pozitivni)."!

Mezi vnitini spoustéce patii:'

o nutnost adaptace subjektu na vlastni vyvoj a ztoho
vyplyvajici  zmeny (spoustéCem mize byt napf.
neschopnost vyhovét pozadavkiim vyvoje),

o kroky a strategie, které problém primo neresi ale
umoznuji preklenout nepriznivou situaci (krize ptichdzi v
disledku neschopnosti zvladnout jednotlivé vyvojové
ukoly).

Pro doplnéni uvadim Matougka'’, ktery ptidava podle Vojtdchovského (in
Rieger 1994) nékteré dalsi faktory, které napomahaji vzniku krize:

e Upadek zakladni mezilidské soudrznosti
e  Zména hodnot v pribéhu Zivota jedince

e Potlacovani spontanniho chovani

' Mysli se tim usek Zivota bez vétsich vykyvii (navyklé situace, ustdleny zpisob naseho
zivota). Takto prozivany zivot se miZe jevit z pohledu hodnoceni ur¢ité kvality zivota jako ne
dobry (viz napt. zivotni stereotyp).

""Pokud cheete podrobnéjsim zptisobem poznat vyse popsané vnéjsi spoustéee, doporucuji
napiiklad knihu Kingsley Amise, Stastny Jim.

2 viz Matousek. s.121

1 Matousek. s.123
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e Emigrace, zivot v jiné kultufe
e  Ztrata autority
e Rozplynuti oéekavaného: nezdaii se zkouska, dojde

k potratu, narozeni defektniho ditéte

V zavéru tohoto oddilu mizeme provést shrnuti, ze kterého vyplyva, ze:

e rlUznymi zatézovymi krizovymi situacemi prochédzi kazdy
clovek, krize jsou soucésti naseho Zivota a neni mozné se jim
vyhnout.

o krize je stavem vice méné subjektivnim'* (dand proZivanim
osobnosti ¢loveka), a proto vycet vSech faktori, ktery mize

krizi zplsobit, neni mozny.

Z pohledu pracovnika KI vnimam jako dulezité si tyto body pfipominat, a
pfi analyze a nasledném feseni krizovych situaci vnimat nejenom riznorodost
lidi, ale 1 odli$nost jejich vyrovnavacich strategii s krizemi.

Zaroven je vhodné si pfipominat a ve spolupraci s klientem vyhledavat dalsi
mozné faktory,'® které se mohou tykat specifickych situaci (napf. feSeni situace
bézenct).

Tento oddil bychom doplnili je$té jednou poznamkou. Na jednu stranu je
dobré, kdyz krizi, kterou c¢loveék prochazi, je citlivé doprovazen (ptateli,
terapeutem). Na druhou stranu vnimam jako dulezité uvést nasledujici

podminku - krizi musi projit kazdy sam, pokud ji chce skutecné projit.

" Proto se lisi podle osobnosti &loveka, ktery ma rizné obranné a adaptaéni mechanismy.
1% viz Matousek. s.123 (piedchézejici odstavec)
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Pro ptehlednost a doplnéni informaci, které dokresluji stanovenou miru
naroc¢nosti zZivotnich situaci uvadim nékteré udalosti, které jsou popsany v

tabulce'® Zivotnich udalosti:

Relativni
Udalost zavaznost
umrti partnera/parnerky 100
rozvod 73
umrti blizkého ¢lena rodiny 63
uraz, onemocnéni 53
snatek 50
odchod do dtichodu 45
zména zdrav. stavu ¢lena rodiny 44
t€hotenstvi 40
zména zamestnani 36
syn nebo dcera opoustéji domov 29
zména zivotnich podminek 25
konflikty s nadfizenym 23
zména pracovni doby 20
zména bydlisté 20
vanoce 12

1.3 Typy krizi a popis jednotlivych strategii

V ptedchézejicim oddile jsme si fekli, ze krizi urychluji vnéj$i a vnitini
Cinitelé (precipitory). Jsou spoustécem, ktery zplsobi rozvoj krizového stavu
clovéka.

Protoze krizovych stavii ¢lovéka je vice a jsou i rtiznd typologie t¥idéni
krizi, popiSeme si zjednoduSeny pohled roztfidéni krizi, ktery nabizi
Matousek'” a z kterého pfi popisu vychazim. Popis doplnime v ur¢itych bodech

Jedlickou'®.

'® Vodackova. s.33  (V tabulce jsou uvedeny udalosti, které se mohou stat spoustéem
krize. Ke kazdé¢ udalosti je urcity pocet bodu. Piekroci-li soucet v jednom roce hrani¢ni pocet
250 bodt, dojde dle autort s velkou pravdépodobnosti ke spusténi krize.)

' Matousek. s.124

¥ srov. Jedlicka. s. 159-204
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Podle zpiisobu manifestace délime krize na:

zjevné Kkrize (krizovy stav, ktery si clovék uvédomuje, a
okolnosti ho nuti vzniklou situaci n¢jakym zpisobem fesit.
Jistym pozitivem je uvédoméni si krize, coz vede ke snaze
nebo nutnosti tuto krizi fesit.),

latentni krize (krizovy stav si clovék vtomto piipadé
neuvédomuje, nebo nechce ptipustit. Oproti pfedchazejicimu
zpusobu je tento stav horsi z divodu mozného dlouhodobého
stavu, ktery mize prerist do raznych adaptaci'’, nebo

unikovych reakci, které mohou vyvolat krizi zjevnou).

Podle druhu pritbehu délime krize na:

akutni krize (tato krize mé bouflivy prubéh, vétSinou s jasné
ohrani¢enym pocatkem a koncem. VétSinou byva krize
reakci na traumatické zivotni udalosti),

chronické krize (jsou charakteristické nendpadnym
pocatkem, dlouhodobosti, mohou pteristat do krizi akutnich.
Ptikladem takové krize miize byt souvislosti s krizi

v mezilidskych vztazich — konflikt v manzelstvi, vztahu).

Klasifikatni systém krizovych stavi, ktery uvadi Vodackova®, vytvoril

Baldwin (in Pasquali a kol., 1989). Tento systém je odstupniovan podle
zédvaznosti’' krize a zdroje stresu. Vydet jednotlivych krizi jsme doplnili
struénym shrnutim strategie mozného zvladnuti dané krize. Uvadime, Ze nejde
jen o popis typi krizi, ale, spiSe o snahu ukazat rozdilnost jednotlivych

strategii, které fesi vzniklé krize.

1 ¥ r : ror Yoo . . ey ’
? Matousek pod timto pojmem mini napf. Gnik organismu do nemoci, pfilisnou pracovni

aktivitu apod.

2 yiz Vodagkova. s.34-39

vng&j$iho k vnitfnimu.
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1.Situacni krize
e Popis:
Tento typ krize miZeme charakterizovat jako uddlost, ktera je spousténa
nepiedvidatelnym stresem, ptevladaji zde vnéjsi spoustece:

ztrata a jeji hrozba (ztrata blizkého ¢lovéka, hrozba zkousky)
zmeéna a jeji anticipace (rozvod, stéhovani, zména zaméstnani)
volba (rozhodovani mezi dvémi moznostmi)

o Popis strategie:
Navozeni klimatu pro zajisténi rozpoznéni zdroji krize s pfihlédnutim k
individudlni zranitelnosti va¢i nim. Moznost poskytnuti terapeutického

kontaktu podle potieb klienta.

2.Tranzitorni krize
o Popis:
Pro tuto krizi je charakteristicka ptredvidatelnost o¢ekavanych zmén, které se
tykaji udalosti a vyvojovych narokd v ur€itém ¢asovém obdobi. Je krizi zrani v
rdmci zivota:
jednotlivce (puberta, adolescence, klimakterium)

rodiny (vybér partnera, siatek, narozeni prvniho ditéte)

o Popis strategie:
Pomoci klientovi, aby prosel tskalim zmén, porozumél jim a mohl prozkoumat
jejich vyznam.
Tranzitorni krize”> neboli také krize zZivotnich zmén souvisi
s krizemi adolescentl, kdy se napf. touzebné¢ ocekavanid udalost
proménila ve zdroj neimérného stresu. Dal$i zatéZovou situaci miize byt
zivotni etapa, ve které mlady, nezkuseny c¢lovék nastupuje do

zaméstnani.

2 viz Jedlicka. s.171
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3.Krize pramenici z nahlého traumatizujiciho stresu
o Popis:
Charakteristickym rysem této krize je pfitomnost mocného vnéjsiho stresoru,
se kterym nema4 klient témét zddnou zkuSenost a ktery neocekava:

nahlé tmrti blizké osoby, znasilnéni, prirodni katastrofy, vale¢ny stres

o Popis strategie:
Poskytnuti pomoci a mobilizace podpory, dilezitou potiebou klienta je
moznost vyjadfit své emocni prozivani. V souvislosti stimto typem krize

zmitiuje Vodagkova® situaci, ktera se tyka hromadného ne§tésti a katastrofy.

4.Vyvojové krize

o Popis:
Spoustéem jsou zde minény konflikty v mezilidskych vztazich. V kontextu
téchto stavu je jedinec konfrontovan s tikoly ve kterych selhdva. Tyto krize
souvisi spiSe s vnitini psychodynamikou jedince. Tuto krizi miizeme popsat
také jako krizi zréani.

o Popis strategie:
Pomoc souvisi v praci s manifestnim problémem a vytvorenim klimatu, ve
kterém by klient mohl pfijmout krizi jako vyvojovou vyzvu. Dulezitym

v ;o v v roor . . . r - 24
pokra¢ovanim feSeni této krize je forma psychoterapeutické pomoci.

5.Krize pramenici z psychopatologie
e Popis:
Timto typem krize mohou byt prochazi jedinci, ktefi jiz maji zkuSenost
s psychiatrickou lé€bou, nebo ktefi jsou citlivéjsi na zvySenou psychickou
zatéZ. SpoustéCem krize mohou byt:

vngj$i precipitory (ztrata, zména, volba)
vnitini precipitory, které jsou umocnéné zranitelnosti jedince.
o Popis strategie:

> viz Vodackova. .35
2 viz Vodackova. s.36
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Dutlezité je reagovat na aktudlni problém a po odeznéni krize pokracovat

v psychoterapeutické pomoci.

6.Neodkladné psychické stavy (emergency)
o Popis:
Jsou to akutni psychické stavy nesouci vysoky stupen naléhavosti:

akutni psychozy, alkoholové ¢i drogové intoxikace,

problémy s kontrolou impulz, jako je sebevrazedné nebo vrazedné

chovani a nekontrolovatelna zlost a agrese

e popis strategie:
Pomoct nalézt alespont minimalni stabilitu a zajistit hospitalizaci.
Na tomto misté¢ vnimam jako dulezité pripomenuti Vodackové®, ktera

v souvislosti s timto typem krize fikd, Ze je velmi pravdépodobné snizeno
percepéni pole klienta. Tim dochazi ke snizeni vnimani celistvosti krizové

situace a celkové orientace klienta, prochazejiciho krizi.

1.4 Faze Krize

Jednotlivé faze krize (vznik,vyvoj a feSeni) miizeme chapat jako proces,
ktery trvd omezenou dobu a Ize ho rozfazovat do urcitych navazujicich stadii.
Vodackova®® jako ptiklad popisu jednotlivych fazi uvadi déleni podle Caplana
(in Pasquali a kol., 1989):

e 1. faze: Vnimani situace klientem jako ohroZeni, v této fazi
vnimd zvySenou uzkost. Obvyklou reakci organismu na
vzniklou situaci je spontanni (spiSe nevédomd) aktivizace
vyrovnavacich mechanisml. Pokud nedojde k vyrovnani se
s touto situaci, prechazi tato faze krize béhem nékolika hodin az

dnu do druhé faze.

» viz Vodackova. .38
26 yviz Vodackova. s.39-40
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2. faze: Situaci v této fazi proziva klient s pocitem zranitelnosti
a nedostatku kontroly nad vzniklou situaci, mize se objevit
pocit ochromeni. V této chvili spiSe klient vyhledavd pomoc
v okoli. V pripadé¢ nefesSeni této faze krize opeét béhem nékolika
hodin az dnti tato faze pteroste do dalsi faze.

3. faze: Tato faze je charakteristickd snahou o pfedefinovéani
krize a motivaci o feSeni nezddouciho stavu. Pokud si
ptipustime ,,ohrozujici“ pocity a jsme schopni provést zadouci
rozhodnuti, mulzeme se vratit na predkrizovou troven
fungovani. V této fazi krize je podle autorky klient nejvice
motivovan snahou o zménu dosavadniho stavu, piipadné
o feseni krize.

4. faze: NefeSenim piedchazejiciho stavu jsme vystaveni
zavazné psychologické dezorganizovanosti, ve které se
zvySujici uzkost podoba staviim paniky. V této fazi nastdvaji
v nasem nitru hluboké kognitivni, emociondlni a psychologické
zmény. Tento stav je pro nas velmi nepfiznivy a dalSim
odkladédnim feSeni tohoto stavu prohlubujeme psychosomatické
potize naseho organismu. V této situaci nejsme obvykle schopni
sami reagovat na vzniklou situaci a jsme odkazani na pomoc

zvenci.

. x 12 ;s ’ . r . v o~
Naproti tomu Matousek®’ uvadi hodnoceni krizového stavu, jehoz méfitkem

je mira psychosocialni zatéze, kterou ¢loveék prochdzi. Vychazi z (Eise, 1994):

N

4.

Pocit zménéné télesné celistvosti, ztrata pocitu dobrého zdravi.

Prozitek zmény ve vlastnim sebeuspokojeni (zvyraziuji se pocity nejistoty,
které postupné sili).

Clovék proziva narusenou emoéni rovnovéhu doprovazenou pocitem vnitfniho
nebo vnéjsiho ohrozeni.

Stav nejistoty se prohlubuje ve vztahu k socialnim rolim a socialnim ukoldm.

Vznika pocit ohrozeni Zivota, objevuje se stim spojené zivotni bilancovani
provazené obavami z vlastni nedostacivosti.

2 Matousek. s.126
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Z pohledu ucitele a pracovnika pomahajici profese vnimam jako dulezité
umét alespon orientaéné rozpoznat jednotlivé faze krize a byt ndpomocen pfi

jejich diagnostice a feSeni.

1.4.1 Syndrom psychického ohrozZeni

Podati-li se klientovi fesit krizi (zejména v pocatku), ma to rozhodujici vliv
na dal$i smérovani krize. Krizové stavy bud’ odeznivaji, nebo se prohlubuji a
mohou vyvolévat poruchu nebo onemocnéni, poptipadé se stavaji chronickymi.
Pokud se ale krizovy stav dale prohlubuje, muze dojit ke stavu, kterému fikame
syndrom psychického ohrozeni*®,

Tento stav se projevuje napf. nesnesitelnou Uzkosti, vzristajicimi pocity
viny, studu a snizenim sebehodnoceni. Pomérné dilezitym varujicim jevem je
v této situaci Ryngeliv presuicidalni syndrom, ktery je charakterizovan tzv
dynamickym z0zenim psychického pole. Toto zzeni vnimame jako sniZeni
schopnosti vnimat nejenom sebe, druhé lidi, ale i dochazi ke zméné vnimani
hodnot. To mé za nasledek unikové chovani, uzavieni se okoli a vysledné

jednani klienta mtize vrcholit pokusem o sebevrazdu.

1.4.2 Akutni reakce na stres

Dalsi zvlastnosti, kterd se muze tykat projevu klienta v krizi jsou urcité
zvlastnosti v projevech a chovani klienta. Tyto projevy klienta miizeme chapat
v kontextu akutni reakce na stres”. Ta souvisi s obrannymi mechanismy
naseho téla, které maji za ukol chranit nas zivot v ptipadé vzniklého nebezpeci.
Tyto reakce klienta miizeme pozorovat bud’ bezprostiedn€ po urcitém podnétu,
nebo v prvnich dnech po vzniku zatéZzové situace. Podle charakteru projevu
vnimame dvé reakce:

e Aktivni reakce
Jejim cilem je pfipravit na§ organismus b&hem kratké doby na extrémni

vykon, ktery mizeme popsat jako — boj nebo utek. Projevy pfi této reakci jsou

2 Matousek. s.127
¥ viz Matousek. s.127
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nasledujici: zrychleny tep a dech, zrudnuti, celkovy neklid a emoc¢ni projevy,
které mohou pterlst v agresivitu.
o Pasivni reakce
Tato reakce organismu je naprosto odlisnd od ptedchéazejici. Jejim
charakteristickym rysem je omezeni zivotnich pochodii na minimum.
Charakteristickym projevem je: strnulost, ochablost, celkova bledost.
pti krizovych udélostech vétSiho rozsahu (havérie autobusu, zelezni¢ni nestésti

apod.) a Matousek™ zdaraziuje dilezitost pomoci pravé takovym klientiim.

1.5 ReSeni krize

V tivodu tohoto oddilu si uvedeme piirozené vyrovnavaci mechanismy,
kterymi disponujeme a které pouzivame a které zmiiiuje Vodagkova®' podle
Caplana (in Pasquali a kol., 1989) jako moznou strategii jak zvladnout
vzniklou naro¢nou situaci. Jsou to:

o Realisticky odhad precipitujicich udalosti,
o Dosazitelnost podptlrné site,

o Dosazitelnost vyrovnavajicich coping strategii.

Vodackova™ pojmem vyrovnavaci (coping) strategie rozumi zplsob a
formu chovéni, kterymi zvladdme rGzné Zivotni situace. Tyto mechanismy
pracuji na urovni instinktl zajiStujicich naSe preziti. Princip fungovani
vyrovnavacich mechanismt jsme si popsali v ptedchézejici kapitole (viz akutni
reakce na stres) a pro potieby tohoto oddilu uvddime, ze tyto mechanismy
funguji na Girovni vegetativniho nervstva, které zajist'uje aktivaci nebo utlum.

Oproti Matouskovi zmitiuje Vodackova® dal§i mechanismy, kterymi se
muzeme branit a nazyva je pfirozenymi mechanismy chréanici pied fyzickou a

psychickou bolesti. Mezi tyto mechanismy fadi nasledujici ochranné procesy:

30 yiz Matousek. s.128
3! viz Vodagkova. s.45
32 viz Vodagkova. s.46-47
33 viz Vodackova. s.47-48
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e Regrese (navrat k osvédéenym vyvojovym vzorcim chovani),

o Disociace (oddéleni a koexistence psychickych procesti bez
vzajemného propojeni),

o Skotomizace (subjekt nevnima oblasti svého prostfedi nebo
sebe sama, ochrana organismu ptfed negativnimi prozitky, které

nemilZzeme piijmout).

Jako prakticky piiklad skotomizace uvadi Vodatkova™ situaci, ve které
pracovnik pomdhajici profese nedokaze objektivné posuzovat situaci klienta
diky vlastni nezpracované zkuSenosti.

Sami jsme prosli uritymi zivotnimi etapami, které se mohou kryt se situaci
klienta a kde vnimame urcité ,,0sobni“ nasazeni pti feSeni podobné situace. Pti

13

uvédoméni si takovych situaci, se snazim analyzovat ,,co“ nds vlastné
rozhodilo, a snazim se s takovou situaci vyrovnat.

Jako pfinosné hodnotime jak z terapeutického vycviku, tak z vlastni
zkuSenosti pouziti inventafe adaptivnich a védomych strategii, ktery zde
Vodackova® popisuje. I kdyz hodnoceni jednotlivych bodd je pomé&rmné
dalezité z hlediska praktického wvyuziti pii praci v oblasti KI, zdivodu
zachovani ptehlednosti prace, zminim ve stru¢nosti pouze jednotlivé body:

o Kontakt s pocity, schopnost ulevit si placem, hnévem, orientace
v ambivalentnich pocitech, respektovat emoce druhych lidi,

e Schopnost sdilet a sdélovat,

e Dobry kontakt s té€lem,

o Kontakt s vlastnimi potfebami,

e Védomi vlastnich hranic,

e Orientace v situaci s vyuZzitim dostupnych prostiedki a cild,

e Schopnost vyuzit vlastni star§i zkuSenosti a zkusenosti druhych,

e Schopnost vyuzit potencialu komunity,

e Vira a nadéje,

e Smysl utrpeni.

3 viz Vodagkova. s.48
35 viz Vodackova. s.48-53
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Na zavér tohoto oddilu ptiddvame z pohledu této prace dulezitou zminku
o urgitych specifikach krizového vyvoje u déti a dospivajicich. Podle Jedlicky™
vnima dospivajici clovek krizi odliSnym zpiisobem nez dospély. Tento rozdilny
zpusob vnimani u mladych je dan absenci zkuSenosti s prekonavanim krizi.
Spolu s osobni nevyzralosti, citovou nestabilitou a nezakotvenosti a zavislosti
na urcitych modnich trendech, které jsou pro né zavazujici, nemaji velkou
Sanci pii prekondvani krizovych stavil. Zejména v bouflivé etapé vyvoje Zivota
kterou prochazi a kterou mizeme pojmenovat dospivani.”’

Diulezitym faktorem, ktery ovlivituje vyvoj mladistvych je vrstevnicka
skupina, v niZ se doty¢ny pohybuje a ve které travi pomérné vice Casu ve
srovnani s rodinou a $kolou. Neni proto divu, Ze za uréitych podminek®® miize
takova skupina pfi vyvoji osobnosti jedince sehrat negativni roli.

Zjevnad je vtomto obdobi i snadna zranitelnost mladistvych, kterd se
projevuje v kiehkych, emotivné nabitych milostnych vztazich. V zatéZovych
situacich maji mladistvi tendenci se vracet k vyvojové nezralejSim zplisoblim
reagovani. Pii selhani sebekontroly u nich propuka agrese, ktera se projevuje
sprostotou, ni¢enim véci, napadanim, sebeposkozovanim. Ve zkratovém
jedndni, které Jedlitka® pripisuje pocitu nespravedlnosti, kiivdy, urazky
opousti napt. Skolu, zam¢stnani.

Na zavér tohoto odstavce pfipomindm dilezitost urcité kvality vztaht™
mladistvych, kterd vyjmenované emocné naroc¢né situace bud’ oslabuje nebo

posiluje.

% viz Jedli¢ka. 5.194-198

37 srov. Macek. Adolescence, 2003

¥ Témi podminkami mysli Jedlicka napt. predchozi narueni vyvinu moralnich hodnot
v roding. Jako ptiklad uvadi vyvoj ,.hyckaného* ditéte.

* viz Jedlicka. 5.197

% Podle Jedlitky se jedna zejména o vztahy s rodi&i, které dospivajici mife vnimat jako
uspokojivé nebo vadné.
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1.6. Odborna pomoc v krizi

Timto zavéreCnym oddilem, ktery zakoncuje kapitolu Krize, nacrtneme

zékladni cile krizové pomoci a pro pichlednost a zdiraznéni rozsahu prace

krizové pomoci si uvedeme zakladni formy odborné krizové pomoci.

01 v v .. . .41 , . ,
Dilezitou smérovkou v pomoci je podle Vodackové™ stanoveni cile krizové

pomoci. Vodackova popisuje cile dva:

cil aktualni, ma za tkol stabilizovat stav klienta a zajistit jeho
fungovani jako pred krizi,
cil perspektivni se tyka nasledné budoucnosti klienta, poptipadé

jeho dal§iho nasmérovani.

Formy odborné pomoci rozdéluje Vodackova* na:

formu ambulantni: Tato forma predpoklada dochazeni klienta na
pracoviste.
formu hospitalizace: Hospitace byva zpravidla kratkodoba (3-7
dni) a nabizi se klientim jejichz stav vyzaduje kratkodobé
intenzivni péci.
formu terénni sluzby: Néplni této sluzby je vyjezd ke klientovi,
doprovod klienta (ufad, policie, soudy...), a pomoc
v mimotadnych situacich.
formu krizové pomoci: Tyka se jednordzové nebo opakované
navstévy krizového pracovnika v domacim prostredi klienta.
formu telefonickou: Tato forma pomoci je zaloZena na praci
s klientem pomoci telefonni linky a ma tfi podoby:

o kontaktni linky,

o specializované linky,

o linky divéry.

4

! viz Vodackova. s.55

2 viz Vodackova. s.55-57
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Tato kapitola je pro pochopeni prace v psychosocidlni oblasti pomérné
dilezita. Predstavuje teoreticky zaklad pro konkrétni metodu krizové pomoci,
kterou fesi pracovnik KI urcitou problematiku zivota klienta. Definovanim
pojmu krize jsme si vymezili urCité situace, Zivotni okamziky naseho Zivota,
popsali jsme si hlavni pfi¢iny krize, jednotlivé typy krizi a jejich
charakteristiky. V této souvislosti jsme zminili dilezit¢é pojmy jako jsou
syndrom psychického ohroZeni a akutni reakce na stres. V zavéru této kapitoly
jsme zminili zpisoby mozné odborné pomoci klientovi.

Jako hlavni zdroj jsem vyuzil podrobnou publikaci Vodackové: Krizova
intervence (2002) a Matouska: Metody a fizeni socidlni prace (2003). Pro
porovnani jsem pouzil Jedlicku: DéEti a mladez v obtiznych zivotnich situacich
(2004).

Dalsi kapitola se tyka popisu vlastni krizové intervence (KI).
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2 Krizova intervence

V této kapitole si vyty¢ime pojem KI, popiSeme si principy a zasady tykajici
se KI.

Z historie vyvoje KI vnimame jeji pocate¢ni Uzké zaméfeni smérem
psychologickym. Pozd¢ji nachazime jeji uplatnéni ve spojeni se specifickymi,
zivot ohrozujicimi situacemi.

V dnesni podobé je KI zaméfena na dvé skupiny lidi. Za prvé jsou to lidé,
kteti mohou prochdzet néjakou psychosocialni krizi vyvolanou naptiklad
umrtim blizkého cloveka, ztratou partnerského vztahu, tim, ze se stali obéti
nasilného trestného CcCinu, dopravni nehody, pfirodni katastrofy. Druhou
skupinou lidi, ktefi takovou formu pomoci psychosocidlni sluzby vyuzivaji,
jsou lidé, ktefi maji akutni psychické obtize.

Pojmu Kkrizova intervence muizeme rozumét jako urcitému zplsobu
odborné prace s klientem, ktery se dostal do né&jaké neptiznivé krizové situace,
kterou =z Casového hlediska fte§i krizovy pracovnik rychlym zésahem
(intervenci). Krizova situace ¢lovéka nemusi pfimo souviset s jeho zdravim
(télesnym a duSevnim). V tomto smyslu ma KI vyznamny preventivni
potencial.

Vodagkova® definuje KI jako:

,,Krizova intervence je odborna metoda prace s klientem v situaci, kterou
osobné¢ proziva jako zatéZovou, nepiiznivou, ohrozujici. Krizova
intervence pomaha zptehlednit a strukturovat klientovo prozivani a
zastavit ohrozujici ¢i jiné kontraproduktivni tendence v jeho chovani.
Krizova intervence se zaméfuje jen na ty prvky klientovy minulosti ¢i

budoucnosti, které bezprostiedné souviseji s jeho krizovou situaci.”

Z této citace vyplyva zpusob pfistupu KI, ktery je zaméfen na diagnostiku

prozivani klienta v urcité pro néj neptiznivé situaci, kterd souvisi s krizovou

 Vodackova. s.59
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situaci. Naproti tomu Matousek™ chape pojem KI v $irsim kontextu, ktery je

zameien do praktické ¢asti prace KI.

,Krizova intervence je specializovand pomoc osobam, které se ocitly v
krizi. Nejedna se o individualni psychoterapeuticky zasah, ale také o zasah
na Urovni rodiny, o socialni intervenci a v nutnych piipadech také o
intervenci o intervenci psychofarmakologickou, pfip. spojenou s kratkou

hospitalizaci.

, v 145 ror e s . . r 17 . 01 veos
Déle Matousek™ wvnimd urcité principy, které uvadim jako dulezité

v kontextu prace KI:

e vcasnost
V¢asnost, nebo-li rychlost pomoci snizuje riziko prohloubeni krize a
minimalizuje nésledky krize. Je to jeden z diilezitych principt KI.

o snadna dosaZitelnost
Souvisi s dostupnosti sité krizovych center a jejich zviditelnénim.

e kontinualita
V ideéalnim ptipadé je dulezité pro klienta nejenom pocate¢ni podchyceni
krizového stavu, ale 1 ur€itd navaznost na jeho dal$i feseni.

o definice minimalniho cile
Pod timto principem rozumime stanoveni ur¢ité moznosti feseni vzniklé
negativni situace, kterd klienta vrati na ptedchazejici ,,bezpecnou* zivotni
uroven. To napiiklad v praxi znamena védomé zacileni pozornosti klienta
na konkrétni feSeni akutniho problému, ktery miize souviset s potiebou
bezpedi.

o prevence mozného zhorseni stavu
Prevenci vyuzivime jako mozné omezeni negativnich vlivii okoli,

popiipad¢ negativniho jednani klienta v obdobi krizového stavu.

* Matousek. s.129
# viz Matousek. s.130
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Vsechny vyjmenované principy maji za ukol stabilizovat a poméhat v feseni
krize klienta.

Z celistvého pohledu feSeni krize je dilezité zminit 1 sit’ vztaha klienta. Pti
feSeni krizového problému se pouziva direktivni nebo nedirektivni piistup
pracovnika KI ve vztahu ke klientovi. Direktivni piistup pouzivame napiiklad
tam, kde vnimame, Ze klient je ve velkém ohroZeni, které vlastnimi prostredky
nemiize zvladnout. Druhy pfistup pouzivime v opacné situaci, rozvijime jim
kompetence klienta ke zvladani krizového stavu a doprovazime ho pii feSeni
krizového stavu.

Oba pristupy vztahu ke klientovi se lisi, zalezi na okolnostech a na ptistupu

pracovnika KI, ktery pfistup pouzije.

2.1 Prubéh KI

I kdyz je vlastni prace s klientem velmi rozmanita, mizeme si prabeh KI ve
zjednodusené podobé rozfazovat podle Vodagkové™ do n&kolika standardnich
etap. K popisu jednotlivych etap piidavam vlastni komentate, kterymi
charakterizuji urcita specifika etap prace KI ve Skolském zafizeni, ve kterém

pusobim.

e Priprava konzultace

Prvni etapa se tyka piipravy konzultace a zabezpeceni zakladnich potieb
klienta. I kdyz se to nezda dilezité, je dobré mit vytvoreny urcity prostor na
setkani s klientem, ktery odpovida urcité dispozici feSeni mistnosti. Je vhodné
mit moznost udélat ¢aj, kadvu, poptipadé nabidnout dousek vody.

V prostiedi $koly ve kterém plisobim jako ucitel jsem pro vytvoreni prostoru
upravil kabinet ve kterém piebyvam. Celkovy prostor jsem doplnénim stolku a
dvou zidli rozdélil na dveé ¢asti. Na dvefich mam pod napisem ,,pracovisté
krizové intervence* Casovy rozvrh moznych konzultaci, ktery je doplnény

rozvrhem, z n¢hoz je patrno, kde pravé u¢im a kde mé mize kdokoliv vyhledat.

% viz Vodackova. s.75-88
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Zaroven jsem si jako tfidni ucitel vyménil s rodici telefonni kontakty a mailové

adresy z diivodu vzdjemné informovanosti.

o Uvod konzultace

V této fazi je vhodné se predstavit a nabidnout klientovi misto. Sdélime mu
zakladni informace o moznostech nabizené sluzby a casové dispozice, které
s touto sluzbou souvisi. Obvykly limit 60 minut je dostate¢ny na vyjasnéni
pozadavku obou stran. Lze ho podle potteby upravit. V tomto uvodu je dobré
klientovi sd¢lit, zda je konzultace bezplatnd. Respektujeme jeho anonymitu a
nechame klienta hovoftit o tom, co ho trapi.

V prostiedi, ve kterém se pohybuji, neni obvyklé, Ze za mnou klienti chodi.
Pokud se tak stane, vnimam u nich jistou zralost a snahu o feSeni problému.
Spise registruji pfi vyuce ve tfidach nebo o prestavkach urcité situace chovani a
jednéni studentli, vnimdm jejich ndlady a vzhled. Vnimam hodnoceni a
pfipadné reakce ostatnich uciteld na urcité situace. Snazim se v kontextu své
prace reagovat na dotazy a ptipominky rodict.

Jak jsem jiz v tivodu této prace uvedl, role ucitele s roli poméhajici profese
neni pro urcité typy zakl v nékterych ptipadech plné akceptovatelna a tézko se
navazuje vztah nutny pro feSeni krizové situace zaka. Jesté horsi je situace, kdy
je zék na m¢ direktivné odkazan (tfidnim ucitelem, vedenim $koly) a zakova

motivace k feSeni vzniklé situace je minimalni.

e Zapoceti rozhovoru a zakladni orientace v situaci

Na ptedchazejici etapu navazuje vypravéni pribéhu klienta. Je dobré, kdyz
pracovnik chipe kontext pfibéhu. Proto je vhodné se v prib&hu rozhovoru
zaméfit na podstatné tdaje o klientu (vE€k, rodinny stav, sourozenci, rodinné
zdzemi, socidlni situace klienta). Na rozdil od I€kaiského vySetieni
neprovadime klasickou anamnézu, ale spiSe se ptdme v kontextu klientova
pfibéhu. Vniméme také osobnost klienta. Aktivniho klienta nechdme hovofit.
Pokud se vypravéni stava ponékud neptehlednym, nebo se v ném klient ztraci,
snazime se do jeho vypravéni vnést urCitou strukturu. Mizeme klienta ve

vypravéni citlivé zarazit, zrekapitulovat dosavadni stav a pomalu pfejit
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k zakdzce. Pokud se jednd o pasivniho klienta, kladenim jednoduchych,
otevienych otazek smétujeme k vypravéni problému.

U zakl obecné vnimam pii vypravéni zprvu urcitou plachost, kterd se
vétSinou meéni ve spontannost a diveétivost. Po prevypravéni jejich zatézového
zéazitku sami prekvapive zjistuji, ze se jim ulevilo. To je pro mé také signalem
autenti¢nosti jejich vypravéni. Jsou chvile, kdy je pro mé téZké naslouchat a se

. ;1 q. v v 47
situaci klienta se vnitin€ vyrovnat™'.

e Ocekadvani a zakazka

V této ¢asti jsme jiz s klientem navazali urCity kontakt, uz zndme zakladni
kontext ptibéhu, vedeme klienta do dalsi etapy rozhovoru a tou je formulovani
zakéazky. Pokud klient jiz v prubéhu vypravéni svoji zakazku vyslovil, mizeme
zrekapitulovat, jak jsme zadani zakazky pochopili. Formulovani zakazky je
dilezitym bodem prace s klientem, nebot’ formulovanim zakazky klient vlastné

specifikuje spousteéc své krizové situace.

e Katastroficky scénar

Dals$im dualezitym bodem rozhovoru s klientem je tzv. faze katastrofického
scénafe. Tou muZe byt naptiklad obava klienta ze zhorSovani dosavadniho
vztahu nebo neustani situace klientem, kterd je pro ngj dulezitd. Ukolem
krizového pracovnika je citlivé projit s klientem touto pro klienta t€zkou fazi a
vnimat a hodnotit realna rizika, ktera se situaci klienta souvisi.

S pojmenovanim rizik se Iépe pracuje. Jsou konkrétn¢ pojmenovana a klient

vi proti ¢emu je postaven.

e ZkuSenosti s podobnou situaci v minulosti

Ptipomenutim podobnych zkuSenosti si klient vybavi, ¢im prochéazel a
jakym zptsobem krizovou situaci zvladal. Pro vybaveni situace jsou vhodné
otazky typu: Dostal(a) jste se v minulosti do podobné situace? Co se Vam
tehdy osvédcilo? Co Vam pomohlo? Dilezitou soucasti této faze konzultace je

také zviditelnéni psychodynamickych souvislosti. Je to pomémné citliva

7 Viz pojem skotomizace (oddil 1.5 ReSeni krize)
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zélezitost, ve které muzeme napf. formou zrcadleni zjevovat podprahové
vnimani krizové situace klientem.
Pfi pfipomenuti si podobnych situaci vnimdm u klientd urcité jejich

zklidnéni a navozeni vétsi diivéry v sebe.

o Kontrakt s klientem

Dochézime k zavéru rozhovoru, kdy vnimame urcité vyrovnani klienta se
zatézovou situaci, ktera ho trapila, a vratime se ke klientové zakazce. Pokusime
se zmapovat, co klient potiebuje k tomu, aby zakazku vytesil.

Touto casti rozhovoru by ptipad klienta nemél koncit, pracovnik KI by mél
shrnout a v n€kolika srozumitelnych vétach zopakovat postup, ktery se tyka
nejbliz§i klientovi budoucnosti. Dilezitym bodem v této fazi je udélat
s klientem konkrétni kontrakt, ktery je oboustranné akceptovatelny a domluvit
s nim termin dal$i schiizky. Piedat klientovi jasné a zfetelné instrukce, jak si
opétovné pocinat v situaci, do které by se mohl klient dostat a kterou by
nemusel zvladnout, a kdy a jakym zpisobem muze klient pracovisté¢ KI opét
navstivit. V zavéru je vhodné predat klientovi nejlépe formou letaku ptislusna
telefonni ¢isla pro ptipadnou pomoc.

Pfi dosaZeni této fadze rozhovoru se zdkem Skoly vnimam navozeni pocitu
vzajemné divery a respektu, ktery se snazim ze své pozice udrzet, ale ne vzdy
se to dafi. Pokud napftiklad fesim z pozice tiidniho ucitele néjaky kazensky
prestupek, respektuji pravidla Skoly (Skolni fad), ktery mi striktn€ urcuje jak
trestat konkrétni prestupky. Ale pfes to vSechno, mohu vnimat studenta jako
toho, ktery mi svym postojem néco fika a mohu nasledné na jeho problém

reagovat, pokud on sam to chce.

Béhem své ucitelské praxe prikladam velkou dulezitost poznani prace
ostatnich socidlnich instituci v nasem regionu. A také znat aktudlni stav
dostupnych socialnich sluzeb a umét si vyzadat odbornou pomoc.

Jako urcitou slabinu spoluprace vnimam neochotu, poptipadé nezajem casti

rodich pii feSeni problematické situace jejich dospivajiciho ditéte.
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2.2 Pracovnik KI

V tomto oddile se budeme zabyvat pracovnikem KI. Vymezime pojmy,
zminime se o pozadavcich na pracovnika (zde zminime vlastni zkuSenost
z kurzu KI), popisSeme syndrom vyhoteni a zminime se o pravnim postaveni

pracovnika.

Kota®™ (in Jedlitka 2004) uvadi, 7e profese uciteld a pomadhajicich
pracovnikll byva spojena s postupnou profesionalizaci. Profesionalizaci mini
emancipacni proces, ve kterém dand profese dospiva kuvédomélému
zrovnopravnéni a kdosazeni plné autonomie. Diulezitou podminkou
profesionalizace intelektualizované profese je vtomto piipad¢ jistd mira
stability a spolecenské podpory, ktera je dilezitd pro jeji dal§i rozvoj. Mezi

zakladni charakteristiky uvadi:

e Profesiondl je oproti amatérim zaméstnan na plny Gvazek. Zaméstnéni je
pro n¢j zdroj piijmu.

e Profesionalita predpoklada silnou motivaci jako zdklad pro vybér
profesiondlni drahy.

o U profesionala se ocekava ovladani souboru védomosti a dovednosti, které
si osvojil v pribéhu vzdélavani.

e Profesiondl ¢ini své rozhodnuti v z4jmu klienta. Tato rozhodnuti aplikuje
v dil¢ich ptipadech s ohledem na obecné principy.

e Profesiondl je orientovany na sluzby, které vyzaduji diagnostické
dovednosti.

e U profesionali se piredpoklada, Ze budou mit lepsi pfedstavu o potiebach

svého klienta neZ on sam.

7% 4 7 , . . . , .
Podle Vodackové® se pracovnik, ktery pracuje v oblasti krizové intervence
se nazyva krizovy pracovnik™. Pracovnika chape také jako profesionala nebo

dobrovolnika.

* viz Jedlicka. 5.55
# viz Vodackova. s.165
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Ovsem je dobré zduraznit, ze kazda urcita profesni specializace pfinasi na
jednu stranu fadu védomosti a dovednosti, které muze dotycny pracovnik
v ramci KI vyuZit, a na druhou stranu se mize stat tskalim pfi praci v KI, napf.
u odborné profese I¢kaie to mize byt snaha klienta 1éCit a pominout potiebu KI
ze strany klienta.

V Zakon& 108/2006 Sb°'. o socialnich sluzbach jsou definovany standardy
pracovnika v socialnich sluzbach. Tyto standardy mlzeme caste€né pouzit i

pro pracovnika pracujiciho v poméhajici profesi v oblasti Skolstvi.

Obecné ve vEtsi €1 mensi mife pouzivdm shora uvedené principy prace KI
1 ve Skolnim prostiedi, kde po rocni praxi nejvice vyuzivim dovednosti
aktivniho naslouchéani s diirazem na vciténi se do role klienta a urcité znalosti
pomahajici psychosocialni sit¢ v okoli. Pro zpusobilost prace v této oblasti
jsem vyuzil teoretické zkuSenosti ETF, kterou navstévuji, a kurzu KI

zorganizovaného o.s. REMEDIUM, ktery jsem absolvoval.

2.3 Specifika KI ve Skolstvi

V tomto oddile bych nejprve uvedl néktera specifika, ktera se KI Skolstvi
dotykaji. Potom popiseme jednotliva specifika podrobnéji. Zavérem zminime
vlastni zkuSenost s nabizenou pomoci.

Téchto specifik vnimame nékolik. Prvnim specifikem je klient KI.
Obvykle to byva zak (zakyn¢) skoly, ktery fesi (nebo spiSe nefesi) urcitou
situaci, v niz se nachazi. Dalsim specifikem je vek 15-18 let a vice.

Specifické byvaji i problémy, které fesi (vyukové, vychovneé, urcité studijni
znevyhodnéni>?).

Dalsi specifika se tykaji pracovnika pomahajici profese. V jednodussich
ptipadech to byva zpravidla tfidni ucitel nebo vychovny poradce, ktery pfimo

feSi problémy s prospéchem a chovanim zakl. Metodik prevence socidlné

% Tento pojem je pontkud zobecnén. Konkrétng se miiZe jednat o pracovnika KI,
pracovnika krizového centra, pracovnika TKI (telefonické krizové intervence), pracovnika
Linky davéry apod.

> viz Sbirka zakontl, astka 37, zdkon 108/2006 ve znéni pozd&jsich predpist

*2 jedna se o faktory, které znevyhodiuji zaka (studenta) §koly oproti jeho spoluzékiim
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patologickych jevi, fesi socialné patologické projevy v chovani a jednani zaki
a studentl Skoly nebo problémy zaki a studentl s timto typem chovani v jejich
nejbliz§im okoli.

Dalsim specifikem je misto kde pisobim. Z vlastni zkuSenosti (ziji zde 15
let) mohu potvrdit, Ze Zivot v tomto pohraniénim mést&”® nasi republiky neni
jednoduchy. To v praxi znamend zvySenou psychickou zatéz, kterd je na
obyvatele regionu kladena. Tak jako je kladena na dospélé, tak je v pfenesené
mife kladena na dospivajici. Ti si sva traumata nesou sebou do dospélosti.
Kdyz jsem jednomu zaku navrhoval v konkrétni situaci psychosocialni pomoc,
odvétil mi, Ze neni blazen a k Zddnému psychologovi neptjde. 1 kdyz timto
popisem nechci vyjadfit minéni vSech lidi, je tim vyjadifeno mysleni pomérné

velké casti tachovského obyvatelstva a to jak dospé€lych, tak dospivajicich.

%3 Tachov - dfive preferovana &ast kraje, vyspa a hraz socializmu s pom&mné rozvinutou
socialni siti, primyslem. Po 89 roce postupny upadek, zastaveni dotaci, riznych hrani¢nich
piiplatkt, zastaveni tézby uranu, odchod armady, postupny upadek zemédé€lstvi, privatizace,
poté zavirani a prodej puvodnich statnich podnikd. Odchod perspektivnich lidi, snizeni
porodnosti, velkd rozvodovost, postupné omezovani dopravy, zavieni jediné nemocnice
v Plané, prohlubovani socialnich rozporti mezi obyvateli, rozkvét kuplifstvi, krasna z&asti jesté
panenska ptiroda...
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3 Priklady z praxe

Tento oddil se zabyva praktickymi ptiklady, které se tykaji n€kolika oblasti
hodnoceni zdkh. Prvni oblast zasahuje Skolni oblast, kde posuzujeme
hodnoceni vychovnych problémi zaka Skoly a reflexi tvorby Skolniho fadu.
Druha ¢ast se tyka hodnoceni v oblasti rodinné. Tyto oblasti jsem zvolil proto,
ze je vnimam jako dllezité pro utvareni osobnosti zdka. Praktické piiklady
jsem doplnil teoretickou ¢asti, kterou vnimam pro své dalsi ptisobeni v roli
utitele jako dalezité. Zde jsem &erpal z Langera™, ktery se zabyva pojmem

problémové mladeze a moznymi vychodisky pfi praci s touto mladezi.

V knize Mladez problémova (1994), rozumi Langer touto mladezi jedince,
ktefi nejsou schopni se zapojit do socializaéniho procesu™ a svymi projevy se
vymykaji ze socialnich norem. Pro¢ se zmifiuji o problémové mladezi**? Je to
totiz pfesné ta skupina student u kterych vnimdm urcitou neptizplsobivost
(asocidlnost) chovani. Na tomto mist¢ mé¢ zaujalo to, Ze nékdy sta¢i malo -
dopomoci vychovnym nebo terapeutickym zasahem k tomu aby se zapojili.
Jak? Naptiklad upravenim wvnéjSich zivotnich podminek (formou
interpersondlniho pfistupu), nebo zménou prostiedi (Skolskych nebo
pracovnich podminek).

Tim se ale dostavam k dalSimu problému, ktery Langr zminuje. Tyka se
hodnoceni profesionality pedagogickych pracovniki a Skolského systému. Ptes
to, ze predpokladd urcitou profesionalitu pedagogickych pracovnikli a
Skolského systému®’, naléza urdity problém, ktery se tyka teoretickych
védomosti pedagogiky a pedagogické psychologie uciteli. Ale hlavné podle
Langera58 souvisi tento problém se schopnosti umét se vcitit do situace druhého

a podle toho vychovné piisobit. Upozoriiuje, zZe:

> viz Langer. Mlddez problémovd, s. 1994, s.137

> Langer zde mysli jedince, ktefi nejsou schopni se ,,normaln&* zapojit ve $kole, v praci a
v Zivote.

%6 viz Langer. Mlddez problémovd, s.11

>7 Ptipominam, Ze rok vydani tohoto titulu je 1994 a mnohé se zménilo, ale piesto je tato
pfipominka aktualni. Porovnani konceptd $kolského systému dfive a nyni neni soucasti této
prace.

¥ Langer. Mlddez problémovd, s.137

37



,,Pouhé formalni feSeni pedagogickych problémi bez pochopeni toho, co se
odehrava v psychice mladého ¢lovéka, mize se stat negativnim nastrojem a

muze jedince poznamenat na cely zivot.*

To jinymi slovy znamend, ze mozné vychodisko v nadvaznosti na

predchazejici popisovany problém vidi Langer™ v tom, Ze:

,Pedagog, fesici vychovné situace na zakladé pochopeni psychickych
vztahti miva veétsi Gspéch nez ten, kdo se striktné snazi prosazovat

pedagogicka opatfeni na zéklad¢ jen vnéjSich projevi chovani.*

Co je vlastné cilem pedagogického pusobeni na zaka? Chtit po ném
dodrzovani skolniho tadu, nebo jenom piredavat védomosti? Nebo oboji? Jak
nas zivot uci, cil plsobeni nemusi byt vzdy za kazdou cenu pouze jednoznaéné
urcen, ale miize byt rozprostfen nékde uprosted. Jsou ovSem v zivoté situace,
kdy z n&jakych divodt (pfigin) nemohu (nechci) ustoupit® z uréitych zéasad.
Proto mi vyse zminéné citaty ptipadaji jako dobra vymezeni, kterda mohou
obecné¢ tvorit cesticku feSeni prekérni situace.

Uréitym vychodiskem v této situaci jsou podle Langera®' Zivotni zkusenosti
pedagoga, které vnima jako diagnostické, vychovné a jiné modely®, které se
utvaii v pedagogové védomi a ovliviiuji jeho pedagogicky pfistup. Jinymi

slovy feceno: ,,...neznamena to preferovat zkuSenosti pred teoretickymi znalostmi, ale,

teorie md mensi hodnotu, neni-li dopliiovina zkusenostmi...«*

Jako piiklad nevhodné zkusenosti popisuje Langer®* hodnoceni systému
chovani, kdy za jakykoliv prestupek byla udélena c¢arka. Pii klasifikacni

konferenci se ¢arky secetli a timto zptisobem bylo u zakti zhodnoceno chovéani.

> Langer. Mldde problémovd, s.137

% Je uménim své zasady na jednu stranu vydat ,,v§anc* a nebat se polemiky a vysvétlovat.
Ale také je uméni najit vhodnou chvili a ne vemoéné vypjaté situaci pohibit prostor
k domluvé. A asi jsou zivotni chvile kdy si za svymi zasadami musim stat.

%! viz Langer. Mlddez problémovd, s.137

62 tyto modely Langr nazyva strukturami kauzalnich vztahii

% Langer. Mladez problémovd, s.137

% viz Langer. Mlddez problémovid, s.138

38



Nevhodnost takového pristupu vidi Langer vtom, Ze pii tomto systému
hodnoceni chovéni se zcela opominulo hodnoceni pficin prestupkt a jejich
rozdilnd zévaznost a etickd a vychovna vaha. To méa za nésledek absenci
kladného ovlivitovani psychiky v ramci pedagogického a psychologického
pusobeni na zéky. Rovnéz tak feSeni pfipadi se zpozdénim se zcela miji
ucinkem. Dokonce v nékterych ptipadech zvetejnéni prestupkll vinika, ktery je
v obdobi dospivani mlze vést podle Langera az k neucté k sobé samému a to
ma za nasledek fetézovou reakcei dalSich vychovnych problémd.

Pokud srovnam vySe uvedeny systém hodnoceni popsany Langerem
se syst¢émem hodnoceni naSi Skoly, mohu potvrdit, ze naptiklad pfi Gpravé
Skolniho tadu jsme byli jako pedagogicky sbor pomérné nejednotni. V navrhu
koncepce hodnoceni zakii se objevovali pomérn¢ protichidné navrhy. Od
striktné popisovaného systému ¢arek az k demokrati¢téjSimu hodnoceni, které
zahrnovalo etické a vychovné vlivy. Vysledkem byl ur¢ity kompromis, ktery se
stal etickym a pedagogickym vychodiskem pro hodnoceni vychovnych
problémi studentd Skoly a ptetransformoval se az do dnesni podoby naseho
Skolniho fadu.

V druhém piikladu se zaméfim na oblast rodiny, kterou bych uvedl
nasledujici kasuistikou, doplnénou pro ndzornost piibéhem. Z divodu

anonymity neuvadim jméno klienta.

Kasuistika pripadu

Rodinna anamnéza

Klient Zije ve spole¢né domécnosti s matkou a mlad$im sourozencem. Otec
zije v Plané, ma svoji rodinu, o syna nema zijem. Matka pracuje jako
barmanka, ma pfevazné v nocni smény. Proto se klient musi starat o mladSiho

sourozence a o vedeni domacnosti.

Osobni anamnéza
Détstvi:
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Z détstvi neuvadi zddné mimotadné situace, kromé obcasnych hadek rodica.

T¢lesné dispozice:

Tato stranka odpovidé pfimétené jeho véku.

Dusevni dispozice:

Po této strance se zdk jevi jako nevyzrala osobnost s uritym nevyieSenym
osobnim problémem. Pii vzniku stresovych situaci je ovlivnén zkratovym
jednédnim (urcitou psychickou labilitou), kterd se projevuje bezdivodnym
zapiranim, nariistem hnévu, negaci vseho a ptipadného doznani. Z téchto
projevi by se dalo usuzovat mimo jiné na nizké sebevédomi klienta, moznou
absenci kladnych citovych vztahli a neproziti pfijeti.

Zdravi:

Neuvadi zadnou zdvaznéjsi nemoc ¢i tiraz, mimo béznych.

Socialni zapojeni ve skole:

Ostatni spoluzéci klienta sice pfijimaji, nicméné svym charakteristickym
jednédnim (nestdlost, rozt€kanost, naschvaly, hadky, problémové chovani z
pohledu skolniho fadu) se zak vyclenuje z jejich kolektivu. Dalo by se fici, Ze
svym jednanim si takto spoluzaky neziska.

Skola:

Zakladni skolni dochazku ukon¢il 9.tfidou.

Do skoly nastoupil v terminu. Studoval obor elektro se zaméfenim na
silnoproud, ktery je zakonc¢eny vyucnim listem. Od poc¢atku Skolniho roku se u
néj projevovaly velké vykyvy v chovani. Standardnim rysem jeho chovani je
silnd hyperaktivita a absence pravidel slusného chovani. V pozdé&jsi dobé (ve
druhém roéniku) se projevila tendence k asocidlnimu chovani. Zak ma
problémy s dodrzovanim Skolniho tadu. Tteti ro¢nik studia ke konci prvniho
pololeti na vlastni zadost prerusil.

V teoretickém vyucovani byl pozitivni vlastnosti klienta zdjem o vyuku
(pfevazné odbornych piredméttl). Tomu také odpovidal jeho celkovy prospéch
(za 1.ro¢nik 2,0; za 2.ro¢nik 1,9). Po manudlni strance je zék zru¢ny, v piipadé
vzniklého technického problému si umi poradit. Z hlediska vykonédvané profese
elektro se fadi mezi nadprimérné zaky. Mé zajem o praci.

Zajmy:
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Driive se zajimal sport (fotbal), pozd¢ji pfevazuje zajem o partu z okoli

bydlisté kde travi vétSinu Casu.

Socialni anamnéza

Do svych 17 let bydlel v byt¢ 2+1 s matkou a mladSim sourozencem. Po
obCasné navstévé matcina pritele vznikly konflikty. Nejprve formou slovni
agrese a pozd¢ji 1 vyhroZovanim fyzickym napadenim. Situaci feSil Petr
nejprve obcasnym piespanim u kamarada a pozdé€ji odstéhovanim se k babicce.
Zde ma pomérné velkou volnost, vétSinu ¢asu travi s kamarady po hospodach a
hernach. Tim je jeho denni rezim posunuty do noci, obCas je pies den
nevyspaly. Penize na stravu dostdvd od matky. Od babicky dostavd na
prilepSenou a obcas si néco vydéla na brigadé. Jak klient uvadi, s penézi neumi
Setfit a pokud se mu do ruky dostane vétsi obnos penéz snadno ho ,,roztoci* se

svymi kamarady.

Drogova anamnéza

Kontakt z drogou neuvadi. Je pomémé silnym kufdkem (od 16 let).
V lL.ro¢niku byl nékolikrat pfistizen pii koufeni. Tento prestupek byl feSen
nejprve formou napomenuti, pozdéji ditkou ucitele odborného vycviku.

Z alkoholu pije pfevazné pivo, o vikendu kombinuje pivo s tvrdym

alkoholem. Doma piti alkoholu taji, matka o jeho piti nesmi nic védét.

Zacatek intervence:

Popisuji zaveérecné obdobi cca pul roku plisobeni klienta na skole.

Prvné jsem klienta kontaktoval o pfestavce, kdyz pospéaval pii vyuce
v lavici. Sdélil mi, Ze byl ,,pafit™ a proto je unaven. Kdyz jsem se zeptal co na
to doma, odvétil, ze matka byla v préaci a nic nevi. Rozebirali jsme spolu jeho
situaci, ze které vyplynulo, Ze ho to doma nebavi, je tam nuda, musi se starat o
sourozence. Zato s kdmoSema je to fajn. Mluvil jsem s nim o moznych
pfi¢indch takového pocinani a vedl ho k vyjadieni svych pocitl. Z toho vSeho

vyplynulo, Ze se citi sdm a ze takovy zivot ho nebavi a ze chce zménu.
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Uzavirame ustni dohodu, ze o problémech, které¢ jsme tesili se pokusi doma
fici sdm a v pfipadé nezdaru bych smatkou hovofil ja. Navrh na

zprostiedkovani kontaktu s psychoterapeutem odmita.

Po 14 dnech jsme se opét setkali (vyuka Skoly se odehrava ve 14dennich
cyklech teorie a praxe) a klient mi sdé€lil, Ze si situaci s matkou vyjasnil a Ze
vSe je celkem vpotfddku a wvznikly krizovy stav vyfeSil prozatimnim
presté¢hovanim se k babicce nez se situace zklidni.

Ovsem po nékolika tydnech zacinaji dal$i problémy. Dochazi k urcité
kumulaci kézenskych problémt s timto studentem. Pti pohovoru sice uvedl, ze
vnimd svoje nevhodné chovani, tim ale jak jsem o par dni zaregistroval, jeho
snaha o zlepSeni skoncila. Jeho kamaradi mi prozradili, ze ma doma ,,peklo®.
Kratce po né€kolika absencich klienta ve skole, jsem si domluvil s jeho matkou

schuzku.

Druhé setkani

Tohoto setkani se na mou vyzvu zic¢astnila matka klienta. Seznédmil jsem ji
s dosavadnim vyvojem chovani jejiho syna a nastinil moZzné varianty feSeni az
po ,.katastroficky* scénat v ptfipadé negativniho vyvoje dosavadniho stavu.
Z jeji vypovédi jsem vnimal urcitou obavu o dalsi vyvoj synova chovani. Jako
ditvod absence syna uvedla vétsi ztratu penéz a jeho zmizeni. VSe nahlésila na
Policii a c¢ekd na vysledek. V zavéru schiizky jsem konzultoval s matkou

mozné varianty feSeni navratu jejiho syna.

Po dalsim mésici ho policie nasla. Na nadrazi. Byl sam, bez kamarada® a
bez prostfedkii. Po vySetfovaci vazbé byl pfeddn zpét matce, kterd ho po
n¢kolika dnech vyhazuje z domu. Kam jit? Vratil se ke svym kamarddam.
Obyval spolu snimi jeden vybydleny® doam. V této neudrZitelné situaci

vydrzel celych ¢trnéact dni a opet zmizel. Nez odesel, nabidl jsem mu pomoc pfi

% Timto pojmem ozna&oval ty, kteti mu poskytli azyl na utku, ale i ty, ktefi ho obrali.
% Diim, ktefi majitelé zdevastovali tak, Ze se stal neobyvatelny.
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feSeni jeho situace, ale on odmitl. V tuto chvili jsem po konzultaci s matkou
doporu¢il prerueni studia®’ zaka.

Po prazdninach jsem se dozvéd¢l o tom, ze byl znovu chycen, vyfasoval
podminény trest za podilnictvi na trestné cinnosti a zrozhodnuti soudu
nastoupil do napravného zafizeni pro mladistvé. Po domluvé se socialni
kuratorkou, kterd se do ptipadu vlozila, byl po domluvé pfevezen do internatni
$koly v Usti n.Labem. Zde se mu podafilo dostudovat ro¢nik a vyuéit se. Po
Case se opét vratil k matce, kterd ho zpét ptijala.

Kdyz ptisel za mnou do skoly, nevéril jsem svym ocim, kdyz jsem vidél
jeho vyucni list a nevéfil jsem svym usim, kdyz mi vypravél ¢im vS§im proSel.
Vibec jsem mu nezavid€l jeho prozitou zkuSenost. I kdyz ma tento ptibch
relativné dobry konec, nemusel dojit do takovych rozmért, jaké jsem vylicil. A

ja si kladu otazku. Kdy a jak pomahat?

Rozbor:

Klient méa zajem o mozné feSeni situace, jako diivod uvadi neuspokojivy
rodinny Zivot a snaha o osamostatnéni se. Vzhledem k jeho v€ku vnimam na
jednu stranu détinsky pohled na feSeni vzniklé situace a na druhou stranu
neustani jeho emocnich projevl. Vzhledem k vyhroceni neptiznivé situace
v roding klienta (ohrozeni jeho dosavadni pozice pritelem matky) a nezvladnuti
vzniklé situace matkou, vnimam velkou pravdépodobnost dalSiho negativniho
vyvoje klienta. Odsté¢hovanim se k babi¢ce pravdépodobné danou situaci
netesi, pouze mozné feseni oddaluje. Zaroven se jeho vzorem stava parta, ktera
podle toho co mi klient popsal, ma na n¢j spiSe negativni vliv.

Pfi druhém rozhovoru s matkou vniméam jeji bezradnost v feSeni situace a
proto po vzdjemném vyjasnéni se dopracovavame k zavéru jak tento stav tesit.
Pro oblast rodiny je diilezitou podminkou opétovné prijeti klienta do rodinného
prostiedi a vymezeni oboustranné akceptovatelnych hranic pro fungovani
specifického Zivota této rodiny. V oblasti Skoly je nutny navrat k urcitému

rezimu klienta a zvlddnuti zameskané¢ latky.

67 v v ’ s v r v v ’ v ’ v17r_ 1
preruseni studia zaka na vlastni zadost s moznosti dokonceni vzdélani do dvou let

43



Tyto vyjmenované body ale souvisi s urcitou motivaci klienta. Proto matce
(1 pro syna) mimo jiné doporucuji odbornou psychologickou pomoc.

Bohuzel situace doSla az do krajnosti, Jako hlavni ptekazku k vyfeSeni
situace , nebo alesponl pokusu o ni, je propad klienta a jeho nésledné odeslani
do napravného zafizeni. UkonCenim studia zaka kon¢i i ma uloha v tomto

prib¢hu.

Zhodnoceni

Zpocatku bych se vice zabyval specifikovanim zakazky a vytvorenim
jasného a presné¢ho kontraktu. V tvodu setkéni jsem se snazil dat klientovi
prostor, aby mohl pfijit s tim, jak se mu vede, co proziva a jak vnima situaci ze
svého pohledu.

Zpétn¢ vnimal klient setkani s pracovnikem KI jako pozitivni zkuSenost.
Sam to 1 sdélil, ale aZ po prozité udalosti.

Zda se, zZe navozena témata byla zpocatku pomahajici a inspirujici. OvSem
pii zhorsujici se situaci klienta jsem byl zasazen vyslednym feSenim situace a

neveédel co si dal podit.

V této kasuistice, neni popsan jenom samotny interven¢niho zasah, ktery je
charakteristicky pro KI, ale byly zde pouzity navic prvky poradenstvi a
motivaéniho rozhovoru. Tato kombinace obou zminénych metod byla pouzita
nejenom pro zvladnuti krizové situace klienta, ale vyustuje do podoby
konkrétni pomoci ve skolnim prosttedi. Charakteristické pro tuto kasuistiku je i

to, ze se intervence netyka pouze klienta, ale i rodinnych ptislusnik.
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Zavér

Cilem této prace bylo popsat a vyhodnotit moznosti pouziti krizové
intervence v prostedi konkrétni Skoly. Motivem k napsani tohoto tématu byla
osobni zkusenost jako t¥idniho uéitele pfi konkrétnim feseni problémia®® zaka.

V teoretickd Casti této prace jsme vymezily zédkladni pojmy krize, popsali
ptfi¢iny krize a charakteristiky zvladdani krizi. Zavérem jsme popsali postup
feSeni krize a kapitolu jsme zakoncili zakladnimi formami odborné krizové
pomoci. Pomoci této kapitoly jsme vymezili zakladni pojmy tykajici se krize
jako dilezitého prostiedku pochopeni vzniku a principu fungovéni krize.
Dilezitou myslenkou z hlediska prace krizové intervence byl pojem pozitivni
smysl krize.

Kapitolou krizova intervence jsme si popsali principy a pribéh KI. Popsali
jsme pracovnika KI a tuto kapitolu jsme zakoncili specifiky KI ve Skolstvi.
Popis prubéhu KI byl dilezitym navazujicim clankem ve vymezeni
praktického postupu pomoci. Posledni ¢ast se tykala praktické aplikace pomoci
formou KI.

Vystupem této prace je realizace pomoci zdkim Skoly pii feSeni jejich
problémt. Pokud chceme hodnotit praci pracovnika KI ve Skolnim prostiedi
bude dobr¢ si pfipomenout n¢kolik postieht:

Vyhodou krizové intervence® je moznost adekvatniho, citlivého piistupu pfi
feSeni vzniklych probléml z4kt proskolenym pracovnikem v oblasti krizové
intervence, oproti formalnim postupim zavedenym ve skolach.”® Nelze
jednoznacné stanovit, zda tim pracovnikem bude pedagog pracujici ve Skole,
nebo néjaky extern¢ zapojeny specialista. Kazdé feSeni ma své pro a proti.

Pokud se jedna o uditele, ktery je motivovan k rozsifeni svych kompetenci
do oblasti pomahajici profese, musi pogitat se zvySenymi naroky’', kladené na

jeho osobu pfi dalsim vzdelavani nebo piipadné absolvovani kurzt.

5% problémii nejenom 3kolnich, ale i rodinnych a osobnich
% ve srovnani s praci tfidniho ugitele

7% srovnej kap. 3 Ptiklady z praxe

7! zejména naroky finanéni a asové
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Jako velmi negativni v oblasti prace psychosocidlni pomoci zaklim vidim
ve velkém stresovém vypéti, které ve spojeni s kazdodenni vyukou se muize
stat pom&mé vy&erpavajici.”” Resenim by byla moZnost zavedeni supervize’”.
To ale znamena pro Skolu urCitou finan¢ni zatéz, kterda mize byt prekazkou

v realizaci této prace.

Dal§im vystupem, ktery pfimo nesouvisel s touto praci, bylo zmapovani
Skolniho prostiedi formou dotaznikového Setteni, které se tykalo jak zaku, tak i
pedagogického sboru a zmapovalo soucasnou situaci vniméani $kolniho
prostredi’ studenty a uciteli Skoly. Zpracovani dat provedlo o.s. Kotec.

Na zékladé vyhodnoceni rizikovych postojii zaki jsme jako Skola
vypracovali projekt Komunika¢ni a socidlni dovednosti zaki I.roénika SPS,
ktery byl vramci vybérového tizeni KU Plzenského kraje akceptovan a
uskuteénén v nésledujicim Skolnim roce. Soucasti tohoto projektu je zaroven
stanoveni dlouhodobé koncepce primarni prevence zneuzivani drog a
spoledensky nezadoucich jevii pro studenty SS. Ke spolupraci jsme piizvali
zminéné o.s. Kotec, které ndm zaroven poskytlo odbornou pomoc pfi realizaci

dalsiho mapovani skolniho prostredi.

Timto vyctem aktivit kon¢ime tuto praci. I kdyz se na jedné strané urcitym
zpusobem zménil pfistup uciteld k zdkim ve smyslu vysSi tolerance
k rozdilnym osobnostem Zzaki, nelze si nepovSimnout na strané¢ druhé stale
vétsSiho procenta zaki, kteti svym ,,problémovym* chovanim komplikuji zivot
jak sobé tak ostatnim. A proto i do budoucna bude nutno naptiklad i jinou
formou pomoci adekvatné reagovat na vzniklé potfeby pii feSeni problémi

zaka.

72 Pokud je pracovnik poméhajici profese zarovei ugitel.
3 7 ditvodu moznych konzultaci, pro dalsiho odborného smérovani prace a také jako
moznou psychohygienu.
monitoring toho, jak studenti vnimaji prostfedi Skoly a monitoring postoji a vnimani
rizika v oblasti navykovych latek a jejich zkusSenosti s navykovymi latkami
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