UNIVERZITA KARLOVA
FAKULTA SOCIALNICH VED

Institut sociologickych studii

Katedra sociologie

Bakalarska prace

2023 Jan Jelinek



UNIVERZITA KARLOVA
FAKULTA SOCIALNICH VED

Institut sociologickych studii

Katedra sociologie

Pracovni podminky zaméstnancii vybraného domova
pro seniory

Bakalarska prace

Autor prace: Jan Jelinek
Studijni program: Sociologie a socialni politika

Vedouci prace: PhDr. Karolina DobiaSova, Ph.D.



Rok obhajoby: 2023

Prohlaseni

1. ProhlaSuji, Ze jsem predkladanou praci zpracoval samostatné a pouzil jen uvedené

prameny a literaturu.
2. ProhlaSuji, Ze prace nebyla vyuZita k ziskani jiného titulu.

3. Souhlasim s tim, aby prace byla zpfistupnéna pro studijni a vyzkumné tcely.

V Praze dne 3. 5. 2023 Jan Jelinek



Bibliograficky zaznam
JELINEK, Jan. Pracovni podminky zaméstnancii vybraného domova pro seniory. Praha,
2023. 62 s. Bakalarska prace (Bc). Univerzita Karlova, Fakulta socialnich véd, Institut

sociologickych studii, Katedra sociologie. Vedouci prace Dobiasova, Karolina.

Rozsah prace: 87 481 znakli s mezerami bez abstraktu, ptiloh a obsahu



Abstrakt

Tato bakalarskd prace zjistuje pracovni podminky zaméstnancli jednoho konkrétniho
domova pro seniory. Zkoumané pracovni pozice jsou socidlni pracovnik, aktivizacni
pracovnik a pracovnik v socialnich sluzbach. Tyto pozice jsou rozdéleny do dvou skupin,
tedy vice odborné a kreativni skupina a pracovnici v sociadlnich sluzbach. Pracovni
podminky zjistuji pomoci kvalitativnich polostrukturovanych rozhovort. Pro zjisténi
pracovnich podminek je dulezité popsat obsah prace, pracovni pohodu a interpersonalni
vztahy. Obsah préace zjistim za pomoci internich pfedpist, zdkonného vymezeni pracovni
pozice a rozhovort. Diky teorii pracovniho wellbeingu, ktery piredpoklada pét zakladnich
dimenzi, popiSu pracovni podminky ve vybrané sluzbé. Tyto dimenze mi pomahaji pokryt
proménng, které spokojenost na pracovisti ovliviiuji, tedy kariérni, fyzicka, spolecenska,
finan¢ni a komunitni. Vztahy mezi pracovniky ovéfim teorii pozitivnich interpersonélnich
vztaht, které predpokladaji piimy dopad kvality vztahii na poskytované sluzby, v nasem
pripadé tedy péci o klienty. Prace také sleduje hierarchii a spolupraci mezi pracovnimi
skupinami. Vzhledem ke starnuti populace v modernich spole¢nostech také popisuji trend,
ktery ve sledovaném pracovisti zpisobuje vysoky pocet zadosti o pobytovou sociélni sluzbu.

Zameéstnanci zkoumané sluzby tomuto trendu museji pfizpisobovat své pracovni postupy.

Kli¢ova slova

Socialni pracovnici, Pracovnici v socialnich sluzbach, domov pro seniory, socidlni sluzby

Nazev prace
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Abstract

This bachelor's thesis investigates working environment of employees of one particular
retirement home. The jobs being looked at are as follows — social worker, activation worker
and certified nursing assistant. These spots are divided into two groups, the more
professional and creative one and the social one. I define the working environments through
qualitative semi-structured interviews. To discover the environment in question, it is
important to describe the content of the job and the tasks that one doing it is obliged to fulfil,
the well-being of the ones doing it and the personal relationships in the workplace. I discover
the characteristics of the jobs taking internal regulations, legal definition of the job and
interviews into account. Using the workplace wellbeing theory, which consists of five basic
dimensions, I describe the working conditions of the jobs in question. Those dimensions are
used to examine the aspects that have major influence on the workers” wellbeing. Those are
the ones that concern the employees” career ambitions, physical demands on them and the
influence they have on their physical state, how the job is socially, how much the workers
make for a living and how they fit in their communities. I will study personal ties between
employees through the theory of positive personal relationships which are integral for the
quality of provided service — in this case, taking direct care of clients. This thesis also
observes the hierarchy and cooperation between particular groups of workers. Given the
speed with which the population is getting older, I describe the upward trend in demand for
social service that includes accomodation. This retirement home’s workers are being pushed

to adapt to this new reality.
Keywords
Social workers, certified nursing assistant, retirement home, social services

Title

Working environment of employees in one retirement home
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1 Uvod

V predcovidovém roce 2019 byl v Ceské republice primérny vék oekavaného doziti 82,1
let u Zen a 76,3 u muzii. (MPSV, 2021, s. 19) Zeny ve zdravi primérné proziji 62,6 let, muzi
61,7 let. (ibid.) Lidé se tedy dozivaji vyssiho veku, zvysSuje se tedy pocet seniord, ktefi jsou
zavisly na péci. V datech Eurostatu (2021, 2023) muzeme sledovat rychlejsi rlst
ocekavaného veéku doziti oproti véku ve zdravi. Je tedy potieba, aby se spolecnost byla
schopna postarat o vSechny tyto seniory, kterych bude v roce 2050 témét dvakrat vic. (WHO,
2022)

O ty muze byt postarano bud’ ve vlastni domacnosti at’ uz s pomoci rodiny nebo terénnich
nebo ambulantnich sluzeb. Pii zhorSeni zdravotniho stavu a potfebé intenzivnéjsi péce o
seniora, o n¢j mohou pecovat rodinni ptislusnici nebo blizké okoli a pokud senior nikoho
takového nema nebo mu celodenni péci nikdo z okoli nemiize poskytovat, mize mu
potiebnou péci poskytnout rezidenéni socialni sluzba péce, nejcasteji domov pro seniory.

Vzhledem k individualizaci, ke které ve spolecnosti dochazi, mizeme piedpokladat
neustale vyS$$i miru vyuzivani téchto domovii pro seniory. V souvislosti s individualizaci
jedinci prestavaji byt zavisli na roding a jejich zavislost se pfesouva na instituce. (Beck,
2004, s. 119) Tim, kdo v domovech pro seniory poskytuje péc¢i jsou jeho zaméstnanci a
zaméstnankyné. Ve své préaci se zabyvam tim, jakym zpiisobem se jim pracuje, jak je
zajiStovana kvalita jimi poskytované péce.

Predpokladam, Ze sluzby, které poskytuji, jsou fyzicky i1 psychicky naro¢né, jelikoz
jde o praci s lidmi, neni tedy moznost oprav v ptipadé chyb a zanedbani péce mlze mit trvaly
dopad na klienty. (Camsky, et., 2008, s. 129) Pracovnici a pracovnice musi byt tedy
pfipraveni na vSechny mozné situace a mohou byt pod neustalym psychickym tlakem,
jelikoz jsou svédky dlouhodobého zhorSovani zdravotniho stavu klientd, ni¢im neobvyklym
pro né pfi praci neni ani smrt.

Zajimaji mé& predevSim pecujici, které se staraji o socidlni poteby klientl, tedy
pfedevSim socialni a aktiviza¢ni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach. Socidlni
pracovnici jsou na Sestém misté ze sedmi méfenych pomdahajicich profesi ve vyzkumu
prestize zaméstnani. (Dragomireckd, 2019, s. 50) Vice neZ polovina lidi si také mysli, ze
nejde o profesi, ke které je nutné vysokoskolské vzde€lani. (ibid.) Zajima mé i to, jakym
zptisobem vnimaji prestiz svého zaméstnani sami zaméstnanci v domovech pro seniory.

Pracovnici v socidlnich sluzbach se také nemohou t&sit z prestize svého zaméstnani, naopak
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je k praci motivuje jeji smysl a pracovni kolektiv. (MPSV, 2021, s. 11)

Zaméstnani v oblasti socidlnich sluzeb neni vniméno jako atraktivni ani finanéné,
v roce 2021 bylo primérné ohodnoceni na pozici socidlni pracovnik 30 tisic K¢. (Homfray,
2021) Pracovnici v socialnich sluzbach si vyd¢laji na zaklad¢ jejich Cinnosti jeSt€¢ méne,
necelych 18 tisic az zhruba 25 tisic K¢&. (Woff, 2022) Otazkou zlstava, jestli je toto platové
ohodnoceni pro pracovniky distojné a atraktivni.

U cilové skupiny pracovnikli v domové pro seniory jsem tedy zjist'oval, jak jsou tyto
aspekty diilezité a jaké jiné aspekty ovliviiuji jejich pracovni podminky. Pétidimenzionalni
model pracovniho wellbeingu pracuje s proménnou kariérni, spolecenskou, fyzickou,
finan¢ni a komunitni. (Rath, Harter 2010, s. 6) Toto teoretické hledisko mi pomtize nastavit
perspektivu pro mé zkoumani pracovni pohody vybraného vzorku pracovniki v oblasti
socialnich sluzeb v mém empirickém Setfeni.

Spokojenost v pracovnim prostfedi ovlivituji také pracovni vztahy. Pracoviste, kde
jsou hodnoceny kladn¢, maji také lepsi pracovni vysledky, coz v naSem piipadé¢ znamena
kvalitnéj$i poskytovanou péci. (Reich, Hershcovis, 2011, s. 6) Interpersonalni vztahy a jejich

nasledny dopad na péci jsou dalsi oblasti, na kterou se zaméfuji.



2 Cile prace a vyzkumné otazky

Cilem prace je popsat a priblizit tendfim socialni pracovniky' (dale SP), aktivizaéni
pracovniky (dale AP) a pracovniky v socidlnich sluzbach (dale PSS) ve vybraném zatizeni
dlouhodobé péce o seniory. Snazim se zodpovédét otazky, jak jsou nastaveny pracovni
podminky pro zminéné pracovnice?, a jak je vnimaji samotni pracovnici v praxi. Dale mé
zajimaji interpersonalni vztahy v domové pro seniory (dadle Domov), jejich budovani a
udrzovani uvnitf a napii¢ pracovnimi tymy.. Poslednim cilem je zjistit, jakym zpiisobem
Domov zajist'uje pracovnicim psychickou pohodu, vzdélani nebo ohodnoceni a s jakymi se

pracovnici setkavaji problémy.

Tabulka €.1: Vyzkumné cile a otazky

Vyzkumné cile Vyzkumné otazky

Popsat, jak se pracovnicim v socidlnich Jaky je obsah prace a sebevnimani

sluzbach a socidlnim pracovnicim ve pracovnic a pracovnikd ve vybraném
sluzbach dlouhodobé péci pracuje a co domové pro seniory?
redlné jejich prace obnasi v poméru

s jejich pracovni naplni.

Vysvétlit interpersonalni vztah mezi Jakym zpUsobem je formovan vztah

pracovnicemi v socidlnich sluzbach a socialnich pracovnic a pracovnic
popsat jejich sebevnimani. v socidlnich sluzbach ve vybraném

domové pro seniory?

Zjistit, co pracovnicim v socidlnich
sluzbach a socidlnim pracovnicim ve
sluzbach dlouhodobé péce chybi a co by
jim mohlo praci usnadnit a zkvalitnit.

Jakym zpUsobem zajistuji socialni sluzby
kvalitu prace a psychickou pohodu
pracovnikidm ve vybraném domové pro
seniory?

Zdroj: Vlastni zpracovani

! P¥i obecném popisu pracovni pozice bude dle Zakona o socidlnich sluzbach pouzivan muzsky rod. (&.

108/2006 Sb., § 109, § 116)

2 Z divodu anonymizace pracovnic a plynulosti textu bude v préci pti popisu dotazovanych pracovnic

pouzivan zensky rod.




3 Metodologie

Vyzkumnym designem této prace je ptipadova studie (Yin 2009). Vyzkumnym objektem
v m¢é ptipadové studii je organizace, tedy Domov ve Stiedoceském kraji, ktery je také jeho
ziizovatelem. Konkrétni Domov se nachazi v obci do 50 tisic obyvatel a na zadost feditele
jsou bliz§i informace anonymizovany. Reditel je také gatekeeperem?, ktery mi umoznil

pristup a realizaci vyzkumu.

Na pracovni podminky vybranych pracovnikii a pracovnic Domova nahlizim
perspektivou teorii pracovniho wellbeingu a pozitivnich interpersondlnich vztaht. Podle
Svatitka a Sed’ové si jasné vymezuji prostorové a dasové hranice, a snaZim se zachovat co
nejvice pfirozené¢ podminky v prostoru zkoumani a ziskévat relevantni data pro konkrétni
prostfedi. (2007, s. 97-98) Prostorem je tedy jiz zmiflovany Domov, ve kterém jsem se
pohyboval v prvni polovin€ roku 2023. Snazil jsem se vyvarovat naruSovani prostredi a
vstupovat do jeho pfirozenosti jen v potfebnych situacich, abych byl schopen zachytit

relevantni poznatky.

3.1 Primarni data a metoda sbéru dat

Data jsem ziskal pomoci hloubkovych polostrukturovanych rozhovort. K tomu bylo potieba
vyuzivat pfedem piipravené otazky ve scénafi rozhovoru*. (Svaficek, 2007, s. 160)
Vzhledem k ¢asovému omezeni jsem rozhovory strukturoval jednoduchymi tvodnimi
otazkami, které informanty a informantky rozmluvi. Na kazdy rozhovor mi Domov poskytl
zhruba 30 minut, ¢asové dodrzeni vSak zaviselo na dynamice rozhovoru a dle domluvy
zadny nebyl ukoncen ptfedcasn€. Vhodné bylo zacit otazkami na pracovni pozici a popis
béZného pracovniho dne. (Hendl, 2008, s. 169) Na konci rozhovoru byla poskytnuta moznost
vyjadieni se k osobné podstatnym tématiim. Pti sbéru dat jsem reflektoval, Ze ziskané
odpovédi jsou filtrovany respondenty, §lo tedy o jejich subjektivni pohled, ktery je ovlivnén

1 moji pfitomnosti. (Hendl, 2008, s. 162)

3.2 Sekundarni data

Pomoci metody desk research jsem u zkoumanych dokumenti ziskal vhled v prvni fazi
vyzkumu. (Tahal, 2017, s. 82-87) Doporucené standardy kvality, Persondlni standardy

kvality a Zakon o socidlnich sluzbach jsou mymi hlavnimi sekundarnimi daty, jelikoz maji

3 ,,Tyto osoby umoziuji vyzkumniktim pobyt v terénu a piistup k zajimavym jedinciim a skupinam.“ (Svafi¢ekm Sed’ové, 2007, s. 152)
4 Pi{loha &. 1



silny vliv na chod zkoumaného prostfedi. Analyzou téchto dat jsem mohl zkoumat obraz
problematiky v komplexnéj§i a  dlouhodobé&jsi  perspektivé. (Chivaka, 2018)
Vetejnépolitické dokumenty mi pomohly pochopit kompetence zkoumané instituce, tedy
socialni sluzby poskytujici rezidencni péci. (Vesely, Nekola, 2007, s. 52) Dale jsem pracoval
s internimi piedpisy Domova a Vyrocni zpravou za rok 2022, tyto dokumenty jsou vSak na

zakladé domluvy s feditelem Domova anonymizovany.

3.3 Realizace rozhovori
Vedl jsem rozhovory se SP, AP a PSS jednoho Domova. Pro takovy vyzkum je dulezity

»Zatekeeper®, kterym pro mé byl feditel Domova, bez kterého bych nemohl nasbirat
potiebna data. (Hendl, 2008, s. 152) Reditel mi byl velice ndpomocny a pomohl mi oteviit
pomyslné dvete k rozhovorim a pozorovani. SnaZil jsem se vyuzit vice nez jedné ptileZitosti
z(¢astnéného pozorovani, abych nepodlehl tzv. halé efektu’, ktery by mohl mij vhled na

problematiku omezit.

Jelikoz jsem v daném Domové provadél vyzkum a snazil jsem se pochopit co nejvice
ptistup k péci a préci, nejvétsi problémy konkrétniho prostfedi. Hlavnim cilem tohoto
pozorovani tedy ma byt hlavné ,,objevit a reprezentovat socialni Zivot a proces*. (Svaficek,
2007, s. 143) Mimo jiné mi toto zacastnéné pozorovani mohlo pomoci v ziskani diveéry a
nasledné vétsi otevienosti pracovnic pii rozhovorech. Bylo pro mé tedy dileZzité psat si
terénni poznamky, které jsem mohl vyuzit pfi pifipravé otazek. V nich jsem se snazil
zachovat popisnou i reflexivni ¢ast, které jsou dilleZité pro pochopeni nastaveni hierarchie a

pracovnich postupti v daném prosttedi. (Hendl, 2008, s. 197)

3.4 Analyza dat

Analyzu primarnich dat jsem provedl pomoci otevieného kddovani piepsanych
rozhovori. Vyuzival jsem proces, tedy ,,systematickym prohleddavanim dat s cilem nalézt
pravidelnosti a klasifikovat jejich jednotlivé &asti. (Hendl, 2008, s. 226) Kédy jsem tedy
ptipravoval po sbéru a ulozeni dat, poté jsem postupné ptipravoval okruhy a témata, ktera se
s poctem dalSich dat rozSifovala a uptesiiovala. (Hendl, 2008, s. 247) Prvni okruhy jsem
mohl vytvatet po prvnim rozhovoru s feditelem Domova. Po zpracovani terénnich poznamek

mi vznikly okruhy zdravotni, tedy fyzické stranky pracovnikl nebo vztahy k pracovisti. O

5 Prvni silny dojem, ktery ovlivni naSe vnimani osob, jde viak o laickou chybu. (Nakone¢ny, 2009, s. 149)
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téchto tématech totiz mluvil feditel, samy pracovnice je vSak nemusely viilbec zminit a na
zaklad¢ dalSich dat jsem mohl tyto tematické okruhy predélat nebo uplné vymazat. Nasledné
jsem pomoci literatury a rozhovort provedl dimenzionalizaci konkrétnich okruht, u zdravi

to je napiiklad vek, fyzicky stav, psychicky stav atd. (ibid.)

Sekundérni data jsem zkoumal pomoci obsahové kvalitativni analyzy. Diky tomu
jsem zanalyzoval institucionalni kulturni vzorce, zaméteni a trendy. (Weber, 1990, s. 9) Data
mi pomohla pochopit ukotveni problematiky a s ptipravou scénate rozhovori. Zvolené texty
poté byly srovnany s uzitim v praxi. Neobjektivit¢ a nizké validité obsahové kvalitativni
analyzy jsem piredeSel porovndnim dokumentli s realitou zkoumaného Domova.

(Dvorakova, 2010, s. 99)

3.5 Etické otazky

Byl jsem si védom mozného strachu informantek z kontroly jejich prace nebo vedeni, proto
bylo dtlezité mimo anonymizaci také vysvétlit cile mé prace tedy nastaveni podminek a
vztahti v Domové. Pro dodrZeni etickych otazek vyzkumu jsem si vytvotil soubor pravidel,
ktery jsem vyjmenoval v informovaném souhlasu, ten jsem pifed rozhovorem piedstavil
kopii s kontaktem pienechal dotazovanym. S cilem dosazeni divéry jsem slibil
informantkdm ve vyzkumu anonymitu, dale osobni informace, které by mohli slouzit
k rozeznani jich samotnych, ¢i klienti Domova nejsou zveiejnény. (Svaficek, Sed’ova, 2007,
s. 45) Stejné tak je dalka praxe uvedena pouze do 10 let a nad 10 let. Dale budou zkoumané
skupiny rozdéleny pouze do dvou, tedy AP a SP do vice odbornych a kreativnich pracovnic,
PSS zase do pfimé péce. Ve vyzkumu nebude zvefejnén nazev ani misto zkoumaného
Domova.

Z deviti rozhovorG byl pouze jeden veden s muzem, proto je vzhledem
k anonymizaci popisovan v Zenském rod¢€ jako informantka. Naopak vSichni klienti a
klientky Domova budou vzhledem k plynulosti textu oznaCovani v muzském rod¢ klient.
V etické otazce mé prace si tedy kladu za cil, aby u Zadné z informantek nebyla naruSena

jejich emocni bezpeci a soukromi. (Hendl, 2008, s. 155)

3.6 Informantky

Skupiny informantek jsou pro rozhovory pocetné podobné zastoupené, tedy ¢tyii odborné a
kreativni pracovnice, mezi které poc¢itdim AP 1 SP a pét PSS. Odborné a kreativni pracovnice

jsou vrozhovorech zastoupeny vSechny, zatimco PSS byly vybrany jejich vedouci



pracovnici na zaklad¢ jejich ¢asovych dispozic. Vybér PSS je tedy nahodny. V oddélené
mistnosti jsem s nimi samostatné provad¢l polostrukturované rozhovory. Otazky, které jsem
mél piipravené predem, pro me byly voditkem v pritbéhu rozhovoru. V rozhovoru je dalezité
sledovat také neverbalni komunikaci informantl, ktera mé muze také nasmeéfovat k dalSim
otazkam a bylo podstatné ji reflektovat. (Svaficek, Sed’ova, 2007, s. 160) Hlavnim tématem
rozhovori byl popis jejich prace, pracovni wellbeing a interpersonalni vztahy na pracovisti.

Dale jakym zplsobem fesi pfipadné problémy v téchto oblastech.

Dotazovanym jsem dal podepsat informovany souhlas®, kde potvrzuji kromé dalsich
nalezitosti i jejich anonymizaci. Tento informovany souhlas také obsahoval sezndmeni s cili
vyzkumu, prohladseni dobrovolné ucasti na vyzkumu, srozuméni s moznosti kdykoliv
rozhovor ukon¢it a s jeho dal§im anonymizovanym zvefejnénim vystupl z néj bez naroku
na honoraf. Dale sjeho archivaci i pro Ucely jinych vyzkumu, sdileni jeho piepisu
v nevetejné Casti bakalarské prace, a predevSim také nabidnuti moznosti ziskat prepis
k autorizaci. Podle Hendla je vyhodou polostrukturovaného rozhovoru moznost
zaznamenani minulosti a pfitomnosti, umoziuje mi ur¢itou kontrolu nad sbérem dat, naopak

nevyhodou je filtrovanost odpovédi a jejich zkresleni. (2008, s. 162)

Tabulka €. 1: Prehled pracovnic informantek

Pojmenovani Pozice Datum a délka Délka praxe (do
informantek rozhovoru 10 let, nad 10 let)
Informantka 1 (11) Vice odborna a 23.3.2023,53 minut | nad 10 let

kreativni ¢innost

(AP, SP)

Informantka 2 (12) Vice odborna a 20. 3. 2023, 40 minut | do 10 let
kreativni ¢innost

(AP, SP)

Informantka 3 (13) Vice odbornd a 20. 3. 2023, 31 minut | do 10 let
kreativni ¢innost

(AP, SP)
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Informantka 4 (14) Vice odborna a 28. 3. 2023, online | do 10 let
kreativni ¢innost korespondence
(AP, SP)
Informantka 5 (I5) PFimad péce (PSS) 20. 3. 2023, 23 minut | do 10 let
Informantka 6 (16) PFima péce (PSS) 20. 3. 2023, 24 minut | nad 10 let
Informantka 7 (17) Pfima péce (PSS) 20. 3. 2023, 27 minut | do 10 let
Informantka 8 (18) PFima péce (PSS) 23.3. 2023, 42 minut | nad 10 let
Informantka 9 (19) PFima péce (PSS) 23.3.2023, 24 minut | nad 10 let

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.7 Limity vyzkumu

Mutj vyzkum byl omezen casové, zdiavodu provadéni rozhovori v pracovni dobé
informantek. Také prostorové, jelikoz byl uskuteénén v jednom konkrétnim Domove,
nemuzu zaveéry vyzkumu zobecnit. Pfi rozhovorech bylo dilezité udrzet svou pozici tazatele
a vstupovat do odpovédi jen v nutnych piipadech, tedy pomoci scénaie rozhovoru udrzovat

mantinely ve kterych je rozhovor veden. (Kaufmann, s. 57)

Dale bylo mozné zkresleni odpovédi z divodu mé piitomnosti, zaroven subjektivni
pohled a ptipadné zkresleny pohled na problematiku, ktery mohl byt ovlivnén vice faktory,
které¢ nemusim byt schopen reflektovat. (Hendl, 2008, s. 169) Vybér vzorku byl u vice
odbornych a kreativnich pracovnic omezen jejich poctem, rozhovor jsem vedl se vSemi,
které na pozicich AP’ a SP pracuji. U pfimé pé&e byl vyb&r omezen vedouci pracovnici,
ktera mi postupné pracovnice piivadéla podle jejich Casové dostupnosti béhem pracovniho

dne.

7 Mimo jedné AP, ktera je dlouhodob& nemocna



4 Vymezeni zakladnich pojmiu
V nasledujici ¢asti vymezim zakladni pojmy, se kterymi se budeme v praci setkavat. Jejich

vysvétleni je dulezité pro ukotveni teoretické ¢asti a naslednou praci v ¢asti praktickeé.

4.1 Domov pro seniory

Ke starnuti populace dochazi napii¢ viemi regiony v CR, v éem se tyto regiony lisi je
dostupnost zdravotni péée a socialnich sluzeb. (Simkova, 2021, s. 120) V domovech pro
seniory bylo v roce 2020 zamitnuto 55,7 tisic zadosti o pobyt. (CSU, 2022) Celosvétovy
pocet senioril starSich nad Sedesat let se do roku 2050 témét zdvojnasobi oproti roku 2015.
(WHO, 2022) S tim a také s postupnou vyssi individualizaci spole¢nosti, alespoii podle toho,
jak ji popisuje Ulrich Beck (2004), Ize také ptedpokladat vyssi zajem o domovy pro seniory
z diivodu nizs$i rodinné solidarity a jiz zminéné individualizace. S tim souvisi i snizeni poctu
lazek z 37,5 tisice na 36,5 tisice od roku 2012 do roku 2020. (CSU, 2022) Tedy vice
samostatnych pokojit nebo dvoulizkovych pokojt.

Miij vyzkum se nese v kontextu Ceské republiky, jelikoz jsem praktickou &ast
provedl ve Stiedoceském domove pro seniory a seniorky. V roce 2018 mél Stredocesky kraj
32,5 mist v Domovech na 1000 obyvatel u populace nad 65 let, coz je druhy nejvyssi pocet
v celé zemi. (Prusa, 2020, s. 108) Zkoumana socialni sluzba se nachazi v obci do 50 tisic
obyvatel.

Nejvetsi pocet Domovi zfizuji kraje a obce, déle je podstatné mensi ¢ast zfizovana
nestatnimi neziskovymi organizacemi a zbytek ziizuje cirkev nebo soukromé firmy. (CSU,
2014) V poslednich letech jsou stale vice potieba, napiiklad z diivodu individualizace nebo
snizovani poctu vicegenera¢niho bydleni nasi spolecnosti a zaroven prochazi urcitou
koncep¢ni reformou.

Domovy, které spadaji pod asociaci poskytovateli socialnich sluzeb v Ceské
republice zarucuji urCitou kvalitu a snahu zlepSovani péce na zdkladé¢ doporucenych
standardt kvality. Mimo jejich hlavniho principu, tedy respektovani zakladnich lidskych
prav klientd jde o soubor meéfitelnych kritérii, kter¢é mohou dopomoci ke zlepSovani a
monitorovani prace konkrétnich Domovi. (Camsky et al., 2008, s. 48)

V Domovech je chdpana pobytova sluzba jako poskytovani péfe pro osoby se
snizenou sobéstacnosti z divodu veéku. (Zakon 108/2006, § 50) Pracovnici v téchto
Domovech poskytuji seniorim stravu, pomoc pii béznych ukonech péce, osobni hygiené,

socializaci, aktivizaci a pomoc pii uplatiovani prav. (ibid.) Jak je tedy jiz ze Zakona o



socialnich sluzbach patrné, tato sluzba zde neni pro podavani 1ékt a ,,doziti* seniorti, ale
naopak pro zajisténi distojného staii a aktivizaci seniort, ktefi se do Domova casto dostavaji
v t€zké zivotni situaci. (Zakon 108/2006, § 2)

Jelikoz jsou klienti predevsim starsi lidé, je také jednou z povinnosti Domova zajistit
1ékatskou a rehabilitaéni péci. (Camsky et al., 2008, s. 53) Seniofi se do Domovi dostavaji
budto z divodu tizivé situace, tedy naptiklad nekvalitniho bydleni, vysokého stafi, socidlni
izolace, druhym divodem je dlouhodob¢ zhorSeny stav, tedy kviili zdravotnim okolnostem
jedince. (JaneCkova, 2013, s. 434) Seniofi do Domovu ptichéazeji, protoze uz se ve svych
komunitéch neciti dobfe, nechtéji v nich byt, nebo se citi osaméle. Piijmovou chudobou je
ohrozeno 23,2 % seniort, fadi se tedy mezi nejohrozengjsi skupiny, to znamena, Ze jsou jeji
¢lenové Casto socidlné vylouceni ¢i znevyhodnéni. (MPSV, 2022, s. 3)

V Domové jsou pro né také jednoduSeji dostupné riiznorodé sluzby, podle
doporuceného standardu kvality naptiklad mistnost 1ékare, uklid pokoje, moznost vedeni
depozitniho Gétu a dal§i sluzby v blizkosti Domova. (APSSCR, 2015, s. 8) Dale jsou pro
klienty bliZze generacni vrstevnici, ktefi mohou napomoci ke zpétné socializaci, pokud je
potteba. Domovy také ¢asto spolupracuji s riznymi Skolami nebo Skolkami, seniofi se tedy
mohou dostat do kontaktu s mladsi generaci. (Camsky et al., 2008, s. 54)

Do této sluzby se navice dostavaji seniofi velice té€zko, uz dnes jsou dlouhé cekaci
listiny. V mnou zkoumaném Domov¢ jich je pres 230. (terénni poznamky, 2022) Podle
internich pravidel zkoumaného Domova se o piijeti klientli rozhoduje na zékladé¢ dvou
kritérii, tedy aktudlné volného mista a dle miry naléhavosti pfijeti. Naopak zde nehraje roli
vyse piiznaného piispévku na péci. Domov sdm provadi socialni Setfeni terénu, ve kterém
se senior nachdzi. To by mélo poméhat spravedlivému pfijimani klientd, jejichZz z4jem je

enormni.

4.2 Pracovnice v Domové

Pracovnici a pracovnice jsou hlavnim pfedmétem mého zkoumani. Vybral jsem si je
proto, Ze oni jsou témi, kdo pfimo poskytuje sluZbu nebo maji jejich rozhodnuti ptimy dopad
na klienty rezidencnich sluzeb. ,,Kvalita sluzby je tedy pfimo zavisla na pracovnicich — na
jejich dovednostech, schopnostech, vzdelani, vedeni a podpofe a také na podminkach, které
pro praci maji.“ (Camsky et al., 2008, s. 129) Bude mé zajimat jakym zptisobem jsou
pracovnice vedeny, jaka je v Domové hierarchie, jaké maji moZznosti dovzdélani, jak jsou

k nému pracovnice motivovany nebo jakym zptisobem rozvijeny jejich schopnosti.
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Pracovnice se v tomto zaméstnani setkavaji s klienty, kteti si prochazi naro¢nou
zivotni fazi. To mize mit dopad na jejich psychiku a projevovat se naptiklad syndromem

vyhoteni, ktery je v péci o seniory pomérn¢ bézny. (Janeckova, 2013, s. 436)

4.2.1 Socialni pracovnici

»Piedpokladem k vykonu povolani socialniho pracovnika je plna svépravnost, bezthonnost,
zdravotni a odborna zptisobilost podle tohoto zdkona.“ (Zakon 108/2006, § 110)
K vykonéavani této profese je nutnost vystudovani vyssi odborné nebo vysoké Skoly se
zameéfenim na socidlni praci a ji podobné obory. Stejné tak se tito pracovnici musi pribézné
dovzdélavat pomoci rekvalifikacnich kurzi, které jim zajisti zaméstnavatel v minimalnim
rozsahu 24 hodin, po kazdém z nich ziska pracovnik potvrzeni o absolvovani takového
kurzu. (ibid). Mezi takové akreditované kurzy patii napiiklad prvni pomoc, muzikoterapie,

sexualita seniort, dalsi formy jsou odborné staZe nebo i¢ast na konferencich.

Vzhledem k naro¢nosti a pozadavkim na tuto profesi, je zna¢né podhodnocena nejen
u nas, kde je hruba mzda zhruba okolo 30 000 K¢. (Homfray, 2021) Vzhledem k tomu, Ze
mzda téchto zaméstnanci spadd pod tzv. zaru¢enou mzdu, neni jeji navysSeni jednoduché.
K jejimu zvyseni totiz mtize dojit pouze prostiednictvim platového tarifu, tedy pouze urcité
¢asti platu, nebo v ptipad¢ navyseni minimalni mzdy, nelze ji zvySovat samostatné pro dané
profese, pfipadné jde motivovat zaméstnavatele statnimi dotacemi, nutit je k tomu vSak
nikdo nemiize, stat tedy nemuize jednoduse a samostatn¢ piimo ovlivnit vysi mezd pro

socialni pracovniky. (ibid.)

4.2.2 Pracovnici v socialnich sluzbach

PSS, ktetfi jsou v Siroké vefejnosti znami spiSe pojmem oSetfovatelé musi mit také
svépravnost, bezihonnost a zdravotni zpiisobilost jako socidlni pracovnik. (Zakon 108/2006,
§ 116) Jiné podminky maji ve vzdélani, kde je nutnost mit zakladni nebo stfedoskolské
vzdélani, mimo jedincli s odbornou zptlisobilosti pro vykonavani socialniho pracovnika a
zdravotnického povolani v oboru ofetfovatele a ergoterapeuta®, ostatni jsou povinni ziskat
kvalifikovany akreditacni kurz pro tuto profesi. (ibid.) Kvalifikacni akredita¢ni kurz musi
pracovnik dokoncit do 18 mésicii od svého néstupu do zaméstnani, stejné tak je v pribehu

jednoho roku ziskavat dal$i vzdélani 24 hodin ro¢né stejné jako socialni pracovnik. (ibid.)

8 Zdravotnicky obor, ktery zajidtuje socialni rehabilitaci s cilem osamostatnéni klienta p¥i b&znych dennich
ukonech. (Svestkova, 2015, s. 38)
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Jejich prace je formovana na zékladé doporugenych Standardi kvality. (APSSCR, 2015)

Zaroven by do jist¢ miry méla byt ovlivnéna individualnimi potfebami klienti.
(Navratil, 2000, s. 124) Konkrétné tedy klientiim mohou poskytovat péc¢i v oblastech osobni
hygieny a kazdodenni ikonech. Napftiklad to tedy mize byt pomoc pfi oblékani, stravovani,
manipulaci s pfistroji usnadniujici pohyb, prochdzkdch nebo pouzivani toalety. (Zakon
108/2006, § 116) Ob¢ skupiny pracovnikli nemaji za cil podporu klienti v ,,dozivani,
naopak podporu jejich psychické a fyzické pohody. (Janeckova, 2013, s. 436) Podle
Doporucenych standardt kvality (2015, s. 11) je podstatnym cilem aktivizace a diiraz na
podporu samostatnosti pii béznych dennich ukonech. Pracovnici v socidlnich sluzbach tedy
poskytuji pfimou péci a jsou v bezprostiednim kontaktu se seniory, jejich prace ma tedy
bezprostfedni dopad na Zivoty klienti. Koordinace a konkrétni zadani prace ptijimaji od
socialnich pracovniki, kteti jsou v hierarchii Domova nadfazeni pracovnikiim v socialnich

sluzbach.
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5 Teoretické ukotveni zkoumané problematiky
Pro teoretickou cast jsem vyuzil teorii pracovniho wellbeingu a pozitivnich
interpersonalnich vztahli, které se dobfe dopliiuji a pomahaji mi se zodpovézenim

vyzkumnych otdzek.

5.1 Pracovni wellbeing

Na pojem wellbeing jako takovy se dd pohlizet z mnoha sméra, at’ uz filozofického,
ekonomického nebo zdravotniho. Obecné vSak znamené udrzitelny a spokojeny zivot, na
ktery pohlizim v kontextu pracovni pohody, u které pfedpokladam vliv na osobni zivoty.
Wellbeing totiz ma pozitivni dopad na vykon v nékolika ptipadech i na psychiku, tudiz

ovliviiyje Zivot pracovnikli v osobnim zivoté. (Zakaria et al., 2014, s. 359)

U pracovniho wellbeingu jsem vyuzival koncepci pétidimenzionalniho modelu.
Samotny wellbeing je zkoumatelny pomoci urcité zivotni spokojenosti (kognitivni
hodnoceni) a pocitu Stésti (hédonické hodnoceni), obé tyto hodnoceni jsou ovlivnény
socialni integraci jedince. (Veenhoven, 2008, s. 45) Autory pétidimenziondlniho modelu
jsou Rath a Harter (2010) a konkrétné jde o dimenze kariérni, spolecenskou, fyzickou,
finan¢ni a komunitni. Tyto dimenze jsem si rozdé¢lil na dvé nadkategorie, tedy na osobni a
skupinovou. V té osobni je kariérni, kde vnimam napiiklad zmény zaméstnani a osobni
pracovni kariéru kazdého informanta. Déle finan¢ni, kde mé zajima predevsim spokojenost
a dustojnost financniho ohodnoceni, dale sem vSak fadim 1 jiné benefity jako je tieba
mozZnost dovzdélavani nebo tieba ubytovani. Posledni v osobni kategorii je fyzicno, tedy jak
je prace narocna fyzicky, jestli maji ptistup k riiznym cviklim a pfipraveé na praci s t€z$imi

klienty nebo také moZnost vyuziti fyzioterapeuta.

V druhé, tedy skupinové dimenzi jsou kategorie spoleCenskd a komunitni.
Spolecenska se zabyva blizkym okoli pracovnika mimo préci, jak se pracovnici vnimaji ve
spolecnosti a jak citi vniméni jejich zaméstnani v blizkém okoli. Druhou kategorii je
komunita, ta se zaobird pfedevsim konkrétnim vztahem se spolupracovniky ve stejné pozici
1 hierarchicky rozdilné. Myslim, Ze vSechny tyto dimenze mi pomahaji zkoumat vSechny
dalezité¢ kategorie v pracovnim wellbeingu a nevynechat zadny dilezity segment. Pro
kazdou kategorii mam jednu hypotézu, které vyzkumem potvrdim, vyvratim nebo ozna¢im
za nevhodné, tedy ,,Pozitivni wellbeing ma kladny vliv na osobni spokojenost a vykonnost

v praci® a ,,Pozitivni wellbeing mé kladny vliv na tymovou spokojenost a vykonost v praci®.
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5.2 Pozitivni interpersonalni vztahy

Druhou teorii jsou pozitivni mezilidské vztahy na pracovisti. Pracovni vztahy maji také vliv
na socialni vztahy mimo pracovni zivot, na nasi psychickou pohodu i zdravi. V teorii
pozitivnich vztahli se predpokladaji lepsi pracovni vysledky v pfipadé dobrych vztaht.
(Reich, Hershcovis, 2011, s. 20) V malé formalni, tedy pracovni skupiné ma totiz jeden vliv

na druhého, navic sdileji spolecné normy a cile. (Nakonecny, 2009, s. 383)

Nemohu zkoumat a zjistit psychickou pohodu pracovnic, mohu vSak pomoci
rozhovort a zuc¢astnéného pozorovani zkoumat, jak se v praci citi, chovaji a jaké jsou jejich
vztahy s ostatnimi pracovnicemi a jestli to ma vliv na spokojenost v praci a otdzky spojené

s teorii wellbeingu.

Hierarchicky vySe postavené jsou v nasSem zkoumaném vztahu socidlni pracovnice,
ty mohou podporovat pozitivni pracovni vztahy procedurdlni spravedlnosti, rozvojem
davéry a komunikace. (Reich, Hershcovis, 2011, s. 8-10) Jsem si samoziejmé védom, ze
spokojenost obecné je siln€ subjektivni, Ize ji ale dle zminéné teorie ovliviiovat témito kroky,
které si pfed vyzkumem v terénu musim konkretizovat k danému prostiedi. Z této teorie
jsem ovétoval hypotézu ,,Pozitivni pracovni vztahy s kolegynémi siln€ ovliviiuji spokojenost

a vykonnost zaméstnankyn v tercidrnim sektoru sluzeb®.

Této teorii ve své studii pfedchazel Granovetter, ktery tvrdil, Ze osobni zkuSenosti
jedincti jsou ovlivnény aspekty socidlni struktury, které nemohou jedinci ovlivnit. (1973, s.
1377) Proto jsem béhem rozhovorl zjistoval vSechny mozné aspekty, které se nachazi na
konkrétnim pracovisti. Piikladem téchto aspektt jsou kolegyné, to, jakym zplisobem mezi
sebou spolupracuji, jak spolupracuji s nadfizenymi, nastavovani vySe platu, mozZnost

psychické podpory a feSeni problémil.

Uzké vazby jsem zkoumat pfedeviim mezi pracovnicemi ve stejné pracovni skuping.
Ve skupiné vytvareji dillezité vztahy pro soudrznost tymu a zaroven pomahaji utvaret
jednotlivé mensi skupiny, které mohou spise docilit sjednocenych pracovnich navykl a
nasledné kvalitni péce. (Granovetter, 1973, s. 1376) Siroké vazby jsou dilezité predevsim
pro zaclenéni do skupiny a diilezité pro fungovani spoluprace mezi skupinami. (ibid.) Dal$im
aspektem, ktery je dilezity pro kvalitni fungovani pracovniho tymu je hierarchie a jeji

pfipadnd mobilita v ni.

V Domovech je dilezité také udrZet stabilni pracovni tym a vysokou miru Skoleni
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zaméstnancl. M4 to totiz pfimy vliv na spokojenost pracovniki, tymovou praci i kvalitu

poskytované sluzby. (Temkin-Greener, 2020, s. 1309)
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6 Vysledky empirického Setreni

V ramci empirického Setfeni jsem vedl rozhovor se ¢tyimi zastupkynémi vice odbornych a
kreativnich pracovnic a péti zastupkynémi piimé péce. VSechny rozhovory trvaly zhruba
okolo 30 minut a jejich piepsané a okodované vysledky budu diskutovat v nésledujicich

kapitolach. Nejprve ale piredstavim Domov, ktery je mistem mé ptipadové studie.

6.1 Nejmenovany domov pro seniory

Domov byl rekonstruovan v letech 2011-2016, jedna se tedy o pomérné novy komplex. Ma
Ctyfi patra, kterd jsou specificka. Ptrizemi slouzi pfedevSim pro pracovnice, také se zde
nachdzi bufet, kde si mohou klienti nakoupit néjaké potraviny nebo si dat kavu. V prvnim a
druhém patie se nachazeji jednolizkové pokoje, které jsou koncipovany predevSim pro
samostatné jedince, nejsou tedy pln€ uzplisobeny imobilnim a nesamostatnym klientm.
Ve tfetim a ¢tvrtém patie jsou uz dvou a tii liZzkové pokoje, které jsou prostornéjsi a
k postelim maji ptistup ze tfi stran. Pfipadnd manipulace s klienty je tedy uzptisobena 1
imobilnim klientim. Jednolizkovych pokoji je méné, protoze jejich provoz je také daleko

4

nakladnéjsi, jeden pokoj vychézi zhruba na jeden milion K¢. (terénni poznamky, 2022)

V Domové je kapacita 88 mist, a je po vétSinu roku naplnéna. (Vyro¢ni zprava, 2022)
Primérny vek klientt je 84 let s tim, ze k 31. 12. 2022 jich bylo 77 ve tietim a ¢tvrtém stupni
zavislosti, tedy t€Zka a Gplna zavislost. (ibid.) Stupné€ zavislosti jsou posuzovany na zakladé
schopnosti péfe o vlastni osobu a sobéstacnosti. (zdkon €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, § 9) V internich predpisech Domova maji doporuceni, aby na jednoho pracovnika
pfimé péce pfipadali 3 klienti, coZ se jim dafi spliovat. ,,V nékterych zafizenich, kde
probihalo v poslednich letech hodnoceni, se toto &islo pohybuje od 1,2 do 2,8.« (Camsky
2008, s. 129) Pomér ve zkoumaném Domové je tedy vysSi, to vSak lze pfisuzovat
specifickému poctu jednoliizkovych, které jsou koncipovany pro samostatnéjsi seniory, ktefi

nevyzaduji tolik péce.

., (...) jako pocet pracovnikui primé péce a ten pocet je zase danej néjakejma kvotama
od naseho dalsiho vedeni, kraje nebo od zrizovatele, takze je tady néjakej pocet pracovniki

a nejde ho navysit“ (11)

Toto tvrzeni se tedy nezaklada na pravdeé, jelikoZz vedeni Domova mize s poctem

pracovnikll pracovat, z kraje se jednd pouze o doporuceni, Domov je spiSe omezen
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financemi, se kterymi musi byt schopen vyjit cely rok.

Pomér pracovnik/klient v§ak neni jedinym ukazatelem poskytované kvality sluzeb,
muze byt vSak urCitym identifikatorem problému. V Domové totiz mizeme na zakladé

rozhovort sledovat urcity trend, ktery nelze prehlizet.

»Dalsimi podstatnymi okolnostmi, které ovlivituji personalni a organiza¢ni strukturu,
zejména v zatizenich pro seniory, jsou: soucasny demograficky vyvoj, prodluzujici se stiedni
délka zivota, prodluzujici se délka Zivota po ziskani naroku na starobni ¢i invalidni dichod,
prodluzujici se primérny vék uzivatell socidlnich sluzeb v seniorskych zafizenich, zvysujici
se podet uzivatelii sluzeb v téchto zatizenich ve tfetim a étvrtém stupni zavislosti.* (Camsky

2008, s. 128)

ZvySujici se pocet vice zdvislych klienti zmifovali v rozhovorech vSichni

informanti.

. (...) treba prvni, druhy patro byvali schopny lidi (...). Ted uz to mame dost
promichany a tam (na prvnich dvou patrech — poznamka autora) slouzZime jenom tieba ve
dvou ve tiech, to mate 40 lidi treba na dva lidi. To je dost (...) nam teda bylo Feceno, ze

takhle to bude, a zZe si na to musime zvyknout. ““ (18)

rrowr

V Domove¢ se tedy nachazi ¢im dal vyssi pocet méné sob&stacnych klientt, tedy téch,
ktefi vyzaduji vétsi miru péce. ,,Naptiklad klienti s Alzheimerovou chorobou by m¢li byt
umisténi predev§im v domovech se zvlastnim rezimem.* (Janeckova, 2013 s. 436) MozZna
se muzeme bavit o tom, Ze tato citace uz tolik neplati, protoZze i domovy se zvlastnim
rezimem maji také omezené kapacity a finance, proto se dnes nékteii klienti, ktefi by méli
vyuzivat spiSe jejich sluzbu propadaji do sluzeb Domov1, kde zase jiz neni misto pro klienty

s niz§im stupném zévislosti. (Dobidsova, Kotrusova, 2012, s. 7)

To si miizeme ilustrovat na vysokém poctu zZadosti, kterych je podle feditele domova
zhruba 230, aktualné jich nejspiSe bude uz vyssi pocet. (terénni poznamky, 2022) Timto se
dopodrobna budeme zabyvat v rdmci pracovni naplné u socialnich pracovnic, které feSeni

téchto zadosti maji v kompetenci.

6.2 Pracovnice

Tato kapitola se zabyva zjiSténimi z kvalitativnich rozhovortt vedenych s pracovnicemi

Domova. Rozd¢lim sva zjisténi na dveé skupiny pracovnic — 1. skupina jsou vice odborné a
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kreativni pracovnice, tedy AP a SP a 2. skupina PSS. U kazdé pozice vymezim jeji
nalezitosti, jelikoz ani okoli pracovnic casto nevi, co vlastné pozice zkoumanych
informantek obnasi.

,, Oni nevi vitbec jako co to je, co to je zac, oni to neznaji tuhle tu funkci. “ (13)

Vybér pracovnic byl zmé strany zaméfen na Ctyfi vice odborné a kreativni
pracovnice a na pét PSS. V Domové jsem stravil dva dny, informantky PSS byly tedy
vybiradny vedouci pracovnici na zéklad¢ toho, kdo mél zrovna zhruba ptil hodiny a vice ¢asu
na vedeni rozhovoru. Vice odborné a kreativni pracovnice nebyly vybirdny, jelikoz jsem

vedl rozhovor se v§emi pfitomnymi, které byly v Domové na téchto pozicich zaméstnany.

Z diivodu anonymizace budou v nasledujicim textu jednotlivé vyroky citovany
informantka 1-9, ¢isla jsem nahodné pfifadil, jejich potadi tedy nemd Zadny smysl a ucel.
K propojeni obou skupin jsem pfistoupil s ohledem na malé zastoupeni obou pozic, kvili
kterym by byly informantky lehce dohledatelné. VétSina odpovédi je samoziejmé od
pracovnic, kterych se dané téma tyka, fada témat je vSak provazanych a pracovnice si prosly
v Domové vicero pozicemi, proto budou vSechny pracovnice oddéleny pouze ¢islem. Od
aktivizaénich pracovnic jsem také obdrzel interni dokument’, podle které piipravuji mozné
aktivity pro seniory i vyrobky, které béhem téchto aktivit vyrabi. Soucasti dotazovani byl

také kvantitativni dotaznik o péti otazkach, které slouzi pro ovéfeni nékterych témat.

6.2.1 Jiné pracovnice v Domové

V Domové jsou 1 jiné pracovni skupiny, na které¢ jsem se ve svém vyzkumu explicitné
nezameétoval, ale povazuji za dulezité je zminit, jelikoZ maji na kvalité sluzeb také sviij
dalezity podil a jejich role byla v rozhovorech opakované zminovana. Zaroven vSichni

napomahaji spolecnému cili, tedy navodit klientim atmosféru Domova.

. (...) rodina to kolikrat nemiize pochopit pro¢ nechtéj bejt (klienti Domova —
poznamka vyzkumnika) doma, a Ze chtéji sem, oni tady maji uz svij klid, oni uz to tedko

berou tady jako jejich domov. “(13)

6.2.2 Uklidové pracovnice

Nemalou ulohu maji uklidové pracovnice, které¢ se béhem dne po Domové pohybuji.

. (-..) ta prdce vlastne souvisi vsichni se v§im — uklizecky, pecovatelky aktivizacni,

? Piloha €. 3: Aktiviza¢ni programy
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vSichni jsou tady pro toho klienta.* (12)

S klienty jsou v kontaktu béhem dne a maji prostor i pro komunikaci s nimi. Dvé
informantky nejprve pracovali jako uklizecky a po absolvovani rekvalifikacniho kurzu se

staly soucasti mnou zkoumanych pozic.

,Ja jsem tady delala driv, ja jsem tady délala v uklidu, a pak jsem si stihla udelat
viastné tadyhlecten kurz. ** (13)

Tyto pracovnice tedy stoupaji zaméstnaneckou hierarchii, coz je pro samotné
prostiedi vyhodou, jelikoz jiz znaji kolegy, klienty i1 postupy. Tyto dulezité aspekty poté

mohou uleh¢it ,,zapracovani se* na nové pozici.

6.2.3 Vedouci primé péce

Velmi dilezitou osobou je vedouci pfimé péce, tedy vedouci sluzby, ktera rozdéluje
pracovniky socialnich sluzeb v pfimé pé¢i na tymy a patra, o ktera se staraji. Tato pracovnice
ma vliv na spokojenost ptfimé péce, jelikoz ma pravomoc zadavat praci a utvaret tymy, ve

kterych praci vykonavaji.
., (-..) vedouci, nase nadrizena, protoze nam rikd, co ten den nds jakoby ceka.* (18)

., To nam rozdeéluje vedouci, ale tak ta vi, s kym kdo dobre pracuje, takze se snazi,

vlastné ona vi moc dobre, takze to déld podle toho, aby nas netrapila zbytecne. ““ (19)

Dale kontroluje praci a individudlni plany, které zpracovava piima péce.

,, Kontroly tady téch planii potom délaji vedouci primé péce a déla to vedouci sester. *
(I1)

Hierarchie Domova tedy neni uplné jednoducha, kazdy usek se stara o urcité

dodrzovani pravidel, které musi pfima péce napliovat.

6.2.4 Zdravotnicky personal

Zdravotnice jsou v kazdodennim kontaktu s pracovnicemi piimé péce. Setkavaji se spolecné
pred kazdym zacatkem smény.

., Pokazdy kdyz clovek prijde do prace tak se s nima vidi, protoze se musime sejit
vzdycky na tom na tom 1. patre, kde je zdravotni personal, takze bysme se tam mély vsecky
sejit, kdo ten den slouzi. ** (18)

Pracovnice zdravotniho Useku maji na starost napiiklad komunikaci s rodinnymi

19



ptislusniky ohledné zdravotniho stavu klientt.

. (...) zdravotni sestry zase vi komu miuzZou poskytnout informace a komu ne ale
vlastné oni viceméné pracujou s téma klientama, minimalné s téma rodinama. “ (11)

Na zdravotnich pracovnicich jsou zaméstnankyné v piimé péci zavislé naptiklad pii
podavani 1¢ki.

. (...) se zdravotni sestrou v piil 7 viastné v 6 hodin si prebiram tu sluzbu, v pul 7
napriklad davame nocni léky.* (18)

Podle Zakona o nelékarskych zdravotnickych povolanich, totiz pracovnici
v socidlnich sluzbach nejsou opravnéni podavat klientim léky, proto je potfeba, aby tyto
ukony provadél zdravotnicky personal, ktery je v Domové stejné jako pracovnice piimé péce

ptitomny 24 hodin denné. (zdkon ¢. 96/2004 Sb., § 3,4)

6.2.5 Vice odborné a kreativni pracovnice

AP i SP maji své vlastni kancelare, ve kterych se vénuji pfipravé a administrativé. Piepsané
rozhovory jsem rozdélil do segmentl a okddoval. Okddovany piepis jsem se nasledné snazil
zasadit do pfedem rozdélenych segmentt, které jsem si vytvotil pomoci vyzkumnych otazek
a teorii. To by mi mélo pomoci ziskat odpovédi na vyzkumné otdzky. Kratce samostatné
predstavim popis prace pro ob¢ pracovni skupiny samostatn¢, ostatni kapitoly uz budou pro

obé skupiny, tedy vice odborné a kreativni pracovnice, spole¢né.

6.3 Nalezitosti vykonu prace v socialnich sluzbach pro SP

Rozhovor jsem vedl s jednou SP prezen¢né, s druhou pies emailovou komunikaci. Sluzebné
star$i pracuje v Domové€ vice nez 10 let, zatimco druha vyrazné¢ kratsi dobu. Dle internich
pravidel (2016) maji za tkol feSeni socialné-pravnich a sociadlné zdravotnich problému

klienta.

., V.domové pro seniory mame na starosti prijimani novych klientii a v podstaté
evidenci Zadatelii k nam do domova, a samoziejmé soucasti je i prace se stavajicimi klienty
s rodinnymi prislusniky *“ (IX)'°

Maji tedy na starost soucasné i budouci klienty, u kterych musi pravidelné

zpracovavat neustale rostouci pocet zadosti ,,(...) néjaka kazdy druhy den prijde nejaka

107 diivodu anonymizace v této ¢asti nebudu citovat konkrétni pracovnice, jelikoZ jsou pouze dvé a jejich
anonymity by tim byla narusena. VSechny citace, kterych se to tyka budou oznaceny IX.
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zadost* (IX).
Prace SP zahrnuje ale i administrativni praci ohledn¢ byvalych klientt.

., Nam umrela jedna klientka, takze zase néjaka administrativa ohledné nahlaseni na
urady na prispévek na péci na diichodovy urad potom (...), vSechno prosté musi byt

zaznamenany. “ (1X)
Zaroven to obnasi i pfedavani pozustalosti a zacina proces pfijeti nového klienta.

Ukony jsou vykonavéany v riznych prostorech ,, bud’ v kanceldri, mezi klienty nebo
v terénu pri socialnich Setreni, pripadné vyrizovani na uradech a jinych institucich* (I1X).
V kazdém ztéchto prostfedi musi byt pracovnice schopny dodrzet vSechna pravidla a

postupy. Zaroven je potieba udrzovat interni predpisy a pravidla stale aktualni.
,,Ddle je treba aktualizovat vnitini dokumenty zarizeni** (IX)
Ve zkoumaném Domové v8ak SP nemusi fesit finance seniorek.

., My jsme dlouhou dobu méli tady v domoveé na starosti i finance klientii, ale toho

Jjsme se zbavili, takze mame tady pani pokladni. “ (1X)

To znamena snizeni administrativni agendy a vice ¢asu na vénovani se klientiim nebo
rodindm. Pro rodiny jsou v Domové totiz SP klicové, se kterymi vyhradné komunikuji s nimi

od zacatku.

., Prijdou si pro informace zdjemci o sluzbu zejména to byvaji rodinni prislusnici,
takze my si je tady posadime a snazime se s nimi néjakym zpusobem mluvit, predat jim co
nejvic informact. *“ (IX)

Pfi pfijimani seznamuji rodinu a klienta s prostfedim a zaméstnanci, jsou tedy témi
prvnimi, s kym klienti komunikuji, a kdo jim pfedstavuje jejich novy Domov.

Dale je to spousta dalSich osobnich véci klientt, se kterymi jsou SP napomocny.

,,Doprovod a vyrizeni na urad, zajisteni predplatného, pomoc s kontaktovanim

rodiny, roznos tisku, posty — pomoc s vysvétlenim néjakého dokumentu, pokud si klient preje

atp.“ (IX)

Stavaji se pro klienty tedy prostfedniky mezi nimi a statem a snazi se jim ulehcit

Zivot.
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6.4 Nalezitosti vykonu prace v socialnich sluzbach pro AP

Rozhovor jsem vedl se dvéma aktivizaénimi pracovnicemi, které v Domové pracuji do 10
let. Jedna z nich uz v Domov¢ diive pracovala jako pracovnice v uklidu zhruba 6 let. Coz
poukazuje na dlouhodobou préaci se zaméstnanci. Rekvalifikaci informantka, jejiz Cislo
nezminuji z mozné lehké identifikace dalSich odpovédi, zacala délat sama mimo Domov,
praxi uz ovSem délala v Domové, stejné¢ tak nasledné pracovni misto v aktivizacnim

odd¢leni, které ji bylo nabidnuto po dodélani praxe.

Hlavnim popisem prace pro AP je zajistovani zdjmové a kulturni ¢innosti v zafizeni.
(interni pfedpis, 2017) To znamena organizaci a provadéni volnocasovych aktivit, které maji

slouzit k rozvoji schopnosti, osobnosti a zajmd.

., (-..) skupinku lidi, ktera tFeba posloucha cteni nebo promitame jim filmy mdme s
nima (...) dilnu to znamend Ze Sijeme (...) studenti (...) néco prednesou zazpivaji (...)
kolegyné s nima hraje spolecensky hry (...) cviceni (...) trénink paméti reminiscence (...)

poslouchaji hudbu (...) predndska o cestovani. “(1X)

Cinnosti jsou tedy opravdu riiznorodé a AP se snazi rozvijet klienty jak po mentalni,
tak po fyzické strance. AP se podle internich piedpisii fadi mezi PSS, maji v§ak samostatnou
kancelar, kde se vénuji predevSim piipravé na chystané aktivity. Na druhou stranu jsou

schopny v pfimé péci kdykoliv zaskocit.

., Kdyz byla ta epidemie a nemiizete s nima délat programy, tak jsme byli povolany

do primé péce a délali jsme to co ty pecovatelky* (IX)
AP ovSem nezajist'uji pouze skupinové aktivity, vénuji se klientim 1 individualné.
,Snazim se plnit jakoby jejich prani, prani klientu, coz je treba individudlni cteni,
masaz, promitani nebo reminiscence, to je promitani nebo prohlizeni fotek. “(I1X)

To napomdhd samostatnosti klientli, a zaroven je tyto aktivity mohou motivovat

k socializaci mezi dal$imi seniory nebo pfi riznych akcich Domova.

Starost o rtiznorodé aktivity neni jedinym tkolem, dalsi podstatnou ¢ésti je starost o

jejich klicové klienty: ,,(...) jsme klicovi pracovnici urcitych lidi* (IX). Téch ma kazdy
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pracovnik v piimé péci ti az Ctyfi, stejn€ je tomu i u AP.

6.4.1 Wellbeing na pracovisti pohledem vice odbornych a
kreativnich pracovnic

Psychické narocnost je v téchto pracovnich skupinach vysoka, uz jen to, ze SP Casto stoji
mezi klienty a jejich rodinnymi pfislusniky, kde kazdy chce néco jiného, zatimco AP se
setkavaji s klienty, ktefi naptiklad nemaji zdjem o spoleCenské ¢innosti a odmitaji jakékoli
rozvijejici ¢innosti. U téchto naro¢nych situaci nemusi byt jednoduché dodrzovat vSechny
pracovni postupy, které podle pracovnic ani nejdou v kazdé situaci dodrzovat: ,,(...) cokoli

udelas, musis vedet proc si to udelala a pripadné si to obhdajit“ (11).

Pro schopnost udrzeni kvality poskytované péce je dulezitd spoluprace mezi
pracovnimi skupinami at’ uz pti spolecnych akcich, poradach nebo v rdmeci slunnych dni,
kdy chtéji klienti ven na zahradu.

,, Pecovatelky nam pomahaji (...) ty klienty svazet (...) neni mozné tam tieba 30 lidi
navést ve trech lidech . (12)

Vzhledem k diilezitosti kvalitni spoluprace mezi vSemi zaméstnanci je dulezité

rozvijet schopnost prace v tymu, ¢emuz napomahd supervize a Skoleni.

., (Supervize — poznamka vyzkumnika) o tom, jak se treba my sndSime, jak

spolupracujeme nebo skoleni tymu, protoze ta prace viastné souvisi vsichni se vsim“ (12)

Supervize vSak miZe slouZit 1 k ovéfovani postupt a metodik v zaméstnani. (Sik,

2011, s.17)

Na Skoleni zase zamé&stnankyné fesi efektivni schopnost komunikace mezi riznymi

pozicemi.

., (...) jd znam toho klienta z jedny stranky a pecovatelky z jiny stranky, takze takhle

je to fajn, Ze si vyménime obcas i nejaky informace. “ (13)

Vychazeni si vstiic, spoluprace a komunikace je néco, co se v rozhovorech casto

opakovalo a bylo zdirazinovano v souvislosti s posilovanim interpersonalnich vztahti.

6.4.2 Strategie vyrovnavani se s naro¢nosti prace

Ackoli se fyzickd naro¢nost v souvislosti s manipulaci s klienty tyka predev§im PSS, 1 AP a

SP se s ni setkavaji. V rozhovorech to vSak u této skupiny nebylo vnimano jako primarni
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naro¢nost prace.

., (-..) samozrejmé taky vozime na téch vozitkach na kreslech (...) tady v domové s tim
musim pocitat. “ (12)

To, s ¢im se vice odborné a kreativni pracovnice setkavaji oproti PSS popisuji jako

psychickou néaro¢nost.

U této skupiny pracovnic bylo zfetelné, Zze svou praci povazuji za vice psychicky

naro¢nou, zatimco u PSS, jde u préace spise o fyzickou naroc¢nost.

,, Pronas (...) je to spis psychicky jako narocny, nez fyzicky samoziejmeé to maji horsi
ty primaci (PSS — poznamka autora). *“ (11)
To vSak neodpovidé upIn€ Cetnosti a vénovani se tomuto tématu pii rozhovorech,

kdy u PSS bylo psychické naro€nosti zaméstnani v€novana daleko vétsi ¢ast rozhovoru,

zatimco u druhé skupiny $§lo jen o kratké zminky.

Pti rozhovorech se na tomto tématu dala také pozorovat hierarchie Domova, kdy byla
psychicka naro¢nost vnimana jako néco, s ¢im je t€z8i se vyrovnat na rozdil od t¢é fyzické:
,,musite byt psychiky trochu silnejsi “ (12). Tudiz informantky tim, mozna podvédom¢, chtély
naznacit, ze se musi vyrovnavat s vét§i narocnosti prace, ktera tak ptindsi vétsi odpovédnost.
Dulezité je zde i u PSS ptipomenout, ze psychicka zatéz je subjektivni (Hozman, 1999, s.

92) a ja si netroufdm ji porovnavat na zakladé€ jednorazového rozhovoru.

Hierarchie je rozeznatelna i pii feSeni problému. To je v kompetenci odbornych
pracovnic, které ovSem spolupracuji i s ostatnimi vedoucimi pracovnicemi s cilem nalezeni

nejlepsiho fesSeni pro klienta 1 pracovnice.

., Resime i néjaky takovyto rizné stéhovani ty konflikty mezi klientama (...), to délame
vzdycky jako hromadné (...), bavime tady zase s ostatnimi vedoucimi, jako primy péce a

zdravotnimi sestrami. ** (I11)

Psychickou néro€nost maji pracovnice mozZnost feSit na poradach, Skolenich,
supervizich ,,i mezi sebou rikame co a jak, nebo se svérime, takze to si myslim, Ze jako
funguje “(12). Ptesto, Ze se pracovnice neciti vzdy uplné dobie, povazuji za dalezité nedavat

to klientim najevo.

Kdyz vas vidi pohodovy usmevavy tak jsou tu Stastny, ale vyciti, kdyz se treba dve

zameéstnankyné mezi sebou, nebo kdyz je néjakej problém (...) méli bysme se snaZzit vsichni,
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Jjako aby ten klient tady byl spokojenej stastnej.  (12)
Tudiz i pouhy tsmév ma podle pracovnic vliv na kvalitu poskytované péce.

Vsechny pracovnice poskytujici pé¢i v socidlnich sluzbach musi aplikovat princip
celozivotniho vzdélavani. (Camsky, 2008, s. 130) Skoleni a vzdélani byly ¢astym tématem,
které bylo pracovnicemi povazovano za dulezité: , Mdame porad skoleni, takze se porad v
necem vzdelavame* (12). V Domové tedy dochézi k neustalému vzdélavani, které neni jen

naplnénim povinné normy, ale vitanym doplitkem ke zvyseni kvality prace.

Dalsim aspektem, ktery pracovnicim vyrazné pomahd, zvysSuje kvalitu a rozviji
socialni schopnosti klientl je blizka spoluprace s okolim. V blizkosti Domova je park a
stitedni Skola. Domov se $kolou spolupracuje a vyrazné tak pomize a ulevi pracovnicim.
Dokonce umozni délat ¢innosti, které by se bez pomoci studenttl jen tézko zvladly. Cinnosti,
kde mohou studenti vypomahat jsou riznorodé ,,jdeme do parku nebo do mésta v lété* (13)

tedy fyzicka, ale i socialni pomoc ,, povidaji nebo jen ctou* (13).

6.4.3 Velky pomér prace na jednoho pracovnika

Opakujicim se problémem pro pracovnice byly interni tabulky, které urcuji pocet
zaméstnanc v Domové nebo jejich plat. Podle internich pravidel jde vSak jen o doporuceni
kraje, dulezité budou tedy spiSe faktory jako finance nebo nizké platové ohodnoceni, které
je dano tabulkami.

., Jakykoliv (odborny a kreativni pracovnik) zacina od nuly, protoze mame néjaky
tabulky (...) pro penize to clovek délat nemiize. “ (11)

Hlavni motivaci k této préci, kterd se opakovala je pocit naplnéni: ,, chodim strasné
rada, mé to naplnuje a jsem spokojend s téma lidickama, déla mi to radost* (12).

K zminénym doporu¢enym tabulkdm je podle pracovnic potfeba pfistupovat s
odstupem, jelikoz ve zkoumaném Domové je na kazdém patie jind pracovni zatéz.

,,Musi se brat v potaz to, Ze treba ten domov ma vic lezZicich, nebo a na to treba
prihlizet, Ze je tam vic narocnosti vic nez treba to jiné patro. “ (12)

Vzhledem k neustalému zhorSovani stavu klientli nebo nastupu novych klientd, je
narocné urcit tabulkové striktni po€et zaméstnancl ptipadajicich na pocet klientd, jelikoz
muZe byt prakticky kazdy den potfeba jiného poctu pracovniki. K tomu v Domové
pfistupuji vzdjemnou pomoci z jinych pater, kde tfeba zrovna neni tolik prace.

Vysoky pocet zadosti o piijeti do Domova je ovlivnén i1 Spatnou spolupraci
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s nemocnici.

Oni vitbec nemaji vhled prosté do ty socialni (...) oni vitbec nemaji jako prehled o
tom, jak to v tom domove vypada (...), oni kazdému seniorovi, ktery prosté zkolabuje odvezou
ho do nemocnice tak prosté rvikaji (...), at’ si daji Zadost do domova, a pak hromadi ty
zadosti“ (11)

Veftejné instituce ve zkoumaném méste si tedy navzajem piid€lavaji praci, misto aby
spolupracovaly ve prospéch klientt.

Vzhledem k zahlcenosti praci je vSak obcas ovlivnén vybér novych klientt.
V Domové maji pies 200 zadosti, z toho jich je pouze zhruba 50 aktivnich, jelikoZz si spoustu
zadatelti podava zadost doptedu, tedy predtim, nez je potieba. Nékteti maji zase zadosti ve
vice Domovech. Ne vSichni zadatelé ¢ekaji na stejné misto, pfi umistovani klientu ve
zkoumaném pracovisti zaleZi na stupni zavislosti, tedy samostatnosti a zdravotnim stavu
klienta.

., Kdyz se uvolni jedno misto tak my mame deset Zadosti, ze kterych musime vybrat
nekoho. “ (I1)

Vybird se na zdklad€ socidlniho Setfeni, i tak pracovnice uzpiisobuji vybér
aktudlnimu stavu na pracovisti.

Vzhledem k uzptisobeni jednoliizkovych pokoji jsou do nich piijimani predevsim
vice sobéstacni klienti. Domov v8ak vzhledem k vysokému poctu méné sobéstacnych klient
zkusil v jednom ptipadé€ piijmout do tohoto pokoje klienta, ktery byl imobilni. To se vSak
nelibilo pracovnicim pifimé péce, které maji v takovém pokoji nedostacujici prostor pro
manipulaci s klientem. Odborné pracovnice vzhledem k udrZitelnosti Domova vSak pozdéji
zase pristoupila k pfijeti samostatngjSiho klienta.

., (...) ted zase mame jednoliizkovy pokoj volnej (...), takze ted zase sahneme jako po
nékom v uvozovkach jako schopnéjsim“ (11)

Trend zhorSovani schopnosti to ovSem pfili§ nezastavi.

., My prijmeme nékoho samostatnéjsi ho, ale mezitim se nam dva dalsi klienti stejné

zhorsi. “ (12)

6.4.4 Spokojenost s ohodnocenim

Piestoze Sarka Homfray (2021) mluvi o SP jako o podhodnoceném zaméstnani, nesetkal
jsem se ani u AP s timto vnimanim vyse jejich platu. Dotazoval jsem se na distojnost platu

za odvedenou praci. Soucasti platu je 1 osobni ohodnoceni, to vSak je stale stejné: ,,dand
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castka treba ta se krati jenom tim, Ze mdte dovolenou (12). Také dostavaji pravidelné
dvakrat do roka odmény.

., (...) dostaneme odmeny Ze to bejva treba pred dovolenou nebo pred Vanoci, tak
jako mame to ve vyplate, tak to je hezky, to jsme spokojeny. (12)

Dulezitou soucasti je tedy pravidelnost a predvidatelnost odmén. U vice odbornych
a kreativnich pracovnic je dtlezité i vzdélani a odpracované roky, diky kterym povazuji své
ohodnoceni za diistojné.

. (...) je dostacujici (...) jakykoliv socialni pracovnik zacina od nuly, protoze mame
néjaky tabulky, takze tam je to zase naopak za odpracovany léta, (...) za to vzdelani * (11)

Nepotvrzeni mého ptedpokladu je tedy nejspiSe ovlivnéno tim, ze dotazované
pro n€ dostacujici mzdu. Zaroven zde mohou byt dalsi faktory spokojenosti s ohodnocenim
jako napft. rodinné zdzemi nebo osobni majetkové poméry, to by ovS§em bylo potieba potvrdit

podrobnéjsim dotazovanim.

6.4.5 Prace ve volném case

Téma, které se objevovalo v kazdém rozhovoru z Upln¢ odlisného pohledu, nez jsem ho
ocekaval byla prace nad ramec popisu prace. Pracovnice se snazi maximalné vyhoveét
klientim, a to 1 ve svém volném c¢ase. U vice odbornych a kreativnich pracovnic to spoc¢iva

v nakupech, které délaji ve svym volném cCase pro vlastni domécnost.

., Nékteri klienti uz jsou nauceni, ze ja tireba v nedéli chodim na nakup domu pecivo,

takzZe vi, ze ja v nedeéli uz jdu, tak uz si u mé tieba leccos objednaj.** (13)

Z rozhovorl jsem mél pocit, Ze je to néco, na co jsou hrdé. Tedy to, Ze délaji praci i
ve svém volném Case povazuji za néco, co z nich déla ty opravdu pecujici a tato prace jim

zasahuje 1 do osobniho Zivota.
. (...), a zZe si s nima telefonuji i ve svém osobnim volnu, Ze prosté to tak mam * (16)

To ovSem také znamena, Ze jsou v praci prakticky neustale, coZ miZe byt dlouhodobé
siln€ vysilujici.

., Tak ja se snazim vyjit ve vsem (smich) snazZim se, ale pak kdyz prijdu domu, tak
padnu za vlast (smich)“ (13)

Se svymi klicovymi klienty maji uzky vztah, coz znamena dalsi dopad na psychiku

v piipad¢ zdravotnich komplikaci, které nejsou vzhledem ke stati klientd vyjimkou.
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6.4.6 Spolecenské nechapani nalezitosti prace pro vice
odbornych a kreativnich pracovnic

Veftejnost podle pracovnic vnima Domovy stale jako ustavy, kam se klienti dostavaji jen na
dozivani. Domovy maji vSak cile jako jsou rozvijeni dovednosti nebo pracovnich navykua

seniortil. (zakon ¢. 108/2006 Sb., o sociadlnich sluzbach, § 116)

. Spousta lidi ma v sobé porad zafixovany, domov senioru, jako to, co bejvalo kdysi,
takovy ty hospici a tadyhlecto, ale pak se jdou podivat a vidi, jak to tady vsechno funguje,

tak jsou prekvapeni a reknou, ze by sem jednou chteli* (13)

Odborné a kreativni pracovnice se také Casto setkavaji se zaménovanim svého
zaméstnani s pfimou péci. Setkavaji se tedy predev$im s obdivem ohledné zajisStovani
hygienickych potieb, coz jde mimo napln jejich prace. Pro samotné pracovnice je dilezité
se v takovém ptipad€ vymezit ,,jd vzdycky jako hlasim Ze nejsem pecovatelka, Ze prosté

nejsem ta, kterda by pomahala tem lidem s hygienou* (11).

6.5 Nalezitosti vykonu prace v socialnich sluzbach pro PSS

Nez zacénu tuto pozici popisovat, rozeberu nutné vzdélani, tedy kvalifika¢ni kurz.
Kvalifikacni kurz je akreditovan Ministerstvem prace a socidlnich véci (dale MPSV) a pro
jeho ziskani musi byt navstévovan 150 hodin. (MPSV, 2021, s. 16)

Podle Zékona o socialnich sluzbach by PSS méli napomahat k ,nacviku
jednoduchych dennich ¢innosti, pomoci pfi osobni hygiené a oblékani, manipulaci s ptistroji,
pomuckami, pradlem, udrZzovani Cistoty a osobni hygieny, podporu sobé&sta¢nosti, posilovani
Zivotni aktivizace, vytvareni zakladnich socialnich a spolecenskych kontaktli a uspokojovani
psychosocialnich potieb* (zakon ¢. 108/2006 Sb., § 116).

V rdmci zminénych 150 hodin je 40 hodin povinna odborna stdz, u poskytovatele
socialnich sluzeb, tim je v naSem piipadé¢ Domov.

., (...) jsem si pri rekvalifikaci musela udélat praxi v domove no a tim, Ze jsem tam
pracovala, a pak se tam prosté nahodné uvolnilo misto tak mi zavolali“ (12)

Vétsina pracovnic v Domove rovnou po praxi zistavala, je to tedy vhodny prostfedek
jak pro ziskani zkuSenosti, tak pro vytvofeni vztahli na pracovisti.

., Dodélala jsem skolu, behem které jsem dochazela pravidelné na praxi, dostala jsem
pak nabidku pokracovat jako zaméstnanec. Uz jsem tedy o zarizeni a jeho zaméstnancich

néco veédela, tim byl miij nastup a utvareni vztahu s kolegy jiz rozjety. “ (14)
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Béhem praxe zacina nejen utvaieni vztaht, ale také zazivani si pracovnich navykd,
které jsou pifi nastupu automatizované a pracovnicim ulehCuje nastup a zafazeni se do
pracovnich tymu. Praxe jim také poméaha v tom, Ze maji moznost si véci vyzkouset bez
vetsiho stresu, jelikoz na né€ tolik nedopada tiha odpovédnosti.

., Byla to ovsem zména, byt v zarizeni jako studentka na praxi a jako zaméstnanec —
socialni pracovnice, najedou jsem byla zodpovédna, méla povinnosti. “ (14)

»Socialni sluzba zajistuje pomoc a podporu osobam v neptiznivé socialni situaci za
ucelem socialniho zac¢lenéni nebo prevence socialniho vylouceni® (MPSV, 2021, s. 5) Jak
uz jsem predeslal vySe, socidlni sluzba tedy tuto pomoc zajist'uje skrze své pracovniky.

Poskytovatel ma doporucené standardy kvality sluzeb od svého zfizovatele, tedy
kraje, které musi napliovat. Konkrétni pravidla jsou vSak zavisla na internich ptedpisech
Domova. (Camsky, 2008, s. 127) Pro PSS je to napiiklad to, Ze ,,piima péée by se viibec
nem¢la bavit s t€émi rodinnymi pfislusniky* (I1). Komunikaci s rodinami tedy zajistuji jiz
zmin&né socidlni pracovnice. Rada pracovnic v socialnich sluzbach viak na zakladé tohoto
pravidla déla nadstandardni péci ,,jsem zarizovala, aby mu rodina koupila do usi ten strojek *
(I7). Vzhledem k typu sluzby je narocné nevytvofit si s klientem uzky vztah, ktery mlize vést
pracovnice k praci mimo jejich popis prace.

V Domové se v prepoctu na uvazky celkové nachazi 58,25 vyhradné zenskych
pracovnic. (Vyroéni zprava, 2022) Casti jsou pracovnice v piimé pééi.

,,Je tady jeden pecovatel a zbytek jsou Zeny, které jsou v priiméru podle mé kolem 50
let, takze prosté ve veku, kdy maji riizny jako zdravotni potize, takze se stava, zZe jich je hodné
najednou nemocnych dlouhodobé* (11)

Ptestoze v Domov¢ ptevazuji pracovnice, fyzickd prace je pro vSechny stejna.

6.5.1 Wellbeing na pracovisti pohledem PSS

(24

KdyZ se v ramci jednoho dne chronologicky zamétime na napli prace PSS zjistime, Ze zde
existuje jasn€ nastaveny harmonogram.

,, Tak rano prijdeme do prdce na 6 hodinu, rozddame si (prdci — poznamka autora),
rekneme si, jak by probéhla nocni smena “. (16)

Rano pted zahdjenim 12hodinové smény se pracovnice Domova, tedy konkrétné PSS
a zdravotnicky personal sejdou, ptedaji si informace o pritbé¢hu nocni sluzby, to predevsim

z dlivodu mozné zmény pracovniho planu. JelikoZ se jedna o klienty, ktefi mohou byt ¢asto

29



nemocni, hospitalizovani v nemocnici nebo se jen necitit dobfe, vS§em témto situacim musi
svou praci PSS ptizptsobit.

Poté zacCina ranni hygiena, kterd probiha postupné po pokojich. Pracovnice chodi ve
skupinkach po vice lidech a zajiStuji potiebnou ranni rutinu ,,0bndsi to, Ze proste lidi
oblikneme, omyjeme, posadime do kresel, kdyz je clovek lezici, tak polohujeme* (16).
Vsechny tyto Cinnosti jsou obtiznéj$i omezenou pohyblivosti a vahou klientl, ktefi jsou
imobilni.

., Oni uz proste nemiizou, na nohy se nepostavi a mame tady i 80, 90kilovy klienty,
takze jako fyzicka narocna prace to je. (16)

Je zde vSak ze strany Domova i pfistupu pracovnic zietelnd snaha predejit
zdravotnim Ujmam z dlouhodobé fyzické zatéze PSS. Ze strany vedeni Domova je to
zajisténi fyzioterapeuta, kterého mohou pracovnice navstivit kazdy patek. VétSina pracovnic
si toho vazi, nicméné nékteré, predevsim mladsi PSS to nepovazuji pro sebe za momentalné
potiebné.

Domov zajistuje svym pracovnicim nadstandardni péci pfedchazenim indispozice
z fyzické Unavy, kterd muze ptispéet ke kvalité poskytované sluzby.

., Ta prace opravdu je narocnd, mné se stane, ze treba po dvou dvandactkach nejsem
schopna treti den dopoledne fungovat*. (I5)

Fyzické narocnosti ptredchézeji i pristupem k praci.

,, Nikdo toho klienta nikdy nevyndava sam, protoze je to fakt narocna prace. * (15)

Piemisténi imobilnich klientii do kiesel délaji vZdy minimalné ve dvou. Béhem ranni
hygieny jesté dojde k ,, poviékani posteli, protoze jsou kolikrat znecistéeny *“ (19) Poté uz se
ke klientim nosi snidané. ,, Po hygiené se délaj snidané rozda se jidlo, popripadé krmeni
(I9) Znovu tedy nékteti imobilni klienti jsou krmeni piimo od PSS.

,,Je spousta klientii, ktery se sami nenakrmi, treba na jednom patre i 10 lidi krmime
na raz*“. (15)

Tomu musi vedouci pracovnice znovu prizpisobovat rozvrzeni prace, protoze je
rozdilny obsah prace na riznych patrech.

. (...) je to nespravedlivé, protoze tieba néjaky patro je vic narocny . (18)

Rozepisovani smén na riznd patra je vSak také ovlivnéno tim, kdo s kym radéji
pracuje, ne vzdy je rozdélovani prace vnimano jako spravedlivé. Vedouci pracovnice nema
uplné volnou ruku v tom, Ze se snazi vyhovét PSS psani smén do urcitych skupin na zakladé

vztahll. Vyhody a nevyhody si v§ak popiSeme niZe v interpersonalnich vztazich.
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Po snidani pfichdzi na fadu koupele ,,(...) koupani, to je prosté vesmes celkova
koupel, takze hlava, vs§echno prosté no * (16). Nasleduje prace aktivizac¢nich pracovnic, kam
klientim s cestou pomohou PSS. Béhem aktivit maji tedy bud’ chvilku na odpocinek nebo
se vénuji tém, ktefi o spoleCenskou aktivitu nemaji zajem. Béhem tohoto ¢asového useku,
pracovnice funguji na zvonek a pfipadné vykondvaji riznorodé cinnosti od bézné
komunikace po pomoci s elektronickym spojenim s rodinou, uklidem a zalévanim kvétin,
chizi. Opakovan¢ zaznéla nutnost zajistit klientim ptedevSim pfisun tekutin, ,,no
pochopitelné nejdiilezitejsi je pitnej rezim* (15).

Béhem komunikace s klienty narazi pracovnice na problém s muzskymi klienty, ktefi
povazuji péci o sebe spise jako ponizujici ,, vétsina lidi je uzavienych no, vétsinou chlapu, ti
Jjsou hodné uzavieny“ (15). To mize souviset se socidlni roli, tedy ze si muz méné z4da o
pomoc z diivodu, Zze muz ma byt podle socidlnich norem samostatny, neprojevovat emoce
tudiz zadosti o pomoc selhava. (Himmelstein et al., 2016, s. 1284) Vyzkum Himmelstein a

Sachez (2016) se zabyva predevsim tim, Ze si muzi méné zadaji o pomoc u Iékait, coz

A4

vvvvvv

Uzavienost v Domové znamend predevSim ztratu spoleCenskych vazeb, Casto i
vyrazné mensi pohyb, coz v Domové vede také k rychlému zhorSovani zdravotniho stavu.
Kdyz dojde k uzavieni a imobilité klienta, pracovnice s nimi spolupracuji jen tézko.

,,Oni se potom i zhorsuji, protoze jak ulehnou, takZe tam je jejich psychika.
Potiebovali by i ty rodiny, ty tam chodi nékde ¢im dal tim min, tak uz si je pak ani
nepamatujou, kdo je kdo, no tak je to clovéku tak jako i lito no, je to takovy smutny, protoze
ten konec takhle takovejhle maji, Ze by ten odchod mohl bejt diistojnéjsi* (18)

Seniofi, ktefi o pomoc v Domové€ socializaci nemaji z4jem jsou Casto odkdzani na
komunikaci pouze pii ranni hygiené¢ a pfineseni jidla, coz miize podporovat jejich
uzavienost.

., (...) aby se vic vénovalo lidem, co jsou pripoutany na luzku, ty se nikam neodvezou,
ty tam zustanou 365 dni vroce. K lizku by mél prijit nekdo, kdyby dvakrat do tejdne
s knizkou, nevim deti, dobrovolnici, nékdo, aby videli taky nékoho jinyho nez nas, protoze
my je chodime krmit, polohovat, prebalovat, a je to porad dokolecka vidi stejny obliceje, ale
my se zeptame: ,chcete bastit, chcete jeste tohle? ‘ to je jediny co od ndas slysi. ““ (16)

Obéd, stejné jako vecefe znovu probiha rozdanim jidla a pfipadnym krmenim v

ptipadé potieby klientii. Po obéd¢ klientli maji pracovnice ¢as na svilj ob&d, protoZe seniofi
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maji ¢as na odpocinek.

,» Tak od téch 11 do tech 12, pak maji chvilku takovy ten klidovy rezim, Ze kdo chce
ulozit do postele na chvilku, na odpocinek, a to tak je ulozZime, a pak je zase vysadime do
kresel rozdame jim svacinku, a porad ale fungujeme na zvonky “. (16)

Fungovani ,,na zvonky* znamena, ze si klient maze pfivolat pracovnice pomoci
zvonku, ktery ma v pokoji u postele. Je to dobry zpiisob, jak 1ze fungovat pti velkém poctu
pracovniki, na druhou stranu byva moznost pfivolani si pomoci €asto zneuzivana.

., Nékdo zvoni prave na ty zvonky, a je to jenom treba Ze chtéji nevim povidat si podat
néco, ze jim upadlo tamhleto ** (16)

Je to vsak dilezity prosttedek pro klid klientl, kteti mohou mit diky zvonku pocit
neustalé pritomnosti pracovnic.

,, Ten pocit ze je prosté aby vedeéli, ze tady jsme tak takhle vyzvani no. “ (16)

Také dochazi k zalévani kavy nebo prostor pro elektronickou komunikaci s rodinou,
ktera se nemtze dostavit na navstévu. Znovu také dochézi k pfemisténi do postele z kiesel
u imobilnich klientl, poptipadé polohovani v posteli, po odpocinku jsou umisténi zase zpét
do kiesel. Poté jiz prichazi odpoledni program, ktery maji znovu v kompetenci aktiviza¢ni
pracovnice. Béhem tohoto programu ptichazi se opakuje prace s klienty, ktefi se programu
nechtéji nebo nemohou zucastnit, tedy napiiklad trénovani chize po chodbach nebo po
zahrad¢ Domova.

., Ty, co potiebujou pomoct, tak s nima chodis po chodbé nebo v léte vyvezes ven na
terasu. *“ (17)

Pted veceti je veCerni hygiena. Ta probiha obdobné¢ jako ta dopoledni, tedy vyména
plen, koupel a v ptipad¢ potieby vyména prostéradla. ,, Pak je hygiena vecerni no, a to je to
samy zase prebalovani davani do lizka polohovani. * (19)

Poté uz je na programu vecete a s tim kon¢i denni sména. Nocni sména probiha tedy
nejprve pozdravem se vSemi klienty, protoze v celém domé je pouze jedna PSS a jedna
zdravotni sestra.

., (...) kdyz mam nocni jo, tak premejslim, to vidycky hlidam treti a ctvrty patro a
sestricka prvni a druhy. < (17)

Poté se rozdavaji druhé vecete vSem diabetikiim a probihd vecerni hygiena, u koho
je potieba. Nasledné uz funguji PSS primarné na ptivolani pomoci zvonku.

. (-..) hygienu, to mame tak do téch 11 do vecera, pak chodime kontrolovat, a zvonky

tak. “ (17)
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6.5.2 Psychicka pohoda na pracovisti pohledem PSS

Psychické rozpolozeni pracovnikil je dost individudlni a zavisi na vice proménnych.

,,Neni to jenom fyzicky tezka prace, ale psychicky protozZe ty osudy téch lidi jako
kazdej den si néco clovek vyposlechne jsme tady s nima 12 hodin“ (18)

J& jsem se pii dotazovani zaméfil na faktory, které ovlivituji psychiku predevsim
v pracovnim prostfedi, coz bylo naptiklad hodné prace, imrti nekterého z blizkych klientd,
vyrazné zhorSeni stavu nékterého z klientli, problémy klienta s rodinou nebo konflikty at’ uz
mezi pfimou pé¢i nebo mezi ni a jinymi zaméstnanci Domova.

Psychickd naro¢nost prace muze vyustit v pracovni neschopnost .(...) kazdej to
mame jinak, nékdo, kdyz toho vseho ma dost, tak prosté jde k lékari, nebo si vezme den
indispozicniho volna proste, kdyz to nejde dadl a clovék je opravdu vycerpanej, unavenej,
nékdo to vyresi tak, zZe jde znovu do prdce a pak se tési na vikend* (18).

Pti dlouhodobém hromadéni se mize dojit k syndromu vyhoteni, coz ¢asto znamena
bud’ zménu zaméstnani nebo zhorSenych vykont v praci, tedy snizeni kvality péce. Syndrom
vyhoteni neni v socialnich sluzbach ni¢im vyjimecnym, také je bohuzel spojen s riznou
formou tyrani a dehumanizaci seniort. (Janeckova, 2013, s. 436) Domov se tedy snazi
tomuto fenoménu piedejit.

,,Jsou takovy obdobi, zZe clovéek si mysli Ze uz je vyhorelej, Ze uz totalné tuhle praci
nedavd, ale pak se zase néjak nastartuju. ** (15)

Tato informantka pozd¢ji pfiznala, Ze ji pomahaji spolecnd Skoleni nebo supervize.

Dulezitym aspektem pro udrzeni pracovni pohody je humor.

,,ta babka ta nds rozesmala, povidam, s ni byla zase sranda jo, ale nebo treba taky
prijde clovéek domii a je vystavenej. “ (17)

V Domové miiZe zajiStovat dobrou naladu i interakce s klienty, jelikoz s nimi maji
pracovnice Uzky vztah, mize komunikace zlepS$it den obéma stranam.

., (...) nékdo se o tom bavit chce nékdo ne, nékdy se to snazZime trosku odlehcit abysme
se prosté z toho uplné nezhroutili. ** (I8)

Tato odpovéd’ sméfovala k otdzce vyporadavani se se smrti, dlouhodobé je tedy
v kolektivu snaha o udrzeni pozitivni nalady.

., Musi tady bejt humor, jinak ta prace by se nedala délat, sem nemuizes prijit zaprdlej,
zamindrakovanej, nosit sem proste svoje probléemy. “ (15)

Vsechny informantky, s nimiz jsem rozhovor délal, na mé piisobily plné energie a

pozitivn¢ naladéné.
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6.5.3 Strategie vyrovnavani se s narocnosti prace

Prace ve skupiné je pro Domov zasadni (Camsky, 2008, s. 127), proto jsou potiebné i dobré
vztahy.

,,Je to hlavné o kolektivu, s kym se slouzi zrovna na tom patie na tom oddeéleni, kdyz
ta parta je dobra, vsechno je tam v porddku, tak ten den je proste super to je na 1000 %
proste clovek spokojenej, ale zase naopak, kdyz slouzi s nekym, s kym si uplné nevyhovi nebo
se vama tireba pul dne ani nebavi, tak a ten den je marnej ztracenej, proste jsme unavend. “
(I8)

Dobré¢ vztahy je mozné udrzovat a posilovat diky spole¢nym akcim. Kolektiv je totiz
jednim z nejcastéj$ich ditvodu k praci v piimé péci, v malokterém zaméstnani je spoluprace
a dobr¢ vztahy tak zdsadnim pro kvalitu prace. (MPSV, 2021, s. 11)

Podle Zékona o socidlnich sluzbach (zékon ¢. 108/2006 Sb., § 116) je poskytovatel
povinen zajistit kazdy rok dalsi vzdélavani v rozsahu 24 hodin, coz tedy byva pravidelné
v ramci Skoleni zhruba ttikrat na cely den.

., Vedouci, protoze rikali Ze kdyz se néjaky najdeme tak Ze to zvaizi a Ze treba udélame
na to téma mé by treba na tu psychickou jako co delat s klientama * (19)

V ndmi zkoumaném Domoveé maji moznost do vybéru Skoleni zasahovat i
pracovnice, coz mize napomoci zajmu a efektivité skoleni. Skoleni probihaji tedy bud’ na
téma prace s klientem nebo prace v kolektivu se snahou ptedchazet riiznym problémim.

., Méli jsme skoleni jako prace v tymu, takze abysme si jedna druhy vysly vstric takze

nas uci jako proste jak se spojit, navazat kontakt mezi sebou a jak spolu vychazet. “ (13)

Déle je poskytovatel také povinen zajistit pravidelnou supervizi coz je format
pravidelnych schiizek s odbornym supervizorem, zpravidla ¢loveék pracujici mimo Domoyv,
kde se fe$i nejriiznéjsi problémy spojeny s praci, tedy napiiklad problémy v kolektivu nebo
s pécio klienty. (MPSV, 2021, s. 19) Tyto supervize maji tedy dle MPSV predevsim zabranit

a predchazet syndromu vyhoteni. (ibid.)

,, (...) miize nas to naplnit, jezdi sem jeden pan na supervize, to tady funguje.* (15)
Vzhledem k pravidelnosti takovych navstév mohou pracovnici sdilet své nejistoty a

problémy, které zarovenn mohou pomoci pii praci kolegynim.

,,Mame supervize treba dvakrat, trikrat do roka, je to i o tom, jak se tireba my

snasime, jak spolupracujeme nebo Skoleni tymii, protoze ta prdace viastné souvisi vsichni se
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v§im, uklizecky, pecovatelky, aktivizacni.** (12)

Mimo supervize a skoleni se v Domové tedy zamétuji i na spolupraci mezi riznymi

pracovnimi tymy. To je pro fungovani Domova nemén¢ dulezité.

Skoleni se tedy zaméfuji i na spoluprici napii¢ vSemi pracovniky v Domoveé.
Samotné pracovnice povazuji pracovni kolektiv v Domovée za podstatny a provazany ,, tady
Jjsme jedna rodina, sestry, prima péce, ergo, ja to tak beru, takova rodina velka * (15). Dtraz
na rodinné fungovani zaznival jak ve vztahu ke kolegynim, tak ve vztahu ke klientim ,, aby
se citili tady jako doma no a aby se tady necejtil jak nekde v nemocnici“ (19). Pracovnice
také vnimaji dilezitost spoluprace, jelikoz je vyslednd prace jednodussi a efektivngjsi.

,,Jd to vnimam, zZe jsme si vSichni rovni, tady musime fungovat vsichni spolecne * (16)

Zminovand rovnost je vztahovana na spolupraci u ptimé péce. V Domové jinak i
mezi riznymi oddélenimi funguje hierarchie.

., (...) nds ty pecovatele pak mate samozirejmé sestricky, ty jsou samoziejmé vic “ (16)

Vnimani hierarchie je v§ak nejspiSe naruSeno tim, ze kazdé oddéleni se stara o jinou
¢ast potreb klienta, mozna proto nebylo v rozhovorech ¢asté vymezovani se oproti jinym
pozicim.

Zajimavé bylo také sledovat to, ze se PSS v zddném z rozhovori nevymezily vici
pracovnicim v uklidu, které by mohly byt vnimany jako jim hierarchicky podfazené.
V odkazu na vyzkum Kellera (2010, s. 95), ktery ve svém vyzkumu vnimal diraz na
vymezovani se vici niz§im i vy$$im socidlnim tfidam, Ize odvodit, Ze v Domové je vétSina
pracovnic ve stejné socidlni tfid€. Zaroven tfi pracovnice, s nimiZ jsem rozhovory vedl
v Domov¢ zacinaly na pozici uklidové pracovnice, tudiz nejsou povazovany za néco ciziho

a neznamého, naopak jsou to pro né blizké pracovnice.

6.5.4 Spokojenost s ohodnocenim
U PSS bylo vniméni diistojnosti platu oproti SP a AP vyrazné jiné. V Domové se vyse

hodnoceni odviji od platové tabulky, jednotlivé pracovnice tak maji plat odvozeny od
povahy prace uvedené ve smlouve nebo od odpracovanych let v zaméstnani. (MPSV, 2021)
Diistojnost ohodnoceni za odvedenou praci, byla vnimana u vSech PSS obdobné.

., Nejsou diistojné a nejsou spravedlivé, protoze to neodpovida tomu co do toho
clovek da* (18)

Spravedlnost nebyla pométovéana se SP nebo AP, ale s jinymi zaméstnanimi.

,Je tady hodné ta psychickda narocnost (...) neni hezky koukat na néekoho, kdo
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doopravdy u ty smrti tireba trpi (...), vemte si, Ze nékdo déla praci ja nevim placnu u linky.
19)

Diiraz byl kladen piedevSim na kombinaci psychické a fyzické narocnosti
zaméstnani.

,,Je to psychicka i fyzicka prdce tak narocna (...), tak asi zaplacent nejsme. “ (16)

6.5.5 Nedostatek ¢asu na komunikaci s klienty
U pracovnic Domova byl béhem rozhovorti opakované zmiflovan nizky pocet pracovnic, coz

znemoznuji odvadét kvalitni praci.

., VYSSIi pocet pracovnikii, protoze vikendova sluzba jsou treba 3 lidi na 30 lidi, to je

nepomer docela velkej, jeden clovicek na deset lidi jo, to je moc no. “ (15)

Pracovnice vnimaji problém v tom, Ze nejsou schopné zajistit sluzby i mimo

zakladnich hygienickych a jinych fyzickych potieb.

., Kdyby si ty lidi vic povidali s téma lidma, protoze na té ctyrce, kdyz tam celej den
lezi, zapnu jim tam televizi a nemam cas, abych si s kazdym povidala hodinu, protoze jich je

tam hodné* (17)

Rozvijeni komunikace a samostatnosti maji za tukol pfedevSim aktivizacni
pracovnice, ty vSak pofadaji predevSim spole¢né aktivity, na které se nedostanou vSichni
klienti, jelikoz je ucast dobrovolna. Na zéklad¢ rozhovord tedy mizeme konstatovat, ze

Domov neni koncipovan pro pacienty piipoutané na ltizko.

Domov vhodné umistén, blizka Skola 1 Skolka miiZe pomoci se zac¢lenénim a rozvijeni
socialnich aktivit u seniort. Také by tento krok mohl napomoci prevenci socialniho

vylouceni, k némuZz vzhledem k odlouceni od okolniho svéta na liZzku miiZze dojit.

6.5.6 ZhorSovani zdravotniho stavu klienti

Tyto poznatky pracovnic reflektuji nastupujici trend, tedy demografické starnuti, které

piinasi vétsi pocet lidi ve vy$§im véku, tedy Gasto i hor§im stavu. (Siméackova, 2021)
., (-..) klienti jsou horsi a horsi, prosté ten jejich stav je rok od roku, ja nevim, kazdej

ctvrt rok nam prijde, Ze je to horsi. Tak ty LDNky (Lécebna dlouhodobé nemocnych —

poznamka autora) a ty nemocnice jsou prosté plny téch seniorii a nékam se umistit musej,

ale zase jakoby uplné celej barak zahltit jenom témi neschopnymi klienty, to uz prosté popira
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ten domov seniorit. ““ (18)

Pracovnicim dle jejich slov pfibyva prace a také se postupné méni, jelikoz se staraji
o jiny typ klienttl, tedy vice nesobéstacné klienty z diivodu vysokého véku a horsiho stavu.
,»Poskytovatel ma pisemné stanovenu strukturu a pocet pracovnich mist, (...) pocty
zaméstnancl jsou priméfené druhu poskytované socidlni sluzby, jeji kapacité a poctu a
potiebam osob, kterym je poskytovana“ (Camsky et al., 2008, s. 126) Dalo by se tedy Fict,
ze si pocet pracovnikit mtize ptizpisobit potieb¢ a vzhledem k nastupujicimu trendu méné
sobéstacnych seniort by i1 navyseni nékterych pozic mohlo dadvat smysl. Musime vSak vzit
v potaz, ze vedeni Domovl jsou omezena financemi, se kterymi musi byt schopni

ufinancovat chod celého Domova. (Camsky et al., 2008, s. 127)

6.5.7 Intimni stranka poskytovani sluzeb

Pti rozhovorech byla citit opatrnost u n¢kterych témat.

., (-..) ja nechci Fikat, Ze je prebalujeme, vyména téch plenek Ze jo, nékdy to jsou

situace, vite co, nékdy ty lidi jsou hodné poka... (15)

Je vidét, Zze zde pracovnici n€jakym zptusobem pfistupuji a vlastné zasahuji do
intimity klientdl, coz neni Upln€ obvyklé. Je tedy mozno, Ze toto téma s sebou nese urcitou
stigmatizaci a pfi rozhovorech byla snaha se témto tématim vyhnout. Je to urcité soucasti
strachu, ktery je vnimam od starSich generaci, ktefi nechtéji mit svou intimitu naruSenou od
cizich lidi a radéji by si ji nechali narusit od svého blizkého okoli. Vice neZ generacni je to
vSak problém socialni roli, ktery jsem jiz popisoval pomoci vyzkumu Himmelstain a
Sanchez (2016, s. 1284), tedy schopnost fict si 0 pomoc narusuje nase stereotypy a miize byt

povazovano za osobni selhani. Domovy se 1 proto snazi o rodinny pfistup ke klientim.

6.5.8 kapitola odbory

Dulezité je zminit, Ze ve zkoumaném Domové nejsou odbory aktivni, tudiz bylo probirano,

jestli by v Domové byly potieba.

,, Urcite bysme chteli odbory, potrebovali bysme je, protoze bysme se tam konecné

projevily “(18)

Za dtlezité jsou povazovany predevsim z dlivodu vétsiho slova na poradach. VSichni
zamestnanci se porad ucastni, jejich ndzory a navrhy podle nich ¢asto nejsou brany v potaz.

Po zkuSenostech z jiného zafizeni, jsou odbory vnimany jako prostifedek, ktery je schopny
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vyjednat zaméstnanctim vice vyhod, které jim zpfijemni praci.
. (-..) doopravdy tam je to znat kde jsou a kde ne. “ (19)

Vnimané vyhody v jiném Domové¢ byly naptiklad bezirocné ptijcky do urcité castky
pro zaméstnance apod. Pracovnice byly v této otdzce rozdéleny na piil, kdy druha polovina

vibec neméla zajem o odborech mluvit a nepovazovaly je za néco dilezitého.
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7 Kbvalitativni dotaznik

Na zavér kazdého rozhovoru jsem polozil Sest otdzek, na které mi informantky odpovidaly
ano/ne. Nejasné odpovédi jsem nezaradil nikam. Tento dotaznik kontroluje probirana témata
a yjisténi u témat. Z dotazniku jasné vyplyva, ze informantky povazuji své zaméstnani za
dalezité¢ u obou pracovnich skupin. Dale neaktivita odbort, které vSak nejsou tématem, o
kterém se vSechny informantky chtély bavit. Shodné kladné odpovédi jsou piedevsSim u

hrdosti na zaméstnani a jeho pozitivniho piinosu do osobniho Zivota.

Tabulka ¢. 2: Kvalitativni dotaznik

Otazka: Odpovéd:

PovaZujete vlastné tu svoji praci za

daleZitou? PSS SX ANO

AP/SP: 3x ANO

ST >
Je podle vas dlistojné ohodnocena: PSS: 2x ANO, 2x NE

AP/SP: 2x ANO

, — 5
Jsou u vas aktivni odbory? PSS: 5x NE

AP/SP: 2x NE

Vy byste vstoupila do odboru, kdyby

PSS: 2x ANO, 1x NE
tady byly aktivni?

AP/SP: 1x NE
Prllneslavvam nglgo rfrlna5| vam ’ PSS: 5x ANO
prace néco pozitivniho do osobniho
Zivota? AP/SP: 3x ANO
: P
Jste hrda na svou praci- PSS: 5x ANO

AP/SP: 3x ANO

Zdroj: Vlastni zpracovani
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8 Diskuse vysledki

V Domové jsem vedl rozhovory s AP, SP a PSS. S pomoci informantek mohu diskutovat

vysledky ohledné pracovni pohody a vztaht na tomto konkrétnim pracovisti.

Pracovni pohodu jsme zkoumali pomoci pétidimenzionalni teorie pracovniho
wellbeingu. To jsou tedy dimenze kariérni, komunitni, spoleCenska, fyzicka a financni.
Kariérni dimenze nepfinesla zadné podstatné zavéry, jelikoz byla u kazdého respondenta
individualni nelze ani v tomto malém vzorku zobecnovat zavery. Zaroveinn mohu potvrdit obé
hypotézy, které predpokladaji spokojenost na pracovisti v ptipad€ pozitivni tymové i osobni

pracovni pohody.

U komunitni dimenze naopak byly podobnosti u obou zkoumanych skupin.
ZlepSovani pracovni pohody je pro obé skupiny stejné, tedy za pomoci porad, Skoleni a
supervizi. Supervize je povinnd pro ob¢ skupiny zaméstnancli a ma za jeden z cili
predchazet konfliktiim v pracovnich tymech. (Camsky, 2008, s. 132) Vechny tyto spoletné
aktivity jsou pozitivné¢ vnimany i u obou pracovnich skupin. Porady se potadaji bud’ pro
konkrétni tym, ale i1 spole¢né, zde je tedy prostor pro probrani zamyslenych zmén nebo
problémi. Nekterda Skoleni se dokonce vénovala praci vtymu, pracovnice tedy
v rozhovorech reflektovaly dilezitost pozitivnich vztaht na pracovisti. Vnimaji totiz kladny
dopad na klienty, ktefi jsou pfipadné konflikty v tymech schopni rozeznat. Jediny rozdil byl
ve vnimani sily slova na poradach, PSS se porad zucastiiuji, nevnimaji vSak, Ze by mély
dostatecné silné slovo. Jedno z moznych feSeni pro né by bylo zaloZeni odborti, ptipadné

osobni komunikace s n€kym z nadfizenych.

U této dimenze jsem také pracoval s teorii interpersonalnich vztahti, které jsou
dilezité predevsim u PSS, které kazdodenn¢ pracuji v malych tymech pti poskytovani ptimé
péce. U téchto tymu byla zdliraznovana dulezitost prace v kolektivu, ktery jim vyhovuje a
ve kterém panuji dobré vztahy. Vedouci pracovnice se tyto tymy snazi rozdélovat i podle
toho, kdo si s kym vice rozumi. V takovych tymech se PSS pracuje Iépe, citi se v nich 1épe,
a také je podle nich poskytovana prace kvalitnéjsi a rychlejsi. To odpovida teorii pozitivnich
interpersonalnich vztahti a mé hypotéze, podle kterych dobré vztahy vedou k lepSim
vysledkiim a spokojenosti na pracovisti. (Reich, Hershcovis, 2011, s. 6) Naopak v ptipade
zatazeni do tymu, kde nepanuji dobré vztahy, jim prace utikd pomaleji a nepracuje se jim

dobte, coz by z dlouhodobé perspektivy mohlo znamenat snahu o zménu zaméstnani.

Uzké vazby jsou vsak u obou pracovnich skupin vnimény i ve vztahu ke klientiim,
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kterym se vénuji i ve svém volném case. Bud’ béhem nakupt, kdy pfi ndkupu pro vlastni
rodinu nakupuji i svym klicovym klientim nebo napftiklad telefonovani si s nimi ve volném
Case. Tyto uzké vztahy s klienty pfinasi pozitiva ve smyslu zdpalu do prace a snahu o kvalitni
péci. Na druhou stranu timto pracovnice smazavaji hranici mezi pracovnim a volnym ¢asem,
coz z dlouhodobého hlediska nemusi mit kladny vysledek. Nevyvazenost prace a odpocinku,
empatie a neadekvatni spolecenské uznani mohou dlouhodobé vést k syndromu vyhoteni.

(Kebza, Stolcova, 2003, s. 15-16)

Spolecenskou dimenzi jsem reflektoval na dvou urovnich, nejprve na okoli Domova.
To bylo vniméno pozitivné v tom smyslu, ze je Domov dobfe umistén, tudiz maji moznost
spolupracovat s blizkou $kolou a Skolkou, coz pracovnicim usnadiiuje praci. Podle nich to
také déla StastnéjSimi 1 klienty. Navic to pomaha spliiovat jeden z popist zakladnich ¢innosti
Domova, tedy kontakt se spolecenskym prostiedim. (zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich

sluzbach, § 35)

Druhou urovni bylo, jak okoli pracovnic vnima jejich praci. Podle PSS, je jejich
pracovni pozice v Siroké vetejnosti vnimanad jako podfadni, naopak v blizkém okoli
nachdzeji obdiv vzhledem k naro¢nosti prace. Jelikoz vétSina pracovnic uz déld v Domové
delsi dobu, popisovaly vyrovnavani se s tim spiSe v prvnich letech zaméstnani, nyni jsou na
svou praci hrdé a bavi je. Oproti tomu vice odborné a kreativni pracovnice se vice setkavaly
s tim, Ze jsou zaménovany s PSS. Coz také odpovida kvantitativnimu vyzkumu, ve kterém
vice neZ polovina dotdzanych nepovazuje SP jako pozici pro vysokoSkolsky vzdélané.
(Dragomicka, 2019) S tim bylo také spojeno to, Ze tyto pracovnice svému okoli opakované
vysvétluji, Ze jejich praci neni starani se o hygienu seniord. Obstaravani hygieny u seniori

tedy z rozhovorti vzeslo jako stigmatizujici aspekt v ramci naplné prace.

Fyzicka dimenze je problémem piedevsim u PSS. Dilezitym tématem v Domové je
novy fyzioterapeut, ke kterému mohou vSichni pracovnice jednou za tyden chodit. Ackoliv
je prace naro¢na, a piedevs§im PSS jsou po praci doma fyzicky vyCerpany, fyzioterapeut je
néco, co pro n¢ znamena mozné ulehceni prace. Také je to pro né signal, ze si vedeni

Domova uvédomuje naroc¢nost jejich prace a zalezi mu zdravi pracovnic.

Posledni dimenzi je finanéni. Zde se nepotvrdil muj pfedpoklad, Ze budou v obou
skupindch negativni postoje vici dustojnosti platu. U vice odbornych a kreativnich

pracovnic, které maji platy sice rozdilné, u obou byl plat vniman jako dostacujici a

nepovazovaly to za dilezité téma. Nelze fict, Ze pocitovaly spokojenost, spiSe neutralni
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postoj. Oproti tomu PSS svijj plat vnimaly jako nedistojny za odvedenou praci. Sviij plat
vSak nevnimaly jako odpovédnost vedeni Domova, spise za odpovédnost statu. U Casti z

nich bylo tématem i zaktivovani odbort.

Poslednim vyznamny rozdilem ve vniméni prace mezi dvéma skupinami pracovnic
v Domové byla psychickd zatéz. Vice odborné a kreativni pracovnice povazovaly své
zaméstnani pfedevSim za psychicky naro¢né, u PSS popisovaly ptfedevSim fyzickou
naro¢nost. PSS vSak povazuji svou praci jak za psychicky, tak za fyzicky naroc¢nou.
Fyzickou naro¢nost vSak povazuji za néco, s ¢im jde pracovat a ¢eho se pomémné rychle
zbavi, u psychické narocnosti je to spiSe néco, co si sebou nesou dlouhodobé a neni lehké

s tim pracovat.
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9 Zavér

Prace zkoumé pracovni podminky ve vybraném Domové pomoci sebevnimani, pracovni
pohody a interpersonalnich vztahi pracovnic. Zkouma dvé skupiny pracovnic, které zaroven
porovnava. Jsou to pracovnice piimé péce tedy PSS a pracovnice vice odborné a kreativni,
tedy SP a AP. Ob¢ skupiny uzce spolupracuji ve snaze zajistit kvalitni péci klientim

Domova.

V této piipadové studii, kterd zkoumala jedno konkrétni pracovisté, mizeme
sledovat, Ze pro kvalitni vztahy na pracovisti se probihaji supervize, porady, skoleni. Pti
béznych dennich tukonech jsou pracovnice v neustalém kontaktu. Vztahy v malych
pracovnich skupinach jsou dobré, coz je pro kvalitu péce dulezité. V praci se ob¢ sledované
skupiny setkavaji s psychickou néro¢nosti, s ¢imz se Domov snazi dlouhodob¢ pracovat
obdobn¢ jako u vztahl. Udrzovani kvalitnich vztaht, stejn¢ jako psychickd pohoda méji ve

zkoumaném pracovisti piimy dopad na kvalitu poskytované péce.

Ve zkoumaném pracovisti mizeme sledovat trend, kdy se do néj dostava stale vice
klientd s vyS$S$im stupném zavislosti, coz je logické vzhledem k prodluzovani véku doziti.
Domov mé ovSem jedno patro uzpisobeno predevSim pro samostatnéjsi seniory, tedy ty
s niz§im stupném zavislosti, ktefi nejsou imobilni. Vzhledem k vysokému poctu zadosti
s tim Domov musi néjakym zplisobem pracovat, coz znamena uzptisobovani mensich pokojl
imobilnim klientim. OvSem 1 ostatni klienti starnou a zhorsSuje se jim jejich zdravotni stav,
coZ znamena vice prace za stejnou dobu, to mlze byt pro pracovnice ¢im dal naro¢néjsi a

vést k syndromu vyhoteni nebo odchodu do jiného zaméstnani.

Domov se ovSem snaZi piedchdzet zhorSeni fyzickému zdravotniho stavu pomoci
fyzioterapeuta. Psychickému zdravotnimu stavu riznymi poradami. Pracovnice v pifimé péci
se neciti byt distojné odménény za svou praci, coz v piipadé¢ narocnéjSich podminek
v zaméstnani muze také vést ke zvySovani frustrace. Ani ze svého okoli pracovnice
nepocit'uji pfilisné uznani. Pracovni pozice, tedy SP/AP a SPP jsou v okoli pracovnic ¢asto
zaménovany a Casto se setkdvaji s neznalosti obsahu jejich prace. Motivaci pro zaméstnani
je tedy piedevsim vnitini naplnéni a smysl prace.

V mé bakalatské praci jsem sledoval jeden konkrétni domov pro seniory, zkoumané
prostiedi nam vSak odkrylo trendy. Jejich aplikovatelnost na jinych domovech pro seniory

by bylo potieba ovéfit kvantitativnim vyzkumem mezi pracovniky v rezidenénich socialnich

sluzbach.
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1. Vymezeni pfedmétu zkoumani a strukturace vyzkumného tématu

Pfredmétem zkoumani budou piedevSim socidlni pracovnici a pracovnici v socidlnich
sluzbach dlouhodobé péce. Ta je definovana predevsim Zakonem o socidlnich sluzbach ¢.
708/2006 Sb. Socialni pracovnici musi mit vystudovanou minimalné vyssi odbornou skolu,
bez té praci nemohou vykonavat. Jejich agendou jsou socidlné pravni problémy, socidlni
poradenstvi, a pfedevSim koordinace poskytovani socidlnich sluzeb. (Predpis 108/2006,
2006)

Oproti tomu pracovnik v socidlnich sluzbach je ten, kdo obstaravd ptimou péci
klientim domovi pro seniory. Na jeho praci neni v zdkoné vymezené vzdélani mimo
akreditovaného kvalifikacniho kurzu. Tento pracovnik tedy nasledné pecuje o klienta a
pomah4 mu se v§im potfebnym, tedy od obstarani osobni hygieny klienta, pies oblékani a
pomoci pii dennich ¢innostech jako muze byt jidlo, toaleta nebo prochazka zahradou, po
manipulaci s ptistroji, které senioriim usnadnuji pohyb. (ibid.) Dtlezité je na zacatku fict, ze
cilem pracovnikl sluzeb dlouhodobé péce je aktivizace a podpora samostatnosti seniord,
proto by se pracovnici v socialni sluzbach i socialni pracovnici méli snazit o podporu
psychické, fyzické i socidlni stranky seniord nikoliv o péci v dozivani zivota. (Janeckova,
2013) I pres dilezitost koordinace socialni prace socidlnimi pracovniky jsou pracovnici
v socialnich sluzbach pteci jen ti, kteti se spiSe pifimo setkéavaji s klienty pobytovych sluzeb,
tedy oni poskytuji pfimou péci.

Vzhledem ke starnuti populace a ¢im dal vice individualizované spole€nosti budou
popularitou téchto zaméstnani. Podle vyzkumu, ktery zkoumal prestiz poméahajicich profesi
se ze sedmi moznych umistili socidlni pracovnici na Sestém misté, prvnim byla profese
1ékate. (Dragomireckd, 2019) Z téhoz vyzkumu také plyne, Ze spole¢nost chape socidlni
pracovniky jako ty, ktefi poskytuji piimou péci klientim. Tato profese tim padem neni
atraktivni pro ptipadné nové uchazece at’ uz finan¢nim ohodnocenim, které bylo v roce 2021
primé&rmné 30 tisic. (Homefray, 2021) U pracovnikll v socidlnich sluZzbach jsou platy jeste
fadove nizsi. I pres nizkou popularitu a nizké platové ohodnoceni je nutnost pfipomenout
dulezitost této prace, kterd je navic strukturovana podle personalnich standarda kvality.

V Asociaci poskytovatel socidlnich sluzeb se sdruzuje vétSina organizaci a
registrovanych sluzeb v Ceské republice. Socialni pracovnici a pracovnici v socialnich

sluzbach maji své zastani v odborech, které se snazi zajistit diistojnéjsi platy a popularitu
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zaméstnani. Odborovy svaz zdravotnictvi a socialni péée Ceské republiky mé na starost héjit
zajmy pracovni i socialni, pfi poruSovani téchto z4jmu zaméstnavatelem, ¢asto samotnym
statem, mohou vyhlasit stavkovou pohotovost nebo stavku samotnou (Stanovy OSZSP CR,
2014). Socialni sluzby a jeji pracovnici se také musi fidit podle standardl kvality, které jsou
vytvofeny jako meéftitelna kritéria a byli vytvotfeny ve spolupréci s poskytovateli socialnich
sluzeb. Jejich hlavnim cilem je respektovani zakladnich lidskych prav jejich uzivatel.

(Kozékova, 2009)

2. Teoreticka a konceptualni vychodiska
Koncept vnimani prace socialnich pracovniki socialnimi pracovniky

Vnimani je z pohledu psychologie definovano jako urcité individudlni zobrazeni reality.
(Vagnerova, 2005) Proto bude dtlezité popsat mé informanty, ktefi mohou byt specificti a
jejich pohled neplijde zobeciiovat na celou populaci. Kazdy mlze mit jiné zkuSenosti a
motivace, proto bude dillezité konkrétn¢ popsat dany piiklad, ktery mize byt ovlivnény
mnoha proménnymi. Prace socidlnich pracovniki se méni v Case, jeji profesionalizace zacala
prichdzet v devadesatych letech minulého stoleti, kdy vznikl naptiklad eticky kodex a
pozdé&ji také samotny zékon o socidlnich sluzbach €. 108/2006 Sb. (Vojtisek, 2017)
Vefejnosti je casto zaméfovan socidlni pracovnik s pracovnikem v socialnich
sluzbach, prvni zminény ma vSak podle paragrafu 109 zdkona ¢. 108/2006 Sb. definuje
piedpoklady pro svoji praci mezi které patii koordinace poskytovani socidlnich sluzeb,
paragraf 110 zase vymezuje pozadované vyS$s$i odborné nebo vysokoskolské vzdélani.

(Ptedpis 108/2006, 2006)

Koncept vnimani prace socidlnich pracovniki a pracovnikii v socialnich sluzbach
samotnymi pracovniky

Pracovnici v socidlnich sluzbach jsou také ukotveni v zakoné o socidlnich sluzbach.
V paragrafu 116 jsou definovanu jako ti, kdo poskytuje ptimou a obsluznou péci, vzdélani
je potieba zékladni ¢i stfedni, dilezity je ale pfedevS§im akreditovany kvalifikaéni kurz.
(Ptedpis 108/2006, 2006) Pracovnici v dlouhodobé péci, tedy konkrétné¢ v domovech
seniortl vykondvaji mnoho ukont, proto se jejich prace miize délit na aktivizacni ¢innost,
rehabilitaéni ¢innost, zdravotni Cinnost, peCovatelskou Cinnost a socialni Cinnost, tyto
¢innosti se ¢asto navzajem prolinaji. (Musil et al., 2006)

To, jak se obé& skupiny pracovnikli vnimaji mize byt ovlivnéno jak vefejnym
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minénim, tak pracovnim prostiedim, to miize mit vliv na jejich praci i psychickou pohodu.
Dale prace s klienty, tedy to, jak probiha vzajemna spoluprace s klienty a naopak, to mohou
ovlivitovat 1 Standardy kvality. Kazdy pracovnik ma vsak specifickou praci i pfistup
z divodu rozdilnych osuda klientd, kazdy ma tedy jiné potfeby a piistup musi byt
individudlni. (Navratil, 2000)

V neposledni fade je to finan¢ni ohodnoceni a stim spojené kontinudlni
dovzdélavani, moznost profesniho riistu a jiné benefity, které pracovniky mohou motivovat

k lepSim vykontim.

Teorie psychické pohody na pracovisti

U pracovnikil v socialni péci a socidlnich pracovniki je téma psychické pohody dulezité. I
proto jsou v socidlnich zatizenich n¢kolikrat do roka intervize a supervize. Supervizor, tedy
Skoleny jedinec, ktery mé za cil zajistit evaluaci prace jedinci pomoci rozhovoru, kdy
s pracovniky probere konkrétni situace, ve kterych si pracovnik nevéd¢l rady, nebyl si jisty
spravnosti své reakce. (Hawkins, Shohet 2004, s. 60) Tyto schizky pomahaji jak
s psychickou pohodou, tak s ujisténim spravnosti jednotlivych postuptl, protoze i lidé Siroce
vzdélani nemusi byt pfipraveni na urcité situace se seniory, ve kterych se navic oSetfujici
osoby mohou vyskytnou béhem psychicky naro¢ného obdobi.

Dulezity je také fenomén syndromu vyhoteni, vyskytuje se ve vSech moznych
profesich, v téch pomahajicich v§ak mliZze mit nejviditelnéjsi nésledky, jelikoZ pracovnici
jsou v ptimém kontaktu napiiklad se seniory, na které mliZze syndrom také nasledky $patnou
praci oSettujicich, vyskytuje se tedy pfedevSim u lidi pracujicich v neustdlém kontaktu
s dalSimi lidmi. (Jeklova, Reimayerova, 2006)

Podle teorie well-beingu v pracovnim prostiedi jsou dilezit¢é mnohé faktory, které pohodu
na pracovisti vyrazné ovliviiuji, mezi ty §irsi se fadi naptiklad pohlavi, rasa, vzdélani nebo
ptijem, pfistup zamestnavateld k nim je ¢asto odlisny. (Shier Graham, 2010) Proto ve své
ptipadové studii budu popisovat konkrétni ptistup k faktorim od zaméstnavatele a nasledné
porovnavat se zjiSténymi informacemi od dotazovanych pracovnikll. Tyto faktory, které
vytvafeji pracovni naroky a stres maji totiz dlouhodobé dopady na zdravi zaméstnancii a

minimaln¢ proto je dilezité je zkoumat. (Smith A. Smith P., 2021)
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4. Cile prace

Hlavnim cilem mé bakalatské prace je zjistit, jak jsou nastaveny pracovni podminky
socialnich pracovnikl a pracovnikii v socialnich sluzbach v oblasti dlouhodobé péce a jak
jsou vnimany pohledem z praxe. Poté se budu zamétfovat na to, v jakych podminkach a
jakym zplisobem pracuji v socidlnich sluzbach. Dale jakym zptisobem socialni pracovnici
ptistupuji k pracovnikiim v socialnich sluzbach a jak se navzajem vnimaji. Tedy jaky je
mezi nimi vztah. V neposledni fadé se budu zabyvat tim, jakym zptisobem domovy
dlouhodobé¢ péci zajist'uji psychickou pohodu a vzdélavani svych pracovnik.
Operativnimi cili tedy bude zji$téni nastavené agendy, prub¢h prace na konkrétnim
pracovisti, interpersonalni vztahy mezi jednotlivymi pracovnimi pozicemi, zpisob a
prabéh vzdélavani pracovniki a pribeh nejen finanéniho ohodnoceni. To znamena, Ze mé
budou zajimat i v jaké mife jsou poskytované dalsi benefity od jiz zmifiovaného vzdélavani

po dovolené.

4. Vyzkumne¢ otazky a hypotézy

Hlavni vyzkumna otazka:
Jakym zpiisobem se socialnim pracovnikiim a pracovnikiim v socidlnich sluzbach pracuje

v dlouhodobé péci?

Diléi vyzkumné otazky:

1) Jakym zptisobem zajistuji socialni sluzby psychickou pohodu pracovnikiim?

2) Jak jsou socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach vnimani vetfejnosti?
3) Jak vnimaji svoji praci sami pracovnici?

4) Citi se pracovnici dostatecné financné ohodnoceni?

5) Maji pracovnici dlouhodobé péci moznost dalSiho dovzdélavani pii praci?

6) Jsou dodrzovany vzdy standardy kvality? Je to mozné?

7) Co pracovnikiim chybi? Co by bylo potieba zlepsit pro zkvalitnéni jejich prace?
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5. Metody a prameny

Metody:
K ziskani dat budu vyuzivat kvalitativni pfistup, pomoci kterého ziskam

komplexnéjsi obraz zkoumaného tématu. Predmétem vyzkumného designu bude piipadova
studie konkrétniho domova seniorti, ktera ma za cil detailni porozuméni jednoho, ptipadné
dvou konkrétnich ptipada. Jako prvotni setkani se zkoumanym prostfedim bude na zakladé
zépiskil pii z(&astnéném pozorovani pii dobrovolnych prochazkach se seniory. (Svaticek,
Sed’ova, 2007). Poznamky nasledné budou slouzit k pochopeni a zjisténi obecného chodu a
vztahll mezi pracovniky, dilezité¢ bude co nejméné naruSovat zkoumané prostredi, abych je
mohl nésledné vyuzit a povazovat za relevantni.

Nasledné¢ povedu rozhovory se rovnocennym poctem socialnich pracovniki a
pracovnikll v socidlnich sluzbach, tedy 5-6 zastupcti z kazdé skupiny. Bude se jednat o
polostrukturované rozhovory, protoze jsem si védom omezenosti mého pohledu na
problematiku prace danych zaméstnanct, tento styl rozhovoru mi pomiize k obsazeni v§ech
dalezitych témat pro pracovniky. Rozhovory od obou skupin pracovnikli jsou pro meé
dalezité predevsim pro zpracovani riznych pohledi na praci, tedy ziskani komplexnéjsiho
obrazu, a také na zkoumani vztahi mezi nimi samotnymi. Pomoci rozhovorii s pracovniky
budu zjist'ovat jejich postaveni, problémy, vniméni jich samotnych ve spole¢nosti, co jim
chybi a co je potieba zlepsit pro zkvalitnéni a zjednoduSeni prace. Pfistup pracovnika se
muze ménit na zaklad¢ jeho konkrétni prace a jeji faze, kterd se mize meénit na zaklade
potieb klienta, to bude dlleZité zohlednit pfi zpracovavani a kddovéani rozhovord. (Navratil,
2000)

K ukotveni tématu a SirSimu pochopeni tématu budu vyuZzivat sekundarni data. Témi
budou naptiklad vladni a akademické vystupy, nejriiznéjsi vyzkumy na dané téma, ptipadné
zpravy daného domova seniorll. Jednim z Ustfednich dokumentli prace bude Zakon o
socialnich sluzbach, ktery siln€ ovliviluje to, co se ve zkoumaném prostiedi déje.

Pomoci analyzy sekundarnich dat budu zkoumat zmény 1 v dlouhodobém pojeti.
(Chivaka, 2018) Zkoumané dokumenty budu porovnéavat a zjiStovat jejich dlouhodoby
vyvoj, ktery je pro pracovniky a jejich piistup k praci diillezitym faktorem. Analyza dat, tedy
desk research je dulezity pro spravné uchopeni tématu a zjisténi vSech moznych
problémovych mist, jejich znalost mi miZe vyznamné ulehcit praci v terénu.

Vzhledem k respektovani soukromy pracovnikil jim budu zaruovat anonymitu. Je

to dulezité¢ predev§im pro naslednou otevienost informantii pii dotazovani. Zaméstnanci
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domovt pro seniory totiz mohou mit strach o svou praci. Stejné tak i vedeni miize byt pfi
zaruceni anonymity piivétiveéjsi, pro vedeni to navic miize byt dobra forma zpétné vazby,
kterou diky mé praci ziskaji. Dulezité je také klast diiraz na to, Ze mi pfi zpracovavani prace
nejde o kontrolu vedeni nebo zaméstnancti samotnych, spise o nastaveni podminek a vztahti

v daném prostiedi.

6. Pfedpokladana struktura prace
1) Uvod

2) Teoreticka vychodiska

3) Metody

4) Deskriptivni ¢ast

5) Analyticka ¢ast

6) Zavéry
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Seznam pouzitych zkratek

AP — Aktivizacni pracovnice

APSSCR — Asociace poskytovateli socialnich sluzeb Ceské republiky
CSU — Cesky statisticky tfad

Domov — Domov pro seniory

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci

PSS — Pracovnice v socidlnich sluzbach

SP — Socialni pracovnice

WHO — World Health Organization
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Prilohy

Ptiloha ¢. 1: Osnova rozhovori s pracovnicemi

e Predstaveni tazazele, predstaveni bakalatské prace a cilti rozhovoru

Otazky

Piedstaveni respondenta

Dobry den, na zacatek bych Vas poprosil o popsani vasi
prace, co vlastné délate?

Jaka je vase pozice?
Jak dlouho tuto praci délate? (predchozi zkusenosti)
Jaké je nutné vzdélani pro vasi pozici?

Jaka je napln vasi prace?

Napli prace

o Jak

probiha Vas bézny pracovni den?
Jsou néjaké cinnosti, které délate nad ramec svych
pracovnich povinnosti, respektive néco, co deéldte ze své
dobré viile, ale neni to Vasi povinnosti? (¢innosti mimo
popis prdce)
Jaka je vase zkuSenost s individuadlnimi plany a jejich
hodnoceni (zasahuje do nich)?
Popiste porady a jak probihaji?
Jaka je fyzicka narocnost Vasi prace?

Musite v praci vykondvat cinnosti, na které se necitite?
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Je neco, co Vam v praci dlouhodobé chybi a mohlo by

to napriklad zkvalitnit Vasi praci?

Hodnoceni prace

HODNOCENI ZAMESNAVATELE — FINANCNI

Jsou podle Vs mzdy za vasi pozici spravedlivé a
dostacujici za odvedenou praci?

Je dodrzovana Vase pracovni doba/délate prescasy — jsou
situace, kdy to je potieba?

Mate prostor pro Feseni problémii s nadrizenymi —
kolegy? (porady, supervize, intervize) i individualni
probléemy!

Jsou pracovnikiim udélovany pochvaly? (at uz financne,
slovné, formou darku apod.)

Mate moznost néjaké zajisténi psychické podpory

v narocnych situacich?

HODNOCENI OKOLI — PRESTIZE/VYZNAMU

Jakym zpiisobem Vasi prdci vnima vase okoli?
(mimopracovni)
Jak reagovali blizci po vasem ndstupu do prace?

Jakym zpusobem Vasi praci vaimd Sirokd verejnost?

Jaké mate pocity, kdyz jdete z prace domii?
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Profesionalni rozvoj

Jaka je role standardii kvality pro domovy seniorit v péci
o klienty? (pro socialni pracovnice) — Je mozné vsechny
standardy dodrzovat?

Jake mate moznosti dovzdelavani?

Vztahy na pracovisti

Jakym zpiisobem probihal Vas nastup? Jak jste si
utvarela vztah s kolegy?

Je néjaky rozdil mezi tim, co jste ocekdvala oproti tomu,
jaké to je?

Jak vnimate vasi pozici oproti ostatnim
spolupracovnicim? (jde mi o zjisténi redlné hierarchie i
viimani samotnych pracovnic)

Jakym zpiisobem spolupracujete se svymi nadiizenymi
(soc. prac), podrizenymi (prac. v soc. sluzbach)?

Pfinos prace pro clovéka
DOTAZNIK

Zavérecna kvantitativni dotaznik (ANO/NE)

Povazujete svou praci za diileZitou?

Je podle Vas prace duistojné ohodnocena?

Jsou u vas aktivni odbory?

Vstoupila byste Vy do odborii?

Prinesla Vam prdce i néco pozitivniho do osobniho
Zivota?

Jste hrda na svou praci?

Zavérecné otazky

Napada Vas v souvislosti s VaSim zaméstnanim jeSté
néco diilezitého, co jsme v rozhovoru nezminili?

Dé&kuji za rozhovor a za Vas ¢as

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Ptiloha €. 2: Informovany souhlas

Informovany souhlas s i¢asti ve vyzkumu a se zpracovanim osobnich tidaju

Informace o vvzkumu:

Dnes jsem poskytl/a rozhovor Janu Jelinkovi pro jeho bakalaiskou praci Pracovnici a
pracovnice v rezidencni péci, kterou piSe v ramci oboru Sociologie a socialni politika na
Fakult¢ socialnich véd Univerzity Karlovy. Hlavni cile prace jsou popsani role a
interpersonalnich vztahl pracovnic/pracovniki v rezidenéni péci. Dale také zjistit moznosti
ulehcCeni této prace pro zaméstnance a jakym zptisobem odpovida napli prace a realné péce.
To vSe pomoci kvalitativnich rozhovort, které budou vedeny v misté pracovisté zhruba
v rozsahu 30 minut. Rozhovory budou v bakalafské praci anonymizovany, nebudou tedy
uvadény se jménem ani jinymi identifika¢nimi udaji dotazovanych.

Kontakt na tazatele:

Jan Jelinek

email: 45626037 @fsv.cuni.cz

Vedouci prace:
PhDr. Karolina Dobiasova, Ph.D.
email: karolina.dobiasova@fsv.cuni.cz

Prohlaseni
J& nize podepsany/-a potvrzuji, Ze
a) jsem se seznamil/-a s informacemi o cilech a priibéhu vyse popsaného vyzkumu;
b) dobrovoln¢ souhlasim s ucasti své osoby v tomto vyzkumu,
¢) rozumim tomu, Ze se mohu kdykoli rozhodnout ve své ucasti na vyzkumu nepokracovat;
d) jsem srozumén s tim, ze jakékoliv uziti a zvefejnéni dat a vystupti vzeslych z vyzkumu
nezaklada mij narok na jakoukoliv odménu ¢i ndhradu, tzn. Ze veSkera opravnéni k uziti
a zvefejnéni dat a vystupii vzeslych z vyzkumu poskytuji beziplatné;
e) souhlasim se zvefejnénim anonymizovanych dat a vystupt vzeslych z vyzkumu a s jejich
dal§im vyuzitim;
f) tento rozhovor smi byt po ukonceni archivovan i pro ucely jinych vyzkumi pouze

v anonymizované podobé bez spojeni s mym jménem a osobou a informaci, které by
mohly vést k identifikaci mé osoby;

g) prepsany rozhovor bude v nevetejné piiloze bakalaiské prace;

h) byla mi nabidnuta moZnost ziskat pfepsany rozhovor k autorizaci a vysledny text ke
komentafi.

Vyse uvedend svoleni a souhlasy poskytuji dobrovolné€ na dobu neurcitou az do odvolani a
zavazuji se je neodvolat bez zdvazného divodu spocivajiciho v podstatné zméné okolnosti.

Potvrzuji, Ze jsem pievzal/a podepsany stejnopis tohoto informovaného souhlasu.

Dne:
Jméno a pfijmeni:
Podpis:
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Ptiloha €. 3: Aktivizacni programy

Y ‘_l-i'

(OCASTNI KLIENTI, KTERI O TENTO PROGRAM MAJl ZAJEM A

RAM NENARUSUII (NEMOC, KARANTENA, NADMERNY ZAPACH,

mﬂm' NA TECHTO PROGRAMECH JE DOBROVOLNA, TYKA SE
ITA, :

E ?ﬁﬂt ZACHOVAVAT RESPEKT KINDIVIDUAUTE, TEN PROJEVUUEME
YMENOU ZKUSENOSTI. KLIENTOM POMAHAME USKUTECNIT PRANI, KTERA

kognitivnich /myllenkovich & rosumovich/ funkel, kvizy, logické Gkoly,
lmmmmm plesmythy, IQ testy,
pisni, kfizovky, pamétové hry = slovni i stoln, aktivnl jazykovs

Zdroj: Interni dokument aktivizac¢nich pracovnic
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