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Abstrakt

Bakalatska prace fesi medidlni reprezentaci stafi v ¢eském tisku a jeji proménou pied, béhem
a,,po* pandemii covid-19. Pandemie covid-19 byla pro medialni reprezentaci stafi zdsadnim
obdobim, protoZe senioii byli oznac¢eni za jednu z nejrizikovéjSich skupin, vék se stal hlavni
urcujici proménnou rizika a doSlo k velké viné ageismu. Vyzkum byl provadén pomoci
kvantitativni obsahové analyzy, pfi¢emz mediélni ¢lanky (n=450) byly manualné kédovany.
Pro vyhodnoceni statistické vyznamnosti byl pouzit chi-kvadrat test. Hlavnim zjisténim je,
ze ve vSech obdobich je staii spojovano vice s negativnim sentimentem a v obdobi pandemie
doslo ke statisticky vyznamnym zméndm v zobrazovani. Stafi bylo v tomto obdobi vyrazné
méné spojovano s pozitivnim sentimentem a doSlo k velkému narGstu ambivalentniho
sentimentu (pozitivniho a negativniho zéaroven). Stafi bylo v dobé pandemie nejvice
spojovano s tématem pomoci a zabezpeceni, kdy seniofi a seniorky byli zobrazovani jako
pasivni, nemocni a nekompetentni, a proto se museji spoléhat na ostatni aktivni Cleny
spoleCnosti. Stereotypni a zkreslené zobrazovani mize vést diskriminaci a marginalizaci
seniort a seniorek, a to v dobé krize i mimo ni, a proto je dulezité se tomuto tématu ve

vetejné debaté vénovat. Se zrychlujicim starnutim spole¢nosti je toto téma stale aktudlné;si.

Abstract

The bachelor thesis addresses the media representation of elderly in the Czech press and its
transformation before, during, and "after" the COVID-19 pandemic. The COVID-19
pandemic was a crucial period for the media representation of elderly, as seniors were
identified as one of the most at-risk groups, age became the main determining variable of
risk, and there was a great wave of ageism. The research was conducted using quantitative
content analysis, and media articles (n=450) were manually coded. The chi-square test was
used to evaluate statistical significance. The main finding is that in all periods, aging is
associated more with negative sentiment, and during the pandemic, there were statistically
significant changes in its representation. Older people were significantly less associated with
positive sentiment during this period, and there was a considerable increase in ambivalent
sentiment (positive and negative at the same time). During the pandemic, elderly were most
associated with the theme of help and security, where seniors were portrayed as passive,
sick, and incompetent, and therefore must rely on other active members of society.

Stereotypical and distorted representation can lead to discrimination and marginalization of



seniors, both during times of crisis and beyond, and therefore, it is important to address this
issue in public debate. With the accelerating aging of society, this issue is becoming

increasingly relevant.
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Uvod

V bieznu roku 2020 zasahla cely svét globalni pandemie covid-19, kterd poznamenala zivoty
milionu lidi. Béhem této zdravotni krize byli za jednu z nejohrozenéjSich skupin oznaceni
seniofi a seniorky a bylo nutné pfijmout kroky na zamezeni Sifeni nemoci. Chronologicky
senioriim (Ayalon et al., 2020). Tomuto do velké miry tomu mohla piispet i medidlni sdéleni,
jelikoz média maji velky vliv na konstruovani spoleCenské reality a tato skute¢nost je jeste
vice umocnéna v obdobi svétové krize, kdy média podavaji informace z ,,prvni linie* a silné
tak formuji, jakym zptsobem budou lidé novou situaci vnimat (Rupar, 2020).

Stafi je podle dosavadnich Ceskych a zahrani¢nich vyzkuml obecné v médiich
zobrazovano spiSe negativné a je spojovano s tadou stereotypti (SokaCova et al, 2005;
Sedlakova, 2008; Vidovicova et al., 2003; Herklots, 2021; Yldnne, 2015; Swift, Mahmood,
Abrams, 2016), ale v obdobi pandemie mohla byt negativita sdéleni jesté umocnéna. V mé
préci se budu sousttedit na to, jakym zptisobem je v soucasné dobé v Ceské republice staii
zobrazovano a zda doslo pred, béhem a ,,po“ pandemii covid-19 k vyraznym zménédm
reprezentace staii v ceském tisku. Zamétim se na to, zda vzhledem k oznaceni seniorii jako
jedné z nejrizikovéjSich skupin béhem pandemie doslo k proméné tematizace a seniofi byli
Castéji zobrazovani napiiklad jako nemocni, nekompetentni se o sebe postarat nebo pasivni.

Téma stafi je velmi aktudlni i vzhledem k rychlému starnuti spolec¢nosti. Pocet seniorti
v populaci je nejvyssi v historii a starnuti spolecnosti stale zrychluje. V roce 2021 tvoftili
v Ceské republice 1idé star$i 65 let vice neZ pétinu obyvatelstva (Eurostat, 2022). Tyto
demografické zmény jsou zpiisobené piedev§sim dlouhodobou nizkou porodnosti a
prodlouzenim délky Zivota. Demografické promény a starnuti v§ak mohou byt ve spole¢nosti
obecné vnimany jako negativni (Spatenkova, Smékal, 2015). Stafi a starnuti je v nasi
spole¢nosti spojovano s fadou negativnich stereotypti a seniofi a seniorky mohou mit stigma
pfitéze a nepotiebnosti. Vysledky prace mohou ptispét k vefejné debaté na téma stigmatizace
a stereotypizace stafi, jelikoZ ¢im vice populace starne, tim aktualngjsi toto téma je.

V tivodni teoretické ¢asti pfestavim teoreticka vychodiska pro milj vyzkum vcetné
teorie socidlni konstrukce (Berger, Luckmann, 1999) a teorie medidlni konstrukce reality
(Schulz, 1976). V metodologické ¢asti popiSu zvolenou metodu, tedy kvantitativni
obsahovou analyzu a jeji proces aplikace. A v analytické ¢asti se nasledné budu vénovat

analyze a interpretaci vysledka.



1 Teoreticka ¢ast

V teoretické Casti predstavim vychodiska mé prace. Relevanci tématu zasadim do kontextu
aktualnich dat o starnuti spolec¢nosti, popisi pozici seniorii a seniorek v obdobi pandemie
covid-19 a predstavim dosavadni védéni o medialni reprezentaci staii v ¢eském tisku. Dale
se budu vénovat konkrétnim teoriim, které tvofi rdmec pro nasledny vyzkum, a to teorii

socialni konstrukce reality, medialni konstrukce reality a stereotypizace.

1.1 Starnuti spole¢nosti

Ceska spole¢nost starne a pocet seniorii a seniorek se stale zvysuje. Ukazuji to mimo jiné
data z posledniho S¢itani lidu, domi a byt z roku 2021. SeniorQ a seniorek starSich 65 let
zilo v Ceské republice v roce 2021 2,1 milionu, coZ je piiblizné jedna pétina viech obyvatel.
Demografické starnuti je tedy velmi patrné. Zatimco v roce 2012 bylo zastoupeni obyvatel
starSich 65 let 16,8 procent, v roce 2021 to bylo jiz 20 procent (viz tabulka €. 1). Celkovy
pocet seniort a seniorek v populaci dokonce vzrostl o vice nez 30 procent (Vachuska, 2022).
Podle Ceského statistického ufadu (2014) bude v Ceské republice béhem druhé poloviny 21.
stoleti 2,5krat vice seniorl a seniorek nez déti a této situaci nezabrani ani migrace nebo vyssi

uroven porodnosti.

Tabulka ¢&. 1: Cesti seniofi v datech

2012 2016 2019 2020 2021
Muii 723 555 829 745 897 977 909 451 912 781
Zeny 1044063 | 1159177 | 1233653 | 1248871 | 1256328
Celkem 1767618 | 1988922 | 2131630 | 2158322 | 2169109
Lty pmyple 16,8 % 18,8 % 19,9 % 20,2 % 20,6 %

Zdroj: Statistika&My, 2022, vlastni formatovani

Starnuti spole¢nosti se viak netyka pouze Ceské republiky, z reportu Evropské komise
(2021) vyplyva, Ze starnuti populace je globalni fenomén. Mezi hlavni pfi¢iny v Evropé¢ patii
pfedevsim dlouhodobé se prodluzujici délka Zivota, nizkd mira porodnosti a migrace. Trend

rostouciho poctu a podilu seniorti a seniorek ve spolecnosti zacal jiz na konci 80. let 20.



stoleti, kdy se do diichodového véku dostaly pocetné silné generace narozené po 2. svétové
valce (CSU, 2022). Tempo starnuti se viak stile zrychluje a dochazi tak k velkym
demografickym zménam. StarSi populace ma jiné potieby jako jsou vétsi naroky na
zdravotni a dlouhodobou péci, snizuje se pocet lidi v produktivnim véku a vyviji se tlak na
udrzitelnost pribéznych dichodovych systémil. K udrzeni potencidlu ristu ekonomiky se
tak politici musi zaméfit na modernizaci systému socidlniho zabezpeceni, véetné zvySeni

zamestnanosti a produktivity prace.

1.2 Seniofi jako ohrozena skupina béhem pandemie covid-19

Pandemie nemoci covid-19 byla vyhldSena svétovou zdravotnickou organizaci 11. biezna
2020 (WHO, 2023). Postihla 223 zemi a zasahla zivoty miliont lidi. Z hlediska umrtnosti
byli jednou z nejrizikovéjsich skupin pravé seniofi a seniorky. V Ceské republice tvofili pies
90 procent vSech tmrti na onemocnéni covid-19 pravé obyvatelé ve véku nad 65 let
(CoVdata, 2023). Proto bylo nezbytné zavést preventivni kroky jako je karanténa a
spoleCensky odstup pro zamezeni Sifeni nemoci. Tyto kroky vSak mohly mit zavazné
disledky na fyzické i mentélni zdravi seniort a seniorek. Studie Kasar (2021) a Van Tiburg
et al. (2021) ukazuji, Ze u seniorti v pribéhu pandemie dochézelo k signifikantnimu zvySeni
pocitl osamélosti, coZ se velmi negativné podepisovalo na kvalité jejich Zivota. Pandemie
covid-19 bude mit pravdépodobné dlouhodobé socialni disledky na celou spolecnost a je
pravdépodobné, Ze psychosocialni dopady pandemie jsou vétsi nez ty zdravotni (Jernigan,
2020). U seniorti a seniorek tyto socialni disledky mohou byt opravdu markantni.

Ayalon et al. (2020) tvrdi, Ze celou pandemii doprovazela silnd vlna ageismu vici
star§im obyvateltiim. Chronologicky vek se totiz stal nejzasadnéjsim faktorem pro vymezeni
rizika a v podstateé odd¢€loval rizikovou skupinu starSich obyvatel od zbytku populace, ktera
nemoci zdvazn¢ ohroZena neni (Marhénkovéa, 2021). To mize vést k tomu, Ze se vek se stane
determinujici veli¢inou a muze tak byt posilovano vékové rozdéleni spole€nosti. Role, ktera
byla seniortim a seniorkam ptisuzovana v prubéhu pandemie mohla zasahnout do solidarity
a posilovat mezigeneracni antagonismus. I pfes pocatecni vinu solidarity, byl totiz naptiklad
v ramci nékterych politik oznacovan zivot starSich lidi jako méné hodnotny nebo snaze

postradatelny (Marhankova, 2021).



1.3 Socialni konstruktivismus

V této Casti se budu vénovat obecnym teoretickym vychodiskiim, kterd tvoii rdimec mého

vyzkumu a ptedstavim teorii socialni konstrukce reality a medidlni konstrukci reality.

1.3.1 Socialni konstrukce reality

Jednou z hlavnich teorii, ze které budu pfi zkoumani medialni reprezentace a stereotypizace
staii v Ceském tisku vychazet je feorie socialni konstrukce reality, kterou ptedstavili v roce
1966 ameriCti sociologové Peter L. Berger a Thomas Luckmann v knize The Social
Construction of Reality: A Treatise in the Sociology of Knowledge (1966, ¢esky 1999).
Socialni konstrukei reality autofi kratce shrnuji ve tvrzeni, Ze ,,spolecnost je vytvorem
¢lovéka (externalizace). Spole¢nost je objektivni realitou (objektivizace). Clovék je
vytvorem spolecnosti (internalizace).** (Berger, Luckmann, 1999, s. 64) Autoii tvrdi, ze
realita vznika a je udrzovana naSim spolecenskym jednanim a myslenim a jedna se tak pouze
o spolecensky konstrukt. Postupem ¢asu vSak dochazi k objektivizaci této subjektivni reality
a vnimame ji jako nezavislou na ¢lovéku, tedy objektivni (Berger, Luckmann, 1999). Tento
subjektivni dojmy nebo zjednoduSeni situace, stereotypy se mohou postupem casu
objektivizovat a pro zbytek spolenost pusobit jako objektivni realita.

Autofi dale zdiraziuji, Zze pro konstruovani reality je velmi dilezity jazyk. Ten totiz
pfinasi moznost objektivizace a mizeme skrz néj pojmenovavat realitu (Berger, Luckmann
1999, s. 39). Jazyk a schopnost popsat okolni svét ovliviiuji, jak aktéfi vnimaji realitu a co
za realitu vlastn€ povazuji. Pi1 analyzovani medidlnich sdé€leni pro mé tedy bude stézejni
pozorovat prave jaky jazyk je ve spojeni se seniory pouzivany, jaké je celkové vyznéni textu

a jak je skrz né€ utvatena realita.

1.3.2 Medialni konstrukce reality

Meédia jsou jednim z prosttedkil, ktery vyznamné konstruuje socialni fad. Je to predevSim
diky tomu, Ze maji objektivizacni schopnost a ve spolecnosti tak mohou plisobit jako
stabiliza¢ni prvek (Reifova, 2004). Média podavaji obraz, ktery pisobi jako realita, ale jedna
se pouze o medialni konstrukt. Do zna¢né miry tak mohou ovliviiovat, jak budou urcita

témata vnimana a jak k nim bude spole¢nost ptistupovat. Média tak mohou hrat vyznamnou



roli v percepci riznych socidlnich ¢i zranitelnych skupin jakou jsou prave seniofi a seniorky.

Teorii medidlni konstrukce reality popsal némecky sociolog Winfred Schulz v knize
Konstrukce reality ve zpravodajskych médiich (1976). Schulz tvrdi, Zze média uméle
vytvareji realitu, jelikoz nejsou schopna ji objektivné zachytit. Piijemci mediadlnich sdéleni
je ale vétsinou povazuji za realitu a fakt, jelikoz je pro né vétSinou tézké nebo nemozné si
sd€leni ovéfit. Na tuto teorii navazovalo mnoho védct. Naptiklad Stuart Hall et al. (1997),
ktery podobn¢ jako Berger a Luckmann (1999) dava diraz na jazyk ve sdélenich a jeho
vlastnost objektivizace. Hall et al. tvrdi, Zze vznik reality v masovych médiich je
nevyhnutelny. Medidlni konstrukci reality se vénuje napfiklad i ¢eska sociolozka Irena
Reifova (2004), ktera také klade duraz na to, ze masova média vytvareji novou realitu.

S medialni konstrukei reality uzce souvisi 1 dalSi pojmy jako je napiiklad nastolovani
agendy (agenda-setting). Tomuto pojmu se vénuje McCombs, podle kterého média nastolu;i
vetejnou agendu, vytvareji vefejny zajem a predkladaji, o co by se pfijemci méli zajimat a
co je aktudlni (McCombs, 2009). Jsou to novinafi, kteti ovliviiuji, jaké zprava bude na titulni
strance novin a ¢asopist a jaké spolecenské skupiny budou mit nejvétsi medidlni prostor.
Mohou tak silné ovliviiovat vefejné minéni.

Medidlni pokryti hraje velmi zasadni roli pfi krizové situaci jako je probihajici
pandemie, jelikoz puisobi jako oficidlni reakce a lidé si skrze néj formuji nazory a snazi se
uchopit novou situaci. Béhem krize totiZ novinafi interpretuji ,,prvni linii* probihajici krize
a jejich cilem je podat utfibené pocity naroda na vzniklou situaci (Rupar, 2020). Snadno tak

skrze né¢ miZze dochazet ke zkreslovani reality a stereotypizaci.

1.4 Medialni reprezentace stari

Otazkou je, jak je medialn¢ zobrazovano pravé stafi. Obecné je podle tuzemskych 1
zahrani¢nich studii skupina seniorti a seniorek (prevazné ve véku 65 a vice let) vzhledem k
jejich zastoupeni ve spolecnosti siln¢ podreprezentované (Yldnne, 2015; Sokacova et al.,
2005). A jak jiz bylo nastinéno vySe, témata, se kterymi je stafi v médiich spojovano, jsou
veskrze negativni.

Medialni reprezentaci seniorti v Ceské republice se ve svém vyzkumu zabyvala
napiiklad Sokacova ve spolupraci s Kralikovou, Vavrou a Wichterlovou (2005). Mezi hlavni
vysledky jejich studie patii, ze seniofi jsou ve veétSin¢ piipadli zobrazovani genderoveé

neutralné (nejCastéji pomoci tzv. generickych maskulin jako senior a diichodce) a potvrzuje



se zde, Ze seniofi a seniorky jsou v ¢eském medialnim prostfedi podreprezentovani. Dal§im
vystupem vyzkumu je, ze starsi lidé jsou v medialnim prostoru ve vétSing pripadl spojovani
s negativnimi tématy — seniofi a seniorky jsou zobrazovani jako socialn¢ ¢i fyzicky slabi a
zavisli na pomoci okoli. Dale mohou byt zobrazovani jako ekonomicka zatéz pro spolecnost,
pfi¢emz Clanky casto poukazovaly na to, Zze demograficky proces starnuti je varovna vize
pro mnoho rozvojovych zemi. Sokacova et al (2005) ve své vyzkumu dale zdlraznuje, ze
dalezitou ¢ast tvoii samotné titulky ¢lankt. Ty Casto ani nekoresponduji s obsahem ¢lankt
a byvaji velmi negativné¢ zaméfené. Medialnimu obrazu seniorit v ¢eskych médiich se
vénovala také naptiklad Sedldkova (2008), kterd svymi vysledky z textové a obrazové
analyzy stvrzuje, Ze seniofi a seniorky jsou zobrazovani spise negativné a medialni sdéleni
Casto prispivaji ke stereotypizaci stafi a zobrazuji je jako pfitéz.

Soucasné zahrani¢ni vyzkumy také ukazuji pfevladajici negativni témata. Britska
komisarka pro seniory Heléna Herklots nechala zhotovit vyzkum ohledné obsahu, jazyku a
tonu, ktery se vyskytuje v medidlnich sd€lenich tykajicich se seniori a seniorek. Z vyzkumu
vyplyva, ze dvé tfetiny analyzovanych zprav je zobrazovaly negativné. PfedevSim jako
nemocné, obéti nebo jako pfitéZ pro spolecnost. Zajimavé bylo také zjisténi, ze i pokud se
jednalo o pozitivni zpravu, Casto se v textech objevovaly negativni zminky o seniorech a
seniorkach. Obvykle proto, aby pomohly zardmovat pozitivni téma, ale piesto takto posiluji
negativni stereotypy (Herklots, 2021). Herklots (2021) zdiraziuje, Ze zptisob, jakym jsou
starsi lidé zobrazovani v mediich a jaké stereotypy jsou zde vykreslovany, ma ptimy dopad
na postoj spolecnosti ke starnuti, na to, jak lidé pfistupuji k seniorim a seniorkam. A v

neposledni fad¢, jak sami sebe vnimaji oni samotni.

1.4.1 Medialni reprezentace stari béhem pandemie covid-19

S

Na téma medialni reprezentace staii béhem pandemie probehlo n€kolik zahrani¢nich studii,
které mapovaly zobrazovani ,rizikové skupiny” seniori a seniorek v textech.
Novozélandska studie zabyvajici se medidlnim obrazem seniorGi v obdobi pandemie
(Morgan et al., 2021) ukazuje, Ze seniofi byli nej¢astéji zobrazovani jako homogenni skupina
jedinct, ktera je siln€ vystavena riziku nakazy, ale celkové je velmi pasivni. Pouze jedna
tretina zprav ukazovala seniory jako aktivni lidi. K podobnym zavérim doSel 1 americky
vyzkum novinovych ¢lankd, ve kterém Jeong et al. (2022) identifikuje v ¢lancich tfi primarni

témata, dopady pandemie na zranitelnou skupinu seniori, debaty o hodnoté€ Zivota starSich



obcantl a téma odolnosti seniorti. Seniofi byli béhem pandemie zobrazovani pfedevsim jako
zranitelna skupina, kterd potfebuje ochranu a podporu. Takovéto zobrazovani miize ramovat
seniory jako piitéz pro spolecnost a snizuje jejich individualitu a svobodu (Jeong et al.,
2022). Ptedevsim v prvotnich stadiich pandemie byli starsi lidé neimérné zobrazovani jako
ohrozeni, pasivni a neschopni mluvit sami za sebe. Nicméné¢ ve vétSin¢ pitipadi bylo
zminované riziko pro seniory reprezentovano velmi obecné a rétoricky (Morgan et al., 2021,
s. 137). Podle Morgan et al. (2021, s. 138) byla rizika zminiovana v textech piipisovana spise
inherentn¢ nez situacné (Link a Phelan, 2001) a seniofi a seniorky tim mohli byt znacné
stigmatizovani a mohlo se tak jednat ptimo o formu strukturdlniho nasili.

Marhankové (2021) déle upozoriiuje na to, ze skrze toto vyobrazovani mize dochéazet
k paternalismu a umocnéni zranitelnosti seniorti a seniorek. Ramovani seniorti a seniorek
jako ohroZenych a pasivnich je muze stavit do pozice ¢ekajicich na ochranu ze strany
aktivngjsich ¢lend jejich komunity. Castym tématem zprav tak v dobé pandemie bylo prave
téma ,,Cekani na pomoc®. Tento pfistup sice vyzyva ostatni ¢leny komunity k mobilizaci a
podpoie starSich spoluobyvatel, ale seniory a seniorky tak stavi do pasivni pozice a ptestavaji
tim byt aktivnimi ¢leny komunity. Toto navic zdlraziuje i fakt, Ze za star$i ob¢any mnohem
castéji nékdo vystupuje, nez aby byli soucasti debaty oni samotni (Morgan et al., 2021, s.
134-135). Seniofi a seniorky tak byli brani spise jako objekt péce a nikoli jako nékdo, kdo
by mél smyslupln€ zasahovat nebo promlouvat do chodu véci (Marhankova, 2021).
Ageistické predsudky v €lancich potom zaznivaly nejen ze strany vetfejnych osobnosti a
profesionalil, ale ¢asto 1 od seniorit samotnych. V nékterych ptipadech ale byly pfitomné 1
debaty o odolnosti senioru a jejich silnych strankach (Jeong et al., 2022).

Vyzkum zobrazovani seniorti béhem pandemie probéhl také na socidlni siti Twitter a z
vysledk je patrné, ze v piispévcich dochazelo k ageismu a vice nez jeden z deseti ptispévkil
(11,5 %) ptimo implikoval, Ze Zivot seniord je méné cenny nez zivot zbytku populace, nebo

pandemii bagatelizoval, protoze vétSinou postihuje starsi obcany (Xiang, 2021).

1.5 Stereotypizace

Stereotypizace miiZe Gizce souviset prave se socialni a medidlni konstrukci reality. Jako prvni
stereotypy popsal Walter Lippman jiz v roce 1922. Definoval stereotypy jako ,,obrazy v
naSich hlavach®. Nyni je pojem stereotyp bézné pouzivany a popisuje jej mnoho autort.

Naptiklad Jirdak a Kopplova (2007) definuji stereotypy jako ,,socidlni klasifikace urcitych



skupin a jejich reprezentace pomoci zjednodusujicich, neovéfenych, zobeciujicich znak,
jez vyslovné (explicitn€) ¢i neptfimo (implicitng) ptedstavuji soubor hodnot, soudi a
predpokladi tykajicich se chovani takovych skupin, jejich vlastnosti, minulosti a vyvoje*
(Jirak a Kopplova, 2007, s. 145). Medialni obrazy potom mohou velmi siln¢ pfispivat k
vytvareni a Sifeni stereotypt a predsudkil vi¢i riznym socialnim skupindm jako jsou seniofi
a seniorky.

Stereotypy jsou ve zpravodajstvi velmi Casté predevSim proto, Ze mohou novinartim
znacn¢ zefektivnit jejich praci. Stereotypy se staly novinarskou rutinou, jelikoz je mnohem
snazsi vyuzivat jiz zavedené postupy, o kterych se jiz vi, ze divdka zaujmou, nez utvaret
postupy nové a hledat jiné naplné sdéleni. Ve zpravodajstvi se potom stereotypy dotykaji
samotného vybéru zprav, které dostanou prostor a které nikoli (Trampota, 2006). Obecné na
zaklad¢ ceskych a zahranicnich vyzkumil zabyvajicich se medidlni reprezentaci a
stereotypizaci (Sokacova et al, 2005; Sedlakova, 2008; Vidovi¢ova et al., 2003; Herklots,
2021; Ylanne, 2015; Swift, Mahmood, Abrams, 2016; Weintrob, 2022) lze pozorovat
opakujici stereotypy. Mezi negativni stereotyp patii pfedev§im vykreslovani seniorli jako
obéti, zranitelnych, nekompetencich, nemocnych, ekonomické a socidlni zatéze, samotafi,
nebo ,,mrzout”. Behem pandemie poté doslo k velké expanzi stereotypniho zobrazovani na
zakladée veku a chronologicky vek se stal posuzovacim faktorem (Marhankova, 2021).

I presto, Ze pievazuji negativni stereotypy, nachazeji se v médiich se 1 ty pozitivni, jako
napiiklad vitalni senior, dokonaly prarodi¢, vypravé¢ nebo mentor. Nutno ale podotknout,
Ze 1 na prvni pohled pozitivni stereotypy mohou mit ve svém disledku negativni dopady.
Naptiklad pokud se senior ¢i seniorka nepovazuje za ,,dokonalého prarodice®, ale podle

médii by jim mél byt, mize to v ném vytvaret pocity ménécennosti (Weintrob, 2022).

1.6 Ageismus

Ageismus neboli diskriminace na zéklad¢ v€ku je formou stereotypizace. Jako prvni
ageismus popsal Robert N. Butler, ktery jej definoval jako ,,proces systematického
stereotypizovani a diskriminace lidi pro jejich stafi, podobné jako se rasismus a sexismus
vztahuji k barvé pleti a pohlavi. Stafi lidé jsou kategorizovani jako senilni, rigidni ve svém
mysleni a zptsobech, staromo6dni v moralce a dovednostech.” (Butler, 1975, s. 12). Pozdé&ji
na Butlera navazuje mnoho dalSich védcii. Naptiklad ceska sociolozka Lucie Vidovicova

vychézi z Butlerovy definice a dale specifikuje, Ze ,,ageismus je ideologie zalozena na



sdileném piesvédceni o kvalitativni nerovnosti jednotlivych fazi lidského Zivotniho cyklu
manifestované skrze proces systematické, symbolické i redlné stereotypizace a diskriminace
osob a skupin na zaklad¢ jejich chronologického véku a/nebo na jejich piislusnosti k urcité
generaci (Vidovi¢ova, Rabusic, 2005, s. 6).

V piipad¢ ageismu se jedna o neovlivnitelny biologicky podminény status, stejné jako
diskriminace na zaklad¢ pohlavi nebo rasy. Rozdil je v§ak v tom, Ze starnuti je podminéno
zménami v ¢ase. Pozice jedince se tedy v procesu mize ménit a z diskriminujiciho se mize
pozdé&ji stat diskriminovany. Potencidlné se tak diskriminace na zaklad¢ véku tyka kazdého
¢loveéka (Vidovicova, Rabusic 2005, s. 6). Ageismus ale neni pouze o diskriminaci starSich
osob a muze se tykat vSech vékovych skupin.

Palmore (1999) tvrdi, Ze zdroje ageismu mohou byt na Grovni individudlni, socidlni i
kulturni. Na trovni individualni se jedné piedevsim o strach ze stdrnuti a smrti. Na Grovni
socialni se poté jedna o snizovani statusu starych lidi, jehoz pftic¢inou je jiz pfechod do
industridlni éry a zvySovani poctu starych lidi ve spole¢nosti. Seniofi postupem ¢asu ztraci
spolecenskou prestiz, i ptesto ze diive byli starsi ¢lenové spolecnosti vnimani jako moudii a
respektovani. S nastupem modernich technologii, automatizace a navysujicim se tlakem na
produktivitu, dovednosti star$i generace zastaravaji a neni poptavka po starsi pracovni sile.
Na trovni kulturni se poté jedna pfedevsim o rozdilné hodnotové systémy, jazyk, kterym se
o staii ve spolecnosti hovofti, a pravé také medialni kultura. Tedy to, kolik je senioriim a
seniorkdm ddvano v médiich prostoru a jak v nich jsou celkové zobrazovani'.

Vyzkum provedeny nadaci Royal Society for Public Health & The Catalouste
Gulbenkian (2018) poukazuje na to, ze negativni vyobrazovani muize pfimo vést k
diskriminaci na zaklad¢ véku a podporovat socialni vylouceni seniorii a seniorek, negativné
ovlivilovat jejich mentalni zdravi a ovliviiovat dalsi faktory jejich well-beingu. Jak jiz bylo
zminéno vyse, k masivnimu nariistu ageismu a mezigenera¢niho napéti doslo praveé v obdobi
pandemie covid-19 (Ayalon et al., 2020). K reprodukci ageismu piitom dochdzelo

predevsim kvili vékové segregaci a izolaci starSich lidi (Marhankova, 2021).

'V roce 2005 probé&hl ve Velké Britanii representativni priizkum ohledné diskriminace na
zakladeé veéku. Z vysledkil vyplyva, Ze minimum respondentli zaujimé negativni postoj k
jinym vékovym skupinam, ale vétSina respondentli odpovédéla, Ze zazila diskriminaci na
zéklad¢ veéku (Swift, Mahmood, Abrams, 2016). Dochazi zde tedy k velkému nepoméru
mezi predsudky ohledné véku a zkuSenosti s diskriminaci.
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2 Metodologie

V metodologické Casti predstavim cile mého vyzkumu, vyzkumné otazky a hypotézy.
Charakterizuji zvolenou metodu analyzy, tedy kvantitativni obsahovou analyzu, a popiSu jeji
postup, vyhody i limity. V neposledni fad¢ se v metodologické ¢asti budu zabyvat zdrojem

dat pro analyzu a samotnému procesu kdédovani.

2.1 Cile vyzkumu

Cilem prace je analyzovat, jaky je stav medidlniho zobrazovani staii v ¢eském tisku a zda
doslo k jeho proméné pied, béhem a ,,po“ pandemii covid-19. Ugelem je analyzovat
zastoupeni a promény sentimentu, tematizace a stereotypizace v pozorovanych obdobich a
popsat pifipadné vlivy pandemie na promény v medidlni reprezentaci. Vysledky mohou
ptispét nejen k dosavadnimu védeéni, ale také k vefejné debaté na toto téma, jelikoz ¢im vice

populace starne, tim je téma aktudlnéjsi.

2.1.1 Vyzkumné otazky a hypotézy

M¢ vyzkumné otazky jsou nasledujici: (/) Jak je medidlné zobrazovano stari v ceském tisku?
(2) Doslo vilivem pandemie ke zméné vyobrazovani stari? (3) Dochdzi v medialnich

sdélenich ke stereotypizaci stari?

Na zakladé vyzkumnych otazek a teoretického rdmce prace jsem si stanovala nasledné

vyzkumné hypotézy, které budu ovétovat:

HI: Ve vsech obdobich prevazuji clanky s negativnim sentimentem nad clanky pozitivnim
sentimentem.

Prvni hypotéza vychazi zteorie a prechozich Ceskych a zahrani¢nich vyzkumut
(Sokacova et al., 2005; Sedlakova, 2008; Vidovi¢ova et al., 2003; Herklots, 2021; Swift,
Mahmood, Abrams, 2016). Naptiklad z vyzkumu britské komisaiky Heleny Herklots (2021)
vyplyva, Ze az dvé tfetiny medialnich ¢lankG zobrazuji seniory a seniorky negativné a
zobrazuji je jako nemocné, nekompetentni nebo jako obéti trestnych ¢ini. Mym cilem je

tedy ovéftit, zda Ize tuto skute¢nost spatfovat 1 v soucasnych ¢eskych médiich.
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H2: V priubéhu pandemie byl rozdil v poméru negativnich a pozitivnich zprav vetsi nez pred
a ,,po “ pandemii covid-19.

V prubéhu pandemie byli seniofi oznaovani za jednu z nejohrozenéjsich skupin (WHO,
2023) a zahrani¢ni vyzkumy medidlniho zobrazovani seniorii a seniorek béhem pandemie
(Morgan et al., 2021; Jeong et al., 2022) ukazuji, ze byli seniofi a seniorky zobrazovani jako
pasivni, ohrozend skupina. Pfredpokladem je, Ze se seniofi budou v tomto obdobi Castéji

spojovani s negativnimi tématy (napiiklad téma nemoci, smrti) nez ve zbylych obdobich.

H3: Ve vsech obdobich se objevuji texty s ambivalentnim sentimentem, tedy pozitivnim a
negativnim sentimentem zdroven.

Herklots (2021) ve vyzkumu zdlraziiuje, Ze v tématech, kterd na prvni pohled plsobi
jako pozitivni, jsou seniofi a seniorky ¢asto zobrazovani negativné kviili zardmovani tématu.
Predpokladem je, ze i v ¢eskych médiich bude tato skute¢nost pfitomnd, a predevs§im muize
byt umocnéna v obdobi pandemie, kdy se bude jednat o téma pomoci, ale seniofi a seniorky
budou zobrazovani jako ohroZeni, nemocni nebo nekompetentni (Morgan et al. 2021, Jeong

et al., 2022).

H4: V pritbéhu pandemie bylo nejcastéjsim tématem ,,cekani na pomoc* a objevovalo se
v textech castéji nez ve zbyvajicich pozorovanych obdobich.

Dle zahrani¢nich vyzkuma (Morgan et al., 2021; Jeong et al., 2022) byli seniofi a
seniorky v pribéhu pandemie ramovani jako ohroZeni a pasivni a byli stavéni do pozice
¢ekajicich na ochranu ze strany aktivnéjSich ¢leni jejich komunity. Pfedpokladem tedy je,

ze 1 v ¢eskych médiich se ve zvySené mife objevovalo téma pomoci a ¢ekani na pomoc.

H5: Ve vsech obdobich se objevuje vice clankii, kde dochdzi ke stereotypizaci stari nez téch,

kde k ni nedochazi.

Vyzkumy (Sokacova et al., 2005; Sedlakova, 2008; Vidovi¢ova et al., 2003; Herklots,
2021; Ylanne, 2015; Swift, Mahmood, Abrams, 2016) ukazuji, Ze v ¢lancich dochdzi ve
velké vétSing pripadi ke stereotypizaci stari. Miize dochézet bud’ k negativni stereotypizaci,
coz znamend napiiklad vykreslovani seniori a seniorek jako obéti, zranitelnych,
nekompetencich, nebo k pozitivni stereotypizaci, kdy jsou zobrazovani naptiklad jako

aktivni a vitalni (Weintrob, 2022).
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H6: Ve vsech pozorovanych obdobich prevlada negativni stereotypizace nad pozitivni.
Tato hypotéza souvisi s prechazejici. Pfedpokladem je, ze pokud dochézi v textu ke

stereotypizaci, Castéji dochdzi k negativni stereotypizaci nez k té pozitivni.

2.2 Metody a postupy

Pro zkoumani mediélni reprezentace staii v ceském tisku jsem vyuzila metody kvantitativni
obsahové analyzy a manudlniho kédovani. V nésledujici casti piedstavim kvantitativni

obsahovou analyzu, postupy aplikace a jeji vyhody a omezeni.

2.2.1 Kvantitativni obsahova analyza

Kvantitativni obsahové analyza je metoda zkouméni textovych dokumentd, pii které se
obsah textu kvantifikuje podle predem urcenych kategorii a nasledné se analyzuje. Jde o
systematickou a velmi flexibilni metodu analyzy, kterd by vzhledem k jasnym pravidlim a
systematicnosti méla byt snadno replikovatelnd a ovéfitelnd (Bryman, 2012, s. 289).
Obsahova analyza je ve spolecenskych védach Casto vyuZivanou metodou. Mezi jeji hlavni
vyhody mimo flexibilitu patfi moznost aplikovatelnosti na rizné typy textovych dat
(Dvotéakova, 2010, s. 95). Lze ji vyuzit na Sirokou Skalu typti médii a tematickych oblasti,
idedlni je také pro analyzu promén v Case a hodi se pro zkoumani kratSich i delSich casovych
useklt (Bryman, 2012, s. 305). MoZnou aplikaci kvantitativni tematické analyzy je
posuzovani, jak média zobrazuji normativni ofekavani ve spole¢nosti a zda zobrazuji
ruznorodost spolecenské reality, nebo si vybiraji pouze omezenou skalu témat. Mizeme tedy
zkoumat, zda média zobrazuji zivot ve spolecnosti v jeho Uplnosti, nebo si zamé&rné vybiraji

pouze vybrana témata (Dvotdkova, 2010, s. 100-101).

Pro kvantitativni obsahovou analyzu je typicka vysoka strukturovanost a kazdy krok
podléhé predem stanovenym pravidliim. Diky tomu jsou vysledky pomé&rné dobte ovéfitelné.
Podle Wimmera a Dominica (2013, s. 163) mé4 obsahovéa analyza deset zdkladnich krokd,
pficemz vzdy velmi zalezi na daném vyzkumu a nékteré kroky mohou byt spojeny nebo

zcela vynechany.
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Zakladni kroky kvantitativni obsahové analyzy:

1. formulace vyzkumnych otazek nebo hypotéz
2. definice vybérové populace

3. vybeér vzorku z populace

4. vyber a definice jednotky mereni

5. wytvoreni kategorii obsahu, ktera budou analyzovany
6. vytvoreni systéemu kvantifikace

7. trénink kodovacu a pilotni vyzkum

8. kodovani obsahu podle urcenych definici

9. analyza dat

10. vytvoreni zaverii a hledani pricin

(Wimmer, Dominic, 2013, s. 163, pteklad autorky)

I kdyz metoda ptisobi jako objektivni a systematickd, jako témét kazdd metoda ma i
obsahova analyza fadu nedostatkii a nevyhod. Limitujici mize byt zejména kategorizace
proménnych, kterd je plné€ v roli vyzkumnika a mize pti ni dochézet ke znaénému zkresleni.
Pti obsahové analyze déale dochazi k redukci na pocitatelné jevy a muze tak dochazet

k opomijeni jinych unikatnich jevt jednotky (Trampota, Vojtéchovska, 2010, s. 110).

2.3 Data

V této Casti popiSu zdroj dat a jejich pfesné vymezeni. Dale piedstavim proces kodovani,

kodovaci schéma a popisu klady 1 limity zvoleného kddovaciho procesu.

2.3.1 Zdroj dat

Jako zdroj dat jsem vyuZzila medidlni datab4dzi Newton Media. Tato databaze umozZiuje
pfistup k archivu medialnich zdroji a skvéle se tak hodi pro analyzu a monitoring médii.
Jednotkou neboli nejmensim prvkem mé analyzy je jeden novinovy &lanek. Clanky jsem
vyhledavala pomoci kli¢ovych slov senior a diichodce a jejich slovnich variaci, které byly
pfitomné piimo v titulcich ¢lankd. Dale jsem vyuzila rozsifené filtry pro selekci ¢lank.

Rozhodla jsem se pro zkoumani pouze Ceskych celostatnich tiSténych médii (dale jsou
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k dispozici i internetové, televizni nebo rozhlasové) a dal§im podstatnym ohrani¢enim byla
Casova obdobi vybéru ¢lankl. Konkrétné jsem zkoumala tfi casova obdobi — obdobi ptred
pandemii covid-19, obdobi pandemie covid-19 a tvrdych opatfeni a obdobi ,,po* pandemii
covid-19. Je nutné zduraznit, Ze nikde nezaznélo oficialni ukonceni pandemie a onemocnéni
covid-19 je v populaci stale ptitomné. Obdobi ,,po* pandemii jsem tedy pro muj vyzkum
vydefinovala jako konec covidovych opatfeni v Ceské republice, kdy uz zdravotnicka

situace byla stabilni a t¢éma pandemie tim piestalo byt ve spolecnosti tak aktualni a atraktivni.

Casova ohrani¢eni zkoumanych obdobi tedy byla nasledujici:
e Obdobi pred pandemii covid-19: cely rok 2019
e Obdobi pandemie covid-19 a tvrdych opatieni: 10. bfezna 2020 az 5. kvétna
2022, tedy obdobi od vyhlaSeni pandemie Svétovou zdravotnickou organizaci
(WHO, 2023) az datum ukonéeni vSech pandemickych opatieni v Ceské
republice (CTK, 2022)
e Obdobi ,,po* pandemii covid-19: 5. kvétna 2022 az 28. tinora 2023, tedy od
data ukonéeni viech pandemickych opatieni v Ceské republice (CTK, 2022) az

po datum sbéru dat

V kazdém z pozorovanych obdobi jsem z vybérové populace (viz tabulka ¢. 2) pomoci
nahodného vybéru vybrala vzorek 150 ¢lankd, celkoveé jsem tedy pracovala s 450 ¢lanky.
Naéhodny vybér jsem provadéla piimo pies vyhledavac¢ v databazi Newton Media, kde je
moznost randomizovaného zobrazeni, pres které jsem si ¢lanky zobrazila a vybrala prvnich
150 ¢lanka, které spliovaly dana kritéria zadanad ve vyhledavani. Vybrané ¢lanky byly
nasledn¢ vyexportovany do excelové tabulky, kde se piehledné zobrazi titulek, celé znéni

zpravy, zdroj, autor a dal$i informace. Timto krokem byla data pfipravena ke kddovani.

Tabulka €. 2: Celkové pocty ¢lankt ve zkoumanych obdobich

Zkoumané obdobi Celkovy pocet ¢lanku Pocet vybranych ¢lanki
Obdobi pted pandemii 2233 150
Obdobi pandemie 5244 150
Obdobi ,,po* pandemii 1967 150

Zdroj: vlastni zpracovani
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2.3.2 Kodovani

Kodovani jsem provadéla manualné pomoci koédovaci knihy. Nejprve jsem si urcila
kategorie kddovani. Podle Wimmera a Dominica (2013, s. 168) jsou dva zakladni typy
urceni kategorii — emergent kodovani, kdy nejprve piedbézné prozkoumame dany vzorek a
nasledné vytvoiime kodovaci schéma; nebo a priori kodovani, pti kterém jsou kody uréené
uz pred samotnym sbérem dat na zaklad¢ teoretického nebo logického ustanoveni.
Diulezitym pravidlem pro jednotlivé kategorie je, aby byly vycCerpavajici a navzijem se
vyluCovaly — kazda analyzovana jednotka musi byt piifaditelna praveé do jedné kategorie u
dané proménné. V mé praci jsem kody tvorila kombinaci emergent a apriori kodovani.
Nejprve jsem si na zakladé literatury a predchozich vyzkumt vytvoftila predbézné kodovaci
schéma a nasledné jsem zkoumany vzorek prochédzela a kodovaci schéma doplnila a
upravila.

Na zakladé¢ schématu jsem vytvorila kédovaci knihu a urcila jsem tfi zakladni
proménné: sentiment, uroven sentimentu, stereotypizace a tema. Kazdému ¢lanku jsem poté
ptifazovala urcené kédy (viz tabulka €. 3). Proménna sentiment vyjadiuje celkové vyznéni
¢lanku. Sentiment miiZe byt pozitivni, negativni, ambivalentni nebo neutrdlni. Ambivalentni
sentiment znamena, ze celkové vyznéni ¢lanku bylo pozitivni i negativni zaroven a neutralni
sentiment znaci, Ze vyznéni ¢lanku nebylo nijak zabarvené. V proménné uroven sentimentu
jsem poté na kratké Skéle (jedna az tfi) méfila miru pozitivniho a negativniho sentimentu,
pfi¢emz Uroven jedna vyjadfuje slabé pozitivni resp. negativni sentiment a Uroven 3
znazoriuje nejsilnéji pozitivni resp. negativni sentiment. Ur¢ovani miry sentimentu ¢lanku
muze byt zna¢né subjektivni (viz kapitola limity), ale slouzi k interpretaci sily negativity a
pozitivity ¢lankl v jednotlivych obdobich. U proménné stereotypizace jsem vyhodnocovala,
zda v ¢lanku dochdzi ke stereotypizaci stari ¢i seniort, nebo nikoli. U posledni proménné
téma jsou kategoriemi opakujici se témata v medidlnich sdélenich Ariminalita
(obét/pachatel), nemoc/smrt (covid), nekompetence, nehoda/obét havarie, Spatny ¥idi¢
jakoZzto vétSinoveé negativni témata; vitalni €i aktivni stari, zaméstnani/podnikani a vzdeélani,
jakozto vétSinove pozitivni témata; témata pomoc/zabezpeceni, politika, ockovani, u kterych
zalezi na kontextu a kategorie jiné, kam spadaji Clanky, které nelze zaradit do Zadné

kategorie z vySe uvedenych.
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Tabulka €. 3: Kodovaci schéma

Proménna SENTIMENT

Proménnia UROVEN SENTIMENTU

neutralni neuralni zprava, ktera neni ,, Respiratory senioriim do schranek
nijak citové zabarvena miri“
., V Liptale vybuduji domov pro seniory*
pozitivni vyznéni zpravy je pozitivni | ,,Jsem spokojeny diichodce
., ITinecti seniori studuji **
negativni vyznéni zpravy je negativni | ,, Seniora pobodal na ulici“
,, Diichodci za utoky pistoli a kyselinou
hrozi dozivoti “*
ambivalentni vyznéni zZpravy je zaroven ., Respiratory senioriim a chudym*
pozitivni 1 negativni ,,Krize konci, seniori prijdou o radu
vyhod *

Proménna STER

uroven sentimentu

EOTYPIZACE

uroven 1 slaba negativni/pozitivni . Spatné stravovaci navyky diichodci
uroven sentimentu ,,Setkani hasicskych seniorii
uroven 2 sttedni negativni/pozitivni ., Sestricka okradala diichodce v domove *
uroven sentimentu ,,Seniori z pétice meést vystavuji své
prace
uroven 3 silna negativni/pozitivni ., Muz pobodal seniora pro pét stovek *

,,Jsem spokojeny diichodce *

Proménna TEM

stereotypizaci stari

ano ve zpraveé dochazi ke ,,Seniori jsou zranitelnéjsi nez drive
stereotypizaci stafi
ne v textu nedochazi ke ,, Obec opravi dium pro seniory

m

kriminalita tématem je kriminalita a ,, Brutalné prepadali seniory!

(obét’/ senior je v pozici obéti nebo | ,, Senior dostal za poboddni syna 5,5 roku
pachatel) pachatele vezeni

nemoc/smrt téma nemoci nebo smrti ,, Zemiel ockovany senior, asi ho nakazila
(covid) (muze souviset s covidem) | neockovana pecovatelka *
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nekompetence

nehoda / obét’

havarie

Spatny Fidic

vitalni / aktivni

senior

zaméstnani/pod

nikani

vzdélani

pomoc/zabezpe

éeni

politika

oCkovani

senior je nekompetentni a
nedokaZze se o sebe postarat
tématem je nehoda (napf.
dopravni), senior byl obéti
nehody

senior zobrazovan jako
Spatny fidi¢

senior zobrazovan jako
vitalni a aktivni (napf.

sportovni akce)

téma zameéstnani nebo

podnikani seniorti

téma vzdélavani seniori
(napt. ptednésky ¢i kurzy)
téma pomoci nebo

zabezpeceni seniord

témata spojena s politikou

o¢kovani senioru

téma vymykajici se

pfedchozim kategoriim

Zdroj: vlastni zpracovani
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,,Seniori jsou zranitelnéjsi nez drive
,,Drahé energie ohrozZuji seniory “
,,Pozar v objektu domu senioru*

,,Seniora zavalila dodavka “

,, Roste podil senioru na dopravnich
nehodach *

,,Seniori z pétice mést vystavuji své
prace*

., Seniori si v akademii uméni chvali
lektorku i atmosféru

., Firmy zacaly castéji zapojovat seniory “
., Zaméstnavani seniorti se usnadni, firmy
o né stoji

., Studujici seniori se na vek neohliZeji “
,,Akademie pro seniory pokracuje “

., Bezradni seniori nasli zastani v charitni
poradné*

,,Décin postavi domov pro seniory “

., Nizsi valorizace penzi? Seniori za chyby
viady nemohou “

., Ve méste obnovi radu seniorit “

,, Ockovani u senioru zabira “

,, Ockovani se otevire milionu seniorit

., Caputovd pozvala na obéd seniory

3

., Inscenace priblizi paméti seniorii‘



2.4 Limity vyzkumu

Podstatnym omezenim muize byt zaméfeni pouze na tiStené zdroje a vynechani naptiklad
zdroju internetovych. Vysledky tak nejsou zobecnitelné pro celkovou reprezentaci staii
v medialnich sdé€lenich. Tisténé zdroje jsem zvolila jako vychozi zdroj dat, jelikoz mnoho
seniorii konzumuje pouze tisténé zdroje a na internetové Casto ani nema piistup. Tisténé
zdroje tak mohou cilit vice na starsi publikum.

DalSim limitem miZze byt samotny proces kodovani dat, ktery jsem provadéla manuélné
sama jako autorka vyzkumu. Tento piistup ma fadu vyhod, jako je naptiklad dobré
obeznameni a vhled do tématu, ale miize byt pojen s vysokou mirou subjektivity. Pfedevsim
u proménné sentiment a mira sentimentu muze byt pfifazovani kodd i pres snahu o
objektivitu znacné subjektivne zabarvené. V obsahové analyze je kodovani vétSinou svéfeno
n¢kolika proskolenym kodovactim (Wimmer, Dominic, 2013, s. 174), ktefi nejsou soucasti
vyzkumu a omezi se tak subjektivni zkresleni. Abych si ovéfila, zda v mém vyzkumu
nedochazi ke zvySené mife subjektivniho zkresleni, nechala jsem ¢ast mého datasetu
okodovat mou kolegyni Terezu Millkovou, které jsem dala k dispozici kodovaci knihu. Jeji
vysledky jsem poté porovnala s kddy, které jsem pfifadila jednotkdm ja, a vysledkem bylo,
ze kody se lisily jen v relativné malém mnozstvi pfipadd, ale vétSina z nich byla okddovéana
shodné. Na zaklad¢ toho jsem mé kody v ptipadé odlisnosti provétila a provedla potiebné
upravy. I pfesto vSak vysledky jist¢ budou podléhat ur¢ité mife subjektivity ze strany
vyzkumnika, jelikoZ jak jiz bylo zminéno, i samotné vymezeni kategorii obsahové analyzy

muze vést ke zkreslovani (Trampota, Vojtéchovska, 2010).

2.5 Etika vyzkumu

Diky vyuZivani vetejné pfistupnych textll z medidlni databaze, zde nehrozi etickd rizika
spojend s ochranou udajii Gcastnikli. Nejzasadnéjsi roli tedy hraje etika vyzkumnika, kdy
dbam na zajisténi co nejvetsi objektivity (viz kapitola vySe) a transparentnost pii popisu

realizace a zvetfejiiovani vysledki analyzy.
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3 Analyticka Cast

V analytické casti v jednotlivych kapitolach predstavim vysledky analyz a jejich interpretaci.
Analyza dat probihala v programu SPSS IMB. Vyuzivala jsem popisné statistiky jako, jsou
frekvencni a kontingencni tabulky a data jsem vizualizovala. Statistickou vyznamnost
vztahu mezi kategoriemi jsem dale ovéfovala pomoci chi-kvadrat testu?, coz je
nejvyuzivanéjsi statisticky test pro obsahovou analyzu (Riffe et al., 1998). Pokud
kontingencni tabulka nespliiovala pozadavky pro chi-kvadrat test, vyuzila jsem pro analyzu
statistické vyznamnost Fishertiv exaktni test. Pro dalsi analyzu vztahu mezi proménnymi

jsem vyuzila Cramerovo V, diky kterému Ize interpretovat silu vztahu.

3.1 Sentiment medialnich sdéleni

Prvni proménnou, kterou jsem analyzovala, byl sentiment, tedy celkové vyznéni ¢lanku.
K analyze této proménné budu vztahovat tfi vyzkumné hypotézy (H1, H2 a H3) a dale budu
analyzovat uroven sentimentu. Data jsem si vizualizovala pomoci kontingen¢ni tabulky na
zakladé¢ jednotlivych obdobi. Provedeny chi-kvadrat test potvrdil statistickou vyznamnost
rozdilti zastoupeni sentimentd mezi jednotlivymi obdobimi, nicméné Cramerovo V (0,15)

ukazuje na slaby vztah.

Graf ¢. 1: Procentudlni zastoupeni sentimentu v jednotlivych obdobich

Sentiment
1*=18,976, p<004
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%
pfed pandemii béhem pandemie "po" pandemii
neutralni pozitivni negativni ambivalentni

Zdroj: vlastni zpracovani

2 Statistickou vyznamnost jsem testovala na hladiné 5 %, coZ je rutinni postup v socialnich v&dach (Soukup,
Mares, Rabusic, 2019, s. 167). Pomoci chi-kvadrat testu jsem ovéfovala nulovou hypotézu, podle které neni

mezi kategoriemi zadny statisticky vyznamny vztah, respektive rozdily mezi kategoriemi budou nulové.
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Hypotéza €. 1: Ve vSech obdobich prevazuji ¢lanky s negativnim sentimentem nad

¢lanky s pozitivnim sentimentem.

Z dat vyplyva (viz graf ¢. 1), ze ve vSech pozorovanych obdobich vyrazné pievladal
negativni sentiment nad pozitivnim. Negativni sentiment se nejCastéji vyskytuje u
negativnich témat, jako je kriminalita, nemoc, smrt nebo havarie. Potvrzuji se tedy vysledky
z existujicich Ceskych a zahrani¢nich vyzkumt, Ze v medidlni reprezentaci stari stéle
vyrazné prevlada negativni sentiment (Sokacova et al., 2005; Sedlakova, 2008; Vidovic¢ova
et al., 2003; Herklots, 2021). Na zéklad¢ dat mizeme potvrdit hypotézu €. 1, Ze ve vSech
obdobich pfevazuji ¢lanky s negativnim sentimentem nad ¢lanky s pozitivnim sentimentem.
Hypotéza ¢. 2: V pribéhu pandemie byl rozdil v poméru negativnich a pozitivnich

zprav vétsi nez pred a ,,po* pandemii covid-19.

Z grafu ¢. 1 je dale patrné, Zze v obdobi pandemie sice nedoSlo k naristu negativniho
sentimentu, ale doslo k pomérné vyraznému ubytku pozitivniho sentimentu, ktery v obdobi
pandemie tvofil pouze 11,4 %. Pozitivni sentiment se nejcastéji poji s tématy rtiznych
sportovnich €1 kulturnich aktivit, zaméstnani nebo napiiklad vzdélavani. Vyrazny ubytek
¢lankd s pozitivnim sentimentem v obdobi pandemie covid-19 tak mlZe byt zpiisoben
predevSim omezenim vefejného Zivota a spolecenskych akci a celkovou negativni naladou
ve spolecnosti. V prubéhu pandemie tak doslo ke zmén¢ zobrazovani seniorl a seniorek a
pozitivni témata se objevovala minimalné. Mizeme tedy potvrdit i hypotézu €. 2, ze v obdobi

pandemie byl nejvétsi rozdil v poméru negativnich a pozitivnich ¢lankd.

Hypotéza ¢. 3: Ve vSech obdobich se ¢asto objevuji texty s ambivalentnim sentimentem,

tedy pozitivnim a negativnim sentimentem zaroveri.

Graf ¢.1 ukazuje, Ze ve vSech obdobich se objevuji ¢lanky s ambivalentnim sentimentem.
pricemz nejcastéji je zastoupeny u ¢lanki z obdobi pandemie (38,3 %) a nejméné zastoupeny
v obdobi ,,po* pandemii (17,3 %). Tento sentiment se nejcastéji poji s tématem nemoci a
zabezpecenti, jelikoZ i kdyZ na prvni pohled miiZe toto téma piisobit jako pozitivni, v €lancich

muze dochazet k velmi negativnimu zobrazovéni a stereotypizaci seniori a seniorek.
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Herklots (2021) na zéklad¢ svého vyzkumu o medialni reprezentaci stati popisuje, ze v fadé
textl s pozitivnim tématem se ¢asto objevuji velmi negativni zminky o seniorech z diivodu
zaramovani tématu. Seniofi a seniorky jsou zde Casto zobrazovani napiiklad jako nemocni
nebo nekompetentni. Ambivalentni sentiment je nejcastéj$i v dobé pandemie covid-19,
jelikoz v této dobé byli seniofi a seniorky oznafovani jako ohrozena skupina a castym
tématem bylo jejich ,,¢ekani na pomoc®. Toto ukazuji i zahrani¢ni vyzkumy z obdobi
pandemie (Morgan et al., 2021, Jeong et al., 2022), podle kterych byli seniofi zobrazovani
predevsim jako ohrozeni, pasivni a zavisli na pomoci ostatnich. Mohu tedy potvrdit i
hypotézu €. 3, Ze ve vSech pozorovanych obdobich zna¢nou ¢ast medidlnich sd€leni tvoti

¢lanky s ambivalentnim sentimentem.

3.1.1 Urovei sentimentu

Sentiment jsem dale analyzovala pomoci proménné uroven sentimentu, kterd mize ukazat,
do jaké miry jsou texty negativni, respektive pozitivni. Diky tomu lze zjistit, zda se Casté&ji
objevuji texty se siln¢ negativni sentimentem nebo siln€ pozitivnim sentimentem a k jaké

promeéné doslo napfi¢ pozorovanymi obdobimi.

Uroven negativniho sentimentu

Na grafu ¢. 2 miZeme vidét, Ze nejmensi podil clanki se siln€ negativnim sentimentem byl
béhem pandemie (25,5 %). Mizeme tak konkrétnéji vidét, ze v obdobi pandemie doslo k
mirnému poklesu ¢lanki s negativnim sentimentem (viz predchozi ¢ast) a doslo 1 k poklesu
miry negativity ¢lanku. I pfesto Ze bylo mozné potvrdit hypotézu €. 2 o nejvétsim rozdilu
v poméru negativnich a pozitivnich zprav v obdobi pandemie, z hlediska miry negativity
mély texty v obdobi pandemie spiSe slabsi az stfedni Uroven a nelze tvrdit, Ze by ¢lanky
v obdobi pandemie mély vyS$s$i miru negativity nez v ostatnich pozorovanych obdobich.
Obecné 1ze fici, ze ve vSech obdobich vSak prevladaji ¢lanky stiedné negativni. Signifikance
chi-kvadrat testu je p<0,348, a nemohu tedy potvrdit statisticky vyznamny vztah mezi

proménnymi.
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Graf ¢. 2: Uroven negativity u ¢lanka s negativnim sentimentem
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100,0%
80,0%
60,0%
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0,0%

Negativni emoce
124,456, p<0,348

45.8% 60,0% 43,3%
18,6% 14,5% 23,9%
ptred pandemii béhem pandemie "po" pandemii

uroven 1 urovenn 2 Eroveil 3

Zdroj: vlastni zpracovani

Urovei pozitivniho sentimentu

Mira pozitivniho sentimentu je jeSté nadchylnéjsi na subjektivni zkresleni nez u sentimentu
negativniho. To se mi potvrdilo béhem zminovaného dvojiho kédovani, kdy se kody u texti
s pozitivnim sentimentem liSily nejCastéji. Na grafu ¢. 3 miiZzeme spatiovat, ze textl
s nejsilné€jsi pozitivitou bylo o poznani méné nez textl s nejsilnéjsi negativitou. Nejenze tedy
celkové prevladd negativni sentiment nad pozitivnim, ale co se ty¢e miry sentimentu,
prevazuji texty se siln¢ negativnim sentimentem nad texty se siln¢ pozitivnim sentimentem.
I v tomto pripadé ve vSech pozorovanych obdobich ptevladaji ¢lanky se stiedni urovni
pozitivity. Signifikance chi-kvadrat testu je v piipadé€ pozitivnich emoci p<0,016 a miiZeme

tedy potvrdit statisticky vyznamny vztah mezi proménnymi. Hodnota Cramerova V je 0,277,

coz znamena, Ze vztah mezi proménnymi je slab$i az stiedni.

Graf ¢. 3: Uroven pozitivity u ¢lankl s pozitivnim sentimentem
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aroven 1 uroven 2 Muroven 3

Zdroj: vlastni zpracovani
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3.2 Tematizace medialnich sdéleni

V této Casti se budu vénovat nejzastoupenéjsim tématiim v textech v jednotlivych obdobich.
K analyze této proménné budu vztahovat a ovétovat hypotézu €. 4 a déle se zamétim na dalsi
nejvice zastoupena témata v jednotlivych obdobich a jejich interpretaci. Témata mohou
pomoci ke konkretizaci vysledki z ptechozich kapitol a podani ucelenéjsiho obrazu o
medidlni reprezentaci staii v ceském tisku.

Pro kontingen¢ni tabulku nebylo mozné vyuzit chi-kvadrat test, jelikoz nebyly splnény jeho
podminky’. Pro vyhodnoceni statistické vyznamnosti jsem tedy vyuzila FisherGiv exaktni
test. Signifikance Fisherova exaktniho testu je p>0,001 a mizeme tedy potvrdit statistickou
vyznamnost rozdilli v tématech mezi jednotlivymi obdobimi. Hodnota Cramerova V je
v tomto piipadé 0,356 a indikuje stfedné silny az silny vztah tematizace s pozorovanym

obdobim.

Tabulka €. 5: Zastoupeni témat v jednotlivych obdobich

pred pandemii béhem pandemie "po'" pandemii

pocet  procenta |pocet  procenta |pocet  procenta
kriminalita — obét’ 16 10,7 % 7 5% 11 7 %
kriminalita — pachatel 12 8% 5 3% 7 5%
nemoc/smrt 16 11 % 6 4% 16 11 %
nemoc/smrt (covid) 0 0% 26 17 % 2 0%
nekompetence 9 6 % 7 5% 14 9%
nehoda/obét” havarie 3 2% 7 5% 6 4%
Spatny fidi¢ 7 5% 3 2% 9 6 %
vitalni/aktivni senior 22 15 % 13 9% 21 14 %
zameéstnani/podnikéani 3 2% 1 1 % 7 5%
vzdélani 2 1% 1 1% 5 3%
pomoc/zabezpeceni 47 31 % 54 36 % 32 21 %
politika 2 1% 0 0 % 5 3%
ockovani 0 0% 13 9 % 5 3%
jiné 11 7 % 6 4% 10 7%

Zdroj: vlastni zpracovani

3 Podminkou pro chi-kvadrat test je, ze minimaln& 80 % o¢ekdvanych Cetnosti musi byt vyssi nez 5 a zadna
neni nulova (Soukup, Mares, Rabusic, 2019, s. 260). V mém piipadé bylo 31,3% ocekavanych cetnosti pod 5.
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Hypotéza ¢. 4: V pribéhu pandemie bylo nejcastéjSim tématem ,,Cekani na pomoc* a

objevovalo se v textech ¢astéji nez ve zbyvajicich pozorovanych obdobich.

Z tabulky €. 5 Ize vidét, Ze ve vSech pozorovanych obdobich je nejzastoupenéjSim tématem
pomoc a zabezpeceni. Nejvyssi procentudlni zastoupeni tohoto tématu je v obdobi béhem
pandemie (36 %) a tvofi tak nejvétsi procentudlni podil ze vSech témat napii¢ obdobimi.
Nejméné je poté toto téma zastoupené v obdobi ,,po* pandemii (21 %). Vysoké zastoupeni
tohoto tématu zaznamenavaji i autofi zahrani¢nich studii (Morgan et al, 2021, Jeong et al.,
2022), ve kterych autofi popisuji, ze béhem pandemie byli seniofi a seniorky zobrazovani
jako pasivni a nekompetentni a museli ¢ekat na pomoc aktivnich ¢lenti komunity. ,,Po*
obdobi pandemie zastoupeni tohoto tématu vyrazné pokleslo a jednalo se tak pravdépodobné
pouze o vyrazny rys zpusobeny probihajici pandemii. Miizeme tedy potvrdit hypotézu €. 4,
ze v obdobi pandemie bylo nejzastoupenéjsim téma pomoci a toto téma se béhem pandemie
vyskytovalo Castéji nez ve zbylych pozorovanych obdobich.

Téma pomoci a zabezpeceni se na prvni pohled muze jevit jako pozitivni. Pro lepsi
vizualizaci jsem si zobrazila kontingen¢ni tabulku sentimentu u ¢lanki s tématem pomoci a
zabezpeceni a z grafu €. 4 jasné vyplyva, ze ve velké vétsing ¢lanki s timto tématem je
sentiment ambivalentni. Nejvétsi podil clankli s tématem pomoci a zabezpeCeni a
ambivalentnim sentimentem je praveé v obdobi pandemie covid-19 (83,3 %). V ¢lancich tedy
bylo hovofeno o pomoci a zabezpeceni, ale seniofi a seniorky byli zobrazovéani velmi
negativné jako nemocni, ohroZeni, nekompetentni se o sebe postarat a mluvit za sebe. Chi-

kvadrat test vSak nepotvrdil statistickou vyznamnost rozdilti mezi pozorovanymi obdobimi.

Graf ¢. 4: sentiment u ¢lanki na témata pomoc a zabezpeceni

Sentiment u tématu pomoc a zabezpeceni
2=11,697 p<0,069

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%
ptred pandemii béhem pandemie "po" pandemii
neutralni pozitivni negativni ambivalentni

Zdroj: vlastni zpracovani
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Téma nemoci a smrti

V obdobi pandemie bylo druhym nejéastéjSim tématem téma nemoci a smrti (viz tabulka €.
5), které tvotilo celkové 22 procent, pfiCemz 17 procent souviselo s nemoci covid-19.
V obdobi pied a ,,po* pandemii bylo téma nemoci a smrti az ¢tvrté nejvice zastoupené (v
obou ptipadech 11 %). Je zfejmé, ze vysoky podil tématu v dob& pandemie byl z diivodu, ze
seniofi byli béhem pandemie jednou z neohrozenéjSich skupin z hlediska ndkazy (WHO,
2020).

S timto tématem souvisi 1 téma ockovani, kterému jsem pro Casty vyskyt piifadila vlastni
kategorii. V obdobi pandemie tvofilo téma ockovani 9 % vSech ¢lankli a v obdobi ,,po*
pandemii jest€¢ 3 %. VétSinou se jednalo o ¢lanky s neutrdlnim sentimentem, které

informovaly o probihajicim ockovani pro seniory a seniorky proti nemoci covid-19.

Téma kriminality

Z tabulky ¢. 5 je dale patrné, ze pfed pandemii bylo druhym nejzastoupenéjsim tématem
téma kriminality (celkové 18,7 %) a toto téma bylo ¢asté i1 ,,po* pandemii (celkové 12 %).
V dobé pandemie toto téma mélo nejmensi procentudlni zastoupeni ze vSech obdobi
(celkove 8 %). Pokles zastoupeni textd stématem kriminality pravdépodobné souvisi
s celkovym poklesem kriminality v obdobi pandemie. Podle bilan¢ni tiskové zpravy k vyvoji
registrované kriminality na tizemi Ceské republiky (Policie CR, 2022) doslo b&hem rokii
2020 a 2021 k poklesu registrované kriminality v krajich o 7,4 procent a dle tiskové zpravy
je jednim z hlavnich diivodl opatieni proti pandemii covidu-19, tedy pfedev§im omezeni
vetejnych aktivit a celkové snizeni mobility. Toto mize do zna¢né miry vysvétlovat i pokles
negativniho sentimentu béhem pandemie a predevsim pokles siln€ expresivnich negativnich
¢lankl v obdobi pandemie (viz kapitoly vyse).

Téma kriminality jsem analyzovala ze dvou pohledl — texty, kde byli seniofi a seniorky
zobrazovani jako obéti trestnych €inil a texty, kde byli popisovani jako pachatelé. Ve vSech
pozorovanych obdobich vcetné obdobi pandemie pirevladalo téma seniord jako obéti
kriminality. V obdobi pfed pandemii téma ,,seniora jako obé&ti* tvotilo 10,7 procent vSech
¢lank?, v obdobi pandemie 5 procent a v obdobi ,po pandemii 7 procent. Casté
vyobrazovani seniorti jako zranitelnych obéti popisuje ve vyzkumu medialni reprezentace

seniort 1 Herklots (2021).
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Téma vitalniho a aktivniho stari

Dalsi pomérné Casto zastoupenou kategorii bylo pozitivni téma vitdlni a aktivni stari.
Nejcastéji se toto téma objevovalo v obdobi pied pandemii (15 %) a ,,po* pandemii (14 %).
V obdobi pandemie doSlo k poklesu zprav stouto tématikou (9 %). Téma vitalniho a
aktivniho stafi je spojeno Casto s Gcasti na riznych sportovnich nebo kulturnich akcich nebo
praktikovani riznych konicki. Jelikoz v obdobi pandemie covid-19 doslo k
vyraznému omezeni vefejnych akci, projevilo se to i poklesem texti s danym tématem.
Pokles tématu muze byt zpiisobeny i negativni ndladou ve spolec¢nosti a celkovou zménou
vyobrazovani seniort a seniorek predevsim jako pasivnich a ¢ekajicich na pomoc a pozitivni

tematizace tedy nezapadala do schématu témat béhem pandemie.

Ostatni témata

Zbyla témata jsou zastoupend v jednotkach procent, ale i tak mohou hrat vyznamnou roli
v medialni reprezentaci stafi. Jednd se o témata nekompetence, zaméstnani/podnikani,
vzdelavani, Spatny Fidic, nehoda/obét’ havarie a politika.

Zajimavy trend mizeme spatfovat u témat zaméstnani/podnikani a vzdélavani. Tato témata
jsou nejcastéji zastoupena v obdobi ,,po*“ pandemii, zatimco v obdobi pifed a b&hem
pandemie byla tato témata zastoupend jen velmi okrajové. Miize se tak jednat o zacinajici
trend, kdy se starnutim spole¢nosti bude potfebné Castéj$i zapojeni seniori a seniorek do
pracovniho procesu, coz je také Casto spojené s rekvalifikaci nebo dovzdélanim. Jak se
ukazuje z Setfeni, o seniory ve firmach je zdjem. V prizkumu uvedlo 79 procent personalisti,
Ze seniofi a seniorky maji specifické prednosti, které jsou pro firmu dilezité. Mezi hlavni
prednosti oproti mladym lidem patii zkuSenosti, respekt, stabilita a loajalita k organizaci
(Sak, Kolesarova, 2012, s. 133). Tento trend se potom mtiZe zacinat reflektovat v medialnich
sdé€lenich. Pro tuto interpretaci vSak nejsou zatim dostupné zadné podklady.

Na druhou stranu relativné ¢asto se objevovalo 1 téma nekompetence a to predev§im prave
v obdobi ,,po* pandemii (9 %). Mize se jednat o siln¢ stereotypni téma, jelikoz Casto
vykresluje seniory a seniorky jako neschopné fungovat ve spolec¢nosti a nékdy i jako pfitéz
pro spolecnost. Podobné jsou na tom i témata Spatny ridic¢ a nehoda/obét’ havarie, jelikoz
mohou seniory opét siln¢ stereotypizovat. Texty s tématem Spatny fidi¢ vykresluji seniory
jako nezpusobilé ¢i nebezpecné do bézného provozu a v tématu nehoda/obét’ havarie jsou
seniofi a seniorky opét zobrazovani jako obéti, které se o sebe nedokdzou postarat. Na

stereotypizaci se blize zaméfim v nésledujici kapitole.
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Zbyvajici téma politiky bylo potom zastoupeno ve vSech pozorovanych obdobich pouze
okrajové a vétSinou se jednalo o texty s neutralnim sentimentem, které odkazuji na jednani

vlady a podobné.

3.3 Stereotypizace stari v medialnich sdélenich

Posledni proménnou, kterou jsem analyzovala, byla stereotypizace, tedy zda v ¢lanku
dochdzi ke stereotypizaci ¢i nikoli. V ramci analyzy této proménné jsem testovala posledni
dvé vyzkumné hypotézy (H5 a H6). V detailnéjsi analyze se dale zaméfim na konkrétni

stereotypy, které se v médiich nejcastéji objevuji.

Hypotéza ¢. 5: Ve vSech obdobich se objevuje vice ¢lanki, kde dochazi ke stereotypizaci

stari nez téch, kde k ni nedochazi.

Z dat vyplyva (viz graf €. 5), Ze ve velké vétSing ¢lankl ke stereotypizaci dochazi. Nejvice
se stereotypizace prokazala v obdobi béhem pandemie (95 %) a nejméné v obdobi pted
pandemii (90,7 %). Signifikance chi-kvadrat testu je p<0,042 a na pétiprocentni hlading
vyznamnosti mizeme potvrdit statisticky vyznamny rozdil mezi jednotlivymi obdobimi.
Hodnota Cramerova V je v tomto pfipadé 0,119 a ukazuje tedy spiSe slaby vztah mezi
proménnymi. Mlzeme ale jednozna¢né potvrdit hypotézu €. 5, Ze ve vSech pozorovanych

obdobich ptevazuji texty, kde dochézi ke stereotypizaci nez téch, kde k ni nedochazi.

Graf ¢. 5: Mediélni sdéleni, ve kterych dochézi ke stereotypnimu zobrazovani stari

Stereotypizace
12=6,355, p<0,042
120,0%
100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%
pted pandemii béhem pandemie "po" pandemii
ne ®ano

Zdroj: vlastni zpracovani
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Hypotéza €. 6: Ve vSech pozorovanych obdobich prevlada negativni stereotypizace nad

pozitivni.

Pro detailn¢jsi analyzu stereotypizace jsem vyuzila kontingencni tabulku clankt, kde
dochazi ke stereotypizaci se sentimentem. Pomeéry jsou podobné jako samotné frekvence
sentimentll, ale z grafu ¢. 6 je jasné¢ patrné, ze ve vSech obdobich pfevazuje negativni
stereotypizace nad pozitivni. V obdobi ,,po* pandemii dochazi k negativni stereotypizaci
dokonce v témét poloviné piipadi (48,9 %). Signifikance chi-kvadrat testu byla v tomto
pfipad¢ p<0,001 a mlizeme tedy potvrdit statisticky vyznamny vztah mezi proménnymi.
Hodnota Cramerova V je 0,165 a naznacuje nam tak spise slabsi vztah. Na zaklad¢ dat tedy
mohu potvrdit i hypotézu €. 6, zZe ve vétSing piipadl dochazi k negativni stereotypizaci a ne

k pozitivni.

Graf €. 6: Sentiment u ¢lankt, kde dochazi ke stereotypizaci

Stereotypizace - sentiment
¥?=22,854, p<0,001

pied pandemii 7,4% 17,0% 43,0% 32,6%
béhem pandemie 12,3% 11,6% 37,0% 39,0%
"po" pandemii 6,6% 25,5% 48,9% 19,0%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%
neutralni pozitivni negativni ambivalentni

Zdroj: vlastni zpracovani

Konkrétni stereotypy, ke kterym skrze medialni sdéleni mlize dochéazet, vychézeji
z témat, kterym jsem se vénovala v piredchozi ¢asti. Nejzastoupenéj$Sim tématem je téma
pomoci a zabezpeceni, které se nejCastéji poji s ambivalentnim sentimentem. Jak jsem
zminovala vySe a jak potvrzuji zahrani¢ni vyzkumy béhem pandemie covid-19 (Morgan et
al, 2021, Jeong et al., 2022), seniofi a seniorky zde mohou byt stereotypizovani jako pasivni,

nemocni, nekompetentni a zavisli na pomoci ostatnich. V tématu kriminality jsou poté
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nejcastéji stereotypizovani do pozice obéti a miize jim tak byt pfipisovana zranitelnost. Nebo
naopak mohou byt stereotypizovani jako pachatelé, kde se objevuje naptiklad, Ze se dopusti
kradeze kvuli své finan¢ni situaci. DalSim negativnim stereotypem miize byt oznacovani
seniorii a seniorek jako nemocnych a ohrozenych, coz bylo opét nejpatrnéjsi v obdobi
pandemie, kdy seniofi byli spojovani s velkym rizikem. Podle Morgan et al. (2021, s. 138)
byla ale béhem pandemie rizika zmiflovanad v textech pfipisovana spiSe inherentné nez
situacn¢ a dochazelo tak ke stigmatizaci a podle Morgan et al. (2021) se dokonce jednalo o
formu strukturalniho nasili. Mohlo tak dochédzet k marginalizaci a izolaci seniort a vytvareni
strachu.

Co se tyCe pozitivni stereotypizace, nejCastéji se objevoval stereotyp aktivniho a
vitalniho seniora. VétSinou se jedna o ucast na sportovnich nebo kulturnich akeich, poradani
akci nebo celkové vedeni aktivniho zivota. I v pfipadé tohoto aktivniho stereotypu je v
¢lancich Casto zdlraznovano, Ze se jedna o aktivni zivotni styl ,,navzdory* véku a i zde tedy
muzeme spatfovat negativni linku. Dal§imi pozitivnimi stereotypy mize byt pracujici nebo
vzdélavajici se senior. Tato témata se objevuji nejvice v obdobi ,,po* pandemii a mohou
souviset se starnutim spolecnosti a nutnosti seniori adaptovat se na nové podminky. Seniofi
a seniorky mohou byt zobrazovani jako aktivné pracujici ¢i vzdélavajici se, nebo mohou byt
popisovani jako chténi pracovnici ze strany firem. Pravé v téchto ptipadech pozitivni
stereotypizace v medialnich sdélenich ale mize u nékterych seniorti dochdzet k pocitim
ménécennosti (Weintrob, 2022), jelikoZ si naptiklad mohou pfipadat, ze selhali a uz se

nezvladaji aktivné zapojit do chodu spole¢nosti a podobné.
Pro ukazku ptiddvam tabulku s konkrétnimi ptiklady stereotypi na zakladé

nejcastejSich témat z mého vyzkumu i ze starSich a zahrani¢nich studii (Sokacova et al.,

2005; Sedlakova 2008, Vidovi¢ova et al., 2003; Herklots, 2021).
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Tabulka €. 6: Priklady pozitivni a negativni stereotypizace seniorti

Stereotyp

senior jako
obét’
senior jako
pachatel
nemocny
senior

osam¢ly senior

nekompetentni

senior

Spatny fidi¢

aktivni senior

zaméstnany

senior

vzdélavajici se

senior

Popis

senior zobrazovan jako
obét’ trestného ¢inu
senior zobrazovan jako
pachatel trestného ¢inu
stafi spojovano

s nemocemi nebo smrti
stafi spojovano

s osamélosti

senior zobrazovan jako
nekompetentni (nedokaze
se o sebe postarat)

senior zobrazovan jako
Spatny fidi¢

senior zobrazovan jako
vitalni a aktivni (napf.
sportovni akce)

senior zobrazovan jako
pracujici

seniofi, ktefi se vzdélavaji

Zdroj: vlastni zpracovani

Stereotypi
zace
negativni
negativni

negativni

negativni

negativni

negativni

pozitivni

pozitivni

pozitivni
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Priklad

., Brutalné prepadali seniory!*

,,Senior dostal za pobodani syna
5,5 roku vézeni“

,, Zemrel ockovany senior, asi ho
nakazila neockovana pecovatelka*
., Pousti si radio, aby slysel lidsky
hlas. Samotou trpi az polovina
senioru

,,Seniori jsou zranitelnéjsi nez

drive “

., Roste podil seniorii na
dopravnich nehoddch
., Seniori si v akademii umeéni

¢

chvali lektorku i atmosféru*

., Firmy zacaly castéji zapojovat
seniory
., Studujici seniori se na vék

neohlizeji

‘



Zavéry

Mezi hlavni zjisténi mé prace dale patii, ze stafi je ve vSech pozorovanych obdobich
zobrazovano castéji s negativnim sentimentem nez s pozitivnim. I z hlediska urovné
sentimentu se ukazuje, Ze prevazuji texty se siln¢ negativnim sentimentem nez texty se siln¢
pozitivnim sentimentem. Béhem pandemie covid-19 potom doslo ke statisticky vyznamnym
proménam v zobrazovani stafi. NedosSlo sice knarGstu poctu zprav s negativnim
sentimentem, ale doslo k pomérné vyznamnému poklesu zprav s pozitivnim sentimentem.
Pokles negativnich zprdv v obdobi pandemie a piedev§im pokles silné expresivnich
negativnich zprav byl snejvétsi pravdépodobnosti zpiisobeny celkovym poklesem
kriminality v tomto obdobi (Policie CR, 2023), coZ je patrné i z nizsiho zastoupeni zprav na
téma kriminalita béhem pandemie.

Trendem, ktery se objevoval ve vSech obdobich, ale pfedev§im v obdobi pandemie, byl
ambivalentni sentiment, tedy pozitivni a zaroven negativni vyznéni zaroven. Ambivalentni
sentiment se nejvice pojil s tématem bezpecnosti a pomoci, coz bylo zaroven nejcastéjsi téma
v obdobi pandemie. Druhym nejcastéj$Sim tématem bylo v obdobi pandemie negativni téma
nemoci a smrti, které bylo signifikantné castéjsi nez ve zbylych obdobich. Seniofi a seniorky,
byli nejcasteji zobrazovani jako pasivni, nemocni ¢i nekompetentni, a proto museji ¢ekat na
pomoc ze strany aktivnich spoluobcanti. Timto zptisobem mize dochazet ke stigmatizaci a
marginalizaci seniorl, naceZ prestdvaji tim byt aktivnimi ¢leny komunity. MiZeme zde
spatiovat prvky socidlniho konstruktivismu a medialni konstrukce reality, jelikoz skrze
média dochézi k tvorbé medialnich konstrukti, které plisobi objektivné, i kdyZ nejsou a
seniory tak v o¢ich spolecnosti 1 jich samotnych vykresluji jako skupinu obyvatel, ktera se o
sebe nedokaze postarat a musi spoléhat na pomoc okoli, i kdyZ v mnoha ptipadech to mliZze
byt jinak. To miize mit na seniory silné negativni dopady a Marhankova (2021) upozoriiuje
na to, ze skrze toto vyobrazovani mize dochazet k paternalismu a umocnéni zranitelnosti
starSich ob¢ant.

DalSim zji$ténim je, Ze ve vSech pozorovanych obdobich dochézi k Casté stereotypizaci
stafi a ve vétSiné piipadi dochazi konkrétné ke stereotypizaci negativni. Mezi hlavni
stereotypy patii stereotyp nekompetentniho seniora, nemocného seniora a seniora jako obéti.
Mezi pozitivnimi stereotypy byl nejcastéjsi vitdlni nebo aktivni senior a pracujici senior,
pfi¢emz 1 pozitivni stereotypizace mizZe byt ve svém diisledku negativni, jelikoz v seniorech

muze vyvolavat pocity ménécennosti (Weintrob, 2022). Stereotypy jsou ve zpravodajstvi i
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ve spolec¢nosti samotné velmi Castym jevem, kterému se pravdépodobné nejde vyhnout,
jelikoz zjednodusuji kazdodenni komunikaci (Trampota, 2006). Herklots (2021) vSak
zdUraziuje, Ze stereotypizace skrze média mize mit piimy dopad na postoj spolecnosti ke
starnuti a starSim obantim a v neposledni fad¢, jak sami sebe vnimaji samotni seniofi.
Trendem, ktery miizeme spatfovat v obdobi ,po*“ pandemii, byl nartst c¢lankd
s tématikou zaméstnani/podnikani a vzdélavani. Jelikoz ve zbyvajicich pozorovanych
obdobich bylo toto téma jen okrajové, dle mého nazoru nartast mize souviset se zrychlujicim
se starnutim spolecnosti a potfebou cCastéjSiho zapojovani seniorti do trhu prace a chodu
spolecnosti. Na druhou stranu se ale relativné ¢asto objevuje 1 téma nekompetence, které

muze seniory opét znevazovat.

V analyze se potvrdily vSechny testované¢ hypotézy, které byly ur€ené na zaklade
literatury. U celého procesu vyzkumu jsem se snazila zajistit co nejvyssi miru objektivity a
ovéritelnosti, jelikoz predev§sim proces kddovani muze podléhat riziku subjektivniho
zkresleni. Diky dvojimu kédovani jsem ale, véfim, zvysila objektivitu analyz. Prace tak
poskytuje vhled do promén medidlniho zobrazovani stafi v ¢eském tisku a mlze ptispét
k debat¢ na toto téma. Medialni reprezentace miize mit vliv na vnimani spole¢nosti a ovlivnit
postoje a chovani lidi. Pokud jsou seniofi a seniorky zobrazovani negativné nebo
diskrimina¢né, muze to vést k marginalizaci celé této skupiny. Aktivni vyzkum této
problematiky a zajisténi spravedlivého zobrazeni mize pomoci bojovat s nerovnostmi a
vytvofit reprezentaci seniorli a seniorek, kterd vice odpovidd skutecnosti. Adekvatni
medialni reprezentace miZe pomoci zlepsit spolecenské povédomi o této skupin€ a podpoftit
pochopeni potieb a problémi, kterym celi. Pokud jsou seniofi a seniorky zobrazovani jako
aktivni a zdravi jedinci, miZe to podpofit pozitivni sebevédomi a motivaci pro zdravé

starnuti.
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Summary

One of the main findings of my work is that the elderly are more often portrayed with
negative sentiment than with positive sentiment in all observed periods. Even in terms of
sentiment level, it is shown that texts with strongly negative sentiment prevail over texts
with strongly positive sentiment. During the COVID-19 pandemic, there were statistically
significant changes in the portrayal of seniors. Although the number of messages with
negative sentiment did not increase during the pandemic, there was a significant decrease in
messages with positive sentiment. The decrease in negative messages during the pandemic,
and especially the decrease in strongly expressive negative messages, was most likely caused
by an overall decrease in crime during this period (Police CR, 2023), as evidenced by the
lower representation of messages on the topic of crime during the pandemic.

A trend that appeared in all periods, but especially during the pandemic, was the
ambivalent sentiment, which means a positive and negative connotation at the same time.
The ambivalent sentiment was mostly associated with the themes of help and security, which
were also the most common themes during the pandemic period. The second most common
theme during the pandemic was the negative theme of illness and death, which was
significantly more frequent than in other periods. Seniors were most often portrayed as
passive, sick, or incompetent, and therefore must rely on active fellow citizens for help.

Another finding is that aging is often stereotyped in all observed periods, and in most
cases, negative stereotypes prevail. The main stereotypes include the stereotype of an
incompetent senior, a sick senior, and a senior as a victim. Among the positive stereotypes,
the most common were the vital or active senior and the working senior, although even
positive stereotyping can be negative in its consequences, as it can evoke feelings of

inferiority in seniors.
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Namét prace
V poslednich dekadach dochdzi ke starnuti spolecnosti a pocet seniortl v nasi populaci je tak
nejvyssi v historii. Tyto demografické zmény jsou zpusobené piedevSim prodlouzenim
délky Zzivota a dlouhodobou nizkou porodnosti. V dasledku téchto zmén dochazi ke
snizovani podilu lidi v produktivnim v€ku a zvySuje se pocet lidi v dichodovém véku.
V roce 2021 tvoiil v Ceské republice podet obyvatel starsich 65 let 21,7 %, zatimco v roce
2011 to bylo 18,5 % (Eurostat, 2021). Problematika starnuti spolec¢nosti bude navic stale
aktualngjii i v nasledujicich letech. Podle Ceského statistického ufadu (2017) bude v Ceské
republice béhem druhé poloviny 21. stoleti 2,5krat vice seniord nez déti a této situaci
nezabrani ani vyssi troven plodnosti nebo migrace.

Tyto demografické promény mohou byt ¢asto spolecnosti vnimany jako negativni. Stafi
je obecné v nasi spolecnosti ¢asto spojovano s fadou negativnich stereotypil a seniorim je
ve spolecnosti pfifazovano stigma nepotiebnosti a pfitéZe. Stafi 1lidé mohou byt casto

vnimani jako zbyteéni, senilni nebo bezmocni (Spatenkova, Smékalova, 2015, str. 14).

Jelikoz velky vliv na konstruovani reality a vefejného minéni maji v dne$ni dob& média,
chci se v mé préci soustiedit pravé na to, jakym zpisobem je stari medidlné zobrazovéano

v Ceském tisku. Média mohou poskytovat obraz, ktery se zda jako realita, ale ve skutecnosti
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jde o medialni konstrukt. Skrze média tak muize dochazet k Sifeni stereotypnich c¢i
ageistickych* postojii zminénych vyse. Vliv médii, celkovy spoletensky tlak a negativni
ocekavani tak mohou vést naptiklad i k tomu, Ze seniofi htife subjektivné hodnoti sviij zivot,
citi se ménécenni nebo se u nich mohou projevovat deprese nebo uzkostlivé stavy (Korkmaz
Aslan, 2019).

K analyze medialni konstrukce reality vyuziji také teorii socialni konstrukce, kterou jiz
v roce 1966 piedstavili americti sociologové Peter L. Berger a Thomas Luckmann. Podle
Bergera a Luckmanna je konstrukce reality zavisla na 3 procesech — tzv. externalizaci,
objektivizaci a internalizaci. ,,Spolec¢nost je vytvorem ¢lovéka (externalizace). Spolecnost je
objektivni realitou (objektivizace). Clovék je vytvorem spoleénosti (internalizace).* (Berger,
Luckmann, 1999, str. 64). Lid¢ se totiZ snazi o nalezeni stabilniho fadu pomoci objektivizace
a tu mohou pfindSet pravé média. Média jsou jednim z prostfedki, ktery vyznamné

konstruuje socialni fad a ve spole¢nosti tak miize pisobit jako stabiliza¢ni prvek.

Aktualnich vyzkumi na toto téma v Ceské republice neni mnoho a vétsina vyzkumu je
zameétena spiSe na postaveni senioril ve spoleCnosti, a ne jejich medidlni reprezentaci.
Vyzkumy vénujici se pfimo obrazu stafi v ¢eskych médiich jsou potom patnact a vice let
star¢, a tudiz plné nereflektuji soucasnou spolecenskou situaci.

Reprezentaci seniorti a seniorek v médiich se ve vyzkumu zroku 2005 zabyvala
napiiklad Sokacova ve spolupraci s Kralikovou, Vavrou a Wichterlovou. V této studii se
autofi zamétovali predevSim na to, jaké jsou genderové aspekty medialni reprezentace
seniortl a seniorek, ale také na to, s jakymi tématy jsou spojovani. Vyzkum ukazuje, Ze
seniofi jsou ve vétSing€ pripadli zobrazovani genderové neutrdlng, ale vzhledem k poctu v
populaci jsou seniofi v medidlnim prostoru zna¢né podreprezentovani. Obsah tykajici se
senioril je potom ve vEtSiné pripadli spojovan s negativnimi tématy jako je kriminalita na
seniorech (seniofi zobrazovani jako socidln¢€ a fyzicky slabi), Spatné zdravi seniorii nebo
seniofi jako ekonomicka ptitéz.

Obrazu seniorl v médiich se vénovala také naptiklad Sedlakova (2008), kterd rozebira

r~r .

vysledky textové a obrazové analyzy reprezentace stafi a seniortl. Zaveérem opét je, Ze seniofi

4 Podle Vidovi¢ové je ageismus definovan jako ,,ideologie zaloZena na sdileném presvéd&eni o kvalitativni
nerovnosti jednotlivych fazi lidského zivotniho cyklu, manifestovana skrze proces systematické, symbolické
i realné stereotypizace a diskriminace osob a skupin na zakladé jejich chronologického véku a/nebo na jejich

piislusnosti k urcCité kohorté/generaci® (2007, s. 44).
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jsou zobrazovani spiSe negativné, sdéleni Casto prispivaji ke stereotypizaci staii a zobrazuji
seniory jako zatéz.

Z aktudlnich zahrani¢nich vyzkuma medidlni reprezentace seniorti se ukazuje, ze
seniofi jsou zobrazovani také negativné. Naptiklad v roce 2021 probéhl vyzkum ve
Spojeném kralovstvi, ktery nechala zhotovit Heléna Herklots, komisatka pro seniory.
Z vyzkumu vyplyva, ze dvé tietiny analyzovanych ¢lankti zobrazovalo seniory negativné
(jako nemocné, obéti, nebo zatéz pro spolecnost). Dokonce i pozitivni piibehy casto
obsahovaly negativni zminky o seniorech. Obvykle proto, aby pomohly zardamovat pozitivni

téma, ale presto takto posiluji negativni stereotypy (Heléna Herklots, 2021).

Jelikoz Ceské vyzkumy byly zhotoveny pred téméf patnacti a vice lety, zavéry se mohou
v dnes$ni dobé lisit. Populace stale starne, dochazi k rychlému technologickému vyvoji a ¢im
dal vétsi propojenosti svéta, coz mize prispivat k jesté vétsSimu vyclenovani seniorti. Mym
cilem tedy bude analyzovat medialni reprezentaci stari v ceském tisku a ovéfit, zda jsou
seniofi spojovani s negativnimi obrazy ¢i nikoli.

Mezi vyzkumné otazky, které si pro analyzu stanovim, budou patfit otazky: jak soucasna
média zobrazuji stari, sjakymi tématy jsou seniofi v médiich spojovani, zda sd¢leni
prispivaji k Sifeni stereotypnich ¢i ageistickych postoju, a zda stale prevazuje spise negativni

medialni obraz seniora.

Predpokladané metody zpracovani

Medialni reprezentaci budu zkoumat pomoci kvantitativni obsahové analyzy. Jako zdroj dat
vyuziji databazi Newton Media Monitoring, jelikoZ se jednd o nejvétsi databéazi zprav, ve
které se daji dohledat plné texty zprav a ¢lanku z celostatniho i regiondlniho denniho tisku,
Casopisl a oborovych periodik. Pomoci klicovych slov (stéfi, stary, senior, diichodce a jejich
jazykovych variaci) vyhleddm relevantni ¢lanky z pfedem urceného obdobi, se kterymi budu
nasledné pracovat. Pro analyzu textu vyuziji program R a jeho nabizené balicky pro analyzu

textu.

Etické souvislosti zvazovaného projektu
JelikoZ se budu vénovat obsahové analyze s vyuZzitém vetejné pristupnych textii, nehrozi zde
etickd rizika spojend s ochranou tdaji ucastnikl. Velkou vyhodou textové analyzy je, Ze pfi

pfesném postupu zajiStuje objektivni vysledky.
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Piiloha €. 1: Syntax SPSS

val lab sent 0 "neutralni" 1 "pozitivni" 2
"negativni" 3 "ambivalentni".

fre sent.

val lab emoce 1 "aroven 1" 2 "aroven 2" 3
"aroven 3".

fre emoce.

var lab stereo "stereotypizace".
val lab stereo 0 "ne" 1 "ano".

fre stereo.

val lab tema 1.1 "kriminalita - obé&t™ 1.2
"kriminalita - pachatel" 2 "nemoc/smrt" 2.1
"smrt/nemoc - covid" 3 "osamélost" 4

"nekompetence" 5 "nehoda/havarie" 6 "Spatny
fidi¢" 7 "vitalni/aktivni stari" 8
"zaméstnani/podnikani" 9 "vzdelani" 10
"pomoc/zabezpeceni" 11 "politika" 12 "ockovani"
99 "jiné".

fre tema.

val lab roky 1 "pred pandemii" 2 "béhem
pandemie" 3 "po pandemii".

fre roky.

CROSSTABS
/TABLES=SENT BY ROKY
/FORMAT=AVALUE TABLES
/CELLS=ROW
/COUNT ROUND CELL.

USE ALL.

COMPUTE filter $=(sent = 2).
VARIABLE LABELS filter_$ 'sent =2
(FILTER).

VALUE LABELS filter_$ 0 'Not Selected' 1
'Selected'.

45

FORMATS filter $ (f1.0).
FILTER BY filter $.
EXECUTE.

CROSSTABS
/TABLES=emoce BY rok
/FORMAT=AVALUE TABLES
/STATISTICS=CHISQ PHI
/CELLS=COLUMN
/COUNT ROUND CELL.

USE ALL.

COMPUTE filter_$=(sent = 1).
VARIABLE LABELS filter $ 'sent =2
(FILTER).

VALUE LABELS filter_$ 0 'Not Selected' 1
'Selected'.

FORMATS filter $ (f1.0).

FILTER BY filter $.

EXECUTE.

CROSSTABS
/TABLES=EMOCE BY ROK
/FORMAT=AVALUE TABLES
/STATISTICS=CHISQ PHI
/CELLS=COLUMN
/COUNT ROUND CELL.

FILTER OFF.
USE ALL.
EXECUTE.

CROSSTABS
/TABLES=TEMA BY ROKY
/FORMAT=AVALUE TABLES
/CELLS=ROW
/COUNT ROUND CELL.
/METHOD=EXACT TIMER(S).



USE ALL.

COMPUTE filter_$=(tema = 8).
VARIABLE LABELS filter $ 'tema = 8
(FILTER).

VALUE LABELS filter_$ 0 'Not Selected' 1
'Selected'.

FORMATS filter_$ (f1.0).

FILTER BY filter_$.

EXECUTE.

CROSSTABS
/TABLES=SENT BY ROK
/FORMAT=AVALUE TABLES
/STATISTICS=CHISQ PHI
/CELLS=ROW
/COUNT ROUND CELL.

FILTER OFF.
USE ALL.
EXECUTE.

CROSSTABS
/TABLES=STEREO BY ROK
/FORMAT=AVALUE TABLES
/STATISTICS=CHISQ PHI
/CELLS=ROW
/COUNT ROUND CELL.

USE ALL.

COMPUTE filter $=(stereo = 1).
VARIABLE LABELS filter_§$ 'stereo = 1
(FILTER).

VALUE LABELS filter_$ 0 'Not Selected' 1
'Selected'.

FORMATS filter $ (f1.0).

FILTER BY filter_$.

EXECUTE.

CROSSTABS
/TABLES=SENT BY ROK
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/FORMAT=AVALUE TABLES
/COUNT ROUND CELL.
/STATISTICS=CHISQ PHI
/CELLS=COLUMN



