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Abstrakt

Diplomovéa prace se zabyva socidlni siti Twitter a Sifenim dezinformaci v obdobi
poslednich tydnt pfed konanim voleb do Evropského parlamentu v Némecku v roce 2019.
Cilem vyzkumu je analyzovat §ifeni dezinformaci bezprostiedné pied volbami a urcit, jaka
byla specifika némeckého prostfedi této problematiky. Teorie informacniho chaosu
od autort Wardle a Derakhshana umoznila detailn¢ prostudovat Sifené dezinformace. Prace
vysvétluje zaklady teorie dezinformaci a jejich propojeni s pravicovym populismem.
V Némecku je tento fenomén spojen prevazné s AfD — Alternative fiir Deutschland, jejiz
stéZejni témata — migrace, zdanliva cenzura nebo klimaskepticismus, jsou i definovanymi
tématy dezinformaci v Némecku. Prace vysvétluje zékladni teorie dezinformaci, specifika
némeckého prostfedi a jejich ndvaznost na socialni sit’ Twitter jako jeden z prostiedkl
k jejich S$ifeni. Prostfednictvim obsahové analyzy kvantitativnich dat z obdobi 1.-25. 5.
2019 vysvétluje typy dezinformaci podle teorie informacniho chaosu a jejich vyskyt
v némeckém prostoru, interpretuje témata a snazi se propojit Sifeni dezinformaci piimo
s AfD jako stranou. Vyzkumnik analyzuje tfi ucty: ucet volebniho lidra AfD Jorga
Meuthena, ucet média spiiznéného s AfD a et podporovatele strany. Prace si klade za cil
zmapovat dezinformaéni prostor na Twitteru, vysvétlit jeho témata a potvrdit pfitomnost
stalych témat pravicové populistické politiky na socialni siti. Zabyva se také tim, zda a jak
samotna strana pouziva dezinformace ve své politické kampani na Twitteru, a jak lze tyto

vysledky interpretovat ve specifickém némeckém prostredi.

Abstract

The master thesis addresses the social network Twitter and the spread of disinformation in
the last weeks before 2019 European Parliament elections in Germany. The target of the
research is to analyze the spread of disinformation immediately before the elections and
determine the specifics of the German Twitter landscape. The theory of information
disorder by Wardle and Derakhshan enabled a deep study of disinformation. The thesis
explains the basic theory of disinformation and its connection to the right-wing populist
movements. In Germany, this phenomenon is connected to AfD — Alternative fiir
Deutschland party, that follows the topics of migration, alleged censorship, and climate
skepticism, which are also the defined topics of disinformation in Germany. Through a

content analysis of quantitative data from 1st to 25th May 2019 explains the types of



disinformation according to the information disorder theory and the spread of
disinformation in German landscape, interpretates the topics and is trying to link the spread
of disinformation directly to the AfD party. The researcher analyses three Twitter
accounts: the account of the party election leader Jorg Meuthen, the account of German
conservative right-wing media Junge Freiheit and the account of a supporter of the party.
The thesis aims to map the German disinformation landscape, explain its topics, and
confirm the presence of the permanent topics of the populist right-wing party on Twitter.
The thesis also addresses, if and how is disinformation used in the party’s campaign on the
preferred social network and how the results of the research can be intepretated in the

German landscape.
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Uvod

Tato diplomova prace se bude zabyvat dezinformacemi na socialnich sitich a jejich
propojenim se souc¢asnou némeckou politickou scénou. Cilem préace je analyzovat data ze
socialni sit¢ Twitter, ziskana v obdobi pfed volbami do Evropského parlamentu v roce
2019. Prace propoji obecné teorie o Sifeni dezinformaci se specifiky némecké politické
scény a jejimi aktéry, prevazne reprezentovanymi populistickou pravicovou stranou AfD —
Alternative fiir Deutschland. Pro toto propojeni vyuzije konceptu tzv. informacniho chaosu
podle autort Wardle a Derakhshana' a nasledné shrnuti teorie dezinformaci od Kapantai et
al.? a pokusi se propojit aspekty t&chto vyzkumi s piispévky na socialni siti. Némecka
specifika navazou na vyzkumy ohledné parlamentnich voleb v Némecku v roce 2017, ktera
predpokladaji prevalenci dezinformaci u AfD a jejich Sifeni prostfednictvim ucth

spojenych s touto stranou.” *

Relevance problematiky je stile velmi vyrazna a dezinformace se staly v dnesni dob¢
béZznou soucasti spoleCnosti. Pandemie onemocnéni covid-19 presunula jesté vice
komunikaci mezi lidmi do online prostiedi. Dezinformace se dnes promitaji do kazdych
voleb, at’ uz na lokdlni, ¢i celostatni Grovni. Védecké i1 studentské prace vysvétlujici
dezinformace vznikaji prakticky ke kazdému volebnimu klani po celém svété. Prikladem

mohou byt i posledni parlamentni volby v Némecku v roce 2021.

Prace si zaroven klade za cil interpretovat podle Wardle a Derakhshana, jaky typ obsahu
se na téchto uctech $ifil. Ty se deli do nékolika kategorii podle vlastni typologie autora
v navaznosti na béznou typologii ¢t na Twitteru:

1)  oficialni Ucty strany, stranickych bunék a jejich politikt,

2)  uzivatelské ucty podporovatelt strany,

3)  ucty médii podporujicich stranu, ucty dezinformacnich médii.

! Claire Wardle a Hossein Derakhshan, Information Disorder: Toward an Interdisciplinary Framework for
Research and Policymaking, Council of Europe Report DGI (2017) 09 (Strasbourg: Council of Europe,
2017), https://rm.coe.int/information-disorder-toward-an-interdisciplinary-framework-for-researc/168076277c.

%2 Eleni Kapantai, Androniki Christopoulou, Christos Berberidis a Vassilios Peristeras, “A Systematic
Literature Review on Disinformation: Toward a Unified Taxonomical Framework”. New Media & Society
(September 2020), 146144482095929. https://doi.org/10.1177/1461444820959296.

? Fabian Zimmermann a Matthias Kohring, “Mistrust, Disinforming News, and Vote Choice: A Panel Survey
on the Origins and Consequences of Believing Disinformation in the 2017 German Parliamentary Election”,
Political Communication 37, no. 2 (2020): 215-237, https://doi.org/10.1080/10584609.2019.1686095.

* Lisa Neudert, Bence Kollanyi a Philip N. Howard, ,,Junk News and Bots during the German Parliamentary
Election: What are German Voters Sharing over Twitter?* Comprop Data Memo (2017).



V ndvaznosti na teorii lze stanovit hypotézu a otazku prace, ktera predpoklada
nasledujici:

1) ucty Sifily dezinformace souznéjici s dlouhodobymi tématy dezinformaci
v Némecku,

2) témata strany AfD — Alternative fiir Deutschland (migrace, vnitini bezpecnost
EU) v dezinformacich prevazuji, Siteny jsou dezinformace prevazné podporujici
AfD aocernujici jeji politické oponenty, zejména strany Unie (CDU/CSU)
a Biindnis 90/Die Griinen (dale jen jako Die Griinen/Zelenti),

3)  dezinformace obsahuji vystupy kampané AfD,

4)  na uctech Ize popsat n¢které faktory podle Wardle a Derakhshana, predevsim typ

obsahu a rozliSeni, zda jde o dezinformaci nebo néktery z pfibuznych pojmu.

Tyto body jsou vybrany v navaznosti na limity prace o dezinformacich a na limitech
prace s daty ze socidlnich siti, kdy je nutné urcit, co lze urcit prostiednictvim béznych
prostfedkti v diplomové praci. Nelze napt. rozeznat druh Gctu, zda jde o Clovéka nebo
automatizovany program, tzv. bota. Nelze taktéz pln¢ urc€it, jakym zplsobem tento obsah

volby ovlivnil, coz je problematické i pro bézné akademické vyzkumy.

Otazkou také zlstava, zda dezinformace jsou Sifeny za ucelem Skodit nebo jen jejich
Siteni Skodi. Tento problém se jevi na prvni pohled jako sémantickd nebo marginalni
otazka. Nicméné prave urceni samotné Skodlivosti a zdméru dezinformaci je jednim
z nejvetSich problémt ve védecké sféfe. Mnohdy se nedd piesné urcit, jak urcité
dezinformace vznikly a kdo je wvytvofil, ¢i pfimo podnitil jejich Sifeni. Zaroven
populariza¢ni Cast badatelii casto az alarmisticky ptedpokladd zapojeni vnéjSich aktérii
(Rusko, Cina aj.) vnavaznosti na americké vyzkumy, které popsaly zapojeni Ruska
v USA, a neuvédomuji si specifika evropského prostiedi.” To je i védecky skeptiét&jsi —
mnoho dezinformaci vznika samo bez vné&jSich vliva Cisté podle politickych nazort tviirce.
Je tedy nutné si tuto otazku polozit pfed zacatkem badani a pfipomenout, Ze realné aktéry
dezinformac¢niho boje jde urcit velmi slozité, a problematiku tak sledujeme na uZzivatelich

socialnich siti, nikoliv u zdroje dezinformace.

> Annegret Bendiek a Matthias Schulze, Desinformation und die Wahlen zum Europdischen Parlament,
SWP-Aktuell 2019/10 (Berlin: Stiftung Wissenschaft und Politik, 2019), https://www.swp-berlin.org/
publications/products/aktuell/2019A10_bdk_she.pdf.



Pro prvni dva body hypotézy vyuZzije prace charakteristiky némeckého politického
prostiedi a dostupnych informaci o ném. Pro vysvétleni témat dezinformaci v Némecku
vyuZzije 1 volebnich programi stran pied volbami do Evropského parlamentu v roce 2019.
Zdrojovymi daty pro uvedeni dezinformaci na pravou miru budou rozbory dezinformaci na
némeckych fact-checkingovych webech (napt. ARD-Faktencheck nebo stranky iniciativy
Correctiv), ptipadn¢ vlastni rozbory dezinformaci v ndvaznosti na ziskanych datech. Pro
zodpovézeni tieti otazky vyuZije prace obecného konceptu dezinformaci, podrobné
rozebrané¢ho v samostatné kapitole. Zaroven vyuzije i prace fact-checkert z tymu ARD-

Faktencheck, ktera se ptimo ucty na Twitteru pied volbami do EP 2019 zabyvala.

Prvni bod hypotézy predpoklada, ze se od parlamentnich voleb v Némecku v roce 2017
situace nezmeénila a témata dezinformaci zlstala stejnd. I kdyZ téma migrace jako nosné
téma voleb vroce 2017 ztratilo na vyznamu, nékteré strany otazku migrace a vnitini
bezpecnosti stale braly jako nejdulezitéjsi téma strany. S tim uzce souvisi i druhy bod
hypotézy: vzhledem k vyzkumim na Twitteru, provedenym autory Zimmermannem
a Kohringem® v roce 2019 a dalsimi pfibuznymi vyzkumy,” je nutné brat spojeni AfD
s dezinformacemi jako klicovy poznatek z téchto Setfeni a lze tak definovat pfimého aktéra
dezinformaci v Némecku. Lze tedy predpokladat, ze dezinformace budou mifit zejména na
zasadni programové priority této strany, tj. migraci a vnitini bezpecnost EU a na oponenty,
kteti zastavali ve volbach opacny nazor nez AfD, tj. odliSnou politiku spojenou s podporou

migrace.

S tim tGzce souvisi tfeti bod, kdy samotni politici AfD i1 Gty strany funguji jako
»amplion® dezinformaci. Sama kampan AfD obsahuje n¢ktera zavadéjici tvrzeni a lze tedy

predpokladat, Ze je ptjde v ptispévcich z Twitteru objevit a popsat.

Ctvrty bod hypotézy =zase predpoklada, Ze v twitterovych piispévcich pajde
identifikovat typ dezinformace z teoretického hlediska, coz pomuze vysvétlit Sifeni
dezinformaci pfed volbami do EP vroce 2019 a jejich typologii a dikladné popise

némeckou dezinformacni scénu v prostiedi socidlni sité Twitter.

6 Fabian Zimmermann a Matthias Kohring, “Mistrust, Disinforming News, and Vote Choice: A Panel Survey
on the Origins and Consequences of Believing Disinformation in the 2017 German Parliamentary Election”.
Political Communication 37, no. 2 (2020): 215-37, https://doi.org/10.1080/10584609.2019.1686095.

7 Lisa Neudert, Bence Kollanyi a Philip N. Howard, “Junk News and Bots during the German Parliamentary
Election: What are German Voters Sharing over Twitter?” Comprop Data Memo (2017).



Poslednim bodem zlstadva definovat vyzkumnou otazku, ktera v ndvaznosti na hypotézu
zni: Jak se Sirily dezinformace ve volbach do EP 2019 v némeckém prostiedi na socidlni

siti Twitter?

Uvod do problematiky

Pro vyznam této problematiky bylo zasadnich né€kolik mezniki:

1)  rok 2014 — déni na Ukrajin¢ a invaze ruskych vojsk na Krym,

2)  migracni krize kolem roku 2015 a jeji impakt v némeckych parlamentnich
volbach v roce 2017, v souvislosti s prvnim vstupem AfD na politickou mapu
v Némecku,

3) rok 2016 a Sifeni dezinformaci v ramci kampané pied referendem o brexitu ve

Velké Britanii a naslednymi prezidentskymi volbami v USA ve stejném roce.®

Pro evropsky a némecky kontext jsou nejvyznamnéjsi prvni dva milniky, které ovlivnily
zpisob mysleni nad vyuzitim informaci ve vojenskych konfliktech a v celkové
geopolitické situaci. Prekvapiveé rychla a uspésnd invaze ruskych vojsk na Krym pftinesla
do poptedi termin hybrid warfare (v Cestin€ tzv. hybridni valky nebo hybridni hrozby),
ktery byl plivodné popsan v souvislosti s dénim na Blizkém vychodé jako zapojeni
nestatnich aktért do taméjSiho déni (napt. hnuti Hizballdh v Libanonu) za podpory
vn&jsich sil a cizich statd.” Druha charakteristika hybridniho boje je rozsifeni prostredki
boje za jeho tradicné vymezitelné hranice — s tim tzce souvisi 1 informacni boj a kontrola
online prostfedi jako nastroje pro propagandu & rekrutovani novych &lent.'® Ta tuzce
souvisi pravé se situaci na Ukrajin€ a vyuzitim ,,zelenych muzick* Putinovym rezimem.
Tato krize vnesla téma dezinformaci v bezpe¢nostnim prostoru do S$irS§iho povédomi
v oblasti rizika informa&niho boje.'" V navaznosti na toto déni zareagovala i Evropska unie

ztizenim East StratCom Task Force (dale jen ESCTF), kterd byla vroce 2015 prvnim

¥ Andrew Dawson a Martin Innes, “How Russia’s Internet Research Agency Built Its Disinformation
Campaign”. The Political Quarterly 90, no. 2 (2019): 245-256, https://doi.org/10.1111/1467-923x.12690.

? Frank G. Hoffman, ,,Hybrid Warfare and Challenges®, Joint Force Quarterly 52, no. 1 (January 2009):
34-39.

1% Erik Reichborn-Kjennerud et al, “What is hybrid warfare?” Policy Brief 2016, no. 1 (Oslo: Norwegian
Institute for International Affairs (NUPI) (2016)), https://nupi.brage.unit.no/nupi-xmlui/bitstream/
handle/11250/2380867/NUPI_Policy Brief 1 Reichborn Kjennerud Cullen.pdf.

"' Jakub Eberle a Jan Daniel, “ ‘Putin, You Suck’: Affective Sticking Points in the Czech Narrative on
‘Russian Hybrid Warfare’ ”, Political Psychology 40, no. 6 (2019): 1267-1281, https://doi.org/
10.1111/pops.12609.


https://nupi.brage.unit.no/nupi-xmlui/bitstream/handle/11250/2380867/NUPI_Policy_Brief_1_Reichborn_Kjennerud_Cullen.pdf
https://nupi.brage.unit.no/nupi-xmlui/bitstream/handle/11250/2380867/NUPI_Policy_Brief_1_Reichborn_Kjennerud_Cullen.pdf

projektem zahrnujicim odhalovani a popisovani hybridnich hrozeb pod hlavickou
se na obraz EU v neélenskych statech byvalého Vychodniho bloku.'? Tomu se p¥izptsobilo
i Némecko, které v roce 2016 v tzv. Weissbuchu'® spolkového ministerstva obrany poprvé

definovalo hybridni hrozby s diirazem na informaéni boj v online prostedi.*

Druhy meznik, evropska migracni krize, poprvé vynesla na svétlo problém komunikace
v online prostfedi v Némecku v ndvaznosti na vzriist extrémnich nalad ve spolecnosti
anepiimo tak zahdjila debatu o dezinformacich, ktera eskalovala pii parlamentnich

volbach v roce 201717

Pro vyzkum dezinformaci v celosvétovém meétitku byl vyznamny rok 2016 a dvé
udalosti — referendum o brexitu a prezidentské volby v USA v roce 2016. Prave na jejich
ptikladé bylo téma dikladné popséno v celosvétovém meétitku. Toto se Uzce tykalo
1 twitterovych uct v evropském prostiedi, zejména v ndvaznosti na feSeni krize némeckou
kanclétkou Angelou Merkel, stejné ucty nasledné podporovaly narativy proti Evropské

unii béhem kampané pied brexitovym referendem ve Velké Britanii.

Zaroven bylo popsano v USA 1 v Evropé vyuziti automatickych uctd (v tomto piipade
v podobé¢ tzv. trollich farem) na Twitteru a zapojeni Internet Research Agency, propojené
piimo s ruskou vladou. Tato organizace od roku 2015 aktivné vyhledavala a nakupovala
faleSné ucty na Twitteru, aby je vyuZzivala pro ruské politické zajmy. Charakteristické pro
organizaci je stfidani rlznych narativli pravé podle potieb Putinova rezimu. Ve své

% I3 o . v veow o 1
podstatd tak tento ,,vyzkumny tstav* organizované rozsituje ruskou propagandu.'’

Socialni sit€¢ zapojily do politické diskuze mnohem vice obyvatel, nez bylo pied
rozsifenim internetu mozné, tim padem zvysily 1 poCet uzivatel zapojujicich se do diskuzi.
Tato ¢ast spolecnosti se o politiku zajima méné a hiife se v ni orientuje. Je vice nachylna
k fake news a dezinformacim, coz zpusobuje, ze efekt socialnich siti se paradoxné zvétsuje

u Casti spolecnosti, ktera je v USA charakterizovana jako nezavisla, ptfipadn¢ malo

2 James Pamment, The EU’s Role in Fighting Disinformation: Taking Back the Initiative, Carnegie
Endowment for International Peace (July 15, 2020).

13 Weissbuch 2016, Bundesministerium der Verteidigung, https://www.bmvg.de/de/themen/dossiers/
weissbuch (stazeno 22. prosince 2022).

' Ina Kraft, “Hybrider Krieg — zu Konjunktur, Dynamik und Funktion eines Konzepts”, Zeitschrift fiir
AufSen- und Sicherheitspolitik 11, Nr. 3 (2018): 305323, https://doi.org/10.1007/s12399-018-0705-x.

' Linda Monsees, “A War against Truth’ - Understanding the Fake News Controversy”, Critical Studies on
Security 8, no. 2 (2020): 1-14, https://doi.org/10.1080/21624887.2020.1763708.

' Dawson a Innes, “How Russia’s Internet Research Agency Built Its Disinformation Campaign”, 245-256.
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politicky angaZovana.'” Toto je v omezené mife aplikovatelné i pro evropské prostiedi, coz

podrobné vysvétluji prvni dvé kapitoly prace.

Silny vliv dezinformaci pokracuje do soucasnosti, Sifené nepravdy vyrazné ovlivnily
1 déni okolo tzv. koronavirové pandemie od jejiho pocatku v roce 2020, zejména ohledné
puvodu viru, u€innosti ochrany Ust a nosu ¢i vlivu oc¢kovani na lidsky organismus. Sila
tohoto proudu je dnes stale viditelna a byla v poslednich dvou letech popsana ve védecké
literatute. Hlavnim problémem se stalo pfehlceni informacemi, ozna¢ované v americkém
prostiedi az terminem infodemic.'"® Zejména Sifeni nékterych konspiraénich teorii
a ucelovych dezinformaci bylo hojné propirdno v médiich a na socialnich sitich, coz k nim
privadélo nové a vyssi mnozstvi uzivateltl.

Fenomén dezinformaci stale nabird na sile a piisobi na spolecnost a uzivatele internetu
vyznamnou mérou. Stejné jako v jinych evropskych statech (napf. v Italii, Francii ¢i CR)
byl vyskyt dezinformaci v médiich a na socialnich sitich vyrazné pozorovan i v Némecku.
Dezinformace v prostiedi némecké politiky poprvé vyrazné ovlivnily parlamentni volby
vroce 2017. Jejich vyskyt je spojen se vzestupem pravicové populistické Alternative fiir
Deutschland (dale jen AfD) a s uprchlickou krizi v roce 2015 v Evropé. V ptipadovych
studiich byl fenomén podrobné popsan po roce 2018. Stejn¢ jako v USA a ve zbytku
Evropy je jejich Sifeni dominantou socidlnich siti a dezinformac¢nich webi ¢i alternativnich
médii."”

Evropsky diskurz obecné poskytuje odliSnosti zejména v typech dezinformaci, které
jsou Sifeny. Specifikuji se zejména na islam a migracni politiku a politiku vici Rusku.
Sifeni dezinformacnich narativii je tzce spojeno s populistickymi pravicovymi stranami
a pravicovym extremismem. Tento jev byl po roce 2016 podrobné popsan piipadovymi
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studiemi v USA 1 v Evropé€, napt. ve Svédsku™ nebo Nizozemsku.

'7 David Lazer, Matthew A. Baum, Nir Grinberg, Lisa Friedland, Kenneth Joseph, William R. Hobbs
a Caroline Mattsson. “Combating Fake News: an Agenda for Research and Action” (2017).

'8 John Zarocostas, “How to Fight an Infodemic.” The Lancet 395 (10225): 676, https://doi.org/10.1016/
S0140-6736(20)30461-X.

' Fabian Zimmermann a Matthias Kohring, “ ‘Fake News’ Als Aktuelle Desinformation. Systematische
Bestimmung Eines Heterogenen Begriffs”, Medien & Kommunikationswissenschaft 66, Nr. 4 (2018):
526541, https://doi.org/10.5771/1615-634x-2018-4-526.

2% Ralph Schroeder, “Digital Media and the Entrenchment of Right-Wing Populist Agendas”, Social Media
and Society 5,1n0. 4 (2019): 205630511988532, https://doi.org/10.1177/2056305119885328.

I Michael Hameleers, “Populist Disinformation: Exploring Intersections between Online Populism and
Disinformation in the US and the Netherlands.” Politics and Governance 8, no. 1 (2020): 146,
https://doi.org/10.17645/pag.v8il.2478.



Prace se zaméfi na evropské volby vroce 2019, které nebyly ve vztahu
k dezinformacim pfiili§ prozkoumany pracemi na téma dezinformaci. Volebni klani se
v roce 2019 konala v rozmezi od 23. do 26. kvétna ve vSech statech EU. Némecko volilo
v patek 26. kvétna.”* Jednou z charakteristik evropskych voleb je oznatovani t&chto voleb
jako volby druhého sledu. V politologickém prostiedi se navic mluvilo o volbach
v Némecku vroce 2019 snalepkou ,,paradoxu dulezitosti, kdy se v médiich casto
objevoval termin Schicksalswahl,” referujici o dilezitosti voleb pro daldi sméfovani
Evropy po brexitu a béhem mandatu Donalda Trumpa, na druhou stranu stale nebyly tak

dillezité, aby upoutaly pozornost vétsiny voli¢a. >

Vysledkem voleb v Némecku bylo vitézstvi CDU/CSU s 28,9 %, coZz znamenalo mensi
volebni zisk nez v roce 2014.%° Skokanem voleb se stali Die Griinen s 20,5 %, ktefi ziskali
hlasy na ukor Unie i SPD. Ta skoncila na tfetim misté s 15,8 %, s nejhorSim vysledkem
strany v eurovolbach v jeji historii. Uspéchem skongily volby pro &tvrtou AfD, ktera
obhgjila své zisky zvoleb vroce 2014. FDP oproti volbam vroce 2014 piekrocila
pétiprocentni hranici a polepsila si o vice neZ dvé& procenta.”® Zklamanim byly volby pro
Die Linke, kdyZ strana ziskala pouze 5,5 % a ztratila i ve svych vyraznych bastich
v Durynsku ¢i Braniborsku. Pres dvé procenta se dostaly jesté strany Die Partei a Freie

Waihler.

Pro AfD byly tyto volby prvni obhajobou mandatii od vzniku strany v roce 2013. Do
voleb je jako lidr vedl pravnik J6érg Meuthen, ¢len europarlamentu od roku 2017. Kampai
AfD se ocitla pod drobnohledem némeckych médii i kvili dezinformacim a botim,
uzivanym v kampani v roce 2017. Program do voleb reprezentoval euroskeptické postoje
strany — presunuti kompetenci v rozhodovani zpét na trovenl narodnich stat, kontrola
migrace a kritika Frontexu, ktery podle politiki AfD ,,pfed migraci nechrani, nybrz
migranty do Evropy vozi“. Dale podporovala omezeni europarlamentu a jeho ptipadné

zruseni, protoze je podle ni ,,nedemokraticky* (v programu nezminiuje pro¢). V zahrani¢ni

22 2019 European Elections: National Rules”, European Parliament. https://www.europarl.europa.eu/
RegData/etudes/ATAG/2018/623556/EPRS_ATA(2018)623556 DE.pdf (stazeno 23. prosince 2022).

2 Melanie Leidecker-Sandmann a Jirgen Wilke. ,,Routine- oder ,Schicksalswahl‘? Die deutsche
Presseberichterstattung iiber die Europawahl 2019 im Langzeitvergleich®, in: Europawahlkampf 2019: Zur
Rolle der Medien (Wiesbaden: Springer VS, 2020): 181-212.

#* Alessandro Pellegata a Francesco Visconti, “Voting for a Social Europe? European Solidarity and Voting
Behaviour in the 2019 European Elections”, European Union Politics (August 2021), 146511652110350,
https://doi.org/10.1177/14651165211035054.

» Deutschland“, Européisches Parlament, https://www.europarl.europa.eu/election-results-2019/de/deutsch
land/ (stazeno 23. prosince 2022).

% Tbid.
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politice cilila na zruSeni sankci vici Ruské federaci a zprovoznéni plynovodu Nord
Stream 2. Program také popiral klimatickou zménu a podporoval jiny energeticky mix,
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zaméteny na konzervativni zdroje energie jako uhli a také atomovou energii.

Volebni vysledky AfD byly v téchto volbach znovu nejsilnéjsi v byvalych statech
Némecké demokratické republiky. Strana vyhradla ve dvou spolkovych zemich,
v Braniborsku (19,9 %) a v Sasku (25,3 %), kde dokonce porazila CDU/CSU, ktera zde
prakticky neprohrala od znovusjednoceni Némecka v roce 1990. Dvoucifernych vysledki
doséhla jesté v Durynsku (22 %) a v Meklenbursku-Pfednim Pomotansku (17,7 %). Ve
statech byvalého zapadniho Némecka dosdhla mnohem nizsich vysledkd, cca okolo 9 %

hlast. To potvrdilo trendy z parlamentnich voleb v roce 2017.

Struktura prace

Prvni kapitola prace vysvétli zékladni definici dezinformace, rozdily mezi dezinformaci,
misinformaci a malinformaci a uvede do kontextu s pfibuznymi pojmy, jako je napf.
propaganda. Déle uvede do kontextu soucasné koncepty teorie dezinformaci s dirazem na
teoril tzv. informacniho chaosu autori Wardle a Derakhshana. Zbytek kapitoly vysvétli,
jak dezinformace funguji, propoji je s populismem a zaméfi se na to, jaky vliv skute¢né

dezinformace mohou mit.

Druhd kapitola specifikuje némecké prostiedi a okolnosti vzniku problému
dezinformaci na tamni politické scéné. Definuje lokalni témata dezinformaci a vysvétli, jak
se problematika tyka strany AfD. Jak Némecko s dezinformacemi bojuje v médiich i jinde,

nastini podkapitola o fact-checkingu a jeho ptikladech v mistnich médiich.

Tteti kapitola vysvétli, jakou roli hraly ve volbach do EP 2019 dezinformace, zasadi je
do kontextu souc¢asného vyzkumu a popise roli Twitteru v dezinformacich, definuje jeho

lokalni specifika a zaméfti se na jiz probéhlé vyzkumy ohledné dezinformaci na Twitteru.

Ve ¢tvrté kapitole probehne analyza vyzkumu z G¢th na socialnich siti Twitter. Vystupy

z vyzkumu budou propojeny s hypotézou a némeckym kontextem dezinformaci. Kapitola

1 Europawahlprogramm 2019. Programm der Alternative fiir Deutschland fiir die Wahl zum
9. Europdischen Parlament 2019 AfD, https://www.bvdw.org/fileadmin/bvdw/Upload/bilder/themen/
digitalpolitik/europacheck/Europawahlprogramm.AfD.pdf (staZzeno 28. prosince 2022).

2 Heft 3: Endgiiltige Ergebnisse nach kreisfreien Stidten und Landkreisen der Europawahl 2019
Bundeswabhlleiter, https://www.bundeswahlleiter.de/dam/jcr/5f3bedff-f16e-4852-938d-9a038adc29cb/ew19
heft3.pdf (stazeno 28. prosince 2022).
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nejprve vysvétli problematiku G¢ti jednotlivé a nasledné syntetizuje vysledky do

komplexni propojené analyzy.

Vyrovnani s literaturou

Diplomova prace se pokusi dezinformace zatadit do némeckého a evropského kontextu
badani. Z tohoto diivodu je tfeba vysvétlit, pro¢ se autor v praci omezuje na nékteré zdroje,
s diirazem na teorii dezinformaci a informaci podle Wardle a Derakhshana a oficialni
publikace Evropské unie. Pro pochopeni vyznamu teorie vychazi prace ¢astecné ze zdroji
ze severoamerického prostfedi. Mnozstvi publikaci vzniklo na zakladé zkuSenosti
z americkych prezidentskych voleb v roce 2016. Obsahuji informace, které mohou byt pro
vysvétleni problematiky dezinformaci dulezité, nicméné diskurz v Evropé a USA se
vyrazné odliSuje specifiky politického prostiedi a tématy samotnych dezinformaci. To nuti
k urCité obezietnosti pii porovndvani vlastnosti problematiky v evropském a americkém
kontextu. Kromé obecnych evropskych teorii vyuZzije prace naplno némeckych zdroji
k tématu, provedenych vyzkumi po volbach v Némecku vroce 2017, aby vysvétlila
specifika némeckého systému. Tato zdrojova zdkladna nabizi Siroké spektrum literatury
1 ohledné dal$ich vrstev problematiky — napft. sociologického propojeni s dezinformacemi.
Zaroven je nutné podotknout, Ze vétSina této literatury a ¢lankl je v anglictin€, mnozstvi
zdrojii v némciné je pomérné nizkeé.

Dalsim bodem v hodnoceni literatury je aktualnost zdroji a dynamika problematiky.
Fenomén dezinformaci postupuje kazdym dnem, coz mizeme vidét i v soucCasnosti (tj.
v letech 2022 a 2023) v konfliktu na Ukrajiné, zménami piistupu k dezinformacim
v Ceském 1 evropském prostfedi a dal§imi posuny v literatue. Pro zachovani aktuélnosti
tématu je nezbytné nutné vychazet z literatury po roce 2016 s vyjimkami, jako jsou obecné

definice dlouho znamych jevi jako propaganda ad.

Soucasti této problematiky je i vyrovnani s ¢eskou zdrojovou zakladnou v ramci teorie
dezinformaci. Stejné jako po celém svété vzniklo i v CR po americkych prezidentskych
volbach v roce 2016 mnozstvi publikaci popisujicich dezinformace. Zasadnim limitem je
jejich forma sklouzavajici spiSe k popularizaci jevu a jeho pochopeni Sirsi spole¢nosti nez
vyuziti pro potieby védecké prace. Z tohoto diivodu vyuZzije autor téchto publikaci pouze
pro stanoveni zakladnich definic popisovanych terminii jako jsou hoax nebo tzv. clickbait,

které srozumitelné vysveétluji, avSak neposkytuji $irsi védecky ramec. V ¢eském diskurzu



se dezinformacemi v méfitku mezindrodni politiky zabyvd menSi mnozstvi autort
a prevazuji publikace feSici fenomén dezinformaci z pohledu médii a zurnalistické prace.
Zaroven tvrzeni v téchto publikacich (napf. Gregorova Nejlepsi kniha o fake news”) jsou
nadale rozporovana oficialnimi zpravami ministerstva vnitra CR, jak popisuji Eberle

a Daniel**

na piikladu ruskych financi a jejich vlivu na tvorbu tzv. dezinforma¢nich webt
& alarmistickych Gvah Alexandry Alvarové.”'  Specifi¢nost prostiedi némeckého boje
s dezinformacemi zaroven S§irSi pouziti Ceské literatury vylucuje, mimo clanky popisujici

. v r v o /v , 32
jev v §ir§im evropském kontextu, napf. v podani Jonase Syrovatky.

Problematické je také vyuziti pojmu fake news, popularizovaného béhem americkych
prezidentskych voleb vroce 2016. Oznacuje medialni obsah, ktery je ve své podstaté
ucelové nepravdivy za ucelem klamani ctenafe. Termin ma fadu vyznaml od
nepochopenych zprav az po politickou satiru. Zde védecky diskurz narazi na problematiku
pouzivani tohoto vyrazu z divodu jeho vagnosti a nepfilisSné konkrétnosti. Nékterymi
autory je koncept chapan v SirSim kontextu nepravdivych a zavadéjicich zprav, jini autofi
popisuji problém spie vuzsim kontextu umysind zavadného obsahu.” Druhym
vykfi¢nikem je zneuzivani pojmu samotnymi politiky (napf. cleny AfD v Némecku), kteti
timto vyrazem oznacuji zpravy k nim kritické a v jejich ocich poskozujici, a z tohoto
diivodu se mu autofi vyhybaji.>* Stejny postup vyuZivaji i oficialni zpravy Evropské unie
pro boj s dezinformacemi.”> Wardle a Derakhshan pouZivaji termin fabricated news (Sesky

vytvoiené zpravy), zatimco napt. Howard et. al.’® termin junk news (v &e$ting brak).

¥ Milo§ Gregor a Petra Vejvodova, Nejlepsi kniha o fake news, dezinformacich a manipulacich!!! (Brno:
CPress, 2018).

3% Jakub Eberle a Jan Daniel, “Anxiety Geopolitics: Hybrid Warfare, Civilisational Geopolitics, and the
Janus-Faced Politics of Anxiety”, Political Geography 92 (January 2022): 102502, https://doi.org/
10.1016/j.polgeo.2021.102502.

3! Alexandra Alvarovéa, Primysl [Zi: Propaganda, konspirace a dezinformacni vdlka (Praha: Stanislav
Juhanak, Triton, 2019).

32 Jonas Syrovatka, “In Scrooge’s Boots: Lessons Learned on Disinformation from the 2019 European
Elections”, European View 18, ¢. 2 (2019): 203-209, https://doi.org/10.1177/1781685819879863.

3% Thorsten Quandt, Lena Frischlich, Svenja Boberg a Tim Schatto-Eckrodt, “Fake News”, The International
Encyclopedia of Journalism Studies (April 2019), 1-6, https://doi.org/10.1002/9781118841570.1ejs0128.

34 Alice E. Marwick a Rebecca Lewis, Media manipulation and disinformation online (New York: Data and
Society Research Institute, 2017), http://www.chinhnghia.com/DataAndSociety MediaManipulationAnd
DisinformationOnline.pdf (stazeno 22. dubna 2022).

3% Madeleine De Cock Buning, A Multi-dimensional Approach to Disinformation: Report of the Independent
High Level Group on Fake News and Online Disinformation, EU: Communications Network and
Technology (Luxembourg: Publications Office of the European Union, March, 2018), https:/
cadmus.eui.eu/bitstream/handle/1814/70297/DeCockB_2018?sequence=1&isAllowed=y (stazeno 22. dubna
2022).

3% Phillip N. Howard et al., “Junk News and Bots during the US Election: What were Michigan Voters
Sharing over Twitter”, CompProp, OIl, Data Memo, no. 1 (2017).

10


http://www.chinhnghia.com/DataAndSociety_MediaManipulationAndDisinformationOnline.pdf
http://www.chinhnghia.com/DataAndSociety_MediaManipulationAndDisinformationOnline.pdf
https://cadmus.eui.eu/bitstream/handle/1814/70297/DeCockB_2018?sequence=1&isAllowed=y
https://cadmus.eui.eu/bitstream/handle/1814/70297/DeCockB_2018?sequence=1&isAllowed=y

Americky politolog Lazer definuje fake news jako vytvorené zpravy imitujici média, ale
odliSujici se v jejich fungovani a tvorbé obsahu. Sam limituje pouzivani pojmu fake news
ve v&deckém prostiedi pouze na tuto definici.’” Proto je nutné i v diplomové praci k jeho

pouZziti pfistupovat opatrné.

Metodologie

Prace vyuzije standardni metodiku sociologického vyzkumu na socialnich sitich.
V ptipadé Twitteru se nabizi nékolik postupt, jak diikladné provést analyzu dat, tj. obsahu
ze socidlnich siti. Cilem bude provedeni kvalitativni obsahové analyzy pfispévki na

zakladé sesbiranych kvantitativnich dat.

Pti volbé datového balicku byl vybran samosbér dat ze socialni sité¢ z n¢kolika davodi.
Prvnim z nich je vybér konkrétnich dat, které autor pro analyzu vyuzije. Umozni to vybrat
pfispévky ze socidlni sit¢ presné tak, aby co nejpiesnéji spliiovaly pozadavky autora.
Zaroven lze tato data pro moznost akademického vyzkumu ziskat bezplatné. Tento zplisob
sbéru dat zaroven ale je komplikovany pro svou ¢asovou naro¢nost, ackoliv Twitter nabizi

jednoduchy zpiisob, jak data v samotném vyhledavani na socialni siti najit.

Dal$i z moznosti, napf. externi soubor dat poskytnuty externi organizaci nebo
specializovanou firmou, pfindsi n€kolik uskali, ktera je tfeba zohlednit. Zasadnim limitem
je prace s daty a moznosti vlastni konfigurace datového souboru. Komplikuje se tim také

vymezeni ¢asového ramce a fakt, ze zisk téchto dat je od tfetich stran zpoplatnén.

Zékladnim ptedpokladem pro tzv. mining (t€Zzbu) dat je vyuziti API, tj. rozhrani
k programovani aplikaci.®® Vyhledavani pfimo v API umozni ziskat piesné data, ktera
vyzkumnik potiebuje z aplikace socidlni sité. I tento se déli na dva podtypy: prvnim z nich
je ziskani dat z tzv. obecné API, ke které maji pristup vSichni uzivatelé. Laicky si to lze
predstavit jako vyhleddvaci panel na socidlni siti nebo moznost vyhledat/search
v normalnim internetovém prohlize¢i. Druhd varianta obsahuje vyuziti pokrocilych
vyhledavani, urCenych prevazné pro samotné vyvojare aplikaci. Pravé tato data lze ziskat
praci vyse zminéné externi firmy. Moznosti podobnych datasetd poskytuje i Twitter a lze

o n¢ zazadat ptfimo ptes modul na strankéach této firmy.

*" David MJ Lazer, et al., “The Science of Fake News”, Science (2018): 1094-1096.
3% “What Is an Application Programming Interface (API)”, IBM, https://www.ibm.com/topics/api (staZeno
3. ledna 2023).
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Zde se jesté nabizi vysvétlit jeden pojem, ktery se s vyzkumy na socidlnich sitich jako
Twitter nebo Facebook pouziva. Termin big data oznacuje velké soubory dat, stahované
praveé ze socidlnich siti, které posléze akademické vyzkumy vyuzivaji. Zaroven oznacuje
i jakykoliv velky soubor dat sbirany socialnimi sitémi i velkymi statnimi institucemi.”
Pravé ochrana téchto dat je i jednim zcilt EU v memorandech uzaviranych s velkymi

internetovymi korporacemi.

Metodologicky vyzkum vyuZije standardniho vyhleddvani na Twitteru podle hashtagi,
1kdyz se zaroven pfimému pouziti hashtagh pfi vyhleddvani vyhne. Hashtagy, tvofené
znakem #, definuji jeden ze zakladnich zpiisobti vyhledavani na této socialni siti.* Timto
vyhleddvanim Ize snadno ziskat ptistup k dilezitym datim. Pivodni zdmér hashtagu je

identifikovat téma komunikace.*!

Zakladni data na Twitteru se déli do tfech kategorii:42
1)  wuzivatelska data
2)  cCasov¢ ohraniCena data

3) kombinovana data

Vsechny kategorie jsou pro mozny vyzkum potencidlné zajimavé. Kategorie
uzivatelskych dat kombinuje zékladni ¢innosti uzivateli: tj. jejich tweety, reakce na jejich
tweety nebo retweety jinych uctl. Rozsifeni téchto parametrii pak umoznuje vybér 1 dat
z nejaktivnéjSich ucth a také kolik uctl na tento ucet reagovalo, kolik ptispévki na néj
reagovalo a kolik jej retweetovalo. Druha kategorie ¢asové ohraniCenych dat oznacuje
udaje v urCitém casovém ramci. Jde praveé napi. o zminované hashtagy. Kombinovana data
zas mohou dokreslit celkovy obraz a umoziluji ziskat také informace o tom, kolik uctt bylo
v ohrani¢eném obdobi aktivnich. V ramci analyzy budou pouzita data ze vSech kategorii

ros . v , . . 4
v zavislosti na stazeny soubor dat a jeho specifika.*’

3 Hans Ulrich Buhl, Maximilian Roglinger, Florian Moser a Julia Heidemann, “Big Data”, Business &
Information Systems Engineering 5, no. 2 (2013): 65-69, https://doi.org/10.1007/s12599-013-0249-5.

% Axel Bruns a Stefan Stieglitz, “Towards More Systematic Twitter analysis: Metrics for Tweeting
Activities”, International Journal of Social Research Methodology 16, no. 2 (2013): 91-108, https://
doi.org/10.1080/13645579.2012.756095.

*! Kandy Woodfield, The Ethics of Online Research (Bingley, UK: Emerald Publishing Limited, 2018).

** Bruns a Stieglitz, “Towards More Systematic Twitter analysis: Metrics for Tweeting Activities”, 91-108.
* Bruns a Stieglitz, “Towards More Systematic Twitter analysis: Metrics for Tweeting Activities”, 91-108.
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Jak lze z téchto dat na Twitteru dale vychazet, nabizi teorie analyzy na Twitteru podle
Brunse a Stieglitze.** Ti d&li twitterovy vyzkum do tiech moznych kategorii podle zpiisobu
vyzkumu. Nejbézngj$i znich je analyza socidlnich siti, kterd se zaroven fadi mezi
nejbéznéjsi sociologické metody vyzkumu. Jako socialni sit' vtomto piipadé neni
definovana pfimo internetova socidlni sit, jak bychom si mohli pfedstavit, ale jako
navzajem propojend skupina se socidlnimi vztahy, ktera umoznuje analyzu socialni
struktury ve velkém méFitku.* Mize se zaméfit jak na malé, tak velké socidlni skupiny
podle potieby. Podobnou metodu vyuzily napt. velké americké vyzkumy dezinformaci na
Twitteru®® nebo zprava Friedrich-Ebert-Stiftung ohledn& chovani némeckych politickych

stran na socialnich sitich b&hem voleb do EP 2019.%

Druhou metodou je tzv. analyza sentimentu, jedna z metod vyzkumu na socidlnich
sitich, ktera velmi podléhd v soucasnosti automatizaci a strojovému uceni. Zakladnim
cilem je zjistit, zda reakce uzivatele na pfispévek je pozitivni, neutralni nebo negativni.
Tato metoda se uplatiiuje zejména na Facebooku a na Twitteru.”® Cilem je prevést

webovou informaci do formatu vhodného pro vyzkum.

Tteti metoda, nejlépe pro tuto diplomovou préaci aplikovatelnd, se nazyva manudlni
analyza obsahu a zanru (Manual Content and Genre Analysis). Dava moznost aplikovat
metodiku vyzkumu piimo na hypotézy vyzkumu velkou moznosti piizpisobeni parametrt.
Diky ni jde vybrat pfesny segment dat k analyze a zadat je dale ke zpracovani. Nejlépe
funguje u velkych kvantitativnich vyzkumi, ackoliv se da aplikovat i na mensi celky
a kvalitativni vyzkumy.* Pravé toho se da vyuzit u vlastniho vyzkumného celku na
Twitteru, jak zamysli tato diplomova prace. Analyza obsahu umoznuje ptfesné pomoci

vysvétlit, jak se dezinformace na Twitteru pied volbami do EP 2019 Sifily. Pravé analyza

* Bruns a Stieglitz, “Towards More Systematic Twitter analysis: Metrics for Tweeting Activities”, 91-108.
* Lenka Bustikova, ,,Analyza socialnich siti / Social Network Analysis“. Sociologicky Casopis / Czech
Sociological Review, ¢. 2 (1999): 193-206, https://www jstor.org/stable/41131461?seq=1#metadata_info
_tab_contents.

** Andrew Dawson a Martin Innes, “How Russia’s Internet Research Agency Built Its Disinformation
Campaign”, The Political Quarterly 90, no. 2 (2019): 245-256, https://doi.org/10.1111/1467-923x.12690.

" Ingrid Brodnig et al., ,,Wie funktioniert Social-Media-Wahlkampf*, Fridrich Ebert-Stiftung Studien (Berlin:
Fridrich Ebert-Stiftung, 2019), https://library.fes.de/pdf-files/id/ipa/15655.pdf (stazeno 29. prosince 2022).

* Anastasia Giachanou a Fabio Crestani, “Like It or Not”, ACM Computing Surveys 49, no. 2 (2016): 1-41,
https://doi.org/10.1145/2938640.

# Seth C. Lewis, Rodrigo Zamith a Alfred Hermida, “Content Analysis in an Era of Big Data: A Hybrid
Approach to Computational and Manual Methods”, Journal of broadcasting & electronic media 57, no. 1
(2013): 34-52.
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7anrd navic napomaha presné vybrat medialni zdroje pro vyzkum.” Toto lze aplikovat i na

uvedené teorie dezinformaci, které podobnou klasifikaci vyuzivaji.

Bruns a Stieglitz’' také rozdéluji tweety podle hashtagti do dvou clusterii v navaznosti
na udalosti, které se déji. Prvni kategorie obsahuje akce, které se déji spontanné, tj.
prirodni katastrofy, imrti vyznamnych osobnosti nebo demonstrace. Na druh¢ strané jsou

ocekavané sportovni akce nebo prave napt. volebni klani v jednotlivych zemich.

Praveé v této chvili prichdzi na fadu limitace vyhleddavani dle hashtagli, naznac¢ena vyse
v této kapitole. Jakékoliv volebni klani je pravé udalosti charakterizovanou ve druhém
bod¢, tim padem generuje na socidlni siti mnohem vice nesouvislého provozu. V praxi to
znamena, ze vyhledani hashtagii napt. #afd nebo #europawahl, vyhledé cokoliv, co bylo na
socialni siti o dané udalosti napsano. Znamena to, Ze mezi tweety patfici podporovatelim
1 politiklim se pfidaji napft. i tweety, co inzeruji ¢lanky o ¢lenech AfD, reakce politiki na
rozhovory a dalsi vyjadieni, coz vyrazné zkresli vyhledavani a zaroven pfifadi do datového
balicku i data, kterd s vyzkumem nesouvisi. Pfikladem toho mtze byt i ptiklad z kapitoly 3
ohledné oxfordského piedvolebniho vyzkumu z roku 2019, ktery neprokézal vyrazné Sifeni
dezinformaci pravé pouzitim hashtagii.’? Hashtagy tak budou i v této praci slouZit jako
pomoc pii tézbé dat ze socialni sité, mohou se objevit také jako sekundarni produkt
vyzkumnych vysledki v analyze Twitteru pfed volbami 2019. Zaroven hashtagy mohou

ptispét k vyhledani idealniho uctu ptispévatele (viz typologie nize).

Prace vyuzije data ze tfi U¢td na Twitteru, a to v rozsahu posledniho mésice pred
konanim evropskych voleb. Toto ohraniceni nabizi nékolik vyhod: mnozstvi dat —
v souvislosti s intenzivni kampani stran je ptfed volbami provoz nejvétsi, vrcholi
predvolebni kampati a vzristaji interakce uZivateld i jejich Ginnost na socialni siti.>> Tento
jev se neomezuje pouze pro Twitter, je bézny i pro ostatni socidlni sité. Zaroven je nejvyssi

i pokryti voleb v médiich, zejména piedvolebnimi debatami, které pravé zvysuji provoz na

0 Riemer, Kai, and Stefanie Filius, “Contextualising Media Choice Using Genre Analysis”, Business &
Information Systems Engineering 1, no. 2 (2008): 164—176, https://doi.org/10.1007/s12599-008-0015-2.

> Bruns, Axel, and Stefan Stieglitz, “Towards More Systematic Twitter analysis: Metrics for Tweeting
Activities”, International Journal of Social Research Methodology 16, no. 2 (2013): 91-108, https://
doi.org/10.1080/13645579.2012.756095.

52 Patrick Beuth, “Oxford-Studie: Kaum Desinformation zur Europawahl in Sozialen Netzwerken”,
Der Spiegel (21. 5. 2019), https://www.spiegel.de/netzwelt/web/oxford-studie-kaum-desinformation-zur-
europawahl-in-sozialen-netzwerken-a-1268372.html (staZeno 28. prosince 2022).

> Laura Neudert, Bence Kollanyi a Phillip N. Howard, “Junk News and Bots during the German
Parliamentary Election: What Are German Voters Sharing over Twitter?”, ORA. Computational Propaganda
Project (September 19, 2017), https://ora.ox.ac.uk/objects/uuid:33f7d85¢c-a25e-4796-aebf-a0e601fc84cl.
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socidlnich sitich a interakce uzivateli. Pravé mnozstvi ptfedvolebnich debat zaujme
1 vybrany soubor dat. Toto obdobi poskytne i dostatecné mnozstvi udaju, které bude pro

diplomovou praci potifebné a nebude velké.

Krat$i casovy Usek zahrnuji jiné twitterové vyzkumy provadéné v ostatnich zemich,
napf. v Italii’>* nebo v §ir$im kontextu EU, a to pravé v piipadé voleb do EP 2019. Jejich
rozdilem je ale vytézeni maximalnich dat ve formé big data, coz v praxi znamena veSkera
data za kratké obdobi. Cilem vyzkumu pro analyzu je nicmén¢ ziskat uceleny soubor, ktery
vytvoii pedstavu o déni v Némecku v §ir§im kontextu a vysvétli problematiku na nékolika

typech ucth.

Zpusob vyhledavani dat na Twitteru se tedy omezi na data ze tfi U¢td. Samotny vystup
dat bude vznikat diky moznosti pokrocilého vyhledavani na sociélni siti (funkce Advanced
Search). Tato funkce umozni vyhledat na socidlni siti pfispévky podle pfesn¢ danych
parametri. Toto ohrani¢eni nabizi jasné strukturovany celek s ucelenym, ale riznorodym
obsahem. Diky ziskani dat ptes Advanced Search bylo zaroven mozné vyuzit

1 jednoduchého vyhledévani na Twitteru pomoci funkci from, since a until.

Funkce from v tomto ptipadé obsahuje tzv. handle, coz je unikatni adresa kazdého uctu
(napt. @musk, @junge freiheit). Funkce since a until zase ohraniCuji casovy ramec, ze

kterého jsou pispévky na Twitteru vyhledany.>

Vybrané ucty a kritéria

Typy ucta byly pro vyzkum rozdéleny do tfech kategorii (ptehled vybranych ucéta viz
Priloha ¢. 1):

1)  oficialni Gcet strany, stranické buiiky ¢i politika strany,

2)  Gcet média, sptiznéného se stranou, podporujici ji,

3) ucet podporovatele strany s vysokym dosahem a pravidelnym ptidavanim obsahu.

Prvni z moZznosti, tj. oficialni ucet strany nabizi pravidelné zvetejiiovani obsahu, vysoky

dosah mezi uzivatele a interakci uzivateld. Obsah na téchto ctech se sestava z vyroka

> Francesco Pierri, Alessandro Artoni a Stefano Ceri, “Investigating Italian Disinformation Spreading on
Twitter in the Context of 2019 European Elections”, Edited by Fabiana Zollo. Plos One 15, no. 1 (2020):
€0227821, https://doi.org/10.1371/journal.pone.0227821.

» “Twitter Advanced Search — Find everything on Twitter”, TweetBinder blog, https:/www.
tweetbinder.com/blog/twitter-advanced-search/ (stazeno 20. listopadu 2022).
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politikti, reakci na vyroky ostatnich politikti, volebnich hesel i zdiiraznovani volebniho
programu strany. Uéty retweetuji vyroky a nazory svych politikii. MnoZstvi pispévkt na
Twitteru je zaroven vétsi nez na jinych socialnich sitich, napt. Facebook nebo Instagram.
Utty jednotlivych stranickych bungk v jednotlivych spolkovych zemich zaroveii retweetuji
obsah z oficialniho Uétu strany. U uctt politikti se objevuji napt. sdéleni o tom, kde se
voli¢ mize s danym politikem pred volbami setkat, jeho osobni nazory na rtizna témata ¢i

ucasti v politickych debatach v médiich.

Pro vyhledavani dezinformaci se nabizi nékolik limitl. Prvnim znich je mnoZstvi
prispévki, které dezinformace neobsahuji, pouze promuji kandidata pted volbou nebo
prezentuji program strany. Dale je to i nejednozna¢nd moznost urcit, zda se skute¢né
o dezinformaci jednd, zavadéjicich tvrzeni vSak v nich Ize najit dostatek. Vyjadieni
kandidata dale také sdili podporovatelé strany, clenové tieti skupiny uctd, a piebiraji z nich

témata.

Z této kategorie byl vybran ucet lidra AfD v evropskych volbach 2019, Jérga Meuthena.
Jeho ucet sice sdilel mensi mnozZstvi pfispévkll v celkovém méftitku, zaroven ale publikuje
pravé program strany. Nejvhodnéjsi se jevi i1 z toho diivodu, ze jako et nejvyraznéjSiho
kandidata AfD, mé nejvétsi zdsah na socialnich sitich, coz potvrdily i vyzkumy

FriedrichEbert-Stiftung.

Druhym typem jsou Ucty tzv. alternativnich médii, kterd danou antisystémovou stranu
jako je AfD zviditeliiuji. Zaroven rozSifuji nejvétsi mnozstvi prokazatelné zavadného ¢i
dezinformacniho obsahu. Limitem téchto webl je velké mnozstvi ¢lankl v porovnani
s malym poctem sdileni. Zaroven se, stejn¢ jako u minulé skupiny, objevuji presdilené
tweety na uctech podporovatelll strany. K témto typim médii se fadi napt. Deutschland-

Kurier, ptimo propojeny s AfD.”’

Podobné priseciky lze nalézt i u tradi¢nich konzervativnich médii jako jsou Junge
Freiheit, Compact nebo u tydeniku Tichys Einblick. Obé média balancuji na urcité hranég,
kdy strani AfD, zarovei ale nepublikuji vyloZené dezinformacni obsah. Na rozdil od jasné
alternativnich médii maji také relativné vysoky dosah a interakci uzivatela s ptispévky (ve

sledovaném obdobi cca 500 lajki, 100-200 retweetil). Pro porovnani lze tato média vyuZzit,

°6 Brodnig, Wie funktioniert Social-Media-Wahlkampf, 6.

37 Marcus Bensmann, Justus von Daniels a Ulrich Stoll, “Die AFD und der Deutschland-Kurier: Alles nur
Einzelfille oder eine Spendenaffiare?”’, correctiv.org (correctiv.org, November 18, 2019), https://
correctiv.org/aktuelles/neue-rechte/2019/06/18/die-afd-und-der-deutschland-kurier/.
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nicméné je nezbytné definovat blizsi specifika, aby dosSlo k omezeni velikosti datového
balicku. Prace tak bude pracovat s dvéma kritérii: poctem lajkii a klicovymi slovy.
Zakladnim piedpokladem je také propojeni s ostatnimi typy uctll, tzn. vybrat médium,

které sdili jak politik, tak podporovatel strany.

Zastupcem téchto typu uctd ve vyzkumu bude ucet @junge freiheit konzervativniho
média Junge Freiheit, ktery nabizi v porovnani niz§i dosah nez uUcCty nejvyrazngjsSich
politikéi AfD. Clanky tohoto média ale sdilely oba typy wéti, jak lidr AfD Jorg Meuthen,

tak anonymizovany ucet podporovatele strany.

Pocet lajki vyzkum omezi na 100, coz vyfadi vétSinu zprav sdilenych na Twitteru
uctem média. Zaroven ve vybéru ale zachovd zpravy, se kterymi uzivatelé nejvice
interagovali. Tyto zpravy se zabyvaly €asto velmi polarizujicimi tématy jako migrace. Aby
nevypadly z této selekce zpravy zahrnujici pravé témata pro volby dulezitd, bude jako
druhé kritérium zarazena migrace jako téma, k tomu dopomohou i piibuzné terminy jako
afd, islamische nebo Europawahl. Zaroven byly vSechny piispévky ve studovaném obdobi
zatfazeny do samostatnych kategorii i proto, aby byly vyfazeny ptispévky a odkazy na

¢lanky, které s vyzkumem nesouviseji (napf. historické ¢lanky).

Ttetim typem je ucet podporovatele strany. Ten se jevi jako nejvhodnéjsi prostredek pro
analyzu dezinformaci, protoze kombinuje veSkera sd€leni ze socidlnich siti, tj. vyroky
politikli, program strany, satiru ¢i parodii nebo ¢lanky z alternativnich médii. Poskytuje tak
nejkomplexnéj$i prostor k analyze. Tento typ ucth zéroven dokaze vytvofit a sdilet
i n¢kolik desitek prispévkil denné a poskytuje dostate¢né mnozstvi riznorodych dat.
U tohoto typu uctu je nutna selekce ptispévki, ktera vytadi ptispévky osobniho razu a ty,
které se nevénuji politickym tématiim. Pravé u tohoto typu ¢t bylo vyuzito hashtagt jako
identifikacniho néstroje pro vybrani uctu. Hashtagy navic zvySuji dosah ¢t a interakce

ostatnich uzivatelt s prispévky, které ucet vytvofi.

Pro tento typ uctl byl vybran anonymizovany zastupce ucta, ktery v dobé voleb mél asi
3000 sledujicich. Jednoznacné podporoval AfD a ostatni euroskeptické strany v Evropé,
kandidaty AfD, brojil proti politikim ostatnich stran a interagoval s vetfejnym dénim
ve zkoumaném obdobi. Zaroven sdilel 1 konzervativni nebo alternativni médium vybrané

pro druhy typ ucth.
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Limity vyzkumu a etika

Jednim ze zédsadnich problémi je nemoZznost spolehlivého vyhledani retweetl funkci
Advanced Search. Ta umoziuje zobrazit tyto ptispévky na urcitém uctu pouze v obdobi
neékolika mésicti od zadani pozadavku. Zaroven to ale napomahéd ohraniceni datového
balicku. Prace se tak mulze soustfedit pouze na jeden typ obsahu, a to obsah ucty
vytvateny. Neumozni to tedy ziskat informace o pfesnych interakcich mezi Gcty prave
pomoci retweetd. Vzhledem ktomu, Ze prace se zaméfuje zejména na samotné
dezinformace Sifené z téchto ucth a bude analyzovat primarn¢ jejich obsah, neni to pfilis

velkou limitaci pro samotné vysledky préce.

Jednim z limitd je i etika twitterového vyzkumu a jeji spravné vyuziti. I vzhledem
k ptijeti vyzkumil socidlnich siti Sir$i spolecnosti a osobnimu obsahu u tfetiho typu uctu,
budou zakladni informace o tfetim typu uctu anonymizovany do té miry, aby mohly slouzit
vyzkumu. Jednim z divodl je i1 nemoZnost urCit, zda jde o redlného uZivatele c¢i
sofistikovaného trolla, jak vysvétli teoreticka ¢ast prace. Uzivatelé navic podle védeckych
zjisténi nejsou zastanci komplexni analyzy jejich dat na osobnich uctech. Citi se nastvani
a maji pocit, Ze jsou sledovani.’® I z tohoto diivodu budou pouzivany pievazné snimky
obrazovky, tj. upravené screenshoty z ctu podporovatele tak, aby obsah zlstaval ziejmy,
stejné tak tomu bude i1 u odkazii na tento UCet. Samotnd data jsou sice vefejna,
a 1 jako anonymizovana snadno dohledatelnd, pro diraz na etiku vyzkumu budou
anonymizovana. Odkazy na pfispévky z Twitteru navic obsahuji tzv. handle, takze
z kazdého odkazu by byl ucet rozpoznatelny. Z tohoto diivodu budou tyto ¢asti z odkazl
vynechany. Uvedeni textu pfispévkll nicméné je snadno zpétné¢ dohledatelné pomoci
vyhledavani na Twitteru, diky ¢emuZz je mozné legitimitu ptispévki ve vyzkumu snadno
oVvéfit.

Vyftazeny budou i pfispévky, které jsou osobniho razu, nepfispivaji nijak do vyzkumu
dezinformaci na socidlni siti. Tyto budou na zacatku analyzy vytazeny. V ptipad¢ dalSich
dvou uctd, budou zvefejnovany kompletni odkazy na jejich pfispévky, nebot’ jde
o vefejného kandidata strany a popularni némecké pravicové konzervativni médium.
Prezentuji tak svlij program nebo tvorbu dal§im uzivatelim socidlni sité. Informuji je

o kampani (v ptipad¢ politické strany) nebo o novych ¢lancich (v ptipadé média).

%% Joseph Allen, 2021. ,,Should we use Twitter data?* Towards data science, 22. prosince 2021, https:/
towardsdatascience.com/the-ethics-with-twitter-data-b071af4b6b9b (stazeno 3. tinora 2023).
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DalS§im z limitd je urCeni autort dezinformace a zaméru dezinformace. Podrobné bude
tato problematika popsana v Kapitole ¢. 1. V praxi to znamend, ze dezinformace, kterou
umisti uzivatel na svlij profil na socidlni siti, musi byt pfimo od néj. Miize byt prevzata
z jiného, vyzkumnikovi neidentifikovatelného, zdroje (napf. z jiné socialni site, fetézovymi
maily apod.). Zda dezinformace je Sifena za ucelem Skodit nebo jen $kodi, neni mozné
spolehlivé ur¢it. Uget podporovatele muze sdilet nenavistny obsah s obsaZenou
dezinformaci, kterd mohla vzniknout pouze zjeho nazorti nebo pocitil. Skodit miize jen

z nevédomosti. Nelze navic stanovit misto vzniku dezinformace, jak ¢ini néktefi autofi (viz

kapitola Vyrovnani s literaturou).

Klasifikace zkoumaného obsahu

1) typ ptispévku
a.  prezentace programu strany, podpora kandidata
b.  nazor ¢i vyrok kandidata, medidlni sdéleni
c.  komentar uzivatele k tématiim voleb prostfednictvim textu ¢i obrazku
d.  satira

2)  téma piispévku

a.  migrace a islam
b.  cenzura
c. klima

3)  technické parametry piispévku
a.  pocet sdileni a interakci
4)  dezinformace
ano ¢i ne?
b.  pokud se jedna o dezinformaci, vysvétleni v analyze

c.  zarazeni podle teorie Wardle a Derakhshana

Ne vzdy budou vSechny parametry urcitelné a pro vyzkum dutlezité, pro ptehledny
vystup budou vyuzity tabulky s nejdulezitéjSimi daty sdirazem na piitomnost
dezinformaci a jejich urceni podle typologie. Pro ucty kandidata a média budou témata

oc¢ekava, ze podporovatel bude spi§ komentovat rizné déni zrole pozorovatele a jeho

prispévky budou podobné nazoroveé zabarvené.
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Pro urceni, zda pfispévek na Twitteru obsahuje dezinformace, vyuzije prace teorie
dezinformaci Wardle a Derakhshana, podle které 1ze specifikovat typ obsahu a sd€leni. Pro
urceni, zda se jednd o dezinformaci, vyuZzije v praci vlastni analyzy a fact-checkingu
a predevsim clankll z webtl, které se fact-checkingu vénuji. Vlastni metodika analyzy je
predstavena nize. Pravé zde vyuzije prace zejména manualni analyzy obsahu a Zanru
(Manual Content and Genre Analysis). Cilem parametr je zachytit co nejveétsi mnoZzstvi

zjistitelnych udajii o daném tweetu s moznosti dodatecné analyzy podle vysledka dat.
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1. Teorie dezinformaci

Pro potieby diplomové prace je tieba nejprve definovat nejcastéji vyuzivané pojmy této
problematiky. Stézejni pojem dezinformace vysvétluje americky politolog Don Fallis ve
svém &lanku What is disinformation?* Definuje dezinformaci jako informaci, jejiz hlavni
funkce je zavad¢jici nebo klamna. Samotna geneze pojmu vychazi zruského vyrazu

dezinformatsiya z 50. let 20. stoleti.*”’

wr ’ , C ., 1 ., .
Ptibuzny vyraz propaganda popisuji Jowett a O’Donnell.®’ Definuji propagandu jako
umyslnou, systematickou, se snahou o zménu, zménou percepce jedince a dosazenim
z4jmi a zaméra tvofitele propagandy. Dezinformace oznacuji jako formu tzv. Cerné

propagandy.

Propaganda se d¢li do tfech typi: bilé, Sedé a ¢erné. Jako bilou propagandu oznacujeme
propagandu Sifici se z identifikovatelnych zdroja, je jeji nejmirnéj$i formou a pracuje
s pravdivymi informacemi a je podobna dne$ni metodice v oboru public relations.
Prikladem mutze byt napf. ¢innost Radia Moskva a Hlasu Ameriky v dobach studené
valky.®

Sed4 propaganda je urditou mezifazi mezi bilou a &ernou propagandou. Rozsifuje
zamérné nepravdivé informace za Gcelem poskodit nepfitele a zplsobit mu ujmu. Zdroje
Sedé propagandy jsou pomérn€ dobie maskovany a Sifeny napf. pozitivnimi ptib&hy, které
piebiraji média jako nezavislad sdéleni. Zaroven shazuje i pravdivé informace nebo jich
vyuziva k zesmésnéni nepftitele, prikladem miize byt ¢innost Radia Moskva po atentatu na
amerického prezidenta J. F. Kennedyho vroce 1963 a snaha zesmésnit USA v oCich

% 7 v - 63
sovétské vetejnosti.

Cerna propaganda je poté zalozena na zamérnych lzich a dezinformacich, vyuZiva
skandalni sdéleni, ale pokousi se své zaméry maskovat. Vyuziva i1 polopravdy
a neoveritelna sdéleni. Piikladem tohoto typu propagandy je nacistickd propaganda za

druhé svétové valky, napt. fabrikovanym vysilanim 7he New English Broadcast Station za

% Don Fallis, “What Is Disinformation?*, Library Trends 63, no. 3 (2015): 401-426,
https://doi.org/10.1353/1ib.2015.0014.

0 “Disinformation. Noun. Oxford Learner’s dictionaries”, Oxford Learner’s Dictionary, https://www.
oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/disinformation?q=disinformation (stazeno 20. listopadu
2022).

' Garth Jowett a Victoria O’Donnell, Propaganda & Persuasion (Thousand Oaks, California: Sage
Publications, Inc, 2019), 2-3.

*Tbid., 17.

* Ibid., 20.
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ucelem zlomeni moralky Anglicani negativnimi informacemi z bojisté, nebo vyuzitim
Protokolii sionskych mudrcii jako nastroje k vytvoreni nenavisti k Zidovské populaci

v tehdejsim Rusku.**

Propaganda vytvari zastfeSujici pojem pro dezinformace jako takové a lze je oznacit
jako jeden z nastroji propagandy. Uzce tyto pojmy spojuje napf. i Fallis p¥i charakteristice

Operation Bodyguard v dobé& druhé svétové valky.*

1.1 Dezinformace, malinformace, misinformace

Pro pochopeni nadchazejiciho kontextu diplomové prace je kromé& pojmu dezinformace
nutné vysvétlit ptibuzné pojmy. Z téchto definic vyplyva, ze dezinformace kombinuje dva
faktory zostatnich pojmia: nepravdivost informace a moznost zpdsobeni uUjmy.
V soucasnosti rozliSuje diskurz jeSt¢ vyrazy malinformace a misinformace, které
v literatufe definuji Wardle a Derakhshan v reportu pro Radu Evropy z roku 2017.°° Piesné
definice t&chto pojmi s piiklady rozvadgji ve zpravé pro UNESCO z roku 2018:%

1)  dezinformace — chybn4 informace Sifend za ucelem zpusobeni ujmy,

2)  malinformace — pravdiva informace Sifena za uCelem zpusobeni Ujmy, napf.

uvetejnéni informace ze soukromi jedince,

3)  misinformace — sdileni nepravdivé informace bez Gcelu zplisobeni ujmy.

Aktudlni piiklad dezinformace napiiklad popsal a vyvratil 20. dubna 2022 web
iRozhlas.cz o §iteni tuberkulézy ukrajinskymi uprchliky v CR po ruské invazi na Ukrajinu.
Tato dezinformace byla Sifena jak fetézovymi e-maily, tak prostfednictvim socidlni sité
Facebook.®® Cilem bylo vyvolani paniky zpfilivu uprchliki do CR a podnécovani
k nenavisti vi¢i nim. Dezinformace muze byt vytvofena za ucelem Skodit, ¢asto jen
pomoci nevédomosti. Jak uz bylo feceno, urcit presné aktéra dezinformaci je slozité a ¢asto

nemozné.

5 Jowett a O’Donnell, Propaganda & Persuasion, 2-3, 18.

8 Fallis, “What is disinformation?”, 402.

66 Claire Wardle a Hossein Derakhshan, Information Disorder: Toward an Interdisciplinary Framework for
Research and Policymaking, Council of Europe report DGI (2017) 09 (Strasbourg: Council of Europe, 2017),
https://rm.coe.int/information-disorder-toward-an-interdisciplinary-framework-for-researc/168076277c.

7 Claire Wardle et al. 2018, “Thinking about ‘Information Disorder’: Formats of Misinformation,
Disinformation, and Mal-information”, in Journalism, ‘fake news’& disinformation, eds. Cherilyn Ireton a
Julie Posetti. (Pafiz: UNESCO, 2018), 44.

%8 OVEROVNA: Ukrajiniti uprchlici s tuberkulézou a Zloutenkou? ,Sprostd lez,‘ reaguje starosta“,
iRozhlas.cz., 20. dubna 2022, https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/praha-ukrajina-uprchlici-zloutenka-
tuberkuloza-hoax-overovna 2204200500 pik (stazeno 22. dubna 2022).
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Malinformace obsahuje pravdivou informaci, kterou casto piehdni nebo Spatné
interpretuje, aby dané¢ho jedince poskodila. Wardle a Derakhshan uvadi jako tento piiklad
zvetejnéni e-mailové korespondence Emmanuela Macrona pied francouzskymi volbami
v roce 2017.% Tento informaéni unik byl vytvoren k poskozeni kampané prezidentského
kandidata tésn¢ pred informacnim moratoriem o zékazu publikovani informaci, které by

mohly ovlivnit prabeh voleb.

Ptikladem misinformace bylo déni pfi teroristickych tutocich v Patizi 20. dubna 2017,
kdy uzivatelé socialnich siti zvetfejiiovali spekulace o zdravotnim stavu policistll a jejich
pripadném umrti. Cilem téchto zprav nebylo zplsobit ujmu. Misinformace jsou Sifeny
v afektu a se snahou pomoci vetejnosti s informovanim o souc¢asném déni, kdy uzivatelé
socialnich siti rozsifuji tyto piispévky okamzité bez kontroly obsahu.”’ To odliduje

misinformaci od dezinformace a malinformace.

1.2 Vyzkum dezinformaci

Orientace v problematice dezinformaci ptisobi na prvni pohled slozité. Po roce 2017
vzniklo znacné mnozstvi literatury a interpretaci problematiky dezinformaci. To bylo
zpuisobeno pievazné tim, Ze Slo o Uplné nové téma bez redlného zakladu. Sumarizovat
teorii dezinformaci do jedné prehledné teorie se pti zhodnoceni literatury pokusilo nékolik
odbornych autorti, pfi¢emz posledni souhrnny piehled dezinformaci pochdzi z roku 2021

od kolektivu autor Kapantai et al.”’

Spektrum vyzkumu dezinformaci lze rozd¢lit na dvé podskupiny definované Freelonem
a Wellsem. Tyto skupiny jsou definovany védeckym zadmérem studii o dezinformacich
a déli se na obsahové (content) a pi{jmové (reception).” Prvni skupina se zabyvé pievazné
tim, jak se dezinformacni obsah rozsituje v internetovém prostiedi, o ¢em pojednava a kdo

jej Sifi. Do této kategorie spada kvalita popisovanych falesnych zprav nebo piipadové

% Wardle, Thinking about ‘Information Disorder’: Formats of Misinformation, Disinformation, and Mal-
information, 45.

" bid.

' Eleni Kapantai, Androniki Christopoulou, Christos Berberidis a Vassilios Peristeras, “A Systematic
Literature Review on Disinformation: Toward a Unified Taxonomical Framework”, New Media & Society
(September 2020), 146144482095929, https://doi.org/10.1177/1461444820959296.

™ Deen Freelon a Chris Wells, “Disinformation as Political Communication”. Political Communication 37,
no. 2 (2020): 145-56, https://doi.org/10.1080/10584609.2020.1723755.
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studie platforem pfed volbami. Autofi jako Keller”” zaroven Gsp&$né urili staty &i globalni
geopolitické aktéry jako plivodce nékterych dezinformacnich kampani a vyrazné ptispéli
do debat o zapojeni a podilu vyuziti botd. Mikrostudie specifickych platforem zase
umoznily 1épe pochopit fenomén nekvalitnich zprav a ozfejmit pouzivani vyrazu fake

news.

Druhé skupina autor se zabyva tim, jak dezinformace plisobi na jejich piijemce
ajak na né reaguji. Zaroven propojuji dezinformace s politickymi ideologiemi (napf.
populismem) a vy¢leniovanim piijemct dezinformaci ze spole¢nosti. Zabyvali se i1 vlivem
fact-checkingu na pfijemce dezinformaci. Némecké vyzkumy dokézaly, ze dezinformace
Gizce souvisi s nizkou davérou v politicky systém dané zem&.”

Pted vstupem tématu do vetejného prostoru vroce 2016 byly dezinformace
zkoumany Cist¢ jako okrajovy produkt jinych vyzkumii. Mnohem dfive se setkavame se
studiem misinformaci, které nejsou §ifeny za ucelem zpusobeni ujmy, ale jako snaha
spolecnosti se vdané situaci lépe zorientovat. Dva zdkladni poznatky ze studia
misinformaci jsou dilezité¢ 1 v dneSnim vyzkumu dezinformaci. Prvnim z nich je lidska
psychologie a kognitivni uvazovani pfi pfijimani informaci, druhy popisuje, ze prosté

zmyleni a ignorace t&chto omyld neni ifenim misinformaci.”

1.3 Vznik a sifeni dezinformaci

Teorie $ifeni dezinformaci narazi na n¢kolik limitd a faktord, které je tfeba si uvédomit.
souvisi s psychologii dezinformaci a kognitivnim zpracovavanim informaci. Sifenim
dezinformaci se vtomto ohledu zabyvaly i expertni skupiny Evropské komise, které

definovaly vroce 2018 ctyfi body. Zaroven popsaly témata dezinformaci: jedna se

3 Franziska Keller, David Schoch, Sebastian Stier a Jung-Hwan Yang, “Political Astroturfing on Twitter:
How to Coordinate a Disinformation Campaign”, Political Communication 37, no. 2 (2019): 1-25,
https://doi.org/10.1080/10584609.2019.1661888.

™ Fabian Zimmermann a Matthias Kohring, “Mistrust, Disinforming News, and Vote Choice: A Panel
Survey on the Origins and Consequences of Believing Disinformation in the 2017 German Parliamentary
Election.”  Political =~ Communication 37, mno. 2 (2020): 215-237, https://doi.org/10.1080/
10584609.2019.1686095.

" David Lazer, Matthew A. Baum, Nir Grinberg, Lisa Friedland, Kenneth Joseph, William R. Hobbs
a Caroline Mattsson, “Combating Fake News: An Agenda for Research and Action” (2017).
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predevs§im o polarizacni témata, kterd vzbuzuji emoce a jsou sdilena uzivateli dale jako
napf. migrace, ockovani nebo socialni nerovnosti. Definovany jsou &tyfi metody $ifeni:’®

1) algoritmy_s personalizovanym obsahem,

2) reklama zaloZen4 na prokliknutich,

3) boti a trolli farmy, které vytvareji a rozsifuji dezinformace,

vvvvvv

Wardle a Derakhshan’’ v dokumentu Rady Evropy z roku 2017 (a nasledného doplnéni
v ¢lanku pro UNESCO) definuji tyto faktory a smysl, pro¢ jsou v soucasnosti sdéleni
z medialnich zdroji pro uzivatele atraktivnéj$i: vice vyuZzivaji emocni reakce piijemce,
jsou tvofeny vyraznym vizualnim komponentem a obsahuji presvéd¢ivy narativ, ktery stale
dokola opakuji a zatézkavaji jej dal$imi sdélenimi. Autofi oznacuji dezinformace jako
jeden z jevua tzv. informacniho chaosu, jehoz rozvoj vyplyva z popularity socidlnich siti.
Jako divody charakterizuji ptehlceni informacemi a spletitou sit, kterd tyto nové
informace nabizi a rozsifuje dal do virtudlniho svéta. Zarovei tento jev nazyvaji také jako
tzv. krizi informaci a krizi médii, popisovanou autory zejména v USA na ptipadé
prezidentskych voleb vroce 2016. To ovSem uplné neplati pro evropské prostiedi.
Naptiklad v Némecku neprobiha krize politickych struktur popisovand v USA. Zaroven ale
existuje skupina obyvatel nemajici diveru v souc¢asnou politickou scénu a tradicni média,
kterd se diskreditovala v jejich o¢ich pojetim dulezitych témat jako migracni krize po roce
2015. Dusledkem je castéj$i vyhledavani faleSnych zprav a dezinformaci v online

prostoru.”

Pro charakteristiku tzv. informacniho chaosu je pro kontext stéZejni popis sedmi typl
informaénich narativi.” Tyto narativy zahrnuji viechny vy$e popsané pojmy —
dezinformace, malinformace i misinformace. Tyto typy obsahu jsou také snadno urcitelné
zpétnou reSerSi dané dezinformace a budou vyuzity pro podrobné zkoumani jednotlivych

dezinformaci.

76 Madeleine De Cock Buning, A Multi-dimensional Approach to Disinformation: Report of the Independent
High Level Group on Fake News and Online Disinformation.

77 Claire Wardle a Hossein Derakhshan, Information Disorder: Toward an Interdisciplinary Framework for
Research and Policymaking.

® Fabian Zimmermann a Matthias Kohring, “Mistrust, Disinforming News, and Vote Choice: A Panel
Survey on the Origins and Consequences of Believing Disinformation in the 2017 German Parliamentary
Election” (2020).

7 Vlastni preklad autora.
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Z téchto zminovanych bodt hraje vyraznou roli #zv. clickbait, propojujici Sifeni
dezinformaci spole¢n& se snahou webi o zvy3eni jejich navitévnosti a zisku z reklamy.*
Clickbait obsahuje informaci, kterd pfiméje uZivatele emo¢ni silou a senza¢nosti informace
ke kliknuti na dany ¢lanek. Definovan je ¢tyfmi faktory: jeho vznikem, zdmérem, efektem

a vnimanim.

Motivaci ke vzniku clickbaitu je snaha o co nejvétsi mnozstvi proklikii upoutanim
pozornosti a pokus ovlivnit uZivatele do té miry, aby na ¢lanek kliknul. Jeho vznik souvisi
s lidskou psychologii zv&davosti.®' Jak dillezity skute¢ns clickbait je, na tom se odbornici
v literatute neshodnou, zatimco zprava pro HLEG™ dava tomuto jevu nizkou prioritu,
vjiné literatufe je dilezitost clickbaitu brana véaznéji predevSim kviili manipulativni
povaze sd&leni a rozsifeni podobnych webil s velkym dosahem ke &tenaitim.* Nicméng
pravé kvuli neukotvené definici clickbaitu i kvili jeho béznému uziti i ve vyznamnych
médiich nebude clickbait hodnocen jako jasna dezinformace, protoze je v piipadé uctu
média oCekavano jeho Casté pouziti. Navic informace za nimi budou mnohdy legitimni
ajenom se budou snaZit pfimét Ctenafe na tweet a ¢lanek kliknout. Clickbaitové titulky

budou vyuzity jen v piipade, bude-li za nimi dal$i druh dezinformac¢niho obsahu.

Satira a parodie je podle Wardle a Derakhshana spise formou uméni, avSak
v souc¢asném kontextu se z divodu piehlceni informacemi hranice mezi dezinformacemi
a satirou stird. Nécktetfi odbornici satiru vylucuji uplné, protoze jejim hlavnim umyslem
neni druhého poskodit. To ovSem nekoresponduje s tim, k ¢emu satira slouzi nékterym
politickym kandidatim nebo médiim, jejichz cilem je satirou poSkodit druhého kandidata
¢1 politickou stranu co nejvice zesméSnit. Piiklady k tomu lze nalézt pfimo v datech
z vyzkumu k diplomové praci, kdy se satirické kresby konzervativniho média Junge
Freiheit vysmivaji napi. postoji tehdej$i némecké vlady a ministryné obrany Ursuly von

der Leyen k problematice LGBTQIA+ v Bundeswehru.

Zavadejici kontext (misleading content) vzniké za ucelem poskozeni dané osoby, napf.
vybérem pouze ¢asti informace ¢i zkrdcenim citatu zndmé osobnosti. Pod pojem chybny

kontext (false context) spadaji napf. obrazové materialy Sifené s chybnym popiskem bez

8 petr Nutil, Média, I a prili§ rychly mozek: Privodce postpravdivym svétem (Praha: Grada Publishing a. s.,
2018).

8! Martin Potthast et al., “Crowdsourcing a Large Corpus of Clickbait on Twitter”, Proceedings of the 27th
international conference on computational linguistics (Santa Fe, New Mexico, USA, 2018): 1498—1507.

%2 Madeleine De Cock Buning, A Multi-dimensional Approach to Disinformation: Report of the Independent
High Level Group on Fake News and Online Disinformation.

% Deen Freelon a Chris Wells, “Disinformation as Political Communication” (2020).
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zaméru Skodit a spiSe spadaji do kategorie misinformaci. Podvodny obsah (tzv. imposter
content) je spojen s Sitenim nepravdivé zpravy pod hlavickou znamého média, napt. BBC
nebo Ceské televize. Manipulovany obsah (manipulated content) zaujima zam&mé $patné
interpretovany pravdivy obsah, ktery je synonymem pro vySe popsany jev malinformace.
Posledni bod zamérné vytvareného obsahu (fabricated content) definuje vznik
vymyslenych zprav fabrikovanych napt. k podpofe urcitého politického kandidata.
Neobsahuje jen samotna informacéni sdéleni, ale i tvorbu novych medidlnich zdroja
roz$ifujicich tento typ informaci. Piikladem mtize byt WTOES, zdanlivé zpravodajsky web
vytvofeny pouze pro kampan Donalda Trumpa, ktery pifed americkymi volbami v roce
2016 publikoval vymyslené informace o podpote kandidata ze strany papeze. Sifil také, ze

Ize pro Hillary Clintonovou hlasovat pomoci SMS.*

Teorie Wardle a Derakhshana také definuje soucésti dezinformac¢niho procesu a jejich
klicovou roli. Zaroven lze na této teorii rozebrat strukturu dané dezinformace a rozlisit ji

podle jejiho vzniku a smyslu. Vydgluje tfi zakladni role: aktéra, informaci a tlumoénika.™

Role aktéra definuje zpusob vytvafeni a motivaci ke vzniku dezinformace a jejiho
narativu. RozliSuje mezi oficidlni rovinou (tj. stat, organizace) a neoficidlni (uZzivatel,
podporovatel strany), Girovni jeji organizace, jejim vznikem, motivaci, zamyslenymi cili
a dalsi. Zjistit toto béznym sledovanim jevu navic neni mozné a je zapotiebi pokrocilych
technologickych prostredkii.

Pravé role aktéra a zejména jeho motivace jde urcit u dezinformaci velmi obtizné.
Mnohdy se z dat na socidlnich sitich neda presné urcit, kdo za uctem Sificim dezinformace
stoji, kdo jej kontroluje a pro¢ tak ¢ini. Nejde spolehlivé urcit, zda za faleSnou zpravou je
cizi mocnost nebo obycejny uzivatel socidlni sit¢ snazici se prodat zbytku svéta své
politické pifesvédCeni. Nelze tak ani fict, zda Skodi zdmérné¢ ¢i z divodu prosté
nevédomosti uzivatele, ktery informace sdili. Mnohdy totiz staci ,,zaru¢end zprava“
fungujici jako dezinformace, $ifici se samovolné¢ mezi lidmi napf. vytrzenim informace

z kontextu.

Vice Sanci k diikkladné analyze nabizi prostfedni segment tzv. informace, znichz

vSechny faktory jde pomérn¢ snadno vydefinovat z dostupnych dat. Lze také popsat

¥ Claire Wardle, “The Need for Smarter Definitions and Practical, Timely Empirical Research on
Information Disorder”, Digital Journalism 6, no. 8 (2018): 951-963, https://doi.org/10.1080/
21670811.2018.1502047.

% Ibid., vlastni preklad autora.
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charakteristiku dané¢ dezinformace a podrobné ji urcit. Stejné moznosti nabizi i role tzv.
tlumocnika, urcitelna pifimo zpovahy uctu (podporovatel, ucet politické strany ¢i
dezinforma¢ni médium). Lze také urcit, za jakym ucelem subjekt dale narativy
a dezinformace sdili dal$imu publiku. Cely tento koncept poméha definovat a rozebrat
dezinformaci od jejiho zakladu, a tim padem pomaha k §irsimu pochopeni fenoménu jako
celku. Znovu je tfeba ale zopakovat, ze ani motivaci tlumocnika k Siteni dezinformace

nejde asto spolehlivé zjistit.*®

Seznam obecnych divodi se snazila vroce 2021 definovat skupina autort, kterad
vybrala terminy z vice nez 35 riznych studii o dezinformacich. Snahou tohoto ¢lanku bylo
zjednodusit orientaci v problematice a definovat jasné sjednocené parametry. Po
zredukovani tvoii typologie dezinformaci 11 pojmil. Zatimco Wardle a Derakhshan
rozebiraji téma dopodrobna spiSe z informacniho hlediska a identifikuji ¢ist¢ rGzné druhy
obsahu, Kapantai et al.*’” se pokusili vytvofit jednotnou strukturu celého diskurzu studia
dezinformaci. N¢které terminy jsou stejné jako u vySe popsané informacni poruchy.
Zaroven jsou rozdéleny podle motivl k jejich Sifeni, v nc¢kterych ptipadech se motivy
prolinaji:

o penézni motiv — clickbait, vytvotfené zpravy, zavad¢jici kontext, hoax, zaujaté

zpravy, podvodny obsah, pseudovéda, drby/bulvar, falesné recenze, trolling

o ideologie — konspiracni teorie

o psychologie — clickbait, konspiracni teorie, pseudovéda

Posledni skupina s psychologickymi motivy k Sifeni dezinformaci obsahuje jiz popsané
terminy clickbaitu a konspiracnich teorii, jejichz cilem je ovlivnit mySleni pfijemce zpravy.
Kategorie pseudovédy je propojena s konspira¢nimi teoriemi a de facto funguje na jejich
bazi. Konspiracni teorie také jako jediné autofi fadi do ideologické skupiny z divodu jejich

podstaty (viz vyse). Dezinformace Sifené za ucelem zbohatnuti vytvareji hlavni skupinu

pojmi. Kapantai et al. zahrnuji i méné dilezité¢ zplisoby jako bulvarni zpravodajstvi nebo

8 (Claire Wardle, “The Need for Smarter Definitions and Practical, Timely Empirical Research on
Information Disorder”, Digital Journalism 6, no. 8 (2018): 951-963, https://doi.org/10.1080/
21670811.2018.1502047.

%7 Kapantai et al., “A Systematic Literature Review on Disinformation: Toward a Unified Taxonomical
Framework”.
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Vv

nebo jednostranné zpravodajstvi.*®

Piimé porovnani teorii Kapantai et al. a Wardle a Derakhshana pfinasi vétSinou stejné
pojmy. Zaujaté nebo jednostranné zpravodajstvi obsahuje vice pojmi, které uvadeji
Wardle a Derakhshan. Tito autofi zaroven piimo neurcuji nékteré fenomény jako trolling,
protoze tesi informac¢ni podstatu sd€leni, ne Sifitele. To definuji pravé az pti rozliSovani
souasti dezinformac¢niho procesu. Wardle a Derakhshan feSi celou problematiku

vyzkumy.

1.3.1 Aktéri Sifeni dezinformaci

Aktéry dezinformaci posléze konkretizuje dilo Tuckera et al. a dé€li je na nékolik
podskupin.*’ Prvnim z nich je trolling, pivodn& se délici na nezavisly a placeny, dnes
s ptevahou placenych. Nezavisli trollové patiili ke koloritu internetu a internetovych
diskusi davno pred vznikem fenoménu dezinformaci. Jejich motivaci k trollingu byla ¢isté
zdbava a provokace uzivatell, jejich ndzory nebyly politicky motivovany a politické
anazorové extrémy jako rasismus a xenofobii pouzivali Ccist€¢ k vyprovokovani
kontroverzni debaty. Sou€asny svét trollingu charakterizuji placeni trollové, o jejichz
prokazatelném zapojeni do déni v USA po roce 2016 se nejprve pouze spekulovalo,

nasledné vyzkumy prokazaly zapojeni v hlasovanich v Evropé i v Némecku.”

Dalsim aktérem dezinformacniho boje jsou automatizované pocitacové programy — boti.
Jejich Cinnost je mozné najit prakticky v celém politickém internetovém prostredi.
Zapojeni botl vyrazn¢ podporovalo pravicoveé populistické strany v danych zemich napf.
v Némecku, Italii nebo Nizozemsku. Némecké vyzkumy prokazaly jejich zapojeni jiz pfi
migra&ni krizi &i v brexitovém hlasovani.”'

vvvvvv

geopoliticti aktéfi. Literatura se od roku 2016 vyrazné posunula v otdzce zapojeni Ruska

¥ Kapantai et al., “A Systematic Literature Review on Disinformation: Toward a Unified Taxonomical
Framework”.

% Joshua Tucker, Andrew Guess, Pablo Barbera, Cristian Vaccari, Alexandra Siegel, Sergey Sanovich, Denis
Stukal a Brendan Nyhan, “Social Media, Political Polarization, and Political Disinformation: A Review of
the Scientific Literature”, SSRN Electronic Journal (2018), https://doi.org/10.2139/ssrn.3144139.

% Tucker, Guess, Barbera, Vaccari, Siegel, Sanovich, Stukal a Nyhan, “Social Media, Political Polarization,
and Political Disinformation: A Review of the Scientific Literature”.

°! Dawson a Innes, “How Russia’s Internet Research Agency Built Its Disinformation Campaign”, 245-256.
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ale i Ciny v systematickych dezinformacnich kampanich po celém svétd. Uzce s timto
tématem souvisela i architektura téchto kampani a vyuziti bott ¢i trollich farem, at’ uz pod
kontrolou IRA, tj. ruské statni agentury, nebo ¢inské vlady. Zapojeni politickych struktur
do téchto kampani se poprvé objevilo pii volbach v Jizni Koreji v roce 2009. Zapojeni
Ruska se stalo predmétem zajmu odbornikti pracujicich pro evropské instituce pravé napft.

v soucasné pandemii onemocnéni covid-19 v Evropé.

Sifeni dezinformaci vyrazn& napoméhaji boti, tj. automatizovani uzivatelé socialnich
siti, fungujici na zdklad¢ naprogramovanych algoritmt. Pravé na Twitteru je Sifeni téchto
zprav koncentrovano do malého mnozstvi ucti a aktivnich umélych uzivateli. Némecky
vyzkum skupiny autort poskytl analyzu vyuziti Twitteru v obdobi dvou tydnti pied
parlamentnimi vobami v roce 2017.”* Tato studie, zam&fena zejména na obdobi hlavnich
politickych debat v némeckych médiich, prokazala, ze nejvice jsou do klani zapojeny tcty
Sifici taktéz hashtagy podporujici AfD. Bylo detekovano vice nez 40 tisic
automatizovanych tweetll (cca 15 % veSkeré twitterové komunikace dva tydny pied
volbami). V obecném vyuziti této socialni sité také dominovala AfD s podilem 30 %, na
druhém misté skonc¢ila CDU/CSU s 18 %, podil ostatnich stran na twitterovém provozu byl
marginalni. Zbylych 29 % obsahu pied volbami se zamétoval na obecna témata volebniho
klani. V automatizaci uctii dominovala taktéz AfD s 15 %, nasledovana Die Linke s 12 %,

jeji podil na twitterovém obsahu nedosahoval ani 2 % celku.”

w7

sledujicich na dané socialni siti. Dezinformace navic rozsifuji Casto uzivatelé, kteti sdili
7 v ’ / v e r 7 I r v 172 94
velké mnozstvi zprav obecné, uzivatelé sextrémnimi nazory a starSi lidé.”" Za
dezinformacemi vé&tsinou stoji samotné staty a politicky motivované organizace. Lazer”
navic identifikuje zdroj dezinformaci na pravicové casti politického spektra, jejichz
podporovatelé ¢asto nedivétuji organizacim a webim vyvracejicim dezinformace, a proto
jsou k jejich konzumaci nachylnéjsi. I kdyz tento nazor vychazi z amerického prostiedi, je
aplikovatelny 1 na soucasné evropské redlie s piikladem ve Svédsku, Nizozemsku nebo

pravé v Némecku na piikladu AfD.

%2 Lisa Neudert, Bence Kollanyi a Philip N. Howard, “Junk News and Bots During the German Parliamentary
Election: What are German Voters Sharing over Twitter?”.
93 11,

Ibid.
% David MJ Lazer, et al., “The Science of Fake News”.
% David Lazer, Matthew A. Baum, Nir Grinberg, Lisa Friedland, Kenneth Joseph, William R. Hobbs
a Caroline Mattsson, “Combating Fake News: An Agenda for Research and Action” (2017).
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1.4 Dezinformace a populismus

S urcitosti 1ze zaroven fict, ze s dezinformacemi souvisi urCity politicky smér. Boj
s mainstreamovymi médii nalezi k tradicnim tématim pravicové konzervativni
populistické politiky. Vyvoj internetu nabidl populistickym politikim novou S$kalu
moznosti, jak tradiéni média obejit a ziskat stejny vliv na spole¢nost jinymi prostiedky.”
Pro kontext prace je diilezité vydefinovat charakteristiku pravicového populismu. Samotné

uchopeni terminu populismus je velmi uzké a je predmétem debat ve védeckém diskurzu.

Sam populismus vnima jako hlavni slozku ideologie obcany/lid a moralni apel po
nadfazenosti prostého lidu. Vzrast populismu v soucasné Evropé zpusobuje nékolik
faktori a populistické znaky se objevuji 1 v jinych spektrech politiky nez v tradi¢nich
populistickych uskupenich.”” Pravicovy populismus i v digitalni dob& nadéle pouziva jako
identifikatory a koncepty jako narod, kultura, etnicita ¢i  konzervatismus
a tradicionalismus. Vzhledem ke vztahu k dezinformacim a alternativnim faktiim pouzivaji

et . . . 98
néktefi autofi termin kyberpopulismus.

Pro propojeni dezinformaci a pravicové populistické politiky se jevi jako nejdilezitéjsi
fenomén tzv. micro-targetingu, marketingového procesu spocivajiciho v personalizaci
politické kampan& uZivatelim a jejimu ugiti na miru voli¢i.”” Toto propojeni je zaroveti
zaloZzeno na iluzi politika, Ze 1ze dosdhnout splnéni ptani obCant na silu a charismatem
lidra populistické strany. Internetové prostfedi navic vyrazné zménilo to, jak politici
komunikuji pfimo s potencidlnimi voli¢i vytvofenim iluze zrpavy pifimo sméfované
k volici. Strategie komunikace se dlouhodobé (jiz od 80. let) zamétuje hlavné na lidra, ne

na volebni témata. Zplisob komunikace se navic rozliSuje podle cilové skupiny: pokud

NS4

s e r vevr o v v s cv r vro 7 I . v ow e 1
chce oslovit i extrémngjsi piislusniky voli¢ského spektra, pouziva rétoriku prikiejsi.'®

Hlavni roli hraje 1 jednoduchost téchto sdéleni s diirazem na plebiscitni, centralizovanou

% Benjamin Kriamer, “Populist Online Practices: The Function of the Internet in Right-Wing Populism”.
Information, Communication & Society 20, no. 9 (2017): 1293-1309, https://doi.org/10.1080/
1369118x.2017.1328520.

7 Vit Hlousek, Lubomir Kopeéek a Jakub Sedo, Politické systémy (Brno: Barrister & Principal, 2011).

% Gerbaudo, Paolo, “From Cyber-Autonomism to Cyber-Populism: An Ideological History of Digital
activism”, TripleC: Communication, Capitalism & Critique 15, no. 2 (2017): 477-489.

% Borgesius, Frederik J. Zuiderveen et al., “Online Political Microtargeting: Promises and Threats for
Democracy”, Utrecht Law Review 14, no. 1 (2018): 82-96.

1% Benjamin Kriamer, “Populist Online Practices: The Function of the Internet in Right-Wing Populism”,
1295.
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a autoritativni politiku, napt. hnuti Svoboda a prima demokracie — Tomio Okamura

v Ceském prostiedi.

Dulezitou slozkou pravicového populismu je také vyclenéni urcitych skupin obyvatel
pomoci navrhovanych politickych feSeni. Tato feSeni jsou argumentovdna a branéna
takovymi zplsoby, aby zaujala co nejSirsi volicské spektrum. Podobné strany zarovei
podporuji misto toho skupiny obyvatel a témata béznym voli¢iim bliz§i, aby ubranily svou
politiku pfed oznacenimi jako rasisticka, nacistickd ¢i fasisticka. Durazy jsou kladeny na
patriotismus, zachovani nasi kultury nebo banalni nacionalismus. Skandalizovéna jsou
témata jako islamizace, migrace, suverenita, pticemz marginalni problémy s nimi spojené
a viditelné v malych jednotkach ptipadt (napt. tzv. Einzelfdlle u kriminality imigrantQ
v dob& migracni krize v Némecku v roce 2015) jsou pfehanény a je na né kladen vétsi
diraz. Tato témata se v jednotlivych statech rtizni, zatimco nizozemsky pravicovy politik
Geert Wilders mluvi o obrane LGBTQIA+ komunity pred islamem, polska vladni strana
Pravo a spravedlnost klade diiraz na ochranu tradi¢ni rodiny pied Anutim LGBTIQA+.
Diiraz je kladen také na svobodu slova a liberdlni vyjadiovani proti politické korektnosti,
které ohranicuji podnécovanim k nendvisti k vybranym skupindm obyvatel, na jejichz
vyclenéni ze spolecnosti klade dana strana diraz. Pravicovy populismus zaroven pro
zviditelnéni v medidlnim prostoru vyuziva i1 dalSich podptirnych skupin a petic v otdzkach
odchodu od eura v Nizozemsku ¢i kontroly migrace ve Velké Britanii, pfipadné

v Némecku hnutim Pegida.'"'

Internet jako médium navic umoziuje pravicovym populistim vyhnout se kritickym
hlasim z mainstreamu prostifednictvim skryvani ¢i mazani kritickych komentait, ptipadné
prostym ignorovanim této kritiky. Tyto zpravy jsou sice rozporovany dalSimi uzivateli
a zpusoby obrany proti nim na vladni Grovni jsou nové ¢i teprve vznikaji. Zaroven
pravicovi populisté adaptuji na internetu symboly stitu, memy, citaty charakterizujici
jejich identitu.'®*

Neda se piesné urcit, zda popsané internetové praktiky jsou vyluéné ptislusné
pravicovému populismu, ale vyuziti algoritmt, micro-targetingu a asymetrie internetového

prostfedi snimi nejvic souzni. Mechanismy ale prostupuji v soucasnosti do celého

19" Benjamin Krimer, “Populist Online Practices: The Function of the Internet in Right-Wing Populism”,
1299.
' Ibid., 1302.
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politického spektra, jsou vyuzivany 1 tradicnimi politickymi subjekty. Internet vSak

posiluje jejich vyznam ve spole¢nosti a zviditeliiuje dogmata a nazory populismu blizké.'”

1.5 Psychologie dezinformaci a jejich Sifeni

Zminéna zjisténi nabizeji jest¢ otazku, pro¢ dezinformace funguji a jakym zpiisobem
ovlivityji dezinformace lidsky mozek a jeho préci s informacemi. Jak pfipominaji Sloman
a Fernbach,'” vétsina znas nekonzumuje nové informace ptimo, nybrz spoléhdme na
ostatni. Toto vychazi ze systému sdilenych skupinovych narativli, ne vlastni racionality
jedince. Duvéryhodnost zdroje ovliviluje interpretaci informace v socidlnim prostoru,
jedinci divéfuji informacim ze spolehlivych zdrojii. Lidsky mozek také hledd informace
vyhovujici naSemu narativu vnimani svéta, pfijima politické zprdvy nerovnomérné
a davefuje nekriticky pro nas davéryhodnym zdrojim. Z tohoto divodu uvadéni
dezinformaci na pravou miru nefunguje vzdy a mize socialni bublinu jesté vice prohloubit.
Poslednim faktorem je spolecensky tlak vznikajici zaméfenim clovéka na spolecenské
signaly a zachranu vlastni reputace: sdileni nepravdivé zpravy ohrozuje nase postaveni ve

spole¢nosti.'®

Nebezpeci Siteni dezinformaci podporuji socidlni sité z podstaty svého fungovani.
Informacni ptehlceni a nemoznost si n€které informace okamzité ovéfit vytvareji pro jev
idedlni prostiedi. Uzivatelé, ktefi piijimaji stejné a tézko ovéfitelné zpravy, se navic
sdruzuji do socialnich bublin (tzv. echo chambers), kde se navzajem cCasto utvrzuji
v nazorech a nemaji piistup ke kontraindikujici informaci.'® UZivatelé se izoluji, polarizuji
a mohou vytvaret skupiny lidi, jejichz percepce reality je zkreslena a nebezpecna pro

spole¢nost.

Fake news a dezinformace se rozsifuji na zakladé slozitého ekosystému webovych
stranek, socialnich médii a boti.'"” Pravé vlastnosti a moznosti socidlnich siti umozituji
rychlé Sifeni dezinformaci a manipulaci prostfednictvim vysoce aktivnich uZzivateld.

Polarizace a segregace vramci téchto platforem je zalozena na dvou zadkladnich

19 Benjamin Krimer, “Populist Online Practices: The Function of the Internet in Right-Wing Populism”,
1303.

1% Steven A. Sloman a Philip Fernbach, The Knowledge Illusion: Why We Never Think Alone (New York:
Riverhead Books, 2017).

19 David Lazer, Matthew A. Baum, Nir Grinberg, Lisa Friedland, Kenneth Joseph, William R. Hobbs
a Caroline Mattsson, “Combating Fake News: An Agenda for Research and Action” (2017).

1% Ibid.

"7 Tbid.
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mechanismech sdileni v online prostoru: vlivu na spolecnost a zneptateleni. Tim se
vytvareji pravé zminéné echo chambers, ideédlni prosttedi pro selektivni vybér obsahu

.. . . , 108
uzivatele a tzv. konfirmaéni zkresleni.

Pod timto pojmem rozumime tendenci jedince
upiednostiiovat informace, interpretace a vzpominky podporujici na§ vlastni nazor.
Zaroven ignorujeme ty, které s nasim vnimanim svéta nesouhlasi a plné jej rozporuji.
Casto jsou tak diivodem chybného uvazovani. I kdyZ jedinec preferuje kvalitni informace,
informacni ptehlceni Casto zabranuje vytvofeni presného ndzoru a oddé€leni pravdy od

«: 109
171.

S psychologii zaroven vyrazné souvisi také tzv. doba postfakticka (post-truth era). Dobu
postfaktickou definuje Lewandowsky,''® a to jako dobu, ve které urdita ast populace Zije
bez zietele na dosavadni védecké poznéni a pravidla. Aktéfi doby postfaktické nehledaji
ani sjednoceny pohled na realitu, nybrz pouze prostiedi, ve kterém jsou fakty stavény na
uroven nazoru a nezalezi na nich. Navic postfakti¢nost umoznuje ¢asti spolecnosti utvorit
realitu popirajici ditkazy a fakty, ale bere zietel na jejich nézory a ptedsudky.''' Tohoto
jevu vyuzivaji i1 politicti kandidati, kteti lhanim vytvéreji svou kampan, ptekrucuji realitu
a identifikuji lhani jako néco odménitelného. Hlavni mySlenkou navic neni donutit ¢lovéka
k davéte ve 1zivé informace, ale snahou je unavit jej natolik, aby pfestal piemyslet
o faktech a pravdé jako celku. Zaroven populisticti politici vyuzivaji 1zivych sdéleni
k popteni informaci nemluvicich v jejich prospéch a mohou po zéplavé volici
dezinformacemi zmizet ipIng, aby se piijemce jiz nemohl zajimat o pravdivy stav véci.''
Posledni charakteristikou je fakt, ze prijemce jednostrannym informacim divétuje natolik,
ze jej nelze presvédcCit o opaku a pokus tento jev zvratit vede jesté k posileni jeho tzv. viry
v dezinformace. Pfijemce zaroven nevnima realitu kolem sebe a ziskdva mylny dojem, ze
spoletnost zastava stejné nazory, i kdyz jsou velmi minoritni.'"” Z medialniho hlediska

vznikd na opacné strané¢ problém v pojeti informaci samotnymi novinafi, zdmérnym

1% Matteo Cinelli et al., “The Echo Chamber Effect on Social Media ”, Proceedings of the National Academy
of Sciences 118, no. 9 (2021), https://doi.org/10.1073/pnas.2023301118.

1% Margit E. Oswald a Stefan Grosjean, “Confirmation Bias”, in 4 Handbook on Fallacies and Biases in
Thinking, Judgement and Memory, ed. Riidiger Pohl (London: Psychology Press, 2004), 79-83.

"% Stephan Lewandowsky, Ullrich K. H. Ecker a John Cook, “Beyond Misinformation: Understanding and
Coping with the ‘Post-Truth’ Era.” Journal of Applied Research in Memory and Cognition 6, no. 4 (2017),
https://doi.org/10.1016/j.jarmac.2017.07.008.

"' Lewandowsky, Ecker a Cook, “Beyond Misinformation: Understanding and Coping with the ‘Post-Truth’
Era”, 25.

"2 Ibid., 27.

" Tbid., 29.
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vynechavanim uréitych informaci, ne omyly v jejich zpracovani.''* Doba postfakticka tak

vysvétluje, pro¢ lidé dezinformacim divétuji a pojmenovava jev v Sir§im kontextu.

1.6 Vliv dezinformaci a boj s dezinformacemi

w7

definovat jejich obsah a témata a jejich redlné Sifitele. Od roku 2016 pfinesl vyzkum
pokroky v jejich identifikaci, zptisobech $ifeni i polarizaci, kterou vyvolavaji. Némecky
pristup k dezinformacim ukazuje dal$i urovenn problematiky potfebnou pro vysvétleni
kontextu, tj. redlny vliv dezinformaci na politiku, vysledky voleb a podoby demokracie.
Debata, zda dezinformace pifimo volby ovliviiuji, neni Gplné jednoznac¢na. Autofi (napf.
Lazer) sice fikaji, ze dezinformace na vysledky voleb vliv maji, ale zda je tento podil
skutecné pro vysledek voleb zasadni, se s urCitosti zatim nedd potvrdit, coz potvrzuji
i Zimmermann s Kohringem.'"> Autofi sice poukazuji na ur¢ité limity v badani zpiisobené
socialnim stigmatem voli¢i AfD jako volic¢i extrémistické strany, vliv na procentudlni
vysledky stran ale oznacuji jako marginalni, nebot’ vétSina voli¢i je rozhodnuta o svych
politickych preferencich jiz dva mésice pted volbami. Zarovent mohou dezinformace ménit
nazor nékterych jedincii, ktefi posléze voli jinou stranu, ale nemaji rozhodujici vliv na

celou volbu.

Boj s dezinformacemi nabizi i dileZitou otazku vlivu fenoménu na demokracii, zejména
prostiednictvim delegitimace médii, nazorG a lidi, kteti je sdileji. Zaroven kolem
dezinformaci vznikd debata o stavu demokratickych idealti. Boj s hybridnimi hrozbami
nicmén¢ piesouva tento boj na novou rovinu: piestava byt otdzkou demokracie a za¢ina byt
otazkou bezpecnosti a hrozby. Vytvareji novou dimenzi na socidlni Grovni: lidé, davétujici
v dezinformace, jsou podle jedné strany spole¢nosti hloupi a nevzdélani.''® Proto ndkteii
autofi (napt. Linda Monsees''’) povazuji za dilleZité, aby se diskurz vice zabyval dopady

na spolec¢nost a divody, pro¢ lidé dezinformace sdileji.

114 Silvio Waisbord, “Truth Is What Happens to News”, Journalism Studies 19, no. 13 (2018): 18661878,
https://doi.org/10.1080/1461670x.2018.1492881.

15 Fabian Zimmermann a Matthias Kohring, “Mistrust, Disinforming News, and Vote Choice: A Panel
Survey on the Origins and Consequences of Believing Disinformation in the 2017 German Parliamentary
Election” (2020).

"® Linda Monsees. “Information Disorder, Fake News and the Future of Democracy.” Globalizations (May
2021): 1-16, https://doi.org/10.1080/14747731.2021.1927470.

" Ibid., 11.
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V¢étsi shoda panuje na vlivu dezinformaci v Evropé na polarizaci politiky a na
fungovani vlady prava v ¢lenskych statech EU. Studium dezinformacnich vlivii na volebni
klani po Evropé se v poslednich letech zintenzivnilo v ndvaznosti na nékolik faktori, jako
je lepsi pristupnost dat nebo rozsifeni védecké literatury. V aktualizaci zpravy o vlivu
dezinformaci a propagandy na volby v Evrop&''® zroku 2021 identifikovala expertni

skupina nové ptipady.

Aktudlni reporty, vznikajici pfi tvofeni postupid pro boj s dezinformacemi, napf.
identifikovaly ptfes 500 zprav Sitenych z ruskych vladnich zdroji v roce 2020. Podrobné
popsan byl ptipad Ghostwriter — ruskéd vlada financovala ¢lanky proti NATO v zemich
sousedicich s Ruskem, tj. v LotySsku, Litvé a Polsku. Ghostwriter nebyl samostatnym
dezinformacnim piipadem, nybrz operaci ruskych tajnych sluzeb. Pouzity byly napf.
dezinformace o znesvéceni zidovského hibitova v Litvé vojaky Bundeswehru. V Polsku se
snazily faleSnymi dokumenty, umisténymi na stranky varSavské Akademie valecnych
studii, presvédcCit hackerskym tutokem spolecnost, ze americké jednotky Polsko okupuji

C etwis < 119
a je dulezité je ze zemé vyhnat.

Evropské think tanky sledovaly i prezidentské volby na Slovensku v roce 2019, volby
do Evropského parlamentu ve stejném roce, ale i nizozemsky dezinformaéni web Bonanza,
jehoz vazby na ruské tajné sluzby mély zajistit ovlivnéni vefejného minéni ohledné letu
Malaysia Airlines MH17, ktery prorusti separatist¢ omylem sestfelili nad vychodni
Ukrajinou. Spoleénym c¢initelem popisovanych piipadi byva v nékterych piipadech
nemoznost urcit, kdo za nimi stoji — napf. u dezinformaci o technologii 5G nebo
u rasistickych spekulaci o vinicich pozaru katedraly Notre Dame v PaiiZi. Zapojeni Ciny se

e g . . . NV 120
podafilo identifikovat v souvislosti s pandemii onemocnéni covid-19.

"8 Judit Bayer et. al., Disinformation and Propaganda: Impact on the Functioning of the Rule of Law and
Democratic Processes in the EU and its Member States: 2021 Update (Brusel: European Parliament
Coordinator: Policy Department for External Relations, Directorate General for External Policies of the
Union, 2021), https://www.sipotra.it/wp-content/uploads/2021/05/Disinformation-and-propaganda-impact-
on-the-functioning-of-the-rule-of-law-and-democratic-processes-in-the-EU-and-its-Member-States-202 1 -
update.pdf (staZzeno 21. prosince 2022).

" Bayer et. al., Disinformation and Propaganda: Impact on the Functioning of the Rule of Law and
Democratic Processes in the EU and its Member States: 2021 Update, 27.

120 James Pamment, The EU’s Role in Fighting Disinformation: Taking Back the Initiative (Carnegie
Endowment for International Peace, 2020).
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Zprava o vladé prava v ramci EU definuje ¢ty rizné faze Sifeni narativl a polarizace

spole¢nosti od jejich vzniku po kulminaci vliva v politice.''

V prvni fazi ziskaji margindlni extrémni a okrajové nazory Casti spolecnosti prostor
v médiich. Svoboda slova funguje na urovni jedince. Ve druhé fazi jejich vyznam vzroste
za podminek, ze:
1) soukromi je naruSeno automatickym S$ifenim daného narativu napt. jiz
zminovanym micro-targetingem,
2) lidskd duastojnost je naruSena klaménim uZivatell prostfednictvim botd, trolly
nebo dezinformacemi. Témito prostfedky vznikd vlna nazori zaloZend na

manipulaci na zadklad¢ marketingu strachu.

Ve treti fazi prestavaji fungovat média jako prostfedek demokracie, protoze nezvladaji
korigovat poruseny diskurz vznikajici témito akcemi. Omezuje se pristup k pravdivym

zpravam a mizi diverzita medialniho prostredi.

V posledni, ctvrté, fazi jsou vysledky voleb nasledkem narusené¢ho vefejného minéni,
které formuje zavadéjici informace a vladnouci garnitura mize dale posilovat tuto
strukturu, potlacovat svobodnd média a narusovat rovnovahu ve spolecnosti. Pfimymi
priklady tohoto jednani jsou vysledky voleb v Mad’arsku v roce 2014, formované rétorikou
proti miliardafi Georgi Sorosovi v prostiedi, které skoro vyhradné ovlada vladni strana

Viktora Orbana Fidesz, ptipadn& sp¥iznéni aktéii.'*

Zde je ale nutné si polozit otazku, jak Ize toto aplikovat na némecké prostiedi, nebot’ jde
o hypotézy v ndvaznosti na déni v jinych statech Evropské unie, zejména v Mad’arsku nebo
v Polsku. Lze s urcitosti fict, Ze Némecko spliiuje prvni bod i v ndvaznosti na uspéch AfD
v tamni politice. Uz u druhého bodu ale narazi zavéry expertni skupiny EU na protiakce
némeckych politikti proti micro-targetingu pied volbami vroce 2017 a snahy o vznik
némecké legislativy proti nendvisti na internetu prostfednictvim Netzwerkdurchsetzungs-

gesetz (zkracené NetzDG) bezprostiedné v ndvaznosti na vznik problematiky, na rozdil od

121 Judit Bayer et al., Disinformation and Propaganda. Impact on the Functioning of the Rule of Law in the
EU and its Member State, (Brusel: European Parliament, LIBE Committee, Policy Department for Citizens’
Rights and Constitutional Affairs, 2019), http://aei.pitt.edu/97042/1/disinformation_and propaganda.pdf
(staZzeno 22. dubna 2022), 78.

122 Bayer et al., Disinformation and Propaganda. Impact on the Functioning of the Rule of Law in the EU
and its Member States, 44.
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jinych stati EU, kde podobna legislativa dosud nevznikla nebo teprve vznika.'> S uréitosti
lze tict, ze prosttedi v Némecku podminky druhé faze spliuje, ale systém na néj byl
schopny reagovat a vytvofit uréity zplisob obrany. Némecké prostiedi ma zéroven

k tfetimu bodu velmi daleko a nelze ptredpokladat, ze by k podobnému vyvoji mohlo za

soucasné situace dojit.

12 Victor Claussen, “Fighting Hate Speech and Fake News. The Network Enforcement Act (NetzDG) in
Germany in the Context of European Legislation.” Media Laws 3, no. 3 (2018): 110-136.
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2. Dezinformace v némeckém prostiedi

Némecky diskurz popisuje jako jeden z hlavnich problémt dezinformaci deliberizaci, tj.
rozruSeni demokratickych struktur a svobody slova prostfednictvim $ifeni dezinformaci.
Narusena je také daveéra ve spolecnost, coz souhlasi s prvnim bodem popsaného vlivu
dezinformaci na spole¢nost podle expertni skupiny pii EU podle Bayer et al.'** Vyrazny
smér debaty v Némecku se vénuje i pfimému vlivu Ruska a otdzce bezpecnosti
a kyberbezpecnosti v ndvaznosti na potvrzené zapojeni ruskych statnich organizaci do
hlasovani o brexitu. Zaroven je vétSi diraz kladen na otazku NATO a hybridni valky
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a preménéni hrozby dezinformaci na globalni geopolitickou troveri.

Prvni komparativni
vyzkumy vymezuji Sifeni dezinformaci v Némecku pfevazné¢ anonymnimi zdroji nebo
pravicové populistickymi politiky, v mensi mife prostfednictvim blogerii a jinych
medialnich zdroji.'*® Znovu se objevuje termin Liigenpresse, pouzivany v Némecku od
19. stoleti k zdiskreditovani relevantnich medialnich zdrojii. Cilem téchto dezinformaci

byla pievazné spolenost, ale také migranti a v mensi mite politici a vladni instituce.'?’

Narativy jsou §ifeny ucty na socialnich sitich a prostiednictvim alternativnich médii. Od
prvniho popsani jevu po volbach v roce 2017 vyuzivaji zejména Facebook a Twitter, méné
Reddit a jiné platformy. V tomto bodé¢ stoji za zminku vétsi vyuziti socidlni sité¢ Telegram
s pivodem v Rusku, jejiz vyznam nardsta mezi typickymi Sifiteli dezinformaci v Némecku

. . v . . o . . fry 128
1 mezi extrémnéj$imi skupinami s napojenim na krajné pravicovou scénu.

Zaroven plati, ze vyuziti dezinformaci se koncentruje hlavné u AfD, stejn¢ tak mnozstvi
uzivatelli a obsahu je nejvyssi pravé u témat a podporovatela této politické strany. Nutno

ale podotknout, ze rozhodné neplati, Ze by smysleny obsah $ifily jen lidé pohybujici se

124 Judit Bayer et. al., Disinformation and Propaganda: Impact on the Functioning of the Rule of Law and
Democratic Processes in the EU and its Member States: 2021 Update (Brusel: European Parliament
Coordinator: Policy Department for External Relations, Directorate General for External Policies of the
Union, 2021), https://www.sipotra.it/wp-content/uploads/2021/05/Disinformation-and-propaganda-impact-
on-the-functioning-of-the-rule-of-law-and-democratic-processes-in-the-EU-and-its-Member-States-2021-
update.pdf (stazeno 21. prosince 2022),

' Linda Monsees, “A War against Truth — Understanding the Fake News Controversy ”, Critical Studies on
Security 8, no. 2 (2020): 1-14, https://doi.org/10.1080/21624887.2020.1763708.

126 Laura Neudert, Bence Kollanyi a Phillip N. Howard, “Junk News and Bots during the German
Parliamentary Election: What Are German Voters Sharing over Twitter?” ORA. Computational Propaganda
Project (September 19, 2017), https://ora.ox.ac.uk/objects/uuid:33f7d85¢c-a25¢-4796-aebf-a0e601fc84cl.
'YEdda Humprecht, “Where ‘Fake News’ Flourishes: A Comparison across Four Western Democracies.”
Information, Communication & Society 22, no. 13 (2018): 1973-1988, https://doi.org/10.1080/
1369118x.2018.1474241.

128 Pia Miiller, ,,Extrem Rechte Influencerinnen auf Telegramm: Normalisierungsstrategien in der Corona-
Pandemie. ZRex — Zeitschrift fiir Rechtsextremismusforschung 2, Nr. 1 (2022): 91-109, https://doi.org/
10.3224/zrex.v2i1.06.
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kolem AfD. Stejné symptomy se pravé objevuji 1 u extrémistickych stran s lokalnim
vyznamem, napi. ve vychodnim Némecku u krajn¢ pravicové NPD, jak svéd¢i napi.
situace kolem tzv. Fall Lisa v roce 2016, kdy ruské hlavni kanaly Sifily zpravu ohledné
zadrzeni tfinactileté ruské divky po dobu 30 hodin v souvislosti s azylovym fizenim.
Naslednou demonstraci podporujici rusky narativ zorganizovala pravé krajné pravicova

NPD v Berling pfed Bundestagem.'*’

Specificka je také situace kolem levicové Die Linke, jeji clenové oteviené na socialnich
sitich nékteré zavadéjici informace rozSifuji. V soucasnosti (v letech 2022 a 2023) se
témata téchto dezinformaci soustfedi pfevazné na valku na Ukrajiné. Nékteii autofi
popisuji v souvislosti s Die Linke 1 AfD tzv. Klick-Populismus ptfevazné na Facebooku,

charakterizovany sdilenim &lanka s clickbaitovymi titulky.'*

2.1 Némecka reakce na dezinformace

Prvni némecké snahy o zakroCeni proti nendvistnému obsahu na internetu jsou spojeny
prevazné s migracni krizi na prelomu let 2015 a 2016. V tomto obdobi vzrostlo mnozstvi
antimuslimskych a extrémnich nalad na socialnich sitich v souvislosti s pfilivem uprchliki
do Némecka. Zarovenn v tomto obdobi vyrazné stoupl i pocet utokl ze strany extrémni
pravice na zafizeni ubytovavajici uprchliky. Jako nejvétSi problém Sifeni dezinformaci
v Némecku byl oznacen narist populismu skrze polarizaci na socialnich sitich a v médiich.
V prvnich mésicich oznacovala némecka média dezinformace (vétSinou vysvétlenym
pojmem fake news) Cisté jako zalezitost USA. Ve spolecnosti se o dezinformacich jako
o problému v Némecku zacalo hovofit pfed parlamentnimi volbami v roce 2017. Druhou
rovinu tvofil problém tzv. uprchlické krize zlet 2014 a 2015, ktery v Némecku zvysil
podporu pro pravicovou AfD a pomohl ji k uspéchu v parlamentnich volbach v roce 2017.
Dezinformace podle némeckého narativu tedy postvavaly proti riznym skupindm obyvatel
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a zapfiCinily nastup populismu, protoze se lidé necitili ve spolecnosti v bezpeci.

129 Stefan Meister, “The ‘Lisa Case’: Germany as a Target of Russian Disinformation”, NATO-Review
(25. Cervence 2016), https://www.nato.int/docu/review/articles/2016/07/25/the-lisa-case-germany-as-a-target-
of-russian-disinformation/index.html (stazeno 15. ledna 2023).

130 André Haller, ,,Klick-Populismus: AfD und Die Linke gewinnen Facebook-Wahlkampf*, Wahlanalyse
2017: Strategie. Kampagne. Bedeutung,; Die erste Analyse zur Bundestagswahl von Wissenschaftlern und
Kampagnenexperten (2017): 84-92.

! Hans Hugo Klein, ,,Gastbeitrag zum Populismus. Bedrohte Demokratie“, Frankfurter Allgemeine Zeitung
(31. biezna 2017), https://www.faz.net/aktuell/politik/staat-und-recht/gastbeitrag-zum-populismus-bedrohte-
demokratie-14948250.html (stazeno 23. dubna 2022).
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V navaznosti na pokracujici debatu vznikly i1 organizace jako Correctiv a Hoaxmap,

bojujici proti dezinformacim.'*

Situace kolem AfD umoZnila vymezit v Némecku specifické faktory s ustifednim
motivem projevl nenavisti na socialnich siti, v ném¢iné tzv. Hassrede. Pod timto pojmem
rozumime vyroky proti skupinam a lidem, které slouzi k znevazovani a ocernovani téchto
skupin obyvatelstva."®> V dob¢ debaty k tématu prohlasil Heiko Maas (SPD),"** tehdejsi
ministr spravedlnosti a ochrany spotiebitele, ze tzv. hate crime vzrostl od roku 2017
0 300 %. Némecka debata k dezinformacim fesila od pocatku oproti americkému prostiedi
mnohem vice zdkonné parametry boje proti dezinformacim. Nejvétsi diskuse k tomuto
tématu se zaobirala otazkou regulace nadndrodnich socidlnich siti a spolecnosti jako
Facebook. Odpirci zdkona kritizovali moZnost privatizace prava, tj. Facebook by si mohl
rozhodovat o obsahu bez jakékoliv kontroly. Tyto hlasy pochdzely zejména z fad politikti

AfD.l35

Snahy o ukotveni problematiky dezinformaci a hybridniho boje lze v Némecku
pozorovat v n¢kolika rovinach. Prvnim z nich je jejich uchopeni v bezpecnostni a obranné
politice zemé, které vzniklo bezprostfedné po prvnim vyhodnoceni krize na Ukrajiné
a nasledné ruské invazi na Krym v roce 2014. Némecko se stejné jako Evropa s problémem
dezinformaci setkalo v roce 2014. Pojem hybridni hrozby byl poprvé zakotven v tzv.
Weissbuchu,'*® tj. souboru navrhi a norem pro urity obor, ktery vytvotilo spolkové
ministerstvo obrany v roce 2016. Tato strategie definovala i boj s hybridnimi hrozbami
jako jedno z novych témat Bundeswehru. Samotny dokument pfimo zminuje digitalni
komunikaci a jeji zneuziti jako jednu z vyzev pro nadchazejici obdobi a ovliviiovani

vetejného minéni jako jednu z hrozeb. Podle Weissbuchu navic kone¢né hybridni valka

121 inda Monsees, “A War against Truth’ — Understanding the Fake News Controversy”. Critical Studies on
Security 8, no. 2 (2020): 1-14, https://doi.org/10.1080/21624887.2020.1763708.

133 Jorg Meibauer, Hassrede — von der Sprache zur Politik, in Hassrede/Hate Speech. Interdisziplindire
Beitrdge zu einer aktuellen Diskussion, Linguistische Untersuchungen 6, eds. Iris Bons, Gerd Fritz a Thomas
Gloning (Bielefeld: Universitit Bielefeld, 2013), 1-16, http://geb.uni-giessen.de/geb/volltexte/2013/
9251/pdf/HassredeMeibauer 2013.pdf (stazeno 23. dubna 2022).

B4Heiko Maas, ,Rede des Bundesministers der Justiz und fiir Verbraucherschutz, Heiko Maas, zum
Gesetzentwurf zur Verbesserung der Rechtsdurchsetzung in sozialen Netzwerken®, Bulletin der
Bundesregierung, Nr. 80-1(Berlin: Bundesministerium der Justiz und fiir Verbraucherschutz, 2017),
https://www.bundesregierung.de/breg-de/suche/rede-des-bundesministers-der-justiz-und-fuer-
verbraucherschutz-heiko-maas--748110 (stazeno 27. dubna 2022).

135 Nicolas Martin, 2018. ,Ein Anti-Hass-Gesetz mit Fallstricken™, Deutsche Welle (2. ledna 2018),
https://www.dw.com/de/ein-anti-hass-gesetz-mit-fallstricken/a-42005372 (stazeno 29. prosince 2022).

B3 Weissbuch 2016“, Bundesministerium der Verteidigung, https://www.bmvg.de/de/themen/dossiers/
weissbuch (stazeno 22. prosince 2022).
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vyuziva viechny prostiedky v&etné manipulace s obsahem na zpravodajskych serverech.'’
V soucasnosti (v letech 2022 a 2023) vznikd v Némecku nova Ndarodni bezpecnostni
strategie (Nationale Sicherheitsstrategie) a 1 v ndvaznosti na ruskou invazi na Ukrajinu je
jasné, ze téma boje s hybridnimi hrozbami a informacni boj, véetné boje s dezinformacemi,
bude definovano i vtomto ramci, jak uvadi oficialni strdnky némeckého ministerstva

obrany."®

Druhou strankou je legislativni ukotveni boje proti dezinformacim prostfednictvim
zminovaného zdkonu NetzDG po roce 2015. K rychlé implementaci tohoto zakonného
ramce doslo v lednu 2018, podle ného musi spravce urcity ilegalni obsah do 24 hodin ze
svého webu odstranit, tyka se zaroven i velkych korporaci jako Facebook &i Twitter.'”
Samotny zakon vytvofil legislativni problém, nebot' podle nékterych expertl (napf.

140

Claussen ) mohl byt v rozporu s evropskym prdvem a v rovnovaze s pravem némeckym

pouze po dalsi novelizaci zroku 2019. Zakonny ramec byl kritizovan 1 kvili svobodé

projevu.'!

Nutno ovSem podotknout, Ze implementace zdkonu neznamenala, Ze
automaticky vSechny dezinformace mizely z internetovych platforem, uz jen kvili tzké
hranici mezi tim, co skutecné dezinformaci je a neni. Problémy pisobil i fakt, Ze evropska

legislativa ohledné dezinformaci teprve vznikala v ramci konferenci a expertnich skupin.

Zaroven NetzDG je pfimo nastaveny na nahlasovani zavadného obsahu uzivateli, coz
umoznuje jeho zneuziti nahldSenim zdanlivé zdvadnych piispévkl. Za zminku stoji
oznaceni poslankyné¢ SPD Chebli za rasistku praveé pred volbami EP 2019, protoZze Sifila
nepiijemnou informaci pro volice AfD a chybné¢ uvedla ¢ast informace. V piipadé
nekterych politiki AfD, napt. u Bjorna Hockeho, zase NetzDG zafungoval tak, ze ucet
politikovi Twitter skute¢né zrusSil. Na toto je nutné myslet i pfi samotném vyzkumu déni

pred volbami do EP 2019 a brat v ivahu smazané Gcty i ptispevky.

17 Weissbuch 2016“, Bundesministerium der Verteidigung, https://www.bmvg.de/de/themen/dossiers/

weissbuch (stazeno 22. prosince 2022).

138 Nationale Sicherheitsstrategie, Bundesministerium der Verteidigung, https://www.bmvg.de/de/
nationale-sicherheitsstrategie (stazeno 28. prosince 2022).

13 Linda Monsees, “A War against Truth’ — Understanding the Fake News Controversy”. Critical Studies on
Security 8, no. 2 (2020): 1-14, https://doi.org/10.1080/21624887.2020.1763708.

140 Victor Claussen, “Fighting Hate Speech and Fake News. The Network Enforcement Act (NetzDG) in
Germany in the Context of European Legislation”, Media Laws 3, no. 3 (2018): 110-136.

! Sandra Schmitz a Christian Berndt. 2018. “The German Act on Improving Law Enforcement on Social
Networks (NetzDG): A Blunt Sword?”’, SSRN Electronic Journal, https://doi.org/10.2139/ssrn.3306964.
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2.2 Témata dezinformaci v Némecku

V této Casti prace je nutné vysvétlit, jaka témata dezinformaci v Némecku prevazuji.
Témata dezinformaci v Némecku souzni s obdobim vzniku problematiky kolem roku 2014
a 2015. Nejvyraznéji se vtomto kontextu jevi témata spojend s migraci, vznikla
v souvislosti s migraéni krizi v roce 2015 a nariistem uprchlikii v Némecku. Ukolem této
kapitoly je také identifikovat a vysvétlit témata dezinformaci, ktera se v analyze piispévkt

z Twitteru objevi.

Témata dezinformaci v Némecku jsou sice regiondlné specifickd v pfirozenych
rovinach, tj. napft. se specifickymi aktéry, zakladni podstatou se ale neodliSuji. Zaroven se
dezinformace Casto prolinaji mezi sebou — v jednom narativu 1ze bezpe¢né identifikovat
jak zékladni témata jako boj proti establishmentu, tak popirani klimatické krize ¢i udajné
ohrozeni Evropy levicovou organizaci Antifa. Proto je nékdy problematické bezpecné

identifikovat, jaké téma nékteré dezinformace maji.

Pravé zminéné téma migrace a vnitini bezpecnosti se prolind v dezinformacnich
narativech v zemich EU, pozd¢ji nastupuje jako trend i v dezinformacich ve zbytku svéta.
S tématem uzce souvisi jeSte¢ jejich pouziti v medidlni komunikaci politickych stran,
zejména prostiednictvim AfD. To ukéazala napt. vySe zminénd zprava Fakten statt
Fakes,"* ktera popisuje 7 podobnych p¥ipadii na piikladech, sdilenych ve vétsing piipadi
pravé oficidlnimi kanaly AfD na socialnich sitich. Pied volbami 2017 bylo az 8

z 10 dezinformaci namiteno pravé na migraci.'*’

Tyto dezinformace rozsifuji informace o zvyhodiiovani muslimskych imigrantl viici
némeckému obyvatelstvu, dezinformuji o fidi¢skych prikazech zdarma, st€drém socialnim
systému, ale i nartstech kriminalnich statistik, které v Bavorsku i v celém Némecku
pripisuji nove¢ prichozim migrantim z Blizkého vychodu. Podobné¢ téma zvySovani
kriminality pouziva v oficialnich vystupech na socialnich sitich pravé i AfD. Podrobna
studie v porovnani prokdzala, Ze b&znd média informuji zhruba o 35 % ptipadh
zpusobenych migranty a o 65 % zptsobenych piivodnimi Némci, zatimco AfD i média k ni

inklinujici informuji o kriminalité¢ tak, ze 95 % popisovanych krimindlnich deliktd,

2 Alexander Singerlaub, Miriam Meier a Wolf-Dieter Riihl, Fakten statt Fakes. Verursacher,
Verbreitungswege und Wirkungen von Fake News im Bundestagswahlkampf (Berlin: Stiftung Neue
Verantwortung, Maérz 2018.), https://www.stiftung-nv.de/sites/default/files/snv_fakten statt fakes.pdf.
(stazeno 27. prosince 2022).

143 Alexander Sangerlaub, Miriam Meier a Wolf-Dieter Riihl, Fakten statt Fakes. Verursacher, Verbreitungs-
wege und Wirkungen von Fake News im Bundestagswahlkampf.
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o kterych AfD mluvi, jsou spachany imigranty. AfD i spfiznénd média tak tvoii neredlny
obraz kriminality, aby podpofily své narativy ,,$kodlivosti migrace*."** Nejrozsifen&jsi na
socialnich sitich byla myln4 interpretace zpravy o tom, Ze 1000 mladika arabského ptivodu
proménilo vesnickou slavnost ve Schwandorfu na arabsky sraz. Zpravu sdilelo na

c1y s v o [ ye o 14
socialnich sitich az pal milionu uzivatela.'*

Dezinformace o migraci jsou, stejn¢ jako ve zbytku Evropy, propojeny se strachem
ptijemct o ,,tradi¢ni evropskou kulturu®. Alarmistické ¢lanky popisuji, ze se rusi tradi¢ni
terminy spojené se svatky nebo se piejmenovavaji akce. Tyto narativy jsou snadno
bourany, sam dezinformator se ¢asto chyti sadm pfi ¢inu, napt. v ptipadé akce Osterhasen,
kdy Jorg Meuthen sam sdilel, jak chce némecka vlada zakézat tradi¢ni velikono¢ni zajicky
a jejich pojmenovéni, zatimco sama AfD na svych e-shopech termin sama vibec
nevyuzivala.'*® To tzce souvisi s ustiednim tématem dezinformaci pro evropské volby,
které se tradi¢né opakuje — boj proti establishmentu, evropskym elitim a tzv. cancel

culture.

Mezi dezinformacni témata v Némecku tradi¢né patii 1 otdzka zmény klimatu a Gpravy
zakont spojenych s klimatem na evropské trovni, otdzka tzv. Green Dealu a energetického
mixu v Némecku. Dezinformacni weby bézné rozsifuji narativ, ze klimaticka krize
neexistuje nebo ze je jeji rozsah zveliCovan. Obvinovana jsou taktéZz média z manipulaci
informaci a Spatného informovani o tématu. Dezinformacni ¢lanky se snazi Ctenaie
presvédcit, ze klimatické zmény jsou soucasti bézného kolobéhu a napt. vykyvy teplot
nejsou pfipadem az poslednich let. Tzv. Green Deal zase byva dezinformatory popisovan
jako cesta k depopulaci. Ani zde neni vyjimkou, Ze podobné narativy maji ptvod
v nékterych konspiracnich teoriich z USA, coz jest¢ vice prohloubila koronavirova

.14
krize.'"

14 Elisa Hoven a Thomas Hestermann, ,,Kriminalitit in Deutschland im Spiegel von Pressemitteilungen der
Alternative fiir Deutschland (AfD)“, Kriminalpolitische Zeitschrift 3 (2019): 127-139.

45 Alexander Singerlaub, Miriam Meier a Wolf-Dieter Riihl, Fakten statt Fakes. Verursacher,
Verbreitungswege und Wirkungen von Fake News im Bundestagswahlkampf (Berlin: Stiftung Neue
Verantwortung, Maérz 2018.), https://www.stiftung-nv.de/sites/default/files/snv_fakten statt fakes.pdf
(stazeno 27. prosince 2022).

146 Narativ der Desinformation: Migration verdringt deutsche Traditionen®, Correctiv.org (3. prosince
2019), https://correctiv.org/faktencheck/hintergrund/2019/12/03/narrativ-der-desinformation-migration-ver
draengt-deutsche-traditionen/ (stazeno 28. prosince 2022).

"7 Andreas Kluth, “Like a Virus, QAnon Spreads from the U.S. to Germany”, Bloomberg, 22. zati 2020,
https://www.bloomberg.com/opinion/articles/2020-09-22/like-a-virus-qanon-spreads-from-the-u-s-to-europe-
germany#xj4dy7vzkg (staZzeno 3. ledna 2023).
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Ptikladem mohou byt dezinformace ohledn¢ Svédské klimatické aktivistky Grety
Thunberg, sdilené¢ na socidlnich sitich Facebook a Twitter 1 v Némecku, zejména
prostfednictvim ¢t spojenych s AfD. V tomto ptipad¢ se jednd o dva narativy: spojeni
Grety Thunberg a Antify, spojeni Grety Thunberg a amerického miliardafe z mad’arské
zidovské rodiny George Sorose. Oznacovani Grety Thunberg jako produkt miliardaie
Sorose se objevilo nejprve na Svédském twitterovém uctu @Imself81Ted se jménem Ted
Karlsson. V némeckém prostiedi se téma rozsifilo zejména na Facebooku pomoci
stranickych organizaci AfD na Gctech AfD Bayern a AfD Freising Watch v breznu 2019.
Narativ Antify je spojen &isté s fotografii Grety Thunberg v antifagistickému tricku.'*®

Zvlastni skupinu zastavaji dezinformace zamétené proti konkrétnim politikiim, Sifené
zejména proti strandm jako Die Griinen ¢i CDU. Mezi tyto piiklady spadd napf.
dezinformace $ifena o spolulidryni B90/Die Griinen Ska Keller, ktera tésné ptred volbami
byla oznacena dezinformacnimi weby za ptiznivce anarchistického hnuti Antifa. Fotka
dokazujici jeji dajné Clenstvi v tomto hnuti pochézela z ptipravy politicky na b&hani

v zimé& 2018.'%

V souvislosti s probihajici pandemii covid-19 jsou v soucasnosti (v letech 2022 a 2023)
v Némecku nejrozsitenéjsi dezinformace z l€katského prostredi. Jelikoz se prace primarné
vénuje roli dezinformaci v evropskych volbach 2019, nebude se vénovat tomuto tématu,
protoze pted vypuknutim pandemie hraly i v alternativnich médiich a na dezinformacnich

webech pouze minoritni roli.

Jedno maji némecka témata dezinformaci spolecné — jsou uréitym zpusobem vzdy
propojena s AfD, Sifena jejich politiky nebo odrdzeji program AfD a vénuji se tématim,

ktera volice této strany nejvice zajimaji.

2.3 Role AfD v némeckém dezinformacnim prostiedi

Posledni dvé podkapitoly navic nabizeji jasné paralely mezi tématy AfD a tématy a cili

dezinformaci, kdy lze vyvodit jasné priseciky. Dezinformace cili na politiky, proti kterym

148 Aashka Dave, Emily Boardman Ndulue, Laura Schwartz-Henderson a Eli Weiner, “Targeting Greta
Thunberg: A Case Study in Online Mis/Disinformation”, German Marshall’s Fund Policy Paper 11/2020
(Washington DC: German Marshall’s Fund of the United States, 2020), https://www.gmfus.org/
sites/default/files/Dave%2520et%2520al%2520-%2520Targetting%2520Greta%2520Thunberg_July%2520
22.pdf, (stazeno 25. dubna 2022).

49 Till Eckert, ,,Nein, diese Fotos belegen nicht, dass Ska Keller ,Mitglied der Terrororganisation Antifa‘
ist*, Correctiv.org (25. kvétna 2019), https://correctiv.org/faktencheck/europa/2019/05/25/nein-diese-fotos-
belegen-nicht-dass-ska-keller-mitglied-der-terrororganisation-antifa-ist/ (stazeno 3. ledna 2023).
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AfD broji nejvice — liberalni a z levicového spektra. Témata dezinformaci jako migrace
zase pln¢ podporuji narativy z volebnich programti AfD, ze ,Némecko ma ziistat
némecké a prehnané kriminalizuji ptichozi uprchliky. TotéZ plati i pro ochranu klimatu,
popirani klimatické zmény a boj proti establishmentu, reprezentovany EU a udajnymi
globalnimi aktéry (George Soros ad.). UrCitym zplUsobem tak lze fict, Ze jakmile je
v Némecku Sifeno lavinové sdéleni obsahujici dezinformace, bude jej sdilet nékdo

z politikit AfD.

Zde je také nutné uvést nekolik zakladnich informaci k AfD. V ptib&hu strany je mozné
si vS§imnout nosnych a hlavnich témat dezinformaci v Némecku: migrace a wvnitini
bezpecnosti, boje proti ,,establishmentu® (napt. klimatickd krize, LGBTQIA+, cancel
culture, genderova politika). Strana vznikla v unoru 2013 jako reakce skupiny byvalych
politiki CDU kolem Alexandera Gaulanda a Bjorna Hockeho na tehdejsi politiku
Némecka vuci EU a eurozoné a nabidla prvni pravicové populistickou alternativu pro
némecké voli¢e.””® Pravé pozice Bjorna Hockeho jako uzndvaného ekonoma vedla
k vzestupu AfD napti¢ Némeckem, rychlému etablovani strany v regionech a zaloZeni
lokalnich pobocek, zejména ve statech byvalé Némecké demokratické republiky. Hocke
zaroven vyuzival své popularity profesora ekonomie UCinkovanim v poradech
v celonarodnich némeckych médiich (Hart, aber Fair, Anne Will) jako expert a zaroven
politicky novacek. V parlamentnich volbach vroce 2013 se strana tésn¢ nedostala do
Bundestagu s vysledkem 4,7 %. Vzestup AfD navic zbofil i politologickou ptedstavu o
neuspdchu pravicové populistické strany v povaleéném Némecku.'”' Prvni volebni Gspéch

strana zaznamenala pravé ve volbach do Evropského parlamentu v roce 2014.

AfD se jiz od pocatku profiluje pravé jako strana proti establishmentu i jako ochrdnce
tradicnich némeckych hodnot, , bojuje* proti LGBTQIA+, cancel culture ci genderové
politice."™* Vyraznym znakem je také postupna radikalizace strany, ktera prob&hla rychlym
tempem jiz kolem roku 2015 poté, co zakladajici ¢lenové jako pravé Hocke stranu opustili.
Tento rozkol byl v medidlnim prostiedi vyrazny jiz od ledna 2015. Po rozhodnuti Angely

Merkel v Cervenci 2015 o ptijeti Dublinské imluvy ohledné migrace v rdmci EU se pozice

130 Kai Arzheimer, “The AfD: Finally a Successful Right-Wing Populist Eurosceptic Party for Germany?”,
West European Politics 38, no. 3 (2015): 535-556, https://doi.org/10.1080/01402382.2015.1004230.

151 Kai Arzheimer a Carl C. Berning, “How the Alternative for Germany (AfD) and Their Voters Veered to
the Radical Right, 2013-2017”, Electoral Studies 60 (August 2019): 102040. https://doi.org/
10.1016/j.electstud.2019.04.004.

132 Nicole Doerr, “The Visual Politics of the Alternative for Germany (AfD): Anti-Islam, Ethno-Nationalism,
and Gendered Images”, Social Sciences 10, no. 1 (2021): 20, https://doi.org/10.3390/socscil 0010020.
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strany vice radikalizovaly. To wvyustilo v odchod umirnénych c¢lentt strany 1 5 ze
7 europoslanct z AfD."*® Novou lidryni AfD se stala Frauke Petry jiz s tichou podporou
extrémniho kiidla strany. Pravé v této dobé dochazelo v Némecku i1 k vySe popsané
radikalizaci némeckého prostiedi a zvySeni Utokli na obCany s cizi statni ptislusnosti

4%, Pravé demonstrace hnuti Pegida,

(z 18 utokl v roce 2011 na vice nez 580 v roce 201
které¢ vypukly ve statech byvalé NDR v lednu 2015, radikalizaci jesté zvySovaly. Zde také
vznikd hlavni mySlenka AfD jako velké protiimigracni strany a uchopeni tématu migrace
v souvislosti s vysokym pftilivem uprchlikli ze Syrie do Némecka béhem tzv. migracni
krize. Pravé zde muzeme také pozorovat vznik migrace jako tématu dezinformaci

v Némecku.

Radikalizace strany je v soucasnosti stile pfedmétem obecné diskuze v Némecku,
naposledy na zacatku roku 2022 potvrdily némecké soudy AfD jako hrozbu pro demokracii
za vyraznych protestd Glenti strany v parlamentu.'” Nutno dodat, e i umirnéni
nasledovnici Hockeho jako pravé Frauke Petry uz ve strané neptisobi. Petry, ktera se
oteviené snazila o vznik koali¢niho potencialu pro AfD, byla jiz pied volbami v roce 2017
odtud postupné vypuzena.'>® V roce 2020 mélo extrémni kiidlo strany kolem 7000 ¢lenti.
Vliv a akceptace této Casti strany se zvétSuje, na coz narazil i Jorg Meuthen, lidr AfD
v eurovolbach 2019."°7 Radikalizace je ale pouze jednim z dil¢ich faktord a wplné
neovliviiuje dezinformace Sitené Cleny AfD. Dezinformace jsou ale tim padem také
radikalné;jsi a rasistictéjsi.

Zasadni pro propojeni dezinformaci a AfD bylo vySe zminéné déni pfed némeckymi
parlamentnimi volbami v roce 2017. Tehdejsi némecké parlamentni strany se dohodly, Ze
nebudou v piedvolebnim klani vyuZzivat automatickych uéti na socidlnich sitich. Clenové
AfD tehdy prohlésili, Ze jsou otevieni této moznosti, zaroven ale tuto informaci posléze

popirali. Satirické uskupeni Die PARTEI pfislo se zjiSténim, ze automatizované ucty

133 Kai Arzheimer a Carl C. Berning, “How the Alternative for Germany (AfD) and Their Voters Veered to
the Radical Right, 2013-2017"".

13 Andreas Kemper, “AfD, Pegida and the New Right in Germany. The European Far Right: Historical and
Contemporary Perspectives”, in The European Far Right: Historical and Contemporary Perspectives, ed.
Giorgos Charalambous (Berlin: Fridrich Ebert-Stiftung, 2016), 45.

135 Frank Jansen, ,,Verfassungsschutz iiber Radikalisierung der AfD: SA-Parole und Biirgerkriegsfantasien®,
Tagesspiegel (20. ledna 2022), https://www.tagesspiegel.de/politik/sa-parole-und-burgerkriegsfantasien-
5417494 html (stazeno 3. ledna 2023).

1% Kai Arzheimer a Carl C. Berning, “How the Alternative for Germany (AfD) and Their Voters Veered to
the Radical Right, 2013-2017".

157 Wolfgang Schroder a Bernhard WeBels, ,,Die AfD auf dem Weg der Radikalisierung®. Politikum 7, Nr. 4
(2021): 10-15, https://doi.org/10.46499/1760.2185.
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sehraly roli minimaln¢ ve 31 facebookovych skupinach podporujicich AfD. V roce 2018

navic ve zpravé Fakten statt fakes"®

autofi podrobné rozebrali mnozstvi dezinformaci
z predvolebniho obdobi v roce 2017, Sifené 1 vysokymi politiky AfD, vcetné pozdéjsiho
lidra AfD v evropskych volbach 2019 Jorga Meuthena. VSechny narativy i jednotlivé
dezinformace se béhem kampané v roce 2017 objevily na uctu spojeném oficialné ¢i

neoficialng pravé s AfD."

Zapojeni AfD podporuje kromé téchto pruseciki i védecka zjisténi ze studii vzeslych

z parlamentnich voleb v Némecku vroce 2017. Zimmermann s Kohringem zjistili, ze

dezinformacni scénu v zemi reprezentuji pfevazné voli¢i AfD, volici pravicovi, ndchylngjsi

k populistickym kandidatiim, konzumujici informace vyhradné z online prostiedi. Toto je

napt. rozdilné oproti Die Linke, kde tento jev nebyl v literatufe vyrazné popsan.

Zimmermann s Kohringem ve studii politick¢é komunikace k volbam definovali nékolik

hypotéz, které vyzkum potvrdil:'®

1) <¢im mensi je davéra v politicky systém, tim vétsi vahu a davéru maji
dezinformace v némeckych volbach,

2) veétsi daveéra volice k dezinformacim snizuje Sanci, ze bude volit pro
mainstreamovou politickou stranu,

3)  vétsi davéra volice k dezinformacim zvySuje Sanci, ze bude volit AfD.

2.4 Fact-checking v Némecku jako zpiisob boje proti dezinformacim

ze strany AfD

O povédomi o dezinformacich zust politikii AfD se vyrazné zasadil i lokélni boj
v medidlnim  prostfedi, charakterizovany dvéma  metodami: fact-checkingem
a debunkingem. Oba pojmy jsou piibuzné, vesmés vyjadiuji stejny cil autora ¢i organizace
rozebrat a uvést na pravou miru chybné interpretovanou ¢i zdmérné Spatné¢ poddvanou
zpravu. Plivod fact-checkingovych projekti neni spojen se soucasnou problematikou
dezinformaci po roce 2016, vznik podobnych iniciativ je sledovan po Evrop¢ po roce 2010

a vytvareji medidlni ¢i obfanské prostiedi pro boj s dezinformacemi. Pivodnim zdmérem

138 Alexander Singerlaub, Miriam Meier a Wolf-Dieter Riihl, Fakten statt Fakes. Verursacher, Verbreitungs-
wege und Wirkungen von Fake News im Bundestagswahlkampf (Berlin: Stiftung Neue Verantwortung, 2018),
lllstgtps://www.stiftung—nv.de/sites/default/ﬁles/snv_fakten_statt_fakes.pdf. (stazeno 27. prosince 2022).

Ibid.
10 Fabjan Zimmermann a Matthias Kohring, “Mistrust, Disinforming News, and Vote Choice: A Panel
Survey on the Origins and Consequences of Believing Disinformation in the 2017 German Parliamentary
Election”, 2020, vlastni pieklad autora.
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t&chto projekti bylo kontrolovat vyroky politiki a piipadng je uvadét na pravou miru.'®!
To stale plati dodnes. Jde pravé o prohldSeni o déni v parlamentu, S$ifici prevazné
zavad¢jici tvrzeni o tom, jak se strana pfi hlasovani zasadila o programové spravnou véc,
1 kdyz realita je jind. Jde o drobné 1Zi, které maji utvrzovat voli€e strany o spravnosti volby
a pozici populistické strany proti establishmentu. Piikladem toho muize byt hlasovani
o povinném ockovani némeckych obcant nad 60 let z dubna 2022, kdy Alice Weidel,
vedouci frakce AfD v Bundestagu, prohlasila, Ze jen diky hlasim AfD ockovaci povinnost

neproila. EUFactCheck tuto zpravu vyhodnocuje jako prevazné mylnou.'®

Fact-checkingové iniciativy vznikly v Némecku ve dvou vinach. Prvni faze je
spojovana s vySe zminénym trendem ovétovani politickych vyroka po roce 2010, druhou
charakterizuje vznik hybridnich hrozeb, vyuZzivani dezinformaci v politickém boji a zménu
ve spole¢nosti v ndvaznosti na pfesun kampani do online prostort a rozkvét internetovych
médii. V soucasnosti se lze s fact-checkingem setkat na strankdch vSech hlavnich
némeckych zpravodajskych portalti, Cetnost fact-checkovych c¢lankti je rGznoroda.

K ptikladim fact-checkingu v Némecku jsou fazeny nésledujici typy organizaci.

Prvni z nich jsou weby specializujici se na fact-checking, napr. Correctiv, redakce
v Berlin¢ a v Essenu, kterd se primarné zabyva investigativni zurnalistikou. V prvnich
letech tizce spolupracovala s lokalnimi médii. Podobné jako weby v dalSich zemich
hodnoti jeho fact-checking, zda je zprava pravdiva, ¢astecné pravdiva, zavadéjici nebo
napf. chybné pochopeny satiricky obsah. Podle medialnich expertd neni Correctiv
standardnim médiem, nybrz novym typem média, ktery na némecké scéné predtim nebyl.
Fact-checking provadi i v némecké mutaci Facebooku.'®® Druhym aktérem jsou velka
média — napf. Der Spiegel a jeho fact-checkingovy tym, mezi lety 2013-2017 jako
Miinchhausen-Check, od roku 2017 jako tym 70 fact-checkeri vedeny Heike Janssen.'®

1! Federica Cherubini a Lucas Graves, The Rise of Fact-Checking Sites in Europe, Digital News Project
2016 (Oxford: Reuters Institute for the Study of Journalism, 2016), https://reutersinstitute.politics.ox.
ac.uk/sites/default/files/research/files/The%2520Rise%25200f%2520Fact-Checking%2520Sites%2520in%25
20Europe.pdf (stazeno 23. kvétna 2022).

12 Hochschule der Medien, Stuttgart, DE, “Mostly False: Without the Dissenting Votes of the AfD,
a Vaccine Mandate Would Have Been Introduced in Germany”, EUFactCheck (1. Cervence 2022),
https://eufactcheck.eu/factcheck/mostly-false-without-the-dissenting-votes-of-the-afd-a-vaccine-mandate-
would-have-been-introduced-in-germany/ (stazeno 28. prosince 2022).

19 Cherubini a Graves, The Rise of Fact-Checking Sites in Europe.

"Lucinda Southern, “Inside Spiegel’s 70-person Fact-Checking Team”, Digiday (15. srpna 2017),
https://digiday.com/media/inside-spiegels-70-person-fact-checking-team/ (stazeno 23. kvétna 2022).
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https://digiday.com/media/inside-spiegels-70-person-fact-checking-team/

Nasleduji vefejnopravni média jako ZDF a jejich ZDFheuteCheck'® a ARD s webovou

strankou relace Tagesschau s nazvem ARD-Faktenfinder.'®®

Nadnérodni pfesah maji fact-checkingové stranky tiskovych agentur spolupracujici i se
socialnimi sitémi, pfevazné s Facebookem. Na rozdil od ostatnich se zamétuji i na kontrolu
obsahu ¢lankid jednotlivych médii, napt. némeckého Bildu. Sluzba od agentury DPA
funguje v §ir§im mezinarodnim pfesahu s mutacemi zaméfenymi na Rakousko, Svycarsko
nebo staty Beneluxu a zabyvajicimi se specifickymi dezinformac¢nimi narativy $ificimi se
v jednotlivych zemich. DPA rozporuje hoaxy a dezinformace na pravidelné, skoro
kazdodenni bazi.'®” Posledni skupinou jsou iniciativy specializujici se na medialni vychovu
a zlepSeni internetové gramotnosti, jejichz cilem je pfevazné nabidnout podporu Skolnim
pracovnikiim, zaklim a studentim prostfednictvim audiovizudlniho obsahu ¢i workshopu.

Ptikladem takové iniciativy miiZe byt essenska nezavisla organizace wafana.'®®

AfD pravidelné podobné iniciativy kritizuje v souvislosti s idajnou cenzurou. Politici
AfD se zéarovenn Casto vyskytuji v medidlnich Clancich pravé v souvislosti se Sifenim
dezinformaci. Prvnim z ptikladd je aktivita Deutsche Welle (dale jen DW) v roce 2021
v navaznosti na zavadgjici a pausSalizujici vyroky poslance AfD Stephana Brandnera
z extrémniho kiidla AfD, ktery po utocich ve Wiirzburgu prohlasil ve videu na platformé
YouTube, Ze za ,,v8echny teroristické utoky mohou muslimové“.'” DW rozporuje toto
tvrzeni pfipominkou Utokl pravicovych extrémistii na zidovskou komunitu v Halle nebo
utokem v podniku specializujicim se na prodej vodnich dymek v Hanau v roce 2020.
Brandner zaroven kritizoval ve svém projevu zpravodajskou relaci Tagesschau na ARD,
ktera podle néj neinformovala o tom, ze Uto¢nik byl somalského ptivodu, coz znovu
oznacila DW jako nepravdivé. Pravé Faktenfinder, fact-checkingovy web Tagesschau,
publikoval 25. ¥jna 2022'”° zpravu o tom, Ze AfD zve na parlamentni panely jako experty

pseudovédce typu Hanse-Petera Vogeleho, popirajiciho klimatickou zménu.

165 7DFheuteCheck®, ZDF, https://www.zdf.de/nachrichten/thema/zdfheutecheck-faktencheck-recherche-
100.html (stazeno 15. ledna 2023).

166 ARD-Faktenfinder, tagesschau.de, https://www .tagesschau.de/faktenfinder/ (stazeno 23. kvétna 2022).
17 DPA Factchecking®, DPA-Factchecking, https://dpa-factchecking.com/germany/ (stazeno 23. kvétna
2022).

'8 Federica Cherubini a Lucas Graves, The Rise of Fact-Checking Sites in Europe.

' Hans Pfeifer, ,,Bundestagswahlkampf. AfD: Falschmeldungen als Geschiftsmodell“, Deutsche Welle
(5.zafi  2021), https://www.dw.com/de/afd-falschmeldungen-als-gesch%C3%A4ftsmodell/a-58906677
(stazeno 23. kvétna 2022).

' pascal Siggelkow, ,,Faktenfinder. Bundestagsausschiisse. AfD bietet Pseudo-Experten eine Biihne®,
tagesschau.de (25. tijna 2022), https://www.tagesschau.de/faktenfinder/afd-ausschuesse-bundestag-101.html
(stazeno 27. prosince 2022).
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3. Dezinformace ve volbach do Evropského parlamentu 2019 a Twitter

jako misto k Sifeni dezinformaci

V evropskych statech bylo povédomi o dezinformacich ptfed volbami do Evropského
parlamentu celoevropsky rozsdhlejsi nez pti predchozich volbach v letech 2017 a 2018.
Prispéla k tomu i Sir§i debata o dezinformacich na spolecenské i védecké trovni, vznik
prvnich vyzkumii a pfitomnost tématu v médiich. Zaroven Slo o prvni volby do
Evropského parlamentu, které¢ byly pfimo dezinformacemi ovliviiovany. Pied volbami
nicmén¢ ziistavalo otazkou, jak celkové téma dezinformaci uchopit. Politologové se
viceméné shodli na tom, Ze situace je slozita na vice urovnich. Jako hlavni vyzvy byly
definovany pokusy o spolupraci na evropské turovni. Zaroven byla kritizovana
1 neakceschopnost EU ohledné kyberbezpecnosti, ktera vyustila v rychlé piijeti opatieni
k ochrané dat az po velkém uniku tajnych dat na Twitteru. Akceschopnost EU navic byla
omezena 1 kvili tomu, Ze vétSina dezinformaci se $ifila v soukromém sektoru, nad kterym

nemeéla kontrolu.

Celosveétovy zabér déni ohledné dezinformaci se navic specializoval pfevazné na myty
§itené prevazné Cinou a Ruskem, alkoliv evropské prostfedi i kvili vyse popsanym
specifikacim tvofilo samostatny celek, ve kterém se dezinformace S$ifily i z lokéalnich
zdrojii a byly vytvafeny piimo v ¢lenskych statech EU bez navaznosti na ruské zdroje, a to
jak finanéni, tak informacni, coZ napt. americky zabér vyzkumu aplné opomijel.'”! Uvahy
o tom, ze se tyto dezinformace zruskych zdroji Sifi a jsou znich financovény, se
objevovaly jak v Némecku, tak napi. v CR, ale bez navaznosti na jakékoliv pfimé diikazy.
V piedvolebnim obdobi bylo provedeno né¢kolik reSerSi pravé na Twitteru, a to
k hashtagiim, souvisejicim s evropskymi volbami 2019. Zapojeni dezinformaci v téchto

Vs v ’ rv 1 vr1ew vy r 172
ptispévcich bylo ale spiSe marginalni a nepftili§ méfitelné.

Evropské unie si nebezpe¢i dezinformaci a hybridnich hrozeb byla védoma jiz v roce

2018 a postupovala ve dvou etapach. Prvni znich bylo vytvofeni pracovni skupiny

' Annegret Bendiek a Matthias Schulze, Desinformation und die Wahlen zum Europdischen Parlament.
2019, SWP-aktuell 2019/10 (Berlin: Stiftung Wissenschaft und Politik, 2019), https:/www.swp-
berlin.org/publications/products/aktuell/2019A10_bdk_she.pdf,

172 Patrick Beuth, ,,Oxford-Studie: Kaum Desinformation zur Europawahl in Sozialen Netzwerken®, Der
Spiegel (21. Mai 2019), sec. Netzwelt, https://www.spiegel.de/netzwelt/web/oxford-studie-kaum-
desinformation-zur-europawahl-in-sozialen-netzwerken-a-1268372.html.
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s nazvem EU Code of Practice on Disinformation.'” Tento projekt sdruzoval soukromé
spolecnosti a EU v boji proti nepratelské informacni kampani. Signatafi dokumentu se
shodli na péti oblastech: internetova reklama, politicky marketing, transparentnost pro
zakazniky, transparentnost pro védce a soudrznost sluzeb. Smlouva béZela v ro¢ni
zkugebni dobé, tim padem zahrnovala i volby do Evropského parlamentu v roce 2019. Slo
o pokus o samoregulaci digitadlniho trhu a jeho pfistupu k informacim. Problémové bylo, ze
zapojené spolecnosti o pokrocich informovaly samy, coz se zpétné ukdzalo jako

nespolehlivé.'™

EU zéroven schvalila Akcni pldan proti dezinformacim'”™ jako prvni stupefi ochrany proti
hybridnim hrozbam. Definoval prosttedky a metody boje v ndvaznosti na summit Evropské
komise v fijnu 2018. Zaroven Slo o prvni text, kde pfimo evropské ufady navrhovaly
néjaké feSeni. Plan zavazal EU ke zvySeni prostiedkd a moznosti, jak nakladat s hrozbou
dezinformaci, jak vylepSit koordinaci mezi jednotlivymi staty, institucemi EU
arelevantnimi mezinarodnimi sdruzenimi. Zaroven nabadal k vylepSeni strategické
komunikace, medidlniho prostfedi a kvalitni Zurnalistiky. Staty se také zavazaly
k vytvoreni systému rychlé reakce na tyto hrozby (Rapid Alert System). Evropska komise
oznacila snahy za boj proti dezinformacim jako pozitivni i v ndvaznosti na mési¢ni reporty

velkych platforem pro EU.

Pro zkoumané obdobi ve volbach v roce 2019 lze definovat témata: migrace a vnitini
bezpecnost, klimatickd otdzka nebo nedlvéra v evropské elity, ¢i odmitani evropské
federalizace. Vlastni skupinu vytvareji jednotlivé dezinformace, uréené k bezprostiedni
diskreditaci volebnich lidrti. Toto rozd€leni plati i pro Némecko, ostatné v kazdém
evropském staté je specifikovano na témata, ktera v téchto statech prevazuji. Specifickou
roli hraly v téchto volbach i pfipravy na brexit a s nimi spojeny chaos v déni ve Velké

Britanii.

1 «2018 Code of Practice on Disinformation”, Evropska komise, https:/digital-strategy.ec.europa.
eu/en/library/2018-code-practice-disinformation (stazeno 23. listopadu 2022).

7% James Pamment, The EU’s Role in Fighting Disinformation: Taking Back the Initiative (Carnegie
Endowment for International Peace, 2020).

"> Dokument 52018JC0036. Spoleéné sdéleni Evropskému parlamentu, Evropské radé, Radé Evropy,
Evropskému hospodarskému a sociadlnimu vyboru a vyboru regiont. Akéni plan proti dezinformacim ze dne
5.12.2018.

52


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/2018-code-practice-disinformation
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/2018-code-practice-disinformation

Ve védeckych kruzich byly dezinformace pozorovany néckolika vyzkumy, a to na
celoevropské i lokalni Grovni (napt. v Italii'’®). Zde twitterové vyzkumy prokazaly, Ze
debata na této socialni siti je pfevazné lokalni s nizkym pfesahem do zahranici. Obecné se

vyzkumy v obdobi pied volbami specializovaly pfevazné¢ na lokalni jevy.

3.1 Dezinformace ve volbach do EP 2019 na némeckém prikladu

Otazkou zustava, jaky skutecny vliv vyse uvedené memorandum na déni pred volbami
mélo. Piimo ve schvaleném Akcnim planu proti dezinformacim'’’ byl zakotven i boj proti
micro-targetingu nebo faleSnym uctim, ke kterému se zavazaly vSechny velké internetové
platformy. Nicméné vyzkumy politické komunikace prokéazaly, ze napt. falesni followeti
pravé na Twitteru jsou velkym problémem. Tento jev se nespecifikoval pouze na strany
s vysokym dosahem na némeckych socialnich sitich. Bylo prokazéno, ze az 50 %
followeri bylo falesnych i u stran jako CDU/CSU nebo Zelenych.'”® Mnozstvi téchto Gét
dle zvyklosti ale sleduje ostatni politiky pravé kvili tomu, aby systematicky Skodily,
pridavaly prispévky proti stranam a o&eriiovaly politiky.'”

Dalsi snahou Akcniho planu proti dezinformacim bylo také oznaCit pro uZzivatele
reklamu kandidatt a stran jako politickou, aby védéli, ze jsou ter¢em politické kampang.
To vSak nefungovalo spolehlivé u médii, kterd urcité strany podporovala. Ptikladem
v Némecku mutze byt situace kolem Deutschland-Kurieru, podporujictho AfD a jeji
politiky, ackoliv tyto pispévky oznagené jako politicka reklama nebyly.'® V Némecku to
zaroven vzneslo 1 otazky k transparentnimu financovani kampané AfD, nebot stejnym
zptisobem tuto stranu podporoval napt. 1 Spolek pro nabyti zasad prdavniho statu
a obcanskych svobod (némecky Verein zur Erhaltung der Rechtsstaatlichkeit und der

biirgerlichen Freiheiten). Tato zjisténi tak oteviela debatu, zda by tato bezplatna reklama

' Francesco Pierri, Alessandro Artoni a Stefano Ceri, “Investigating Italian Disinformation Spreading on
Twitter in the Context of 2019 European Elections”, Edited by Fabiana Zollo. Plos One 15, no. 1 (2020),
€0227821. https://doi.org/10.1371/journal.pone.0227821.

7 Dokument 52018JC0036. Spole¢né sdéleni Evropskému parlamentu, Evropské radé, Radg, Evropskému
hospodatrskému a socialnimu vyboru a vyboru regiond. Akéni plan proti dezinformacim ze dne 5. 12. 2018.
78 Martin Fuchs a Josef Holnburger et al., Kurzstudie. #ep2019 — Die digitalen Parteistrategien zur
Europawahl 2019. Fridrich Ebert-Stiftung Studien (Berlin: Fridrich Ebert-Stiftung, 2019), https://
www.fes.de/index.php?elD=dumpFile&t=f&=41827&token=6e1bf3bcf42bf4162ba5cc452bad60d703945¢3
0 (stazeno 29. prosince 2022).

' Ibid.

"0 Jenny Stern, “Europawahl: Was machen soziale Netzwerke gegen Fakes?” BR24, 23. kvétna 2019,
https://www.br.de/nachrichten/deutschland-welt/do-europawahl-was-machen-soziale-netzwerke-gegen-fakes
(stazeno 28. prosince 2022).
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pro AfD v n&kterych médiich neméla spadat pod vydaje kampang.'®! Tento jev je podobny
tzv. astroturfingu, jedné z metod rozsifovani dezinformaci na Twitteru pomoci vytvoieni

zdanlivé predstavy o podpote urcité véci.

Klicovym prvkem pak byla zprava AVAAZ o dezinformacich na socidlnich sitich,
zaméfend pievazné na Facebook.'™ V némeckych kruzich pfinesla tato zprava dalsi
svédectvi o vyuziti dezinformaci pro podporu AfD. Bylo zruSeno pies 130 stranek, které
podporovaly AfD a S§ifily jeji kampan pfed volebnim kldnim. Lokalni lidii AfD byli
pristizeni, ze si vytvareli dal$i facebookové ucty, aby lépe rozsifili svou kampan pied
volbami. AVAAZu se toto podafilo zjistit pfedevsim tim, Ze samotni politici méli nepftilis
chytfe tyto ucty na Facebooku mezi prateli. Podobny obsah se §ifil 1 ve velkych skupinach
podporovateli AfD na stejné socidlni siti. Fungovaly jako amplion obsahu a kampané
mimo jeji regulaci a financovani. I v téchto piispévcich se objevovaly dezinformace, napf.
smyslené citaty vysoce postavenych Ciniteli Evropské unie, Sifici falesné informace
zejména o federalizaci EU a podpoie migrace ze strany EU. Objevily se zde i1 zjevné

ptiklady extrémistickych tendenci jako podpory nacismu i jinych extrémnich ideologii.

AVAAZ zaroven podobny report vytvofil i pro dalsi staity EU a monitoroval tak kampan
napt. ve Velké Britanii, v Polsku nebo ve Spanélsku, kde pomohl odkryt a zrusit nékolik

facebookovych stranek §ifich dezinformace a extrémistické nazory.'*

3.2 Charakteristika Twitteru

Stejné jako prostfedi Facebooku a jinych siti ptfitahuje 1 Twitter dezinformace. Situace
je ale specificka oproti jinym platformdm. Zde je nutné nejprve vysvétlit, jak Twitter
funguje a jak pasobi v Némecku. Twitter byl zaloZen v roce 2006 skupinou investort
kolem Jacka Dorseyho jako platforma ke komunikaci mezi malymi skupinami uzivateld
prostiednictvim néceho, co funguje na bazi podobné¢ SMS zpravdm v mobilnich

184 . w17 , v vy
telefonech.”™ Twitter se fadi v porovnani s Facebookem ¢i Instagramem k menSim

81 Ben Bolz, Marvin Milatz, ,Panorama: E-Mails Belegen Heimliche AfD-Wahlkampffinanzierung®,
Tagesschau.de (20. zati 2018), https://www.tagesschau.de/inland/afd-verein-103.html (stazeno 28. prosince
2022).
182 «Report: Far Right Networks of Deception.” Avaaz, kvéten 2019, https:/avaazimages.avaaz.org/
Avaaz%?20Report%20Network%20Deception%2020190522.pdf (stazeno 28. prosince 2022).
183 11

Ibid.
8% The Origins of Twitter, Pennington Creative, https://penningtoncreative.com/the-origins-of-twitter/
(stazeno 28. prosince 2022
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socidlnim sitim, zaroven je hojn¢ vyuzivan pievazné novindii a politiky k informovani
o jejich praci.'™ I tak ale plati, Ze u&et na Twitteru si miZze zaloZit kazdy.

To, ze uzivatelé Twitteru ovliviiuji politické prosttedi v obdobi pted volbami, je patrné
jiz od samotného vzniku sité. Vznik prvnich vyzkuma ohledné problematiky je datovan

kolem roku 2009 s vyzkumy v Evropé i v USA (napf. vyzkum irskych voleb).'®

Co se tyce dezinformaci, Twitter proti nim aktivné bojuje a snazi se omezovat jejich
dosah na své platformé. Tady je tfeba podotknout, Ze ne vzdy tento systém funguje
spolehlivé, protoze Twitter maZe jen jasné a zietelné dezinformace, zavadéjici informace
jsou od roku 2019 navic oznacovany jako sporné, ale uZzivatelim se nadale zobrazuji.'®’
Razantni reakce na problém dezinformaci ptiSel az v roce 2020 v souvislosti s pandemii
a povolebni krizi v USA. Nicméné zde je dilezité fict, ze Twitter oznaCoval dezinformace
jiz ptedtim a podle poslednich zji§téni jim upravoval tzv. dosah k uzivateliim (tj. pokud byl
ucet zavadny, byla mu omezena moznost oslovit velké mnozstvi uzivateli, takovy tvlirce
otom sam neveédeél). Navic posledni zjisténi z kauzy tzv. Twitter Files naznacuji, ze
Twitter omezoval dosah v nékterych stitech kazdému, kdo jen trochu oponoval oficidlni
lince viic¢i koronavirové pandemii. V ndvaznosti na prvni zablesky kauzy v médiich lze ale
oc¢ekavat, ze vysledky kauzy se nedotknou evropského prostiedi nebo budou méné
senzacni pro problematiku dezinformaci, nez nékteré hlasy na pravé strané politického

spektra mohou naznacovat.

V globdlnim méfitku je problém dezinformaci na Twitteru daleko starsi a saha do doby
kolem roku 2014, tedy do doby prvnich pokusti o ovladnuti kyberprostoru v rdmci hybridni
valky. Twitter se zaroven podle soucasné evropské legislativy musi podridit piikazim na
moderaci, mazéani zdvadného obsahu i1 svobod¢ slova, coz ohranicuje evropska legislativa.
V soucasnosti (v letech 2022 a 2023) se velké internetové firmy, véetné Twitteru, zavazaly
k né¢kolika pravnim dokumentim na evropské urovni. Prvni znich, European Media

8

Freedom Act,"™ se primarné zabyva svobodou slova a &innosti novinait na socilnich

'8 Na Yeon Lee, Kim Yonghwan and Yoonmo Sang. 2017. “How Do Journalists Leverage Twitter?
Expressive and Consumptive Use of Twitter”. The Social Science Journal 54 (2): 139-147.
https://doi.org/10.1016/j.s0scij.2016.09.004.

'8 Adam Bermingham a Alan Smeaton, “On Using Twitter to Monitor Political Sentiment and Predict
Election Results”, IICNLP, https://aclanthology.org/W11-3702.pdf.

87 “How we adress misinformation on Twitter”, Twitter.com, https://help.twitter.com/en/resources/
addressing-misleading-info (stazeno 28. prosince 2022).

"% Dokument 52022PC0457 ze dne 16. 9. 2022 Névrh natizeni Evropského parlamentu a Rady, kterym se
stanovi spoleCny ramec pro medialni sluzby na vnitinim trhu (Evropsky akt o svobodé sdélovacich
prosttedkll) a méni smérnice 2010/13/EU.
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sitich. V souvislosti s Twitterem byl zmifiovan zejména v prosinci 2022 po zablokovani
ucth nékterych vlivnych novinafi novym majitelem Elonem Muskem. Twitter se taktéz
zavazal k novému memorandu Digital Service Act," schvalenému v roce 2022, ktery
reguluje fungovani socidlnich platforem v ramci EU. Zaroven zavadi i sankce ze zisku
zminované prave v prosinci 2022 v souvislosti s problémy socidlni sité. Situace Twitteru se
pravé po prevzeti spolecnosti v listopadu 2022 miliardafem Elonem Muskem zménila.
Musk se oznacuje jako tzv. free-speech absolutist (zastdnce absolutni svobody slova)
aneni jasné, jaké bude stanovisko Twitteru k dezinformacim do budoucna.'”® Zarove uz
to zpusobilo prvni problémy Twitteru v otdzce plnéni zavazk vici EU na potirani

dezinformaci.""

Obsah dezinformaci na Twitteru se nikterak neodliSuje od jinych socidlnich siti, povaha
Twitteru ale n€které typy zavadného obsahu vylucuje. Limit 160 znakid nedovoluje napt.
Sifit celé novinové ¢lanky, novinarska sdéleni se tak omezuji prevazné na odkazy. Nové
vedeni Twitteru ale v soucasnosti uvazuje o rozsifeni piispévkllt do miry podobné
Facebooku. Twitter zaroven, na rozdil od Facebooku nebo YouTube, nedovoluje delsi
videa, coz omezuje i moznosti Sifeni dezinformaci pomoci videi. Clickbaitové titulky ¢i
satirické obrazky s dezinformacemi vytvareji zasadni c¢ast dezinformaci na Twitteru.
Témata ziistavaji také stejna napfi¢ vSemi platformami a nelze predpokladat, ze by také

analyza ptispevkll z dob voleb do EP 2019 prokazala opak.

Charakteristické jsou pro Twitter nékteré metody dezinformacniho ¢i marketingového
politického boje. Na Twitteru je detailn& popsany jev zvany jako astroturfing,'
vytvarejici faleSny dojem o reakcich na urcity produkt. Cilem je zahltit uzivatele sité
ptispévky k uréitému tématu prostfednictvim umélych G¢td, tj. botd, natolik, aby uzivatel
pfi interakci nabyl dojmu, Ze na produkt jiz dobré reference existuji a tim spis je v z4jmu

uzivatele s nim souhlasit a podporovat jej.

"% Dokument 52020PC0825 ze dne 15. 12. 2020 Navrh natizeni Evropského parlamentu a rady o jednotném
trhu digitalnich sluzeb (akt o digitalnich sluzbach) a o zmén¢ smérnice 2000/31/ES.

0 «“How ‘Free Speech Absolutist’ Elon Musk would Transform Twitter”, The Guardian (14. dubna 2022),
https://www.theguardian.com/technology/2022/apr/14/how-free-speech-absolutist-elon-musk-would-
transform-twitter (stazeno 30. prosince 2022).

1 «“Twitter Faces Renewed Scrutiny over Disinformation in Europe®, Politico.eu (16. prosince 2022),
https://www.politico.cu/article/twitter-faces-renewed-scrutiny-over-disinformation-in-europe/ (staZzeno
30. prosince 2022).

12 Pojem astroturfing je odvozen od specifického typu umélé travy na hiistich pro americky fotbal v USA,
ktery se rozsiril v 70. letech a vytvarel na prvni pohled iluzi normalniho travnatého povrchu. Pravé podle
iluze vérohodnosti je tento jev pojmenovan, vice Franziska Keller, David Schoch, Sebastian Stier a Jung-
Hwan Yang, “Political Astroturfing on Twitter: How to Coordinate a Disinformation Campaign”, Political
Communication 37, no. 2 (2019).
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V politickém prostiedi byl astroturfing poprvé popsan pii volbach v Jizni Koreji v roce
2013, vyrazné studovan az po americkych volbach v roce 2017. Pro diplomovou praci
jsou ale dilezité vyzkumy, které¢ se zaméfily pfevdzné na cCinnost automatizovanych
uctd v Evropé po roce 2015. Astroturfing a automatizované ucty, tzv. boti, funguji

. 7 v s v v veor o . cv vivr . 1
v twitterovém prostiedi spoleéné — pouziti botdi pro astroturfing je nej¢astdjsim jevem.'”?

3.3 Twitter v Némecku

Samotné némecké prostiedi Twitteru ma urcita specifika. Anketni Setfeni vetejnopravni
ARD prokazaly, ze Twitter vroce 2020 aktivné vyuzivalo 10 % Némci.'”* Podle
poslednich dat vyuziva nyni sluzby této socidlni sité kolem 8 % Némci, coz je z velkych

s ror |
socialnich siti nejméng."”

Twitter se do vefejného prostoru v Némecku dostal zejména jiz diky popsanému
problému tzv. Hassrede, poprvé v souvislosti pfi setkanich neonacisti v Hannoveru,

1% Nasledna absence reakci Twitteru na

koordinované ptes uUcet @hannover ticker.
problémy s podnécovanim k nendvisti v Némecku vyustila az v koordinaci zakona
NetzDG. V neposledni fad¢ byly Twitterem zruSeny ucty extrémné pravicové organizace

Identitire Bewegung."”’

Uz bylo zminéno, Ze kli¢ovou formou koordinovanych akci na Twitteru je politicky
astroturfing. Jak mulze fungovat v Némecku, bylo dikladné studovéno pii zemskych
volbach v Severnim Poryni-Vestfalsku v roce 2017. Uéty se zamé&fovaly zejména na $ifeni
hashtagti ,,Landtagswahl NRW* a sdilely dale kampané¢ nékterych stran. Zajimavé pro
kontext prace je umisténi hashtagu ,,afd* hned na druhém misté. Je to ptimy dikaz pouZiti

198

botli ve prospéch AfD na Twitteru. =~ Znovu je ale nutné piipomenout, Ze to nesveédci

' Franziska Keller, David Schoch, Sebastian Stier a Jung-Hwan Yang, “Political Astroturfing on Twitter:
How to Coordinate a Disinformation Campaign”, Political Communication 37, no. 2 (2019): 1-25,
https://doi.org/10.1080/10584609.2019.1661888.

14 Natalie Beisch a Carmen Schifer, ,,Internetnutzung mit groer Dynamik: Medien, Kommunikation, Social
Media“, Media und Perspektiven 9/2020, 462-481.

195 Social-Media-Nutzerzahlen 2022¢, Blog2Social by Adenion, https://www.blog2social.com/de/blog/
social-media-nutzer/ (stazeno 28. prosince 2022).

192012, ,,Schlagwort: Sperrung von Nutzerkonto einer rechtsextremistischen Gruppe, datenschutzticker.de
(22. tijna 2012), https://www.datenschutzticker.de/tag/sperrung-von-nutzerkonto-einer-rechtsextremistischen
-gruppe/“ (stazeno 21. ledna 2023).

197 »Iwitter sperrt Konten von rextsextremen Identitiren”, Handelsblatt (11. 7. 2020), Australasian
Conference on Information Systems Brachten et al. 2017, Hobart, Australia (stazeno 28. prosince 2022).

"% Florian Brachten et al., “Strategies and Influence of Social Bots in a 2017 German State Election — A Case
Study on Twitter”, in: Australasian Conference on Information Systems (Hobart, Australia, 2017).
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o tom, kdo falesné ¢ty objednal, jestli to byla pravé AfD nebo zda byly napi. placené ze
zahrani¢nich, pfevazné ruskych, zdroji, jak naznacovaly nékteré vyzkumy, prevazné
americké. Navic, jak jiz bylo zminéno v této kapitole, americké vyzkumy casto ignorovaly
specifika evropského prostfedi a lokédlni vznik dezinformaci bez jakéhokoliv zapojeni

faktorti hybridniho boje.

Falesné ucty uméle navysSuji zdanlivy dosah nékterych politikli, v Némecku toto neni
problémem pouze krajnich politickych uskupeni, nebot’ vyzkumy jiz z roku 2017 dokazuji,
ze 1 strany a jejich politici jako CDU/CSU nebo B90/Die Griinen maji na socialnich sitich
vice nez 50 % followert falesnych.'” Samotné zapojeni falenych Géti a jejich propojeni
podstatu toho, jak dezinformace na Twitteru funguji. Je ale nutné pfipomenout, ze urcit,

zda analyzovany tcet bezpecn¢ zatadit k faleSnym uctiim, je nad limity této préce.

Problematika faleSnych G¢td na Twitteru byla pravidelné analyzovana ve vyzkumech
ohledn¢ ptedvolebniho déni na Twitteru. V Némecku je tento jev poprvé sledovan od roku
2015 vsouvislosti sruskou statni agenturou IRA (Internet Research Agency).””
Organizace od tohoto mezniku aktivné vyhledavala a nakupovala fale$né Gcty na Twitteru,
aby je vyuzivala pro ruské politické zajmy. Vyrazné charakteristické je stfidani riznych

narativi pravé podle potieb Putinova rezimu.*"'

Nelze ale brat jako jistotu, Ze podobné ucty vzdy piimo Rusku slouzily. To zastava
americké odborné prostiedi i nékteré alarmistické ¢lanky v evropském popularizaénim
prostfedi. Pfitom Evropa je schopna sama generovat uzivatele vytvarejici podobny obsah
aktivitim IRA v Evropé, nikdo je nekontroluje a jsou pouze produktem lidi a jejich

vlastnich nazord. Mnohem vétsi zajem tak maji ovlivnit pouze déni na domdci Grovni.

Prvni ¢innost téchto ¢t byla zaznamenana po teroristickych utocich v Nice v ¢ervenci
2016, kdy v navazné politické situaci vyjadifovala podporu Angele Merkel v dob¢ tzv.
migraéni krize, a to ve chvili samotné krize némeckého pfistupu k imigraci v Némecku.

Postupné se presunula vyrazné k podpote AfD, ackoli ji v pivodnich tweetech po utocich

199°2017. ,,Viele Politiker haben iiberwiegend Fake-Follower, FAZnet (25. ledna 2017), https:/
www.faz.net/aktuell/politik/inland/twitter-analyse-viele-politiker-haben-ueberwiegend-fake-follower-147498
46.html (stazeno 23. ledna 2023).

% Dawson a Innes, “How Russia’s Internet Research Agency Built Its Disinformation Campaign”, 245-256.
201 11,
Ibid.
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v Nice hanila a Spinila (AfD is shit, Mutti must stay.). Zajimava je také Cetnost pirispevkil,
ktera bezprostfedné v dobé po ttoku dosahla z nékterych Gcth az 265 prispévkl za den.
Zaroven v této dobé se AfD téSila pocinajici popularité¢ i v némeckych mainstreamovych
médiich a rostly jeji preference. Uéty vyuzivaly k posileni dosahu na Twitteru i absolutng
nesouvisejici hashtagy (napt. #WorldElephantDay, v prekladu Svetovy den slonit), aby 1épe

rozifovaly svou fiktivni podporu pro Angelu Merkel. >

Situace se v zafi 2016 obratila, kdy stejné Uty zacaly vyjadfovat podporu pro AfD,
avSak v mnohem mens§im méftitku. Pravdépodobnym diivodem byla otazka vlivu Ruska na
podobna hnuti v Evropé po brexitovém hlasovani a zarovein némeckd prohlaseni, ze je
situace na webech pravé z téchto diivodi monitorovana. Uéty vyuzivaly zejména aktualni
narativ migraéni krize (nechci némecky chalifit, proto volim AfD*). Zajimavou
podskupinu navic tvorily ucty podporujici odchod Velké Britanie z EU ve stylu Goodbye
UK, we don’t need you. Zarovei ale v 1ét€ 2016 vinily Angelu Merkel ze vzniku migracni
krize a zpusobu jejiho feseni v Evrop&.”® Po volbach 2017 zmifiuji tuto problematiku ve
své studii jak autofi Zimmermann s Kohringem,”” tak analyza od Neudert et al.”*® Podle ni
nejvice faleSnych ucti v Némecku ziskavaji strany z kraje politického spektra, prevazné

AfD a Die Linke.

V navaznosti lze tak pted analyzou definovat urcité body, které¢ pravdépodobné vyzkum
potvrdi:
1) dezinformace se liSit nebudou, budou stejné jako pfti poslednich volbach
2) pocet followerd na uctu Ize brat jen jako orientacni Cislo, nebot’ spousta sledovatelti
bude zarucené¢ falesnych,

3) ucet podporovatele pijde spolehlivé propojit s AfD minimalné obsahové.

22 Dawson a Innes, “How Russia’s Internet Research Agency Built Its Disinformation Campaign”, 245-256.
293 yolny pieklad autora.

2% Dawson a Innes, “How Russia’s Internet Research Agency Built Its Disinformation Campaign”, 245-256.
205 Fabian Zimmermann a Matthias Kohring, “Mistrust, Disinforming News, and Vote Choice: A Panel
Survey on the Origins and Consequences of Believing Disinformation in the 2017 German Parliamentary
Election” (2020).

2% Tisa Neudert, Bence Kollanyi a Philip N. Howard, “Junk News and Bots during the German
Parliamentary Election: What are German Voters Sharing over Twitter?”, Comprop Data Memo (2017).
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4. Analyza obsahu na Twitteru pred volbami do EP 2019

Samotna analyza obsahu bude sestavat z nckolika fazi. V prvni fazi bude ukolem
praktické Casti vysvétlit a definovat obsah jednotlivych ucti s diirazem na jejich provoz
v obdobi vyzkumu od 1. do 25. 5. 2019. Ukolem této ¢asti analyzy bude zvyraznit dilezité
prvky, které budou stéZejni pro analyzu celkovou. Kazdy ucet bude nejprve analyzovan
samostatné, coz zaroven umozni redukci dat na troven, ktera eliminuje nepotiebné udaje
z Twitteru nesouvisejici s tématem prace. Provoz na vsech tiech uctech se lisil podle jejich

rozdéleni, vysvétlenych v metodologii prace.

Celkem bylo z Twitteru sesbirdano 365 piispévkl za zkoumané obdobi. Markantnim
rozdilem je mnozstvi obsahu u Uctl, nejvice pfispévkll publikovalo médium inklinujici
k AfD, tj. ucet Junge Freiheit (192), ucet podporovatele jich vytvotil o néco méne (153)
anejméné ucet kandidujiciho politika AfD (20) (viz Ptiloha ¢. 1). To souvisi s tim, ze
kazdy Gcet pouziva socidlni sit’ jinak. Zaroven maji vSechny ucty jiny pocet sledovateli
a u nékterych neni mozné presveédciveé urcit pevna Cisla pred volbami, i proto se vyzkum
zam¢ti prevazné na obsah a dezinformace jako takové, nebot’ jak uvadi prvni kapitoly této

prace, posuzovat vliv dezinformaci jako takovy je slozité¢ a nékdy neméfitelné.

Vysledky vyzkumu budou prezentovany prostiednictvim tabulek a graf, dopliujicich
souvislou analyzu. Pro piehled budou v pfiloze uvedené¢ tabulky kazdého uctu
s nejdilezitéjSimi  informacemi (téma, typ pfispévkl, dezinformace ano/ne, typ
dezinformace). Snahou bude co nejvice zanonymizovat ucet podporovatele, proto bylo
z etickych divodii uvazovano, zda viibec tyto tabulky zatadit.

Jak uvadi metodologie, selekce prob¢hla na G¢tu podporovatele a €tu média. Na uctu
podporovatele tomu bylo s cilem vytadit ptispévky osobniho razu, souvisejici se zajmy
uzivatele (napt. fotografie oblibenych automobilti uzivatele). Na uctu média bylo cilem
zasahnout ptispévky ve dvou skupinidch podle metodologie prace, analyza se v tomto

pfipadé¢ zaméfi na obsah, ktery doséhl vice nez 150 lajkti a tematicky obsah k tématiim

AfD jako migrace, cenzura, klima, politické korektnost ad.
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4.1 Obsah jednotlivych ucti

4.1.1 Obsahova analyza actu podporovatele AfD

Uget podporovatele se soustiedi na §ifeni informaci podporujici narativy AfD, okrajové
také §ifi dezinformace, které ale u uzivatel nemaji velky uspéch, uzivatelé je dal moc
nesiii 1 pres pomérné slusny pocet sledujicich. Nékteré dezinformace dokonce rozporuji
jini uZivatelé svymi reakcemi. Udet je tak nejvice Usp&s$ny pii prezentaci Gspéchi AfD
s pouzitim hashtagli jako #europawahl nebo #afd, fungujici jako akcelerator kampané
strany a jako jeji hldsné trouba. Jeji ndzory pfejima nekriticky a soustfedi se na podporu

strany v kazdém ptipad¢. Zvlastni diiraz dava na ,,nédsilnou kampail vedenou proti AfD.

Anonymizovany ucet podporovatele strany byl po celou dobu sledovaného obdobi na
Twitteru aktivni a vytvaiel 6 az 7 ptispévkt denné. Udet se tvafi jako ucet realné osoby
nebo sofistikovaného trolla (nelze piesné urcit, viz Metodologie). Vyrazné¢ podporoval
AfD, vyjadfoval se k aktualnim kauzdm, pfipadné komentoval vyjadieni jinych politiki.
Nejvétsi zasah mély prispévky tykajici se utokt na ¢leny AfD, konkrétné itok na Nataschu
Runge, &lenku AfD, pii roznaseni volebnich plakatd v Brémach.?”’ Jests vétsi zasah si
pfipsal komentar uzivatele k Gicasti Franka Magnitze, brémského lidra AfD, v poradu
lokélni televize br24 s nazvem buten un binnen Wahllokal 9. kvétna 2019. Z ptispévkil
k eurovolbam ziskalo nejvétsi zasah video italského kandidata tamni Ligy Mattea
Salviniho.””® Uget v tweetu z 24. kvétna 2019 vysvétluje, Ze k AfD inklinuje od doby, co

navitivil shromazdéni podporovatelti strany ve Stuttgartu vroce 2016.2%

V jiném
ptispévku zase popisuje, ze v komunalni politice voli hnuti Freie Wihler, nebot AfD

v jeho okrsku nekandiduje.*"®

207 Anonymizovany ucet podporovatele, ,,Natascha Runge, sie ist verheiratet und hat zwei Kinder. Am

Freitag wurde sie von zwei Méannern in den Bauch getreten, weil sie #AfD-Plakate aufgehéngt hat. Dabei
hatte sie kurz davor eine Operation am Bauch. Ich wiinsche Thr das Beste und gute Besserung.#Europawahl®,
Twitter (5. kvétna 2019), https://twitter.com/(anonymizovano)/status/1124813983045779461 (stazeno
25. ledna 2023).

2% Anonymizovany uéet podporovatele, ,,Das konnte auch Dein Regierungschef sein. Italiens Matteo Salvini.
Nach Italien ziehen, oder #AfD wihlen fiir einen deutschen Salvini. #Europawahl®, Twitter (5. kvétna 2019),
https://twitter.com/(anonymizovano)/status/1124881284512272384 (stazeno 5. ledna 2023).

299" Anonymizovany uéet podporovatele, ,Ich beschiftige mich seit 2016 mit der #AfD. Nachdem ich den
Parteitag in Stuttgart im Internet gesehen habe, bin ich Fan geworden. #Europawahl2019%, Twitter
(24. kvétna 2019), https://twitter.com/(anonymizovano)/status/1131974001742557184 (stazeno 5. ledna
2023).

19 Anonymizovany Géet podporovatele, ,Bei uns ist auch Kreistag- und Gemeinderatswahl. Im Kreistag
wihle ich natiirlich #AfD. Im Gemeinderat gibt es nur drei Parteien. Da wihle ich Freie Wéhler. Besser als
CDU und SPD.#Europawahl2019 (Ist nicht mein Stimmzettel), Twitter (23. kvétna 2019), https:/
twitter.com/(anonymizovano)/status/1131677208483958790 (stazeno 5. ledna 2023).
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Za zkoumané obdobi ucet sdilel 153 ptispévki, 31 piispévki bylo vyfazeno metodikou
jako osobni nebo netematické. Ve vyzkumné tabulce jsou jeho piispévky rozdéleny do
kategorii: komentat k politickému déni, komentafe k cenzufe, dezinformace atd. (viz
Priloha €. 13), n¢které spadaji do vice kategorii a jsou v grafu ptispévki zohlednény (viz
Ptiloha ¢. 2). Ze zbyvajicich zvetejnénych ptispévki 49 pfimo podporovalo AfD, ve
vetsing piipadi 1 za pouziti hashtagu #afd. Tento hashtag ale zarovenn ucet vyuZzival
1u pfispévkid namifenych proti SPD a pifi diskuzich o tématech voleb do EP.
V 35 ptipadech vyuzil uzivatel i hashtagu #europawahl, vétSinou stejné s #afd. Dalsi
pocetnd skupina byla namifena proti jinym strandm, zejména proti SPD a jeji politice
evropské federalizace, omezovani spalovacich motorti ¢i zavedeni dané na CO,, které bylo
jednim z témat voleb. Vyrazné zastoupeny byly ptispévky proti muslimiim v Némecku,
nékteré s prvky nendvistného projevu a podnécujici nenavist. Dalsi skupina piispévkl
popisovala nasilné utoky proti ¢lenim AfD. Objevuji se i odkazy na média, a to jak na

tradi¢ni velkd némeckd jako Die Welt nebo nazoroveé zabarvena jako Junge Freiheit.

Situace ohledné dezinformaci nabizi mnoZstvi materidlu k analyze. Dezinformace se
vénuji prevazné predvolebnim tématiim s dirazem na migraci nebo na otazku cenzury ve
spoleCnosti, coz potvrzuje prvni bod hypotézy. V prispévku z 8. 5. 2019 propojuje témata
migrace a klimatu a vypousti 1zivé sd€leni, Ze nova klimatickd dan ma pfinést nové penize
uprchlikim. Obecné se vyjadfuje spiSe k dopadiim migrace, ohledné klimatické zmény
propaguje ucet vlastni skepticky pohled, ale nerozsifuje o tématu dezinformace. Dal§im
z identifikovanych témat je cenzura, uzivatel ironicky kritizuje NetzDG jako zasah
k omezeni svobody slova. Z dlouhodobych témat dezinformaci se objevuji 1 ttoky proti
politikiim, cili na dlouhodobé neptatele AfD, 5. 5. 2019 publikuje ucet fotografii znicené
zastavky s plakatem CDU (fotomontaz).”'" V ptispévku 22. 5. 2019 oznaduje Ska Keller
jako prislusnici organizace Antifa sdilenim dvou nesouvisejicich fotografii.*'* U druhého
bodu hypotézy je také v piipad¢ tohoto ctu situace jasnd, mnozstvi dezinformaci je Sifeno

pfimo s hashtagem #afd a #europawahl, napt. v pfipad¢ znicené zastavky nebo tvrzeni, ze

21" Anonymizovany téet podporovatele, ,#NieWiederCDU #Europawahl #AfD*, Twitter (5. kvétna 2019),
https://twitter.com/(anonymizovano)/status/1124862181835780096 (stazeno 5. ledna 2023).

212 Anonymizovany et podporovatele, ,Ska Keller ist Spitzenkandidatin der #Grinen fiir die
#Europawahl2019 Diese Dame hat ein zweites Gesicht. Eines, das unsere Medien nicht transportieren. Sie
steht fiir den Schwarzen Block der Antifa. Mit so einer Maske posiert man nicht, wenn man gegen Gewalt
ist#AfD®, Twitter (22. kvétna 2019), https:/twitter.com/(anonymizovano)/status/1131255635918622721
(stazeno 28. ledna 2023).
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Heiko Maas se snazil prosadit uzakonéni détskych manzelstvi muslimi v poslednim

volebnim obdobi.

V ptipadé Ctvrtého bodu hypotézy nabizi ucet Siroké spektrum piispévki s moznosti
ureni riznych typid dezinformac¢niho obsahu podle teorie informaéniho chaosu.
Dezinformace na uctu vyuzivaji textovych komentait a fotografii a obrazkt. Prvnim z nich
je jasn¢ identifikovatelnd kombinace clickbaitu a zavadéjiciho kontextu pii tweetu z 2. 5.
2019 ohledné déti se jménem Mohammed. Podle berlinského Tagesspiegelu se v roce 2018
stalo v Berlin€ nejobliben¢jSim jménem tradicni muslimské jméno Mohammed. Tento
pravidelny vycet jmen zménil po roce 2017 metodiku, jak jména nové narozenych déti
zafazuje. Metodika se promeénila 1 vtom, ze do statistik udavd prvni jméno uvedené
v rodném listu, nikoliv kfestni jména, coz vedlo k souétu nesouvisejicich udaji. Clanek
ptevzal s clickbaitovym titulkem Bild, ucet podporovatele komentuje sdéleni jako dikaz
islamizace Némecka. Do stejné kategorie (zavadejici kontext) spadaji i tii tweety ohledné
mnohozZenstvi v Némecku v navaznosti na nové navrhy zakond. Navic dopliuje, ze se SPD
pokusila uzdkonit détskd manzelstvi, to spada do kategorie zdmérné€ vytvareného obsahu.
Tento typ se objevuje na uctu znovu 9. kvétna 2019, kdy uzivatel vytvaii dezinformaci, ze
zavedeni nové klimatické dand mé piinést penize uprchlikim.”” Dal §ifi i vytvorené
vyjadieni z 10. 5. 2019 Franka Magnitze z brémské AfD, Ze pronajimateli salu bylo
vyhrozovéno, a proto mitink strany zrusil.

Dalsi z identifikovatelnych typli informaéniho chaosu je manipulovany obsah. 5. 5.
2019 publikuje fotku zni¢ené autobusové zastavky, kam je doplnén plakat CDU*'
o zajisténi bezpenosti v Némecku.”"” V piipadé dezinformace o lidryni Ska Keller 22. 5.
2019 komentatfem, ze ,,slusny clovék nepouziva kuklu®, aby vytvofil dojem, Ze politicka

patii k Antif¢, ackoliv organizace jako takovd v podstaté neexistuje a fotka pochazi

213 Anonymizovany uéet podporovatele, ,,Ein Moslem mit drei Frauen mochte eingebiirgert werden. Sie
haben 13 Kinder. Aber wer finanziert das? Das wird teuer. Das finanziert eine neue Steuer. Die heilit
allerdings nicht Fliichtlingssteuer, sondern #CO2Steuer. #AfD #Europawahl2019%, Twitter (8. kvétna 2019),
https://twitter.com/(anonymizovano)/status/1126214120573894658 (stazeno 23. ledna 2023).

214 Tj1l Eckert, 2019. ,,Vor EU-Wahl: Dieses Foto soll die CDU licherlich machen — es handelt sich aber um
eine Bildmontage®™, Correctiv (6. kvétna 2019), https://correctiv.org/faktencheck/politik/2019/05/06/vor-cu-
wahl-dieses-foto-soll-die-cdu-laccherlich-machen-es-handelt-sich-aber-um-eine-bildmontage/ (stazeno
23. ledna 2023).

1> Anonymizovany téet podporovatele, ,#NieWiederCDU #Europawahl #AfD*, Twitter (5. kvétna 2019),
https://twitter.com/(anonymizovano)/status/1124862181835780096 (stazeno 5. ledna 2023).
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z ranniho zimniho b&hani politicky (viz Pfiloha &. 11). #'° Ve stejném piispévku ptidava
druhou fotografii z Evropského parlamentu, na ni politiCka pozuje s vlajkou Antify. Ob¢
dezinformace rozporoval Correctiv. Na uctu je mozné identifikovat i podvodny obsah, 9. 5.
2019 komentuje fotografii prezidenta Trumpa s Tigerem Woodsem jako ,,dukaz
dezinformaci v mainstreamovych médiich®, ackoliv je zfetelné viditelné, ze sdéleni na
titulku bylo zménéno v grafickém programu. Text ve fotografii ,,Trump Skrti c¢erného
muze* tfadi ptispévek také do kategorie satiry a parodie, nepochopené uzivatelem (viz
Piiloha ¢. 12).*'” Wardle a Derakhshan u tohoto typu obsahu uvaZuji, ze k typologii
dezinformaci nepatii, ackoliv tento ptispévek dokazuje opak a dezinformuje podporovatele

strany.

Na uc¢tu podporovatele Ize identifikovat tradiéni témata dezinformaci jako migrace.
Uget se vyjadiuje i ke svobodé slova, dezinformace pi¥imo nerozsifuje. Ohledné klimatu
ucet publikuje vlastni ndzory, zadné 1zivé tvrzeni ovSem neSiii. Identifikovatelnym
tématem jsou i1 utoky na politiky. Lze tedy prvni bod hypotézy oznacit jako castecné
splnény. Druhy bod hypotézy, pouzivani témat AfD v dezinformacich, je v ptipadé tohoto
uctu splnény, v ptispévcich bojuje proti soupefiim strany, migraci komentuje presné podle
vyjadieni AfD, coz bylo vzhledem k typologii t¢tu predvidatelné. V ptipadé ¢tvrtého bodu
hypotézy nabizi ucet nékolik typli obsahu podle teorie informacniho chaosu — zamérné
vytvafeny obsah, podvodny obsah, zavadéjici kontext nebo clickbait. Nelze ale fict, Ze by
néktery ztypl vyrazné prevazoval nad jinym, pouze zadmérné vytvaieny obsah lze
identifikovat vicekrat. Zajimavé je zjisténi ohledné satiry a parodie dezinformujici v tomto
piipad¢ samotného uzivatele. Jazykové prosttedky na Gctu lze interpretovat jako piiklady
ironie a nadsazky, a také nendvisti proti skupindm osob, pfevazné¢ proti muslimim.
Muslimy a jejich integraci ucet vykresluje jako ,,nebezpeci pro Némecko a tradi¢ni
hodnoty* a vypousti jejich smérem dezinformace, podle kterych parazituji na rozpoctu.
Vysmiva se ¢lenim politickych stran, pfevazné SPD. Jakékoliv omezeni svobody slova
interpretuje jako ptiznaky cenzury, obzvlasté kriticky je k ,,levicovému extremismu a hnuti

Antifa“.

218 Till Eckert, 2019. ,Nein, diese Fotos belegen nicht, dass Ska Keller ,Mitglied der Terroroganisation
Antifa‘ ist, Correctiv (25. kvétna 2019), https://correctiv.org/faktencheck/europa/2019/05/25/nein-diese-
fotos-belegen-nicht-dass-ska-keller-mitglied-der-terrororganisation-antifa-ist/ (stazeno 25. ledna 2023).

217 Anonymizovany ucet podporovatele, , Kleines Betthupferl: Hier ehrt US-Prisident #Trump Golf-Spieler
Tiger Woods mit der Freiheitsmedallie. Aber es wird der Nachrichtensender CNN aufs Horn genommen mit
den Worten ,Trump erwiirgt schwarzen Mann‘. Eine Anspielung auf Desinformationen in den Medien®,
Twitter (9. kvétna 2019), https://twitter.com/(anonymizovano)/status/1126246820101984260 (stazeno
3. unora 2023).
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4.1.2 Obsahova analyza uétu kandidata strany ve zkoumaném obdobi
Ucet lidra kandidatky AfD Jorga Meuthena publikoval oproti ostatnim uétim ve
sledovaném obdobi daleko mensi mnozstvi obsahu. To pfimo souvisi stim, Ze ucty
politikli na této trovni jsou spravovany ¢leny medialniho odboru strany, nestaraji se o né
pifimo kandidati a kazdy ptispévek je tedy publikovan s vétSim rozmyslem, protoze se
jedna o oficidlni komunikaci politické strany. Vyhodou ale zlstava, ze i¢et ma vétsi dosah

nez ucty ostatni a interaguje s nim vice uzivateli.

Uget publikoval 20 ptispévki, v 15 piispévcich prezentoval kampaii AfD a s ni spojena
témata. Mezi témito tématy prevazovaly migrace (8%) a klima (3%) (viz Ptiloha ¢. 3). Ve
dvou piipadech kritizuje némecka vetejnopravni média a udajnou cenzuru, kterou svadi na
migracni krizi. Vystupy kampané¢ AfD maji vzdy stejny vzor, tj. obrazek s tvrzenim
a textovy komentar, obsahuji vice nez jedno tvrzeni, kterd mohla byt pfi vyzkumu
ovéfovana. Nejvetsi zasah u uzivateltt (2 108 lajkd, 433 retweetil a 167 komentait)*'® mél
ptispévek o setkani lidrt populistickych pravicovych uskupeni v Milané, tj. s italskou
Ligou severu Mattea Salviniho a francouzského Narodniho sdruzeni (Rassemblement
National) Marine Le Pen (viz Ptiloha ¢. 13). To bezprostfedn¢ souvisi i s tim, ze piispevky
byly sdileny i zminénymi politiky a zarovenn mély mezinarodni piesah. Kromé vlastni
kampané reagoval Meuthen komentafem i na ¢lanek Junge Freiheit o Gpravé zvyklosti pii
akcich v mateiské 3kole podle muslimského kalendafe v bavorském Asschafenburgu.’”
Informuje také o setkani se Stevem Bannonem, odsouzenym spolupracovnikem byvalého
amerického prezidenta Trumpa.**® Zbylé prispévky jsou b&zného razu politické kampang —
zvou na televizni debatu s kandidatem, informuji o pribéhu kampané nebo navstéve jinych

kandidatt pted volbami.

218 Prof. Dr. Jorg Meuthen (@joerg meuthen), Sliche Griife aus #Mailand vom groBen Treffen der

europdischen Patrioten auf Einladung von @matteosalvinimi! ITDE #26maggiovotoLega #Europawahl2019
#EP2019 #EUWahl2019 #EUWahl #AfD #Lega“, Twitter (18. kvétna 2019), https://twitter.com/
Joerg_Meuthen/status/1129764404168462338 (stazeno 2. tinora 2023).

219 Prof. Dr. Jérg Meuthen (@joerg_meuthen), Eine #Islamisierung findet nicht statt: Bestimmt sind im
(bislang noch) christlich geprdgten Bayern auch schon vor Jahren und Jahrzehnten Schulfeste wegen des
islamischen Fastenmonats #Ramadan abgesagt worden! Zeit fiir die #AfD*, Twitter (10. kvétna 2019),
https://twitter.com/Joerg_Meuthen/status/1126886095298408449 (stazeno 23. ledna 2023).

20 prof. Dr. Jorg Meuthen (@joerg meuthen), ,Freundliche Begegnung und interessanter
Gedankenaustausch mit Steve #Bannon heute in Weimar. Good and friendly meeting with #SteveBannon.
We had an interesting conversation in #Weimar today. #AfD #Europawahl2019 #EP2019 #EUWahl
#EUWahl2019%, Twitter (14. kvétna 2019), https://twitter.com/Joerg Meuthen/status/1128338023589060608
(stazeno 23. ledna 2023).

65


https://twitter.com/Joerg_Meuthen/status/1129764404168462338
https://twitter.com/Joerg_Meuthen/status/1129764404168462338
https://twitter.com/Joerg_Meuthen/status/1128338023589060608

V analyze dezinformaci lze v uvahu brat ptispévky, které spliuji definici dezinformace
— jsou Sifeny za ucelem zptisobit ijmu. V péti dezinformacich na uctu se objevuji témata
migrace a svobody slova, coz jsou dlouhodobéd témata dezinformaci v Némecku, coz
spliiuje prvni kritérium hypotézy. Téma klimatu se v pfispévcich objevuje, avSak
dezinformacni narativy neobsahuje. Co se tyCe migrace, jde o Ctyfi dezinformace, jejichz
cilem je vykreslit negativné¢ uprchliky a muslimskou populaci v Némecku, pfevazné ve
spojitosti s kriminalitou. Dezinformace cili i na volebni soupefe strany na celostatni
(CDU/CSU, Angela Merkel) a zemské urovni (berlinska koalice SPD—Grlinen—Linke).
U druhého tématu, cenzury a omezovani svobody slova, se pokousi AfD ukazat situaci
horsi, nez skuteéné je. Utoky na politiky, dalsi téma dezinformaci, jsou v tomto piipadné
vyznamné provazané s tématem migrace. Druhy bod hypotézy vtomto piipadé nelze
hodnotit, protoZe je cilen na témata AfD a logicky jej kampail obsahuje uZ jen z principu.

Tteti bod potvrzuje praveé pritomnost dezinformaci ve vystupech kampang.

v

Zajimav¢jsi je situace u ¢tvrtého bodu, tj. ureni typologie dle teorie informac¢niho
chaosu. Prvni z dezinformaci je vystup AfD z9. kvétna 2019**' o zrugeni politického
mitinku v Brémach kvili vyhrizkdm pronajimateli objektu, kde se mélo setkani uskutecnit.
Na to reagoval Jorg Meuthen na svém twitterovém uctu vyjadienim, ze se s nasilim proti

politikim musi néco d&lat.*?

Analyzu vyrokl provedla neziskova agentura
Volksverpetzer.”> Turecky majitel objektu totiz nezrusil pronajem kvili vyhrizkam sobé
asvé roding, nybrz nikdy nesouhlasil s prondjmem svého objektu pro kampan AfD.
Potvrdil, ze jej AfD dvakrat nebo tfikrat v zdjmu kampané kontaktovala, ale k dohod¢
nedoslo. Zaroven statni zastupce nepotvrdil vyjadieni tamniho lidra AfD Magnitze, ze by
vyhrizky smrti byly policii zaznamenany. Obrazek v Meuthenové tweetu explicitné

zvyraziiyje slova ,,vyhrizky smrti®, dopliikovy text pouze zve lidi k volbam. V piipadé

tohoto prispévku obsahuje vyjadieni fabrikovany obsah, vétSina informace je

21 prof. Dr. Jorg Meuthen (@joerg_meuthen), ,,Guten Morgen. Hier wird die freiheitliche Demokratie in
Frage gestellt. Hochste Zeit, unser ALLER Freiheit endlich zu verteidigen — und deren Feinde zu stoppen.
Hochste Zeit fiir die #AfD! #Bremen #HBWahl #Europawahl2019 #EP2019 #LtwBremen #EUWahl,*
https://twitter.com/Joerg_Meuthen/status/1126398975546990592 (stazeno 12. ledna 2023).

22ZAFP, 2019. ,,AfD sagt Wahlkampf-Abschluss in Bremen wegen Morddrohungen ab®, Die Welt (8. kvétna
2019), https://www.welt.de/politik/deutschland/article193196123/Bremen-AfD-sagt-Wahlkampf-Abschluss-
wegen-Morddrohungen-ab.html (stazeno 23. ledna 2023).

3 Thomas Laschyk, 2019. , Keine Morddrohungen in Bremen, Vermieter sagt, er habe sogar nie zugesagt,
Volksverpetzer (9. kvétna 2019), https://www.volksverpetzer.de/aktuelles/keine-morddrohungen/ (stazeno
14. ledna 2023).
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jednozna¢nym vymyslem mistnich politiki AfD, patrné je obsah vytvoieny jako snaha

odvést pozornost od nepovedeného pokusu zajistit prondjem prostor.”**

Dalsi druh informaéniho chaosu, zavadéjici obsah, se vyskytuje u dezinformaci ohledné
migrace a cenzury. Tady Meuthen pravidelné aplikuje vytrhavani informaci z kontextu
a zamlCovani dulezitych skutecnosti. Téchto prikladii obsahuji dezinformace z jeho uctu
nejvice. 21. kvétna 2019 sdilel Jorg Meuthen ptispévek, ktery tvrdi, ze ¢astka vydana na

pomoc uprchlikiim se v roce 2018 zvysila na 23 miliard Euro (viz Piloha &. 8).*%

Toto je
dezinformaci, nebot’ pfimo neslo o penize na pomoc uprchlikiim, ale o penize na boj
silegalni migraci, pomoc S$kolkdm nebo prostiedky na vystavbu socialnich byti,
a o prostiedky na pomoc uprchlikim jde pouze okrajové.”*® Jde o redlnou statistiku
upravenou tak, aby pobufovala spole¢nost. Strana statistiku pfevzala z bulvarniho deniku
Bild. AfD tuto metodu pouzila jest¢ jednou, v pfipadé tweetu o vysledcich studie
Allensbachu o svobodé slova 24. 5. 2019. Jorg Meuthen uvadi v prezentaci kampané AfD
na svém twitterovém Uctu, ze 82 % Némcl se boji hovofit na vefejnosti o svych nazorech

27 Vyzkum ale vysvétluje, 7e pouze 18 % Némci se neboji

na islam (viz Piiloha ¢. 9)
vetejné fikat veSkeré nazory ve vefejném prostoru. Kampan AfD Ccislo ptebird zplisobem,
ze od kompletnich 100 % téchto 18 % odecita a prezentuje 82 % jako konecny vysledek
némeckého verejného minéni, pficemz vyzkumnici Allensbachu déli vysledky do ctyt
kategorii: vyjadfuje svllj nazor na vetejnosti (18 %), nevyjadiuje nazor na n€kterd témata

(58 %), nevyjadiuje nazor vibec (20 %) nebo nedokazou rozhodnout (4 %).>*

W

Dalsi ¢ast zavadéjiciho obsahu pochazi z 9., resp. 7. 5. 2019, kdy AfD informovala
volice, ze koalice v berlinském zemském snému vyftesila problém s drogami v berlinském

Gorlitzer Parku nakreslenim ohrani¢enych poli pro dealery. AfD v tweetu zdmérné

224 Thomas Laschyk, 2019. ,,Keine Morddrohungen in Bremen, Vermieter sagt, er habe sogar nie zugesagt,
Volksverpetzer (9. kvétna 2019), https://www.volksverpetzer.de/aktuelles/keine-morddrohungen/ (stazeno
14. ledna 2023).

3 Prof. Dr. Jorg Meuthen (@Joerg_Meuthen), ,,Guten Morgen Irrsinns-Summe von 23 Mrd. €! Das ist
bspw. deutlich mehr als der gesamte Haushalt fiir Bildung & Forschung! Zeit, den eigenen Wohlstand zu
sichern anstatt das Geld fiir illegale Einwanderer auszugeben. Zeit fiir die #AfD!#Europawahl2019*, Twitter
(21. kvétna 2019), http://twitter.com/Joerg_Meuthen/status/1130754164324225024 (stazeno 11. ledna 2023).
226 Hej, ,,23 Milliarden Euro fiir Fliichtlinge? Was wirklich hinter der Zahl steckt®, Focus Online. (21. kvétna
2019), https://www.focus.de/politik/deutschland/fluechtlings-und-integrationskosten-23-milliarden-euro-
fuer-fluechtlinge-was-wirklich-hinter-der-zahl-steckt id 10738613.html (stazeno 5. ledna 2023).

227 Prof. Dr. Jorg Meuthen (@Joerg Meuthen), ,,Guten Morgen. Auf die Frage, was denn die groBten
Tabuthemen sein, wurden — welch Wunder! — die sog. Fliichtlinge und der Islam genannt. 41 % kritisierten
auch, dass es insgesamt mit der Political Correctness Tibertriecben  werde”, 23. kvétna 2019.
http://twitter.com/Joerg_Meuthen/status/1131449766162837504 (stazeno 11. ledna 2023).

228 Renate Kocher, Grenzen der Freiheit (Institut fir Demoskopie Allensbach, 2019), https:/www.ifd-
allensbach.de/fileadmin/user_upload/FAZ Mai2019 Meinungsfreiheit.pdf (staZzeno 2. ledna 2023).
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opomiji, Ze Slo o rozhodnuti spravce parku. Navic spojuje strany berlinské koalice
s Muslimskym bratrstvem, radikalni islamistickou organizaci. Tady jde v tomto ptipad¢ jiz
také o symptom zamérné vytvareného obsahu. Podobn¢ se zachovava i v ptipad¢ problému
s mnohoZenstvim uprchliki v Némecku v tweetu publikovaném 7. 5. 2019. Meuthen tvrdi,
ze volebni lidryné¢ SPD Katharina Barley rozsifeni tohoto zakona podpofila a tim padem
podpotila nekontrolované mnohozenstvi pifichozich imigrant. Podle nédvrhu zédkona by
manzelstvi ze zahrani¢i mohla byt uzndvana, pouze pokud je identita ptichozich jasna.
Navic nalez némeckého ustavniho soudu z roku 2018 jasné hovoii o tom, Ze mnohoZenstvi
je v Némecku zdkony zakdzano, ale nemusi byt piekazkou pro ziskani némeckého

ob&anstvi.?%

AfD a jeji hlavni kandidat Jorg Meuthen §ifi pfed volbami vétSinou prispévky ke
kampani. Dezinformace se v prispévcich objevuji, coz potvrzuje tieti bod hypotézy prace.
Samotna sdéleni patii prevazné ke dvéma typtim obsahu podle teorie informacniho chaosu,
k zavadéjicimu a fabrikovanému obsahu. Vystupy s dezinformacemi piisobi sofistikovang,
jsou na prvni pohled téZko ovéfitelné, a navic jsou kryty kampani jiz etablované politické
strany. Uget potvrzuje prvni bod hypotézy ale pouze &asteéné, néktera tradi¢ni témata jako
klima v dezinformacich chybi upln€, vystupy s timto tématem pouze kritizuji vladu za

piehnana stanoviska. Podobné¢ tomu je i u Antify a levicového aktivismu.

4.1.3 Obsahova analyza uc¢tu média podporujiciho AfD ve zkoumaném

obdobi

Junge Freiheit, konzervativné pravicové médium zalozené vroce 1986 studenty
v Postupimi,™ se ve zkoumaném obdobi vénuje prevazné islamu a migraci (viz P¥iloha
¢. 4), k AfD pftistupuje nekriticky a pravidelné dava prostor jejim politikiim k vyjadieni.
Autofi ¢lankii vystupuji proti ¢astem populace, prevdzné proti muslimim a levicovym
aktivistim. Jeji ¢lanky oteviené ,,bojuji proti globalismu*, vyzdvihuji statniky jako Trumpa
nebo Orbdna. Nejvice zédsahii ziskdva pies informovani o migraci a integraci muslimt

v Némecku. Rozhodné se neda ve zkoumaném obdobi fict, ze by médium systematicky

22 Alice Echtermann, 2019. ,Nein, die Regierung will keine Polygamie einfiihren oder Menscher mit
unklarer Identitdt einbiirgern™, Correctiv.org (18. kvétna 2019), https://correctiv.org/faktencheck/
migration/2019/05/18/nein-die-regierung-will-keine-polygamie-einfuehren-oder-menschen-mit-unklarer-
identitaet-einbuergern/ (stazeno 7. ledna 2023).

2% Uber uns, Junge Freiheit, https://jungefreiheit.de/informationen/ueber-den-verlag/, (stazeno 8. ledna
2023).
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sdilelo dezinformace, spiSe se snazi clickbaitovymi titulky o co nejvétSi zdsah mezi

uzivateli.

Junge Freiheit vytvofila po zkoumanou dobu 192 tweetl, sdilejicich prevazné odkazy
na své Clanky. Ve dvou pfipadech se na jejim uctu objevily satirické obrazky. Junge
Freiheit nesdilela vtomto obdobi odkazy na vSechny své c¢lanky. Prispévky podle
metodologie prosly limitaci ve dvou kategoriich: mnozstvi interakei (150 lajkii a vice)
a typ obsahu (témata AfD). Tim bylo vytipovéano 38 ptispévku s nejvétsim zasahem a dalsi
ptispévky s tématy blizkymi AfD a jejim podporovatelim. Volbam, volebnim tématim
a politickym strandm se vénovala v 52 ptispévcich. Nejcastéji se ale médium tradiéné
vénovalo tématim ptevazujicim v némeckém vetfejném prostoru po dobu vyzkumu se
zvlastnim dirazem na dfive uvedena témata.

Nejvétsi zasah na Twitteru (619 lajkil, 398 retweetli a 50 komentail) mela informace
o politice AfD proti piiletim migrantd do Némecka b&nym leteckym provozem.”'
V nejlajkovanéjSich pfispévcich byly nejcastéjSimi tématy migrace a islam, klima
a levicovy aktivismus. Vysoky zasah (287 a 425 lajkli) mély 1 odkazy na ¢lanky vénujici se
situaci v Rakousku pfed volbami, spojenymi s tzv. Ibiza-Affire tamni strany FPO
(Svobodna strana Rakouska) a naslednym dénim, které vyustilo az v pad rakouské

vlady.??

Narativy média inklinuji k tématim AfD, komentafe, se kterymi clanky byly na
Twitteru publikovéany, také. Jednalo se o klasické novinové ¢lanky, v mensi mife poté
komentafe a vlastni analyzy média. Informovala vyrazné¢ také o kampani AfD pted
samotnymi volbami a vénovala se vyrazné¢ utoktim na cleny strany pted volbami. Jako
Casté téma lze oznacit krimindlni ptipady, které se piimo prolinaji s pfidanymi ptispévky

s tématem migrace.

Podle prvniho pohledu analyzovana data nasvédCuji tomu, ze Junge Freiheit Casto

dezinformace nerozsituji, jeji prispévky spise vykazuji znamky malinformace®>, prehangji

B! Junge Freiheit (@junge freiheit), ,Einreise per Flugzeug: Regierung erklirt Fliichtlingszahlen zur
Geheimsache / AfD priift rechtliche Schritte®, Twitter (15. kvétna 2019), https://twitter.com/Junge Freiheit/
status/1128589085541654528, (stazeno 2. ledna 2023).

2 Maik Baumgirtner, Vera Deleja-Hotko, Martin Knobbe, Walter Mayr, Alexandra Rojkov and Wolf
Wiedmann-Schmidt, 2019, “The Strache Recordings — The Whole Story”, Spiegel International (17. kvétna
2019), https://www.spiegel.de/international/europe/strache-caught-on-camera-in-ibiza-secret-recordings-a-
1267959.html (stazeno 3. ledna 2023).

23 Wardle, Thinking about ‘Information Disorder’: Formats of Misinformation, Disinformation, and Mal-
information, 44-45.
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informace vici uprchlikim jako senza¢ni. Tyto zpravy maji na Twitteru média Casto
vysokou miru interakce. To Ize interpretovat tak, ze spravce Uctu vi, jaka témata nejvice
volie zajimaji a pfizpisobuje tomu vkladani pfispévkil na socidlni sit. Stejné tomu je
1 u témat jako je cenzura, klimatickd zména, kriminalita nebo levicovy aktivismus. Pokud
uz ¢lanek a vyjadieni na Twitteru oznacit za dezinformaci, zistava tomu tak jen u tématu
cenzury. Migrace je sice nejvyraznéjSim tématem analyzovanych tweetl, predkladané
informace jsou pravdivé a nespliuji definici dezinformace, totéz plati pro klimatickou

zménu nebo levicovy aktivismus, tweety, laicky feceno, pouze pirehdnéji.

Jedinym tématem dezinformaci z programu AfD je boj proti globalismu, cenzufe a za
svobodu slova. Nelze ale druhy bod hypotézy oznacit jako splnény, 1 kdyz se médium
tématim strany vénuje, nejsou dezinformacemi. V piipad€ ctvrtého bodu hypotézy jsou
identifikovatelné dva typy obsahu podle Wardle a Derakhshana, a to zavadéjici kontext
a zamérn¢ vytvareny obsah. Je tak tomu i z diivodu, Ze Junge Freiheit je pouze nazorové
zabarvenym médiem, nikoliv médiem dezinformacnim, a Sifi seridzni obsah. Prvnim
prikladem zavadéjiciho obsahu je komentai $éfredaktora Dietera Steina z 3. 5. 2019,
komentujici zafazeni extrémni pravicové organizace Identitire Bewegung mezi
extrémistické organizace.”* Vynechava informaci, e organizace sponzorovala tto&nika
z Christchurch (Novy Zéland), zaroven argumentuje jinou situaci na levicovém spektru
a oznacuje Antifu za organizaci, ackoliv tomu tak neni. Druhym piikladem je clanek
o zdkazu vikigskych run ve Svédsku, Junge Freiheit zamléuje informaci, Ze budou
omezeny jenom runy spojené s neonacistickou tématikou a s ultrapravicovymi hnutimi ve
Skandinavii.”® Dal§im z ptikladi zavadgjiciho kontextu pak je &lanek o vyzkumu
Allensbachu z 24. 5. 2019.2° Autofi ¢lanku vzali z vizkumu jinou &ast statistiky, podle
jejich interpretace se 62 % Neémcii boji vyjadfovat na internetu®. Ptispévek na Twitteru
znovu vynechava ¢ast, ze udaje ve vyzkumu byly rozdéleny do vice kategorii: 17 %

uzivateli vyjadiuje své ndzory svobodné, 27 % si dava pozor u n€kterych témat, 36 % je

24 Junge Freiheit(@Junge_Freiheit), ,,Die gedchteten Aktivisten: Weil die Identitire Bewegung von rechts
kommt, und nicht von links, werden ihre Anhédnger nicht als ,,mutige Aktivisten gesehen, sondern als
,Extremisten‘. Ein Kommentar von JF-Chefredakteur @Dieter Stein®, Twitter (3. kvétna 2019),
https://twitter.com/Junge Freiheit/status/1124207115814481920 (stazeno 2. ledna 2023).

25 Redaktionen, “Contrary to reports — No proposal for Ban on Runes in Sweden”, Avsnitt:
Juridikfrontensperspektiv (4. Cervna 2019), https://www.juridikfronten.org/2019/06/04/contrary-to-reports-
no-proposal-for-ban-on-runes-in-sweden/.

#%Renate Kocher, Grenzen der Freiheit (Institut fiir Demoskopie Allensbach, 2019), https:/www.ifd-
allensbach.de/fileadmin/user_upload/FAZ Mai2019 Meinungsfreiheit.pdf (staZzeno 2. ledna 2023).
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obezietnych u spousty témat a 20 % uvedlo, Ze nevi nebo se neumi rozhodnout. Cely tweet

je tak nepravdivy.”’

Utet média vyuzil ve tiech piispévcich i satiru, spise nez o dezinformaci, se ale jedna
o ptriklad nenavistného projevu na sitich viici skupiné obyvatel. V ptipad¢ prispévku z 9. 5.
2019 reaguje na problematiku drog v berlinském Gorlitzer Parku a vSechny aktéry stylizuje
jako muslimy nebo ob&any tmavé pleti (viz Piiloha & 10).*® V jednom piipads také
oteviend marginalizuje problematiku LGBTIQA+ v némecké armadsd.” Mezi
dezinformace by teoreticky bylo mozné zaradit pouze obrazek k problematice drog, dalsi
karikatura vykresluje sice muslimy a jejich svatby jako udalosti s ¢astou stielbou, jedna se

znovu spise o nenavistny projev nez o dezinformace.**°

Junge Freiheit v tomto pfipad¢ nelze oznacit jako vyznamného Sifitele dezinformaci,
jejich pocet je i vuspéSnych piispeveich zanedbatelny. Pro prvni dva body hypotézy
vyuziva pouze jednoho tématu dezinformaci, zdanlivé cenzury. Analyza tweetl prokazuje,
ze Junge Freiheit se vénuje prevazné tématim spojenych s AfD, ale nedezinformuje
ohledné nich. Nelze tak prvni dva body hypotézy oznacit jako splnéné. Pro ctvrty bod
hypotézy nabizi Junge Freiheit dva druhy typologie obsahu. Nékteré piispévky média jsou
spiSe priznakem malinformace, kde Siti prispévky s cilem uskodit urcité skupiné obyvatel,
1toto se ale nedd oznacit jako jednoznacné. Udalosti ohledné¢ muslimské komunity
a migracni krize se sice snazi zveliCovat, ale d¢la tak nejspis jen z divodu zaméfeni média
a uspéSnosti tématu u svych sledujicich. Médium vyuZzilo n¢kolikrat i satiry ve svych

ptispévcich, jedna se ale o ptiklady nenavistného obsahu.

4.2 Shrnuti analyzy a diskuze

Po vytézeni dat z twitterovych U¢td je mozné pristoupit k samotné interpretaci provozu
na uctech za zkoumané obdobi a propojit skutecnosti s hypotézou prace. Prvni bod

hypotézy o pokracovani dlouhodobého trendu témat dezinformaci v Némecku vyzkum

27 Renate Kocher, Grenzen der Freiheit.

2% Junge Freiheit (@junge freiheit), ,,Endlich! Berlin begrenzt Kriminalitit<, Twitter (15. kvétna 2019),
https://twitter.com/Junge_Freiheit/status/1128600148173557761 (stazeno 28. ledna 2023).Junge Freiheit
(@junge_freiheit), ,,Von der Leyen packt die heissen Themen an,” 22. kvétna 2019,

2% Junge Freiheit (@junge freiheit), ,,Von der Leyen packt die heissen Themen an“, 22. kvétna 2019,
https://twitter.com/Junge Freiheit/status/1131159409797812224 (stazeno 28. ledna 2023).

9 Junge Freiheit (@junge_freiheit, ,Frisch verknallt“, 8. kvétna 2019, https:/twitter.com/Junge_Freiheit/
status/1126042780181118977 (stazeno 28. ledna 2023).
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castecné spliuje. Témata skuteCné souzni s dlouhodobymi tématy dezinformaci
v Némecku. Nejvyraznéji je v tomto piehledu zastoupena migrace, ktera zastava hlavnim
tématem. Uprchlici a muslimové v Némecku jsou vykreslovani negativng, dezinformace
proti nim stoji asto na redlném zékladu nebo na zamémé vytvafeném obsahu. Ucet
podporovatele je k tématu radikalngjsi, narativy sam vytvari (napf. penize pro uprchliky
pomoci klimatické dan€). Stejné jako u uctu Jorga Meuthena pievlada zavadéjici kontext
jako nejcast¢jsi druh obsahu v dezinformacich. To miiZze byt zplisobené i tim, Ze takovou

dezinformaci je t¢z§i rozporovat nez lehce odhalitelnou fotografii upravenou grafickym

programem.

Pokracujici pfitomnost tématu zdanlivé cenzury lze vysvétlit jako pokracujici snahu
o zabranéni regulace socidlnich siti z divodu zavadného a nenédvistného obsahu. Podporuje
dlouhodoby narativ populistické pravice o omezovani svobody slova. To je konkrétné
provazano i s druhou ¢asti hypotézy, ze témata AfD se v dezinformacich objevuji. Zaroven

téma cenzury je jedinym tématem dezinformaci na Gétu Junge Freiheit. Uéet podporovatele

wrve

Provazana jsou také témata dezinformaci sama o sobé&: nenavistné projevy vuci
migrantim mohou vyvolat reakci vyzyvajici k omezeni téchto projevii i k itokiim na
politiky podporujici migraci pravé prostfednictvim dezinformaci. Je tak viibec otazkou, zda
utoky na politiky tématem dezinformaci vibec jsou, a nikoliv pouze prostiedkem, jak
reagovat na jejich politické postoje pravé pomoci dezinformaci k nazoriim, které se druhé
nazorové strané nelibi a ma potiebu je zdiskreditovat. Diskreditace politikii se podle uctd
také liSi: ucet podporovatele sam publikuje jako piispévky dezinformace o ostatnich
politickych subjektech, Jorg Meuthen pouze chybné ptifazuje n¢ktera rozhodnuti k ur¢itym
politikim. Divodem pro tento jev muze byt i fakt, ze by AfD mohla celit reakcim od
zbytku politického spektra, kdyby podobné zamérné vytvafené dezinformace publikovala

a ucet podporovatele je prezentuje jako véc k podpofte vlastniho nazoru.

S timto je uzce provéazana i1 urcitd snaha o politicky boj proti levicovému extremismu
a levému politickému spektru jako takovému. Dezinformace toto téma rozhodné obsahuji,
jde ale spise o boj pravicové populistického narativu s pfifazenim k extrémni pravici. Snazi
se upozornit na to, Zze metody druhé strany jsou taktéz extrémni. V dezinformacich se ale
objevuji jen jako jejich soucast a snaha o diskreditaci politickych oponentt. Toto je dobie

patrné u dezinformace o ptisluSnosti Ska Keller k Antif¢.
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Téma klimatické krize se ve vyzkumnych datech objevuje pouze okrajové pii propojeni
rtznych dezinformaénich témat (dafi z CO, a podpora uprchlikii). Uty v p¥ispévcich spise
hodnoti, Ze boj s klimatickou zménou je piehnany, nez Ze by o tématu aktivné
dezinformovaly. To plati pro vSechny typy tcti. Volebni klani navic probihalo v dobé, kdy
téma boje s klimatickou zménou rezonovalo vefejnym prostorem i na uctu média
propojeného s AfD. Téma nebylo pro dezinformace viibec dilezité a pro uchopeni tématu
stranou tak mohlo stacit béZzné informovani o tématu ve vetfejném prostoru a upozoriiovani
na néj. Jak AfD, tak Junge Freiheit pouze informuji o ,,panice®, ktera podle nich nastava.
Je to zajimavé i v kontextu toho, ze v dobé kolem evropskych voleb vrcholi v Evropé
pravidelné patecni protesty iniciativy Fridays for Future a klimatické otazce byl vénovan
velky prostor v médiich. To miZze svédCit o tom, ze polarizace tématu byla pro
podporovatele AfD a jejiho politika dostacujici a upozorniovat na reakce, vyhodnotitelné
jako pfehnané a souznéjici, plné vystacilo zdmérim, jak se tématim chtéli vénovat.
Zaroven ale nelze fict, ze by téma klimatu vymizelo z dezinformaci uplné, protoze
vyzkumy na Facebooku v této dobé potvrdily opak. Absenci dezinformaci o klimatické

zmeéné tak lze vysvétlit spiSe vybérem dat nez nezdjmem.

V navaznosti na analyzu lze oznacit prvni dva body hypotézy jako Caste¢né splnéné,
stala témata dezinformaci se objevuji, ale rozhodné¢ ne vSechna. Akcentovana je migrace
jako hlavni téma voleb, tésné za ni ziistava cenzura a zdanlivé omezeni svobody slova.
Témata AfD se tak v dezinformacich jednoznaéné objevuji. Do narativii AfD spadaji

vSechny dezinformace, které vyzkum odhalil.

Tieti bod hypotézy ohledné pfitomnosti dezinformaci v kampani AfD byl splnén. Nelze
ale fict, ze AfD je pouzivala v kampani ve volbach jako celek, a nelze toto aplikovat na
ostatni kandidaty strany ve volbach bez dalsiho badani. Uet Jorga Meuthena skuteénd
dezinformace S$itil. Vystupy nejvice vyuzivaly zavadéjiciho kontextu jako typu
informacniho chaosu, zamérné vytrhovaly statistické Udaje z kontextu, aby vice
podporovaly témata strany, napi. pfiliSné vydaje na migraci nebo omezovani svobody
slova. Utoky na politiky se ve zkoumaném obdobi objevily pouze zfidka, znovu byly
postaveny na zaml¢ovani dilezitych skutecnosti. Rozhodné ale nelze tvrdit, ze by AfD ve
vSech ptipadech pfimo tento typ obsahu vytvéfela, protoze napt. informace o vydajich na
migraci ptebirala z ¢lanku v deniku Bild. Zamérné vytvaieny obsah se v kampani objevil

pouze jednou, kdy AfD prezentovala situaci, ve které¢ mohlo jeji opravdové jednani vyznit
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vuc¢i bézné spolecnosti az amatérsky, pouziva jej rad¢ji jako ptiklad nasili proti ¢lentim
strany.

Ve vyzkumu se objevilo né€kolik typii obsahli podle rozdéleni Wardle a Derakhshana
(viz Ptiloha €. 6). Na kazdém uctu byly vyuzity jiné prostiedky, nejcastéji byl pouzit
zavad¢jici kontext, kdy dezinformace byla postavena na plivodné pravdivé informaci
a k vytvoreni dezinformace bylo vyuZito zamléeni dilezitych statistickych Gdaji.**' Podle
mnozstvi interakci se také jevi zavadéjici kontext jako nejpfitazlivejsi pro uzivatele k dalsi
interakci s pfispévkem. Navic strana, kterd jej pouzivd, mlze na zjiSténi, Ze jde
o dezinformaci reagovat tim, zZe na nékteré informace jen ,,zapomnéla®“. Sdé€leni se navic
jevi mnohdy jako diivéryhodné, je komplexni, zaloZzené na redlnych datech, a tim padem

slozit¢ vyvratitelné a mnohdy je k nému zapotiebi detailni reSerse.

V ptipadé tweetd o vyzkumu Allensbachu pouzivaji Jorg Meuthen i Junge Freiheit
stejnou metodu vynechani uréitych dat z predkladanych informaci, kazdy si ale vybira
z vyzkumu jinou statistiku. Nejrozmanitéjsi byla typologie informa¢niho chaosu na uctu
podporovatele AfD s vyuzitim manipulovaného a podvodného obsahu. To mize svédcit
o vétsim pfijeti dezinformaci ve chvili, kdy je publikuje bézny uzivatel sité, nikoliv
politicky kandidat. Podobné dezinformace by v pfipadé napt. Meuthenova Gcétu byly velmi
rychle odhaleny a komentovany v médiich. Sam podporovatel také uvéfil satirickému
podvodnému obsahu jako realné skutecnosti. Pravé satiricky obsah Wardle a Derakhshan

, .. .. 01 we. s . 242
ve své teorii upozad'uji jako nedilezity jev.

Vysledek vyzkumu tak poklada otazku, jak chépat politickou satiru jako prostiedek
k Siteni dezinformaci a nenavisti. I kdyz je pravé satira vyclenovana jako nezavadny
zpisob informacniho sdéleni, v pfedvolebnim boji tomu tak upln€ neni. DosvédCuji to
i clanky fact-checkert z Correctivu pted samotnou volbou do EP 2019, mnohdy jejich
autofi vyvraceji i dezinformace, zacilené na ptredpokladany nizsi intelekt volict AfD, napt.
je navadi k chybam u volebnich uren, aby jejich hlasy byly neplatné. To pfimo souvisi
s tim, co popisuje napf. Linda Monsees ve svych &lancich,*” tj. s nasi percepci piijemci
dezinformaci jako méné cennych clenli spole¢nosti. Nékdy jsou tyto dezinformace

vV

prehlizeny, protoze jsou ,,vytvafeny pro vyssi dobro“. Sam ucet podporovatele piebira

' Wardle, Thinking about ‘Information Disorder’: Formats of Misinformation, Disinformation, and Mal-

information, 47.

> Ibid., 46.

¥ Linda Monsees. “Information Disorder, Fake News and the Future of Democracy”. Globalizations (May
2021), 11.
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satiricky obrazek jako hotovou véc, ackoliv je po rychlé resersi jednoznaéné vyhodnocen
jako upraveny grafickym programem. Skodi ve vysledku ale uplné stejné jako b&zné
dezinformace a je cileny na stejné publikum. Zarovenn obsahem satiry jsou stejnd témata
jako u dezinformaci. Utoéi na toho, koho potiebuje zesmésnit, at’ uZ jde o politiky nebo
skupiny obyvatelstva jako muslimové ¢i clenové LGBTIQ+ komunity. Satira je tak jednim

z prostfedkl nenavistnych projevu, slouzicich k podnécovani k nenavisti.

Praveé nenavistnych projevil nejvice vyuzival ucet podporovatele, vyuZzivajici je také pro
samotné dezinformace a jejich vznik. Dezinformace navic jsou jednim z prostredkii téchto
projevi, oba fenomény spolu vzajemné mohou souznit a jeden vést k druhému. Kazdy
zUcth pouziva tyto projevy jinak, Meuthen i1 Junge Freiheit v nékterych ptipadech
zneuzivaji redlnych sdéleni a prezentuji je jako zadvazné skuteCnosti, coZ naplituje definici
malinformace. Toho vyuziva i G€et podporovatele, kdyz §iii informaci o ¢lanku z zenského
Casopisu /llu der Frau, ve kterém skuteCné vysel prispévek, jak se zachovat v pripade
oSetfeni ranéného po bodnuti nozem, pfipisovany rostoucimu nésili ze strany muslimskych
ptistéhovalcd.”* Informaci zvelituje a popisuje jako zavazny posun v némecké
spolecnosti. Pro ucty miize byt jednodussi vyuzit redlné informace Skodlivym zplisobem
nez vytvaret dezinformace, které mohou byt lehce odhaleny fact-checkery. V tomto
piipad¢ muze spolecnost jen upozoriiovat, Ze je pravdiva informace pouzivana Spatn¢ a je
jejim prostiednictvim §ifen nendvistny projev na internetu. Lze to interpretovat tak, ze
vyuziti ur€ité ,,Sedé zony* muze byt lehci 1 efektivnéjsi. To vyzniva i z ptispévka Junge
Freiheit, kde médium informuje o muslimské integraci a problémech migrace pravdive, ale
to¢i na emoce piijemce. Podle vyzkumu v Kripozu®® navic populisticky pravicova AfD
1sni spfiznéna média informuji takika o vSech pfipadech nasili spojenym s uprchliky
v Némecku, ve vyzkumu je piikladem pfispévek o nasili zplisobeném pfristéhovalcem
v magdeburské tramvaji.**® Nejvyrazngjsim prikladem je vyuziti nenavistnych projevii na

uctu podporovatele, kdyz spojuje novou klimatickou dani s rozpoctem na uprchlickou

244 Alexander Wallasch, ,Illu der Frau gibt Tipps, wie ,Stichwunden® zu versorgen sind®, 23. 4. 2019, Tichys
Einblick, https://www.tichyseinblick.de/feuilleton/medien/illu-der-frau-gibt-tipps-wie-stichwunden-zu-versor
gen-sind/ (stazeno 25. 1. 2023).

¥ Elisa Hoven a Thomas Hestermann, , Kriminalitit in Deutschland im Spiegel von Pressemitteilungen der
Alternative fiir Deutschland (AfD)“, Kriminalpolitische Zeitschrift 3 (2019): 127-139.

6 prof. Dr. Jorg Meuthen (joerg_meuthen), ,,Zeit, Deutschlands innere Sicherheit wiederherzustellen OHNE
Merkel. Zeit fiir die #AfD“, Twitter (1. kvétna 2019), https://twitter.com/Joerg Meuthen/status/
1123658524221947904 (stazeno 23. ledna 2023).
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problematiku v Némecku.”*’ Jejim cilem je jen vyvolat nenavist, neni na ni fakticky nic

spravne.

Prevalenci nenavistnych projevii v n€kterych piispévcich je mozné vysvétlit
1 nespolehlivym fungovanim zédkonu NetzDG i po jeho novelizaci pravé vroce 2019.
Podporovatel AfD se mu oteviend vysmiva po zablokovani profilu Sawsan Chebli,***
tajemnice SPD, ktera pouze uvadéla na pravou miru, jak tomu je s dezinformaci ohledné
rozsifeni jména Mohammed v Némecku. Po nahldSeni jeji reakce byl zablokovan jeji
twitterovy Ucet, nikoliv obsah, ktery na ni i kviili jejimu ptivodu ttoc€il. Ve zkoumané dobé
ale Twitter podle parametrti NetzDG reagoval i spravné pii blokaci zakladatele AfD Bjorna

Hockeho nebo pétky kandidatky AfD Guido Reila.**’

Sledovat bylo mozné také propojeni mezi UCty, tzn. téma Clanku z Junge Freiheit
s problematikou migrace se objevi na uctu Jorga Meuthena i1 jako reakce na uctu
podporovatele strany. Uget podporovatele také mize pievzit dezinformaci z politikova
uctu jako pravdivou, protoze spliuje jim podporované nazory a nezajima se o to, zda je
informace pravdiva. Uget podporovatele také komentuje stejné déni jako politici, napf.
v pripad¢ oblasti pro dealery v berlinském parku, ale nesiti o nich dezinformace, pouze na
problém upozoriiuje a sdili dal svym followertiim. Pfitomnost stejnych dezinformaci je
zaroven zpusobena spiSe tim, Ze vSechny uclty ve vyzkumu maji stejné politické

pfesvédceni, nez ze by néjak vypovidaly o jejich systematickém Sifeni.

Mnozstvi interakci s ptispevky, které dezinformace obsahovaly, o ni¢em nevypovida.
Zasah mezi uzivateli se velmi lisi, upravenou fotku zni¢ené zastavky sdilel zuctu
podporovatele jediny uzivatel, vytvareny obsah o Ska Keller lajkovalo asi 60 uzivatelti. Na
druhé strané¢ mély piispévky o vyzkumu Allensbachu na ucétech média i politika velky
dosah k uzivatelim. Nelze ani jisté fict, Ze o dosahu pfispévki vypovida téma piispévku.

Dulezitd je aktudlnost obsahu a polarizace tématu ve spolec¢nosti, podle kterych na

7" Anonymizovany ucet podporovatele, ,,Ein Moslem mit drei Frauen mdchte eingebiirgert werden. Sie

haben 13 Kinder. Aber wer finanziert das? Das wird teuer. Das finanziert eine neue Steuer. Die heilt
allerdings nicht Fliichtlingssteuer, sondern #CO2Steuer. #AfD #Europawahl2019%, Twitter (8. kvétna 2019),
https://twitter.com/(anonymizovano)/status/1126214120573894658 (stazeno 23. ledna 2023).

248 Alexander Sarovic, ,,Was hinter der Twitter-Sperre Cheblis steckt™, Der Spiegel (5. kvétna 2019),
https://www.spiegel.de/politik/deutschland/sawsan-chebli-und-die-twitter-sperre-maschinen-und-meinungs
freiheit-a-1265838.html.

9 Anonymizovany ucet podporovatele, ,,Das Twitterprofil von #AfD Guido Reil (@GuidoReil) wurde kurz
vor der #Europawahl2019 gesperrt. Dass er etwas unanstindiges geschrieben haben soll, kann ich kaum
glauben. Auch dass er gesperrt wurde kann ich kaum glauben. Guido Reil war 26 Jahre bei der SPD*, Twitter
(24. kvétna 2019), https://twitter.com/(anonymizovano)/status/1131907330705108992 (stazeno 3. ledna
2023).
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Twitteru uzivatelé vyhledavaji obsah. Limitem muze byt i to, ze napi. upravené fotografie
jsou Casto snadno rozpoznatelné, tim padem snadno rozporovatelné. Podobna véc jako
u interakci plati i pro hashtagy. Interakce s ptispévky s hashtagem #afd se i na uctu
podporovatele diametralné odliSuje. Bézné prohlaseni podpory AfD ziskalo mnohem vice
interakci nez sdilena dezinformace se stejnym hashtagem. To mtize byt zptisobené i tim, ze
sam Twitter zavadny obsah rozpoznd a limituje jej pro dalsi uzivatele, dokazat to je ale
mimo moznosti vyzkumu. Obecné mnoZstvi dezinformaci v procentudlnim zpracovani (viz
Ptiloha €. 4) je na vSech uctech malé az zanedbatelné v poméru k ostatnim ptispévkim, jen
u uctu Jorga Meuthena je podil dezinformaci 25 %. Avsak vzhledem k okolnostem jejich
vzniku, kde primarnim zdrojem neni v nékterych piipadech ani samotna prezentace strany
na Twitteru, nebylo to po celou dobu cilené. Navic podil mize byt hodnocen jako
zavadéjici 1 kvili odliSnému pfistupu k zvetejiiovani vlastnich ptispévki, kdy se spravce
socialnich siti (mnohdy to neni kandidat sdm) s rozvahou rozhoduje, co na Twitter umisti.
Lze tedy bezpecné fict, ze ani u jednoho uc¢tu neni jeho hlavnim zadmérem Sifit

dezinformace.

Prokazatelné také je, ze ucCet média dezinformace nerozSifuje, nebo v pouze
v minimalnim, az zanedbatelném, mnozstvi. V piipad¢ Junge Freiheit sice prevazuji
prispévky souznici stématy dezinformaci a tématy AfD, ale je o nich informovano
pravdivé. Dezinformace se podafilo identifikovat pouze ve 3 ze 192 tweetl tohoto
konzervativné pravicového média, v dal$im jednom piipad¢ piebirala redakce narativ
dezinformace, ale nutné nedezinformovala. To mize byt interpretovano tak, Ze polarizace
vytvafena pokryvanim témat sta¢i a neni nutné o nich dezinformovat. To je zjevné
u tématu migrace a muslimské integrace v Némecku, kde nékteré ptispévky sice spliuji
definici malinformace, pfipadné typologii informacniho chaosu, zejména clickbaitové
titulky. Motivaci téchto titulk@i neni nic jiného nez vydélat penize diky proklikim na
Slanky. I Kapantai ve svém souhrnu teorie dezinformaci identifikuje jako jeden
z hlavnich divodu k Sifeni clickbaitu penize. Ptiklady dezinformaci 1ze hodnotit spiSe jako
pfehnanou snahu o polarizaci daného tématu, pfipadné Sifeni jasného ndzoru redakce nez

J4

jako zamérné Sifeni informaci, které mohou uskodit. Mohou S§ifit sdéleni pro ¢tenare tak

7w

pritazlivé, ze na odkaz klikne a zvysi tim vydélek média z reklamy.

0 Kapantai et al.,“A Systematic Literature Review on Disinformation: Toward a Unified Taxonomical

Framework.”

77



Vyzkum zde prokazuje, ze je mozné o tématech informovat, ale drzet se jasného
odstupu od dezinformaci jako takovych. Miize za tim byt i snaha udrzovat médium jako
takové v mezich némeckych zékont, fungovat jako informac¢ni zdroj s jasnym nazorovym
zabarvenim a jasnym typem cCtendil, a poskytuje prostor k ndzoru, ktery ¢tenafi média
u tradi¢nich némeckych médii nevnimaji. Pokud Junge Freiheit néco ve svych titulcich na
Twitteru $ifi, tak jsou to nenavistné projevy vici muslimim a imigrantim v Némecku
obecné, odpor k ,.levicovému aktivismu* a ke globalizaci jako takové.

Pokud lze urcit néktery z typt uctl jako nejptijatelnéjsi k Sifeni dezinformaci, jde o ucet
podporovatele, na kterém bylo prokazano nejvic rtiznorodého dezinformacéniho obsahu
podle typologie informaéniho chaosu Wardle a Derakhshana. Uéet podporovatele podléha
nejmén¢ technologické i spolecenské kontrole. To souvisi se svobodou slova, pro kterou
uzivatelé socidlni sité Casto vyuzivaji, a také respektovanim vlastniho nazoru kazdého
bézného uzivatele Twitteru. Pro ucty politiki i médii, kterd nelze oznacit jako Cisté
dezinformacni weby, je stale spoleCensky nepfijatelné Sitfit dezinformace. Jak uz bylo
uvedeno, spousta Cistych dezinformaci je lehce rozporovatelnd fact-checkery po celém
svété. Pokud se dezinformace v tomto vyzkumu na uctech politika §ifi, jde o sofistikovana
sdéleni, zalozena ptevazné na redlnych datech bez uvedeni kontextu v podobé zavadéjiciho
obsahu. To také poklada otazku, zda takova tvrzeni za dezinformace viibec povazovat,

ackoliv do teoretického ramce dezinformaci spadaji.

Potvrzuje se také, ze pro vyzkum je nemozné urcit, zda jsou dezinformace sdileny za
ucelem uskodit ¢i pouze Skodi. Dobfe lze toto urcit na Gctu podporovatele, kdy vyjadiuji
jeho spoleCensky postoj a nenavist vici urcité skupiné obyvatel, takze se neboji tyto
dezinformace sdilet a vytvéret. I zde ale nardzi situace na problém, ze nedokdzeme urcit
podle uctu bézného cloveka, zda skutecné je jeho zdmérem piimo Skodit, nebo tak cini
pouze z nevédomosti a ze strachu ohledné¢ zmén ve spole¢nosti. Dezinformace z uctu
politika navic plisobi spiSe jako pfehnana snaha utvrdit voli¢e v jeho ndzoru nez néjaky
zamér §ifit dezinformace. Pfimym ptfikladem je zamérné vytvorené sdéleni AfD o mitinku
v Brémach, kdy se strana spiSe boji zesmésnéni z toho divodu, ze nedokazala domluvit
prostor pro mitink, a tak radéji situaci ota¢i ve svlij prospéch pomoci narativu vytvoreni
daliho utoku vici ni. Utet média zas spise zbrkle publikuje zpravu, ktera podporuje jeho
politické zaméfeni, nez ze by méla zijem S§ifit dezinformace, spiSe se snazi jednoduSe

vydélat prostfednictvim proklikl na ¢lanek. Vysledky vyzkumu tak spiSe potvrzuji to, jak
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¢ast spolecnosti inklinujici k AfD vyuziva nendvistné projevy jako prostiedek k prosazeni

v

svych nazort ve spole¢nosti spi$ nez Sifeni dezinformaci.

Na zavér analyzy lze sumarizovat né€kolik nejvyraznéj$ich poznatki: jako nejdilezitéjsi
téma dezinformaci se jevi migrace a boj za svobodu slova, coz potvrzuje dlouhodoby
trend. Zaroven jsou tato témata dualezitd pro AfD. Absence nékterych témat nemusi byt
nutn¢ ditkazem jejich neexistence v dezinformacich v uplynulém obdobi. Obsah tutocici na
politiky je izce propojen s tématy strany. Pokud ucet politika vyuzivé dezinformace, jde
o komplexni a tézko rozporovatelna tvrzeni, zaloZend na redlnych datech. MnoZstvi
interakci s dezinformaci neni smérodatné, dulezité je téma prispévku, polarizace tématu
a komplexnost sdéleni. Z typti obsahu se jevi jako nepfitazlivéjsi pouziti zavadéjiciho
kontextu, zpiisobené zaml¢enim dulezitych dat. Nejradikdlnéji vyuziva dezinformace ucet
podporovatele diky svobod¢ slova, komplikacim v kontrole obsahu a niz$i reakci
spoleCnosti na pouzivani dezinformaci. Typologie dezinformaci je na tomto uctu také
nejrozmanitéjsi. Uget se miize vénovat tématim dezinformaci, ale nékdy udalosti pouze
komentuje a upozoriiuje na n&. Uty politika a média nemusi pouZivat dezinformace
1z toho divodu, ze je jejich Sifeni spoleCensky nepfiijatelné a vyuZzivaji alternativni
metody, napf. podnécovani k nenavisti. Médium podporujici stranu nepotiebuje
dezinformace, sta¢i informovat o kontroverznich udalostech spojenych s tématem
a vyuzivat u toho nékteré piiznaky informacniho chaosu. Zasadnéjsi je pro néj zisk jako
motivace, ¢ehoz dosahuje vyuzitim clickbaitu. Mnohem vice nez dezinformaci také
vyuziva vyhranénych projevii, nékdy oznaéitelnych jako projevy nenavisti. Sifena satira
nedezinformuje, pouze vyuziva téchto projevli, muze byt Skodlivd a podnécovat
k nenavisti. Dezinformace né€kdy Skodi, n€kdy jsou Sifeny za t¢elem Skodit, neni to ovSem

mozné timto vyzkumem urcit.
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Zavér
Diplomovéa prace o dezinformacnim obsahu na Twitteru pii evropskych volbach v roce
2019 potvrdila hypotézy stanovené na pocatku vyzkumu. Stejné jako pfi jinych volebnich
klanich se dezinformac¢ni obsah na socidlni siti Sifil. Ve vyzkumu byly identifikovany
rizné dezinformace, které¢ se Twitterem v obdobi vyzkumu mezi 1. a 25. 5. 2019 Sifily.
Rozsah jejich Sifeni se znacné liSil a interakci uzivateld s pfispévky nelze brat jako
rozhodujici pfi vyhodnocovéani udaji. Prace dokézala dikladné vysvétlit Twitter a jeho
problematiku pfti evropskych volbach, teorii dezinformaci i specifika némeckého prostredi,
na které bylo nutné pii praci brat nejvétsi zietel. V ivodu byly uréeny CEtyti body hypotézy:
1) ucty Sifily dezinformace souznéjici s dlouhodobymi tématy dezinformaci
v Némecku,
2) témata strany AfD — Alternative fiir Deutschland (migrace, vnitini bezpecnost
EU) v dezinformacich pfevazuji, Sifeny jsou dezinformace ptevazné podporujici
AfD a oceriiyjici jeji politické oponenty, zejména strany Unie (CDU/CSU)
a Biindnis 90/Die Griinen (dale jen jako Die Griinen/Zelenti),
3) dezinformace obsahuji vystupy kampané AfD,
4)  na uctech lze popsat n¢které faktory podle Wardle a Derakhshana, pfedev§im typ

obsahu a rozliSeni, zda jde o dezinformaci nebo néktery z pfibuznych pojmu.

Prvni bod hypotézy mél za cil potvrdit tematické ukotveni dezinformaci v Némecku po
volbach vroce 2017 a po vzniku jejich problematiky. S urcitosti lze fict, ze témata
dezinformaci se mezi volebnimi kldnimi v Némecku nezménila, stdle dominovaly migrace
a isldm v Némecku nebo boj proti zdanlivé cenzufe na socialnich sitich, kterymi pravicové
populisticka AfD a jeji podporovatelé mohli opraviiovat i pouzivani nenavistného obsahu
na socidlni siti. I pfes polarizaci v obdobi vyzkumu nebyly na Twitteru zjiStény
dezinformace tykajici se klimatick¢é zmény, neznamend to ovSem, Ze v tomto obdobi
neexistovaly, pouze nebyly vyzkumem zachyceny. VSechny ucty tento jev spiSe

bagatelizovaly, nez Ze by o ném §ifily nepravdiva a zavad¢jici tvrzeni.

Siteni dezinformaci ohledné nékterych kandidatd a politiktl Gdastnicich se voleb byly
jednou ze soucasti prostiedi 1 v té&chto volbach, zaméfovaly se predev§im na strany Unie
CDU/CSU a na Zelené. Jako vyrazné téma lze oznalit i téma zdanlivé cenzury na

socialnich sitich, rozsifované kazdym uctem jinym zpisobem: v piipadé podporovatele
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zejména kritikou politiky socialnich siti v souvislosti s kandidaty AfD, v pfipadé uctu
média Clanky a komentéfi jednostranné podporujicimi populisticky pravicovy narativ
ohledné cenzury a svobody slova. Dezinformace o nich jsou ale spiSe pfidavnym jevem
snahy vykreslit extrémnéj$i pravicové nazory jako méné extrémni a vytvofit jim stejné

extrémni protipdl na levicovém spektru.

Druhy bod hypotézy, konkretizovany piimo na AfD, byl také cCastecné potvrzen.
Tematicky dezinformace souznély s tématy strany a pomadhaly Sifit narativ negativniho
vlivu muslimskych uprchlikli a masové migrace na Némecko. Téma cenzury se jako jediné
podarilo prokazat na vSech typech uctl. Jak jiz bylo zminéno vyse, dezinformace o klimatu

se nepodafilo vyzkumem nalézt, pouze se objevily jako pridavny prvek nékterych tvrzeni.

Tteti bod hypotézy potvrzuji analyzované ptispévky z posledniho tydne pied volbou, ze
dezinformace mohou byt ve vystupech AfD obsaZeny. Nelze ale prokéazat, za jakym
ucelem tak bylo u¢inéno, zda cilen¢ nebo pouze k dosazeni cili v kampani. Dezinformace
z Meuthenova uctu jsou zalozeny na realnych zakladech a vznikaji zamlc¢enim dilezitych

informaci. Lze dokonce zpochybnit, zda se skute¢né o dezinformace jedna.

Teorie dezinformaci podle Wardle a Derakhshana byla v dezinformacich identifikovana.
Sifeny byly pievazné dezinformace se zavad&jicim kontextem, obrazové dezinformace
vyuzily manipulativni kontext. Vysledky vyzkumu také zpochybnily argumenty, kterymi
autofi studie vylucuji satiru z kontextu dezinformaci, pirevazné kvili $ifeni nendvistného
obsahu vici skupin¢ obyvatel prostfednictvim kreslenych vtipti z Junge Freiheit, oteviené

utocici na nékteré skupiny spolecnosti.

Prace zéaroven prtinesla ptispévek 1 do diskuze, zda jsou dezinformace piimo Sifeny za
ucelem Skodit diky vysvétleni propojeni nenavistného obsahu na sitich a dezinformaci,
které se na némecké mutaci Twitteru pravideln¢ objevuji, a zaroven jeden pfispiva
k druhému. Nicméné nelze surcitosti fict, ze je vzdy spolehlivé urcitelné, zda
dezinformace pouze Skodi nebo jsou Sifeny za ucelem Skodit, obé situace jsou nadale

rozdilné, tézko urcitelné a nelze pocitat s jejich uréenim u kazdé dezinformace.

Prace taktéz dokazala, Ze dezinformacni obsah se $ifi na riznych typech twitterovych
uctl riznym zpisobem, avsSak poslani dezinformace zlstava stale stejné. UcCty
podporovatelt 1 diky zdanlivé anonymité mohou §ifit radikaIngj$i dezinformace nez ucty

politickych kandidati a médii podporujicich AfD.
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V zé&véru je nutné zohlednit i limity prace na Twitteru, ktera pfinaSela uskali pro kvalitu
vyzkumu, zejména kvili nemoznosti zisku nékterych udaji jako jsou retweetované
ptispévky na uctech, nedohledatelné vetejné dostupnymi metodami. Urcitym problémem
prace se také ukazalo presné urCeni dezinformace jako takové, zejména kviili absenci
zdrojii rozporujicich chybné tvrzeni. Jednim z problémd jsou tak i limity zdroji a moznost
jejich zmizeni do budoucna 1 v souvislosti s celkovymi zménami na Twitteru po zméné
majitele spolecnosti a mozné razantni zméné piistupu k dezinformacim. Moznym
problémem do budoucna mtze byt i nemoznost dolozit n¢ktera tvrzeni a domnénky, napft.
zda prispévkim s dezinformacemi byla néjak upravovana jejich dostupnost ostatnim
uzivatelim sit€¢ v navaznosti na moderaci obsahu. I tak ale zlistdva manuélni analyza
obsahu a Zanru dobfe uplatnitelnou metodou, vzhledem k moznosti personalizace dat
vyzkumnikem, kterd jej pii pouziti kvantitativnich dat limituji. Jednou z moznosti roz§iteni
je detailné prozkoumat nenavistné projevy na sitich pii volbach jako takové a propojit je

jeste vice s dezinformacemi a nekalymi vlivy v politickych kampanich.
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Summary

The 2014 invasion of Crimea by Russian Federation introduced the hybrid warfare as
one of the primary topics for security politics. As a product of hybrid warfare,
disinformation quickly spread around the world as a new phenomenon around 2016. In
2017, Wardle and Derakhshan came with the information disorder theory which allows the
researchers to classify disinformation in various categories: related to their creation and
creators, and according to the type how the content is categorized. Research on
disinformation in Germany is based on observations during 2017 German elections and
mostly focus on the right-wing populist AfD, which supporters have been the main
diseminators of disinformation in Germany. This also includes Twitter, which has been
used by 8 milions of Germans actively in the last years. The spread of disinformation on
Twitter was firstly widely researched during the 2016 Presidential elections in United

States.

The German disinformation landscape is mainly focusing on migration, alleged
censorship as part of the alleged fight with globalization by the right-wing populist
politicians in the country. Disinformation also allows to tackle political opponents of the
AfD, which shares most of the topics of disinformation with party’s political beliefs.
Germany were also one of the first countries that tackled disinformation with legislation
changes (NetzDG), even before European Union started acting and creating

countermeasures.

The research was able to classify disinformation according to Wardle and Derakhshan’s
theory of information disorder, with misleading content dominating over the research
period between 1st and 25th of May 2019. The topics of the disinformation stayed mostly
the same with a comparison to the 2017 German elections, with migration and alleged
censorship as main topics. Only the topic of Climate Skepticism did not appear in the
research. The account of the supporter of the party was responsible for spreading the most
radical forms of disinformation, the AfD-protagonist Jorg Meuthen made misleading
claims but mostly due to the content being misleading in German tabloid newspapers. It
cannot be determined if the account spread the disinformation on purpose. Last, but not
least, the conservative right-wing media Junge Freiheit did not spread almost any
disinformation, mostly due to site basing its traffic on true news and clickbait. More likely,

the media was exaggerating some news to create malinformation and hate speech. The
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research also discovered the use of hate speech between AfD, their supporters and right-
conservative media sources. Satire was primarily also source of hate speech, not

disinformation.
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