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Abstrakt

Tato bakalarska prace se zaméruje na socialni sit Instagram a na vnimani této platformy
adolescenty ve véku 12-15 let. Konkrétné se prace zabyva riziky a pozitivnimi strankami ci
prileZitostmi, jeZ mladistvi na této socidlni siti vidi. Cilem prace je tedy zodpovédét na
vyzkumnou otdzku: Ktera rizika a prileZitosti dospivajici mezi 12—15 lety vnimaji na socialni siti
Instagram? Teoretickd cast je vénovdna tématlm souvisejicim se socidlnimi sitémi
a dospivajicimi. Je zde popsana platforma Instagram, jeji vznik a vyvoj, uzivatelé, uzivatelské
rozhrani a algoritmus. Dale predstavuje vékovou skupinu relevantni pro tento vyzkum, jeji
vztah k internetu, mozna rizika a pfilezitosti v online prostfedi a na zavér teoretické ¢asti jsou
popsany motivace uzivatell k pouZivani Instagramu. Prakticka ¢ast pomoci kvalitativniho
vyzkumu skrz hloubkové rozhovory zkoumd, jak respondenti Instagram vnimaji, jak jej
pouZivaji a jaka rizika Ci pfilezitosti na ném vidi.

Abstract

This bachelor thesis focuses on the social network Instagram and the perception of this
platform by adolescents aged 12-15. Specifically, the thesis looks at the risks and positive
aspects or opportunities that adolescents see on this social network. Thus, the thesis aims to
answer the research question: Which risks and opportunities do adolescents aged 12-15
perceive on the social network Instagram? The theoretical part is devoted to topics related to
social networks and teens. It describes the Instagram platform, its origins and evolution, users,
user interface and algorithm. Furthermore, it presents the age group relevant to this research,
its relationship to the Internet, possible risks and opportunities in the online environment, and
finally, the theoretical part describes users' motivations for using Instagram. The practical part
uses qualitative research through in-depth interviews to explore how respondents perceive
Instagram, how they use it and what risks or opportunities they see on it.
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p
Uvod

Socialni sité jsou v dnesni dobé nezanedbatelnou soucasti Zivota vétsiny adolescent.
Pravé Instagram je jednou z nejpopuldrnéjSich socialnich siti, kterou mladistvi vyuZzivaji
naptiklad pro sdileni fotografii, videi ¢i ke komunikaci se svymi vrstevniky. Tato socialni sit
prinasi nejen mladym uZivatellm mnoho pozitivnich aspektl, jako je naptiklad ziskavani
novych informaci, vyjadreni kreativity nebo budovani socidlnich vztahl. Nicméné, Instagram
muze mit také sva rizika, ktera mohou ovliviiovat zdravi a bezpecnost mladistvych.

Tato bakalarskda prace se zaméfuje na socidlni sit Instagram a vnimani této platformy
mladistvymi ve véku 12-15 let. Cilem prace je analyzovat, jak mladi uzivatelé vtomto vékovém
rozmezi vnimaji Instagram, jaké jsou pro né jeho pozitivni aspekty a jaka rizika na Instagramu
vidi. Prace se dotyka témat jako je srovnavani se s ostatnimi, negativni dopady na sebevédomi,
kybersikana nebo napfiklad bezpecnost online.

Teoretickda ¢ast této bakalarské prace zacinda kapitolou o socidlnich sitich. Po stru¢né
kapitole o socialnich sitich se autorka zaméruje konkrétné na socidlni sit Instagram. Popisuje
zde vznik a vyvoj platformy, jeji typické uzZivatele a také fungovani. Dale je pospano uzivatelské
rozhrani Instagramu a také algoritmus této platformy. Nasledné je charakterizovana vékova
skupina relevantni pro tuto bakaldrskou praci, vztah této skupiny k internetu a socialnim sitim
a autorka také zminuje rizika a pfilezitosti v online prostredi. Na zavér teoretické casti jsou
shrnuty motivace uZivatell k pouZzivani sité Instagram.

V praktické casti je zprvu definovana vyzkumna otdzka a metodologie vyzkumu.
Vyzkum byl provadén kvalitativni metodou, konkrétné prostfednictvim polostrukturovanych
hloubkovych rozhovor(. Ziskana data byla nasledné analyzovana pomoci otevieného
kodovani a tematické analyzy. Vysledky vyzkumu poskytuji uceleny pohled na vnimani
Instagramu mladymi uzivateli a identifikuji pfinosy i rizika spojena s touto socidlni siti.

Bakalarska prace je relevantni v kontextu soucasného digitalniho svéta, kde Instagram
a socidlni sité obecné hraji stale vyznamnéjsi roli v Zivotech mladych lidi. Vysledky prace
mohou pfispét k lepSimu porozuméni rizik a pozitivnich stranek Instagramu vnimanych
mladymi uZivateli a slouzit jako podklad pro dalsi vyzkum a implementaci vhodnych opatreni
pro ochranu mladistvych uZivatelU na této socidlni siti.

PFi zpracovani bakalarské prace autorka postupovala podle pfedem stanovené a schvalené
teze. DoSlo pouze k drobnym zménam ve struktufe prace a mensimu vyuziti nékterych z titul(
uvedenych v tezi.



1. Teoreticka ¢ast

Teoretickd Cast této bakalarské prace se nejprve vénuje socidlnim sitim obecné. Po stru¢né
kapitole o socidlnich sitich se autorka zaméruje konkrétné na socidlni sit Instagram, kde
popisuje vznik a vyvoj platformy, jeji uzivatele a také fungovani. Nasledné autorka popisuje
vékovou skupinu relevantni pro tuto bakalafskou praci, charakterizuje vztah této skupiny
k internetu a socidlnim sitim a také zminuje rizika a pfileZitosti v online prostredi.

1.1 Socialni sité
Socidlni sité jsou webové platformy, které umoznuji jednotlivedm a skupindm vytvaret

si profily a komunikovat mezi sebou. Vznikly v ramci webu 2.0, kdy se internet stal mistem,
kde uZivatelé jiz nejsou pouze konzumenty obsahu, ale také se na obsahu internetu mohou
aktivné podilet. Web 2.0 je termin oznacujici vyvoj internetu v prvnim desetileti 21. stoleti,
ktery pfinesl mnoho novych funkci a mozZnosti. Mezi tyto moZnosti patfi interaktivita,
spolupridce a obsah vytvafeny uZivateli.! Socidlni sité jsou zdvislé na obsahu vytvoFenym
uzivateli, je to jejich hnaci motor. Jsou nastrojem, ktery subjektim umoZnuje socializaci
a usnadfiuje komunikaci mezi nimi.2 Nejvétsi silou socidlnich siti je dle ndzoru autorky to, ze
diky nim je moiné spojit se a sdilet informace skymkoli na svété, pokud chceme,
tak i s nékolika lidmi najednou.

Ze sociologického hlediska je socialni sit definovana jako ,propojend skupina lidi, kteri
se navzdjem ovlivnuji, pricemZ mohou (ale nemusi) byt pribuzni. Socidlni sit se tvofi na zakladé
spole¢nych zdjmd, rodinnych vazeb nebo z jinych vice pragmatickych divodu, jako je napf.
ekonomicky, politicky & kulturni zdjem.“* V oblasti webu 2.0 se pod timto pojmem rozumi
systém, jenZ umoZniuje vytvaret a udriovat seznam vzdjemné propojenych kontaktd. A
socialni sité byly plivodné uréeny predevsim k propojeni mezi prateli a rodinou, dnes uz maji
mnohem Sirsi zabér a mohou mit podobu nejrizné;jsich aktivit s vyuzitim technologii. Mezi tyto
aktivity patfi napfiklad sdileni fotografii, blogovani, sdileni videi, virtualni svéty, recenze
a mnoho dalSich. Své misto socialni sité maji také v politice. Nejriizné;si politické subjekty je
vyuzivaji k navazani kontaktu se svymi podporovateli ¢i potencialnimi volici.3

Nékteri uzivatelé vyuZivaji socidlni sité k nalezeni kariernich pfilezitosti nebo treba
k propojeni se s lidmi z rliznych koutu svéta, ktefi maji stejné zajmy a se kterymi mohou sdilet
své myslenky, pocity a emoce. Tato skupina lidi je soucdsti takzvané virtualni socialni sité.3

L pAVLICEK, Antonin. Novd média a socidlini sité, s. 125.

2 OBAR, J.A. and Wildman, S., 2015. Social media definition and the governance challenge: An introduction to
the special issue [online].

3 DOLLARHIDE, Maya E, 2021. Social Media [online].



Socialni sité jsou tedy nezanedbatelnym zdrojem informaci ¢i zabavy, ale jsou také
generatorem zisku. Spole¢nosti z riznych odvétvi socidlni sité pouzivaji jako nastroj k ziskavani
novych potencidlnich zakaznik(i skrze reklamu a propagaci. Diky schopnosti socidlnich siti
shromazdovat informace, se spoleCnosti mohou zamérfit na marketingové aktivity, jez
pomahaji s navazovanim kontaktl s novymi lidmi, ¢i zjiStovani spotrebitelskych trend(. Firmy
potom mohou nabidnout odpovidajici servis, potazmo tak vysit sv(j prodej.? Potenciélni zésah
reklamy na Instagramu v lednu 2023 byl 1,32 miliardy uzivateld.?

1.2 Socidlni sit Instagram

V této kapitole je popsana socialni sit Instagram. Na zacatku je obecné predstaveni
platformy, nasledné je popsan jeji vznik a vyvoj. Kapitola také charakterizuje typické uZivatele
Instagramu a v zavéru se zaméruje na jeho fungovani, kde je popsano uzivatelské rozhrani
a algoritmus.

Instagram se spolu Facebookem radi mezi nejvyuzivanéjsi socialni sité a je dostupny po
celém svété, a7 na Cinu, kde je platforma blokovana. K plnému vyuZiti aplikace je mozné vyuzit
pouze chytré telefony, respektive ,zafizeni iPhone a Android”, jak sdm Instagram na svém
webu uvadi.> S omezenou funkénosti je vsak mozné Instagram pouZivat pfes prohlize¢ na
pocitaci a jinych chytrych zafizenich.

Z vyzkumi vyplyva, Ze Instagram pouziva kazdy ¢tvrty ¢lovék ve véku nad tfinact let.®
Jedna se o aplikaci, ktera slouzi ke sdileni fotek a videi, pficemz producentem obsahu muze
byt kazdy uZivatel. Instagram svym uZivatelUm nabizi také rlzné ndstroje k Upravé obsahu
v podobé barevnych filtrd, jednoduchého sestfihani videa, vioZeni hudby do pozadi pfispévku
a stava se z néj tak prostredi, ve kterém je mozna kompletni Uprava vlastniho obsahu. Zaroven
je zde prostor pro interakci mezi jednotlivymi profily v podobé komentovani ¢i likovani
(vyjadreni, Ze se uzivateli néco libi, vétsSinou skrz ikonu srdce) sdilenych prispévkd nebo také
soukromého chatovani.

1.2.1 Vznik platformy Instagram

Socidlni sit Instagram vznikla v fijnu 2010 a jejimi zakladateli jsou Kevin Systrom a Mike
Krieger. Ndpad na tvorbu nové platformy vzeSel u Systroma. Ten pracoval pro Google
a absolvoval staz ve spolecnosti Odeo, ktera se pozdéji pfeformulovala na Twitter. Nasledné
Systrom zacal pracovat pro Nextstop, coz byl startup, ktery se zaméroval na cestovatelska
doporuceni. V pribéhu tohoto plsobeni vzeSel napad na tvorbu vlastni aplikace. Prvnim
Systromovym prototypem Instagramu byla aplikace Burbn, ktera uZivatellm umozZriovala

* KEMP, Simon. INSTAGRAM STATISTICS AND TRENDS [online].

> INSTAGRAM. Sprdva uétu: Registrace a jak zaéit [online].
6 Spodni hranice, kdy je moZné si zaloZit G¢et na Instagramu, je pravé tfinact let. (KEMP, Simon. INSTAGRAM
STATISTICS AND TRENDS [online]).



sdilet, kde se zrovna nachazi, v€etné sdileni fotografii a hrani her. Moznost sdileni fotografii
byla unikatni a uZivatelé si ji velmi oblibili.”

Systrom ve vyvoji platformy zprvu nevidél zadny velky potencial, nicméné vse se
zménilo, kdyZz na vecirku spoleénosti potkal investory a poté, co jim ukazal prototyp své
aplikace, u nich vzbudil velky zajem. Hned po dalsim setkani s investory se Systrom rozhodl
dat vypovéd, aby se mohl pIné se soustfedit na Burbn. BEéhem kratké chvile od investor( ziskal
pocatecni financovani ve vysi 500 000 dolarli a mohl se tak naplno vénovat svému
podnikatelskému zaméru.’

Nasledné Systrom oslovil Kriegera, aby s nim na aplikaci spolupracoval. Z analyzy
uzivatelského chovani bylo zjisténo, Ze nejvice vyuzivanou funkci je praveé sdileni fotografii. To
zakladatele namotivovalo k proméné aplikace Burbn, a tak se zaméfili pfedevsim na sdileni
obsahu pofizeného mobilnim zafizenim. Nova forma aplikace jiz nabizela nastroje k upravé
fotek a také umozZnovala vetsi interakci v podobé popisi a komentovani. Vté dobé se
“

platforma pfejmenovala na Instagram, priéemz nazev vznikl kombinaci dvou slov — ,,instant
a ,telegram”.’

1.2.2 Vyvoj platformy Instagram

Hlavnim cilem zakladatel( byla minimalisticka aplikace, ktera uZivateldm bude moci
nabidnout co nejjednodussi uZivatelské prostredi. Vyvojafi osm tydn( pracovali na
zdokonaleni platformy a nasledné Sel Instagram k beta testovani a vyhodnoceni vykonu
aplikace. Po opraveni nalezenych chyb v softwaru byla aplikace uvedena na trh.’

Jiz prvni den po spusténi si Instagram stahlo 25 000 uZivatel(, po dvou mésicich jejich
pocet vy3plhal na milion. Cisla se rychle zvy$ovala i nadale a b&hem jednoho roku tuto socialni
sit pouzivalo 10 milion( lidi.® K rGstu platformy pFispél i zdjem celebrit o tuto socialni sit.
Sportovci, herci a jini slavni lidé Instagram vnimali jako dobry zplsob, jak se spojit se svymi
fanousky. Také pfiznivci celebrit to povazZovali za pfilezZitost, diky které mohou nahlédnout do
Zivota svych idold.’

Dalsi narlst uzivatel( aplikace zaznamenala po umoznéni platformy na mobilni
telefony s operacnim systémem Android. Tato moznost pfisla pfiblizné o dva roky pozdéji od
jejiho spusténd a béhem jediného dne si Instagram stahlo vice nez milion drzitel( zafizeni
se systémem Android.”

Po bleskovém nastupu Instagramu se o aplikaci zacala zajimat spousta investora. Byli
to nejen investofri, ale spolecnost pritahla pozornost i jinych prednich spole¢nosti v oblasti
technologického priimyslu predevsim se zamérenim na socialni sité. Diky tomuto zajmu méli

7 MATTERN, Joanne. Instagram [online].



Systrom s Kriegerem moznost zaméstnat vice lidi, nicméné zakladatelé se rozhodli udrzet
spoleénost opravdu malou.®

Podnéty ke zméné v majitelské strukture pfisly napfiklad s nabidkou Jacka Dorseyho,
spoluzakladatele Twitteru, se kterym se Systrom dobre znal, nicméné jeho nabidku odmitl.
Zpocatku Systrom také odmitl nabidku Facebooku, nicméné to mezi témito dvéma stranami
nebylo posledni rozhodnuti. Mark Zuckerberg o Instagram nadale projevoval zajem. Dohodu
se nakonec podafilo uzavfit pravé se Zuckerbergem, jenZ spole¢nosti nabidl 1 miliardu dolar(
v hotovosti a akciich. Klicovou podminkou Systroma vsak bylo, Ze Instagram zUstane nezdvisle
fizeny. Od roku 2012 Instagram patfi Facebooku, potaZmo dnes znamé spole¢nosti Meta.®

1.2.3 UZivatelé

V dnesni dobé je pfipojeni kinternetu vcelku bézné dostupné. Stale jsou na svété
oblasti, kam se internet nedostal, avSak pocet lidi bez pfistupu k internetu kazdym rokem
klesd. Cerstva data ukazuji, 7e na svété je uz pouze pfiblizné 2,85 miliard jedinct bez pFistupu
k pFipojeni, pficemz vétsina z téchto lidi Zije v Africe nebo jizni &i vychodni Asii.?

Se snizenim poctu ,,odpojenych” lidi souvisi samotné pouzivani socialnich siti. To je ¢im
dal tim vétSim fenoménem ve spole¢nosti. Dikazem jsou i nejnové;si prazkumy, které ukazuji,
Ze na celém svété socialni sité pouziva 4,76 miliardy lidi, coz je v prfepoctu necelych 60 %
populace.!® Od ledna 2022 do ledna 2023 pfibylo 137 milionl novych uZivatel( socialnich siti.
Pokud se tato statistika pfevede na dny, znamena to, Ze novych uzivateld za den pfibyvalo
v praméru pfiblizné 375 tisic.1®

Na zakladé spole¢nych znakd je mozné uzivatele rozdélit do nékolika skupin. Existuje
spousta typologii tohoto rozdéleni, autorka vSak popisuje to od vyzkumné spolecnosti
Forrester Research. Agentura uzivatele rozdéluje do Sesti skupin, a to konkrétné na creators
(Cesky tvlrci), coz jsou uzivatelé, ktefi pravidelné tvofi obsah na socidlni sité a byvaji
nejaktivnéjsi skupinou. Dale sem patfi critics (kritici), ti obsah netvofi, ale hodnoti obsah
sdileny nékym jinym — komentuji, recenzuji apod. Dalsi skupinu tvofi takzvani collectors
(sbératelé), ktefi, jak lze z ndzvu odvodit, nalezeny obsah na internetu uchovavaji nejen pro
sebe, ale také pro ostatni. Spectators (divaci) predstavuji nejvice zastoupenou skupinu.
Jednoduse se jedna o uZivatele, ktefi obsah vytvoreny vyse zminénymi skupinami konzumuiji,
pricemz témér zZadny obsah neprodukuji. Pfedposledni skupinou jsou joiners (Ucéastnici), ti své
profily na socidlnich sitich udrzuji aktivni — navstévuji je a zkratka se ,,pfipojuji“. Zavérec¢nou
¢ast tohoto rozdéleni predstavuji conversationalists (vypravéci/ konverzaéni uZivatelé). Ty

8 BLYSTONE, Dan. Instagram: What It Is, Its History, and How the Popular App Works [online].
9 KEPIOS. DIGITAL AROUND THE WORLD. Datareportal.com [online].
10 KEPIOS. GLOBAL SOCIAL MEDIA STATISTICS. Datareportal.com [online].
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Forrester popisuje jako jedince, kteti alespon jednou tydné aktualizuji své statusy na socialnich
sitich.?

Samotny Instagram ma velmi rozmanitou uzivatelskou zakladnu. RGzné zdroje uvadi
trochu jiné podrobnéjsi statistiky o uzZivatelich, nicméné Cisla nejsou vyrazné odlisna. V lednu
roku 2023 mél Instagram, podle spolecnosti Statista, pres dvé miliardy aktivnich uzivatell za
mésic.!? | pFesto, Ze je platforma zndma po celém svété, nejvice uZivateli se mohou chlubit
Spojené staty Americké (143 miliond uZivateld) spoleéné s Indii (230 miliond uZivateld).'® Prvni
Cisté evropskou zemi'* v poctu uZivatell je Spojené Kréalovstvi (29 miliond) nésledované

Némeckem (27,5 milion().13

Popularita socidlnich siti na zakladé aktivnich uZivateld mési¢né
(v miliardach)

3,5
3 2,9
2,5
2,5
2 2
2
1,5
1
1
) I
0

Facebook YouTube Instagram WhatsApp TikTok

Graf 1 - Popularita socidlnich siti v lednu 2023 (Statista.com)

Instagram je oblibeny mezi lidmi vSech vékovych kategorii, ale zvlasté popularni je mezi
mlads$imi generacemi, coz dokazuje i fakt, Ze vice nez polovina uzivateld Instagramu na celém
svété je ve véku 34 let nebo mladsi. Spole€nost Statista uvadi, Ze nejpocetnéji zastoupenou
vékovou skupinu tvofi lidé ve véku od 18 do 24 let, pouze o pul procenta zaostava vékové
rozpéti 25-34 let. V obou pripadech je vsak vice uzivatelll muzského pohlavi, celkem pfiblizné
06 %.1°

11 PEREZ, Juan Carlos. Forrester: Social Media Content Creators Down in U.S. [online].

12 DIXON, S. Global social networks ranked by number of users 2023 [online].

13 DIXON, S. Countries with the most Instagram users 2023 [online].

14 pokud nebereme v potaz Turecko s necelymi 49 miliony uZivateld.

15 DIXON, S. Instagram: distribution of global audiences 2023, by age and gender [online].
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UZivatelé na Instagramu podle véku
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Graf 2 - Podil uZivateld Instagramu podle véku (Statista.com)

evvs

povoleny vék k zaloZeni U¢tu na Instagramu. D3 se ale predpokladat, Ze ve skutecnosti
platformu vyuzivaji i jedinci mladsiho véku diky jednoduchému principu — pfi zakladani uctu
jednoduse zadaji faleSné datum narozeni.

1.2.4 Fungovani Instagramu

Jak autorka jiz zminila, socialni sit Instagram se zaméfuje na sdileni fotek a videi
primarné skrz jeji mobilni aplikaci. UZivatel Instagramu ma hned nékolik moznosti pridani
obsahu na tuto socidlni sit. Prvni moZnosti je prfidat Pribéh, anglicky Stories. Jednd se
o prispévky, které jsou na profilu uzivatele viditelné po dobu 24 hodin a m(zZe se jednat jak
o fotku, tak i kratsi videa, popfipadé video delsi, které se ale rozdéli do vice Stories. DalSim
typem obsahu, ktery uZivatel mize vytvofrit, je staticky prispévek. Ten je na profilu viditelny
neustdle a stejné jako ve Stories, i tady obsahem muze byt fotka nebo video, pfi¢emz jich
v jednom pfispévku muizZe byt vice. Takovy pfispévek je nazyvan jako Carousel. Dnes uzZ ale
spousta lidi Instagram vyuZiva predevsim jako Cisté chatovaci platformu. V nasledujicich
radkach je popsano uzivatelské rozhrani aplikace a také baze algoritmu, na které Instagram
funguje.

1.2.4.1 UZivatelské rozhrani aplikace
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Obrdzek 1 - UZivatelské rozhrani Instagramu

Po spusténi Instagramu se automaticky zobrazi Domovska stranka, anglicky nazyvana
jako Home Page, kde se zobrazuji prispévky uctu, které dany uZivatel sleduje, coz je rozdil
napriklad oproti TikToku, kde se po otevieni aplikace uzivateli zobrazi stranka s videi
navrzenymi algoritmem.

Jak bylo jiz zminéno, na Domovskeé strance se zobrazuji prispévky. Ty u sebe maji hned
nékolik moznosti interakce — srdicko znamena To se mi libi, anglicky Like, konverzaéni bublina
predstavuje pridani komentare a papirova vlastovka umoziuje sdileni prispévku. Pomoci
znaku zalozky je mozné pfispévek ulozit.

V horni listé se zobrazuji takzvané Pribéhy. Stories je mozné jakkoli upravovat pfimo
v aplikaci, je zde mozZnost barevnych filtr(i, vkladani hudby, gifa, ¢i naptiklad textu v rlznych
fontech a barvach.

V pravém hornim rohu se nachazi dvé sekce — zpravy a jind upozornéni. Pod znakem
srdce uZivatel najde upozornéni ohledné prispévk(l. Shromazduji se zde tedy notifikace na liky,
komentare, oznaceni ¢i nova sledovani. Pod znakem papirové vlastovky se skryva chatovaci
rozhrani Instagramu. Jsou tam tedy veSkeré zpravy, popfipadé Zadosti o nové zahajeni
konverzace.



Na spodni listé se nachazi pét ikonek — domecek uZivatele dostane na Domovskou
stranku, lupou se presune do sekce Objevuj (Explore), kde ma uzivatel moznost vyhledavani
uzivatelll, prispévkl a zaroven ma k dispozici nabidku prispévku, které by se uZivateli mohly
libit. Pomoci prostredniikonky plus mlzZe uZivatel na Instagram pridat vlastni pfispévek, ikonka
filmové klapky ho dostane na rozhrani Reels, coZ jsou kratka videa s rGznym obsahem. Skrz
posledni ikonku se uzivatel dostane na vlastni profil.

1.2.4.2 Algoritmus

Pojem algoritmus existuje jiz mnoho let, nicméné az s pfistupem internetu nabyl
vyznamu, ktery bude pouZivan v této praci — funkce, kterd je na socidlnich sitich vyuzivana
k optimalizaci obsahu.

Brent Branhart algoritmus popsal jako ,,systém vyuZivany na socidlnich médiich, ktery
slouZi k tridéni prispévki na zdkladé relevance a nikoli ¢asu zverejnéni. Socidlni sité pak
rozhoduji, ktery obsah uzivatel uvidi ve svém kandlu jako prvni podle pravdépodobnosti zdjmu
o dané pfispévky.“1°

Instagram nevyuZiva pouze jeden konkrétni algoritmus, ale kazda ¢ast aplikace ma svUj
vlastni. Platforma vyuziva jak informace o obsahu (pfispévky, Stories apod.), tak i informace
o uzivatelich (zadjmy a chovani na Instagramu) k tomu, aby dostala spravny obsah spravnym
lidem. Zkratka mad jediny cil — donutit uZivatele na platformé zlstat delSi dobu diky zobrazovani
obsahu, ktery by se jedinci mohl libit a byl by pro néj relevantni.

TFi klicové faktory algoritmu na Instagramu?’:

1. Kdo - Vztah mezi producentem a konzumentem obsahu (vzajemné sledovani,
chatovani, komentovani prispévkl apod.) Pokud spolu uZivatelé hodné interaguiji, je
pravdépodobné, Ze se prispévky zobrazi na prvnich pfickach.

2. Co — S jakym typem obsahu uZivatel béiné interaguje. Algoritmus uZivateli nabizi
tematicky blizké prispévky.

3. Kdy—Berev potaz Cas zverejnéni prispévku a také cas, kdy a jak ¢asto uZivatel v aplikaci
scrolluje, podle toho se rozhodne, které prispévky zobrazi.

Zpusob, jakym uZivatel Instagram pouZiva, vyrazné ovliviiuje to, co se mu ndsledné
zobrazuje. Sama spole¢nost ve svém &lanku®® uvedla tipy, jak uZivatel maze ovlivnit to, co na
platformé vidi. Kromé interakce s prispévky, které se uzivateli libi a jsou pro néj relevantni,
Instagram nabidl jesté dal$i moznosti. Napfiklad vytvoreni si seznamu Blizkych pratel (Close
Friends). Informace lze pak sdilet pravé pouze s témito nejblizSimi, nicméné to Instagram

16 BRANHART, Ben. Everything you need to know about social media algorithms [online].
17 McLACHLAN, Stacey a Karolina MIKOLAJCZYK. 2023 Instagram Algorithm Solved: How to Get Your Content
Seen [online].
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promitne i na zobrazovani jejich prispévkl na profilu uZivatele. Pokud pro uZivatele prestane
byt néjaky profil atraktivni, ale nechce ho Uplné prestat sledovat, muze si konkrétni ucet
takzvané ztlumit, aniz by se to doty¢ny dozvédél. Nebudou se tak zobrazovat jeho pfispévky,
ani Stories. DalSi variantou, kterou Instagram nabidl, je oznaceni doporuceného prispévku jako
»Nemam zajem®, ¢imz uzivatel da najevo, Ze ho prispévek nezaujal nebo pro néj zkratka neni
relevantni. Instagram si toto oznaceni zapamatuje a pokusi se podobnych doporuceni

v budoucnu vyvarovat.!®

1.3 Veékova skupina

Kapitola se zaméruje na vékovou skupinu relevantni pro tuto bakalarskou praci. Popisuje
psychologicky profil této vékové skupiny a nasledné pfiblizuje vztah adolescentu k internetu
a socidlnim sitim. Dale se kapitola vénuje rizikiim a pfileZitostem v online svété a také motiviim
k vyuzivani socidlni sité Instagram.

K potfebam této bakalarské prace bude autorka v ramci vékového rozdéleni vychazet
z knihy Marie Vagnerové s nazvem Vyvojova psychologie®®. Vagnerova v knize popisuje hned
nékolik vyvojovych obdobi lidského Zivota z hlediska psychologie, vybrané faze relevantni
k této bakalarské praci se v nasledujicich ¢astech pokusi autorka shrnout. Podkapitoly tedy
budou Cerpat primarné z tietiho doplnéného vydani dila Marie Vagnerové.?®

1.3.1 Rana adolescence (11-15 let)

Pro ucely vyzkumu v praktické ¢asti autorka pracuje s dospivajicimi ve véku 12—15 let.
Dospivani je pfechodné obdobi mezi détstvim a dospélosti a v této dobé dochazi ke komplexni
proméné jedince ve vSech sférach — psychické, télesné i socialni. Dospivani je podminéno
biologickou zménou a nevyhnutelné se projevuje na urovni psychiky.®

Skupina mladistvych ve véku 12-15 let podle Vagnerové spada do stadia starSiho
Skolniho véku, respektive do obdobi druhého stupné zakladni skoly. Konkrétnéji se jedna o fazi
pubescence, nebo také rané adolescence, kterou autorka knihy povazuje za ,prvni fazi
dospivdni, kterd se projevi i na psychické trovni zménou proZivani a uvaZzovdni i potupnym
odpoutdvdnim od rodiny.“?° V obdobi pubescence u jedince dochazi k nejvyraznéjsi zméné
télesného dospivani, coz ddle vede ke zméné vnimani sebe samého. Méni se ale nejen vzhled
dospivajiciho, proménou prochazi i emocni prozivani i zplisob mysleni. Pubescent je schopen
uvazovat hypoteticky, je kriti¢téjsi a dovede regulovat své emoce. *°

DalSi zménou v této fazi Zivota je vnimani nejblizsiho okoli a role vici nému. Vazby mezi
pubescentem a jeho rodici slabnou, zatimco spojeni s vrstevniky se naopak stava silnéjsim,
kooperace se skupinou se vtomto obdobi velmi rozviji. Pubescenti také touzi po jedinecnosti,

18 MOSSERI, Adam. Shedding More Light on How Instagram Works [online].
19 VAGNEROVA, Marie a Lidka LISA. Vyvojovd psychologie [online].
20 VAGNEROVA, Marie a Lidka LISA. Vyvojovd psychologie, s. 715 [online].

11



takZe se snazi odlisit od déti i dospélych a buduji si vlastni identitu. K upozornéni na jejich
odliSnost jim pomdaha samoziejmé styl oblékani a obecné Uprava vizuadlni stranky, ale také
napfiklad zajmy v neobvyklych oblastech nebo specificky zplsob Zivota. Je vSak béiné,
Ze mladistvi jsou v tomto obdobi ve svych nazorech nestali, a tak ¢asto nazory méni.°

Jistoty, které v prlbéhu détstvi byly samoziejmosti, se béhem adolescence vytraceji,
a tak dochazi ke zcela novym situacim, kterym jedinec musi Celit. Obecné je vystaven vétSimu
mnozstvi socidlnich poZadavkd. Dospivajici pomalu opousti od garance, jez pro néj
predstavovala rodina, a vystavuje sam sebe vétSimu rozhodovani. Vétsi emancipace pravé
sniZzuje pocit jistoty, nicméné diky tomu jedinec, ale i jeho okoli, postupné objevuje
kompetence a zjidtuje, Ze tak silnou vazanost jiz nepotiebuje. ¥

1.3.2 Pozdni adolescence (15-20 let)

Nasledujicich pét let Zivota je jedinec ve fazi takzvané pozdni adolescence. Pozdni
adolescence byva chapdna jako ,obdobi volnosti, kdy md jedinec dostatek svobody, ale
minimdlni zodpovédnost.“'® Nezanedbatelnym rozdilem mezi ranou a pozdni adolescenci je
sexualita. Vtomto véku dochazi k pohlavnimu dozrani a casto také k prvnimu pohlavnimu
styku.??

Velkou, a nyni jiz komplexnéjsi, proménou také naddle prochazi psychicka i socialni
stranka adolescenta. Postupné dochazi ke stanoveni konkrétnéjsi socialni identity. Vagnerova
rika, Ze: , Prijeti specifické adolescentni kultury a stylu Zivota vrcholi na pocdtku tohoto obdobi,
sdileni stejnych zdZitk( a hodnot slouZi jako potvrzeni pFislusnosti k vékové vymezené skupiné,
k potvrzeni urcité socidlni identity.“*!

Vztahy mezi dospivajicim jedincem a rodici se v této fazi vyvoje uklidnuji a dochazi
k jejich stabilizaci. Mladistvy se vyrazné osamostatnuje a zavislost na rodiné jiz obvykle byva
u konce. JelikoZz v tomto obdobi dochazi k prvnimu vétSimu rozhodovani o své budoucnosti
v podobé dalsiho studia nebo nastupu do prvniho zaméstnani, mezi jedinci nastavaji rozdily
v souvislosti s ekonomickou samostatnosti. Nedilnou soucasti pozdni adolescence je
navazovani novych vztahU a prohlubovani téchto vazeb jak na pratelské, tak uz také na
partnerské urovni. | v této oblasti dochazi k sebepozndvani a je tedy bézné, Zze adolescent ve
sféfe partnerstvi experimentuje.??

Béhem obdobi pozdni adolescence jedinci dosahuji véku 18 let, a tudiz se z nich
oficialné dle zakona stavaji dospéli lidé. Pfinasi to do jisté miry vétsi svobodu, ale s ni spojenou
také mnohem vétsi zodpovédnost. PInolety ¢lovék je stoprocentné odpovédny za své veskeré
jedndni. Obecné lze tedy fict, Ze starSi adolescent je postupné schopen utfidit si své vize

21 VAGNEROVA, Marie a Lidka LISA. Vyvojovd psychologie, s. 1010 [online].
22 yAGNEROVA, Marie a Lidka LISA. Vyvojovd psychologie [online].
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a stanovit si cile do budoucnosti, osamostatnit se, a predevsim porozumét svému ja.
Nejvétsimi rozdily mezi témito dvéma skupinami jsou samostatnost a (sebe)uvédoméni.??

1.3.3 Vztah této skupiny k internetu a socialnim sitim

Vztah adolescentl sinternetem a socidlnimi sitémi je v dneSni dobé velmi blizky.
Mladistvi v novych technologiich vidi velké pfrilezitosti, napfiklad v podobé neomezeného
pristupu k informacim, nekonec¢ného pfisunu zdbavy ¢i moznosti komunikace at uz s prateli
a rodinou, stejné tak s lidmi z celého svéta, které neznaji.

Pfipojit se k internetu je mozné témér kdykoli a odkudkoli. Roli internetu v Zivoté
jedince Ize popsat pomoci znamého pfislovi ,dobry sluha, ale zly pan“. Internet poskytuje
teenagerdm mnoho pfilezitosti, ale také pfinasi rizika a vyzvy. Mezi né se muze fadit tfeba
kybersikana a s ni spojena ztrata sebevédomi i sebeulcty. DalSim rizikem je vystaveni uZivatele
nevhodnému obsahu nebo zkratka zavislost a ,,odpojeni” se od realného svéta. V neposledni
fadé to mlze byt fale$na identita ¢lovéka, se kterym je jedinec v kontaktu.

V dnesni dobé je online komunikace béznym jevem ve spolecnosti, ktery je hojné
vyuzivan. Nabizi pfilezitost udrzovat kontakt s blizkymi, ktefi fyzicky nablizku nejsou nebo
sdilet své zajmy a nazory se skupinou lidi. Diky této moznosti ¢asto dochazi i k utvareni novych
pratelstvi skrz online platformy, coZ muizZe, predevsim u mladsich jedincl, predstavovat
hrozbu.

Z vyzkumu americké spole¢nosti Pew Research Center?3, ktery se zabyva navazovanim
pratelstvi mladistvych ve véku 13-17 let v digitalni ére, vyplyva, Ze vice nez polovina
dotazovanych ziskala nového pfitele skrz online prostrfedi. NejcastéjSim zprostredkovatelem
jsou videohry nebo pravé socidlni sité.

Dnes je velmi jednoduché navazat kontakt, zejména na internetu. Pro mladsi generaci
je to béiny zpusob komunikace, coz dokazuje fakt, Ze pres 50 % respondentl odpovédélo, Ze
digitalné navazalo nova pratelstvi. Zajimavou statistikou je, Ze drtiva vétSina téchto ,,online
pratelstvi“ nikdy nezbourd virtudini bariéry a doty¢ni tak udrzuji kontakt pouze skrz rizné
platformy, pficemz k pfimému setkani nedojde. To znazoriuje prilozeny graf, ktery vychazi
z jiz zminéného vyzkumu?3.

23 LENHART, Amanda. Teens, Technology and Friendships: Pew Research Center [online].
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57% of All Teens Have Made New

Friends Online
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Source: Pew Research CenterTeens Relationships Suney, Sept. 25
Oct. 9, 2014, and Feb. 10-March 16, 2015 (n=1,080 teensages 13
10 17).
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Obrdzek 2 - Seznamovdni teenagerd online (Pewresearch.org)

Online komunikace je mezi mladistvymi preferovany zpUsob, jak zlstat se svymi
vrstevniky v kontaktu. To potvrzuje i fakt, Ze pouze ¢tvrtina dotazovanych teenager(i se svymi
prateli travi ¢as osobné kazdodenné. Dominantni variantou udrzovani komunikace je pravé
psani zprav. Na denni bazi tak komunikuje pfes polovinu respondentd.

More Than Half of Teens Text With Friends Daily
% of all teenswho spend fime with friends...

EVERY DAY EVERY F_F'.‘.' DAYS  LESS OFTEN
In person 3‘2%
Text messaging 2C 13
Talking on the phone | 41

Instant messaging 27 25
On social media sites “ 28 21
Emailing 14 43
Video chatting n 14 37
Video gaming [kl 16 24
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Source: Pew Research Center Teens Relationships Survey, Sept 25-0ct 9, 2014, and Feb.
10-March 16, 2015. (n=1060 teensages 13 10 17.)

PEW RESEARCH CENTER

Obrdzek 3 - Zplisoby komunikace mezi dospivajicimi (Pewresearch.org)
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Dal3i vyzkum, konkrétné EU Kids Online 1IV?, indikuje, 7e pfes 82 % déti z Ceské
republiky ve véku 9-17 let se k internetu pfipojuje denné skrz sv(ij mobilni telefon. Nej¢astéjsi
aktivitou této vékové skupiny na internetu je sledovani videi, které denné provozuji tfi ¢tvrtiny
dotazovanych. Dalsimi aktivitami, do kterych se déti a dospivajici zapojuji denné, je
komunikace s prateli a rodinou (73 %), poslech hudby (72 %) a socialni sité (70 %). Témér
polovina pak na internetu kazdy den hraje online hry. Pfiblizné pétina respondent(l internet
kazdy den vyuZiva k praci do $koly nebo také vyhledavani zprav.?

1.3.4 Rizika a pfileZitosti v online svété

Jak jiz autorka zminila, adolescenti se na internetu mohou dostat k velmi zajimavym
informacim, nicméné stejné tak se mohou dostat do rizikovych situaci. V nasledujicich radkach
autorka vypisuje konkrétni prilezitosti a hrozby, s nimiz uzivatelé mohou pfijit do kontaktu.
PFiklady budou &erpény praveé z vyzkumu EU Kids Online?* a také z knihy Anny Sevéikové — Déti
a dospivajici online®. | ptesto, ze Sev&ikova online rizika klasifikuje z publikace od Livingstone
a Haddon, ktera je zroku 2009, jsou pfiklady relevantni a shoduji se s klasifikaci rizik
a prilezitosti od EU Kids Online.

1.3.4.1 Rizika

i. Agrese a kybersikana

»~Kybersikana je sikana provdadénd prostrednictvim digitdlnich technologii. MuZe probihat
na socidlnich mediich, platformdch pro zasilani zprdv, hernich platformdch a mobilnich
telefonech. Jednd se o opakované chovadni, jehoZ cilem je vydésit, rozzlobit nebo zahanbit ty,
na které je cileno.”?® | kdyz je kyber$ikana od Sikany jako takové rozdilna, dzce spolu souvisi.
Mezi mladymi jsou totiz ¢asto vzajemné propojené a ti, ktefi jsou zapojeni do online forem
Sikany, jsou ¢asto zapojeni také do offline forem.?”

ii. Nevhodny a skodlivy obsah

JelikoZ na sociadlni sité, a obecné na internet, miZe uZivatel pfidavat obsah bez jakékoli
cenzury ¢i omezeni, je jasné, Ze jsou mladistvi vystavovani i obsahu, jez pro né neni vhodny.
MUze se jednat o zpUsoby, jak si fyzicky ¢i psychicky ublizit, zplsoby, jak spachat sebevrazdu
nebo jak byt velmi hubeny. Dale to jsou nasilné obrazky, nahota, IZivé a manipulativni
informace nebo napfiklad nenavistné zpravy.?*

iii. Zneuziti dat
Pouzivani socidlnich siti bezesporu zahrnuje Siteni rliznych datovych stop, které mohou byt
zneuzity. Kvlli moZnosti sledovani a shromaZzdovdni osobnich Udaju je nase soukromi

24 BEDROSOVA M., HLAVOVA R., MACHACKOVA H., DEDKOVA L., & SMAHEL D. EU Kids Online IV [online].

25 SEVCIKOVA, Anna. Déti a dospivajici online: Viybrand rizika pouZivdni internetu [online].

26 UNICEF, Cyberbullying: What is it and how to stop it: 10 things teens want to know about cyberbullying, 2021
[online].

27 \WAASDORP, T.E. & BRADSHAW, C.P. The overlap between cyberbullying and traditional bullying. Journal of
Adolescent Health, 2015 [online].
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v ohroZeni a mlze dojit napfiklad ke ztraté penéz v disledku online podvodu, zjisténi polohy
pomoci sledovani zafizeni nebo jednoduse k napadeni zafizeni virem. DalSim rizikem je mozna
fale$na identita, nikdy ¢lov&k nevi, kdo se nachazi za obrazovkou. Casto je snadné ziskat
dlvéru druhych, zvlasté pak u mladsich jedincl. Diky dlvére pak mUZe dochazet napfiklad
k pfiliSnému sdileni informaci, kterymi nas dotyény muZze ndasledné poskodit. Mnoho lidi
vytvari falesné profily s uUmyslem oklamat ostatni. Tyto podvodné profily mohou byt pouzity
k ziskani osobnich udaji nebo tfeba finan¢nich informaci. Obecné je velmi obtizné ziskat
skuteény obraz o druhé osobé, pokud je komunikace omezena pouze na textové zpravy.?

1.3.4.2 PrileZitosti

i. Moznost vzdélavani

V dnesdni dobé na socidlnich sitich existuje nespocet vzdéldvacich profilli, na kterych
uzivatelé najdou edukacni pfispévky z oblasti cizich jazykd, historie, architektury a zkratka
z jakékoli oblasti, o kterou se konkrétni uzivatel zajimd. Navic mezi studenty socialni sité casto
funguji i jako zpUsob, jak se propojit se svymi spoluzdky a nasledné spole¢né pracovat na
projektech ¢&i ukolech.?*

ii. Socializace

Dalsi vyhodou, kterou socidlni sité nabizi nejen adolescentlim, je socializace. Diky tomu
dospivajici mohou udrZovat duleZité vztahy online, at uZ se jednd o komunikaci s rodinou nebo
interakci s vrstevniky. Kromé pocitu zaclenéni a propojeni s kazdodennim Zivotem svych
pratel, socidlni sité pro nékteré mohou predstavovat prostfedi, kde najdou podporu
v naro¢nych obdobich jejich Zivot(. Proto je dnes jiz bézné, Ze diky socidlnim sitim mladistvi
navazuji nova pratelstvi online. | pfesto ale toto sdileni mizZe mit také negativni dopady na
psychiku uZivatell. Dochazi k velkému srovnavani vlastniho Zivota s Zivoty ostatnich, coZz muze
vést k pocitu ménécennosti.?*

iii. Pristup k informacim

V neposledni fadé je nutné zminit, Ze internet, véetné socidlnich siti, nabizi moZnost
okamZitého ziskavani informaci. Dnes uzZ i divéryhodné zdroje a média maji své profily na
socialnich sitich, kde je uZivatelé mohou sledovat a ¢erpat tak relevantni informace.?* Jako
dalsi vyhodu, predevsim pravé u adolescentd, autorka vidi to, Ze pokud si s né¢im dospivajici
ve svém véku nevi rady a je jim trapné jit pro informace ke svym rodi¢im, mohou si informace
vyhledat na internetu.

1.3.5 Motivy k pouzivani Instagramu

Tato kapitola o motivech, které vedou uZivatele pouzivat socialni sit Instagram, vychazi
z vyzkumu Instagram: Motives for its use and relationship to narcissism and contextual age od
P. Sheldon a K. Bryant?®. V praci autofi zkoumaji motivaci uZivateld k pouZivani sité Instagram.
Ve vyzkumu byly zjistény ctyfi hlavni dlvody k vyuzivani platformy, které autorka popisuje
v nasledujicich podkapitolach. Vyzkumu se Ucastnilo 239 studentd.
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i. Prehled (Surveillance)

Prvnim faktorem, ktery je motivaci k aktivité na Instagramu, byl oznacen ,Pfehled
o druhych”. Do této polozky spadd komunikace s prateli, prehled o tom, co ostatni sdileji, nebo
jak se vizudlné méni. Patfi sem také prolézani profil(i a prispévka jinych uZivatell. Tento faktor
jiz definovali ve své publikaci z roku 2013 Whiting a Williams jako ,,sledovani toho, co délaji
ostatni“.?8

ii. Dokumentace (Documentation)

Dal$i dlvod autorky vyzkumu nazvaly jako ,Dokumentace”. JednoduSe se jedna
o zachyceni a uchovani vzpominky na rtizné udalosti a momenty. UZivatelé radi dokumentuji
svlj Zivot prostfednictvim fotografii nebo jinych audiovizudlnich forem pfispévku
a pfipominaji si tak napfiklad dalezité momenty jejich Zivota. Navic tyto momenty radi sdili
s ostatnimi lidmi.2®

iii. Coolness

Tretim atributem, jez motivuje uzivatele k vyuZivani Instagramu, je tzv. , Coolness”. Toto
slovo v ¢eském jazyce nema ekvivalent, nicméné se jedna o motivaci Uspéchu, kdy jedinci touzi
stat se popularnimi uzivateli. Dale se k tomuto faktoru Fadi napfiklad propagace sebe samého
nebo jednoduse pfani byt ,cool“.?

iv. Kreativita (Creativity)

Poslednim faktorem, jez autorky popsaly, je ,Kreativita“. V této studii je definovana jako:
»predvddéni svych dovednosti a hledani lidi s podobnymi zajmy”“. UZivatele tedy motivuje
moznost najit lidi, se kterymi sdili spole¢ny obor zajmu a také pfilezitost, jak predvést své
(nejen) fotografické dovednosti.?®

28 SHELDON, Pavica a Katherine BRYANT. Instagram: Motives for its use and relationship to narcissism
andcontextual age [online].
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2. Prakticka cast

Prakticka ¢ast této bakalarské prace navazuje na €ast teoretickou a zaméruje se na to, jak
adolescenti ve véku 12-15 let vnimaji socidlni sit Instagram, jak ji vyuZivaji a zdali na této
platformé vnimaji néjaka rizika, hrozby nebo naopak pfilezitosti a pozitivni stranky. V ramci
praktické ¢asti nejprve autorka definuje vyzkumnou otazku, ndsledné popisuje metodologii
vyzkumu, predstavuje respondenty, a nakonec predstavuje konecné vysledky provedeného
vyzkumu.

2.1 Vyzkumna otazka
V ramci praktické casti byla stanovena nasledujici vyzkumna otazka, na kterou se
autorka pokusi zodpovédét vysledky provedeného vyzkumu:

Kterd rizika a prileZitosti dospivajici mezi 12—15 lety vnimaji na socidlni siti Instagram?

Vyzkumna otazka ma za cil zjistit, jak dospivajici ve vybraném vékovém rozpéti vnimaji
pouZivani socialni sité Instagram, zdali si jsou védomi moznych hrozeb ¢i pfFilezitosti na
internetu a jestli se zminéné hrozby ¢i prileZitosti shoduji s témi, které autorka popsala
v teoretické ¢asti.

2.2 Metodologie vyzkumu

V této Casti autorka popisuje vyzkumnou strategii, kterou zvolila k provedeni vyzkumu,
charakterizuje respondenty, jiz se vyzkumu zucastnili, a nakonec pfiblizuje metodu analyzy
dat, konkrétné tematickou analyzu s otevienym kodovanim.

2.2.1 Vyzkumna strategie

Pro tuto bakalafskou praci autorka zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii, jelikoz
nabizi porozuméni problematice do hloubky. Konkrétné se rozhodla pro tematickou analyzu,
ktera se v obsahové analyze fadi mezi nejoblibenéjsi a zaroven nejstarsi metody.?

Pribéh kvalitativniho vyzkumu je odlisny od pribéhu kvantitativniho. Vyzkumnik na
zaCatku nestanovuje Zzadnou hypotézu, naopak formulovani nové hypotézy je vystupem
vyzkumu. Jako prvni si tedy vyzkumnik urci téma vyzkumu a stanovi si vyzkumné otazky.
Nasledné sbira informace, které analyzuje a postupné tak hleda odpovédi na vyzkumné
otazky.3° Svaticek a Sedova ve své knize Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch podstatu
kvalitativniho vyzkumu definuji jako: ,,do Siroka rozprostreny sbér dat bez toho, Ze by na
pocdtku byly stanoveny zdkladni proménné. Stejné tak nejsou predem stanoveny hypotézy
a vyzkumny projekt neni zavisly na teorii, kterou jiz pfedtim nékdo vybudoval. Jde o to do

2 MERTEN, Klaus. Typologie metod obsahové analyzy [online].
30 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: Zdkladni metody a aplikace [online].
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hloubky a kontextudlné zakotvené prozkoumat urcity Siroce definovany jev a pfinést o ném
maximdlIni mnoZstvi informaci.

Cilem kvalitativniho vyzkumu je hlubsi porozuméni zkoumané problematiky. Zprvu byl
kvalitativni vyzkum vniman pouze jako doplnék ke kvantitativnimu vyzkumu, dnes je vsak
vniman na stejné urovni, jako ostatni formy vyzkumu.3° Jak bylo jiz zminéno, kvalitativni
vyzkum nabizi hlubsi a podrobnéjsi vhled do zkoumané problematiky, avsak vysledky jsou
vyzkumnikem snadnéji ovlivnitelné.?®

Proces obsahové analyzy rozdélil FrantiSek Ochrana v publikaci Metodologie, metody
a metodika védeckého vyzkumu do ¢tyt krokl. Konkrétni kroky jsou vypsany v tabulce 1.

Cislo kroku N&zev kroku Vystup
. Selektovany dokument jako predmét
1 Vybér dokumentu .,
zkoumani
2 Dekompozice obsahu dokumentu | Transformace do vécnych selekénich udaju
o Transformace slovniho vyjadreni
3 Vécné poradani textu dokumentu L L
dokumentu do vécnych selekcnich udaja
) s Vysledna analyza dokumentu zahrnujici
4 Interpretace vysledki , .
obsahové prvky a jejich vztahy

Tabulka 1 - Metodické kroky pfi pouZiti obsahové analyzy (Metodologie, metody a metodika védeckého vyzkumu)3?

Pro tuto praci byla data ziskana prostfednictvim metody hloubkovych rozhovord, které
s respondenty probihaly individualné. Veskera interview probihala skrze audiohovor,
nejCastéji pres platformu Zoom. Konkrétné byla zvolena metoda polostrukturovaného
rozhovoru, jeho? cilem je ,ziskat detailni a komplexni informace o studovaném jevu.“3? Tato
metoda sbéru dat umoziuje volnost v dotazovani — pfi rozhovoru tedy nemusi byt dodrzen
striktni scénar a tazatel tak v daném rozhovoru muze otazky prizpisobovat a modifikovat na
zakladé odpovédi participant(l, popfipadé se doptavat na detailnéjsi informace dle potreby.

Rozhovor byl pfedem strukturovan a zahrnoval soubor otazek, jejichz poradi bylo vidy
stejné. Vétsina otazek byla oteviena, v rozhovoru se objevily jak otazky pfimé, tak i neprimé.

Dotazy byly rozdéleny do nékolika tematickych okruh(:

- poutzivani socidlnich siti

31 SYARICEK, Roman a Klara SEDOVA. KVALITATIVNI VYZKUM V PEDAGOGICKYCH VEDACH, s. 24 [online].
32 OCHRANA, Frantisek. Metodologie, metody a metodika védeckého vyzkumu, s. 23 [online].
33 SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. KVALITATIVNI VYZKUM V PEDAGOGICKYCH VEDACH, s. 13 [online].
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- pouzivani Instagramu

- vnimani negativniho a pozitivniho vlivu pouzivani Instagramu
- vnimani rizik a pfilezitosti na Instagramu

- pocity pfi aktivité na Instagramu

2.2.2 Respondenti

Na zakladé teoretické ¢asti byli do vyzkumu vybrani respondenti ve vékové kategorii
12-15 let, ktefi maji profil na socidlni siti Instagram a aktivné tuto platformu vyuzivaji.
Vyzkumu se zG&astnilo 9 déti zrGznych &asti Ceské republiky. Autorka prace se snafila
o rovnomeérné zastoupeni obou pohlavi. Z dlivodu zachovani anonymity byly zménény jména
respondentl. Seznam respondentd s dalSimi zakladnimi Udaji je sepsan v tabulce 2.

Jméno Vék Bydlisté
Kristyna 13 Nova Paka
Ema 12 Hofice
Katefina 13 Jic¢in
Adéla 14 Nova Paka
Alexandra 15 Praha
Martin 15 Hofice
Jakub 12 Praha
Vojtéch 13 Praha
Adam 14 Jic¢in

Tabulka 2 - Seznam respondentt

| kdyZ je oficialni vékovou hranici k zaloZeni G¢tu na Instagramu 13 let, béZné se stava,
7e déti pfi registraci o svém véku I7ou. To dokazuje napfiklad studie Ceské rady déti a mladeze,
kterd potvrzuje, Ze témér 60 % adolescentl nékdy pfi registraci uvedlo nepravdivé udaje.
Témér tfi Ctvrtiny z téchto respondentd fale$né Udaje uvedly proto, Ze musely nahlasit vyssi
vék, aby k registraci mohlo dojit. DalSich 36 % nechtélo uvaddét své pravé udaje z dlivodu
bezpeénosti.3* Data dvanactiletych déti jsou tedy vyjimeénd v tom, Ze je nema ani samotnd
platforma, respektive platforma nevi skutecny vék svych uzivatel(, takze dochazi ke zkresleni.

2.2.2.1 Etické aspekty vyzkumu

Keith F. Punch ve své publikaci Uspé&$ny navrh vyzkumu uvadi: ,Etickd odpovédnost
zahrnuje vseobecné principy akademické integrity a poctivosti a respekt k ostatnim lidem, kteri
se na vyzkumu podileji.“3> Pfed samotnym zahdjenim vyzkumu byli tedy vSichni jeho U¢astnici,
véetné rodi¢l, obezndmeni stim, Ze rozhovory budou nahrdvany a poté zanalyzovany
k potfebam této bakalarské prace. Respondenti byli ujisténi, Ze jejich anonymita je zarucena.

34 Ceska rada déti a mladeze. DETI A SOCIALNI SITE: Vysledky rychlého reprezentativniho Setfeni ke zvySovdni
vekové hranice nutné pro registraci z divodu GDPR [online].
35 PUNCH, Keith F. Uspésny ndvrh vyzkumu, s. 86 [online].
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Pfed samotnym vyzkumem byl v souladu se zakonem o GDPR zajistén také informovany
souhlas od zdkonnych zdstupcl respondentli podpisem souhlasu o provedeni, nahrani
a pouziti rozhovoru k uceliim této bakalarské prace. Vzor souhlasu je v ptiloze €. 1.

»Etické poZadavky se pri pldnovdni a provddeéni vyzkumu soustredi na pristup, souhlas
a ochranu ucastnika.“3® Autorka si je védoma mozné citlivosti soukromych informaci, které
respondenti sdélovali. PrlibéZzné vnimala, jak se respondenti pfi vyzkumu citi a dbala na
kontinualni konsens.

2.2.3 Metoda analyzy dat

Na ziskand data z rozhovorl bylo aplikovano oteviené kddovani dat s tematickou
analyzou. Také byly provedeny doslovné transkripce rozhovord a po ptrepsani byla data dal
analyzovana.

Oteviené kodovani je obecné aplikovano pfi prlchodu textem. Cilem této faze je
tematické rozkryti analyzovaného textu. Anselm Strauss ve své publikaci Zdklady
kvalitativniho vyzkumu postupy a techniky metody zakotvené teorie definuje oteviené
kdédovani jako: ,Cdst analyzy, kterd se zabyvd oznacovdnim a kategorizaci pojmi pomoci
peclivého studia udaju.”®” Po rozdéleni udaji do tematickych celkd byla témata pfipravena
k nasledné analyze.

Diky transkripci rozhovor( bylo jednoduché zmapovat nékolik kategorii z vypovédi
respondentl, které byly vytvoreny na zdkladé cetnosti a souvislosti odpovédi. Témto
jednotlivym tematickym okruhlm byl nasledné pridélen kéd — v tomto pfipadé véta. V ramci
této bakalarské prace bylo diky otevienému kédovani hloubkovych rozhovor(i objeveno Sest
hlavnich tematickych okruh(:

- Instagram je spolu s TikTokem mezi adolescenty nejvyuzivanéjsi socidlni siti.

- Negativni pocity pfi pouzivani Instagramu se objevuji spiSe u divek.

- Mladistvi rizika na Instagramu vnimaiji.

- Motivaci k zaloZeni Uctu na Instagramu jsou pro dospivajici vrstevnici a informace.
- Mladistvi jsou spiSe pasivnimi uZivateli a konzumenty obsahu na Instagramu.

- Nejvétsim pozitivem Instagramu je pro adolescenty zdroj informaci.

2.3 Vyhodnoceni vyzkumu

V ¢asti vyhodnoceni vyzkumu autorka popisuje Sest hlavnich tematickych okruhd, které
byly objeveny diky aplikované metodé analyzy dat. Kazda podkapitola se zabyva jednim
okruhem a nachdzi se zde vypovédi respondentd, ze kterych autorka prace Cerpala.

36 PUNCH, Keith F. Uspésny ndvrh vyzkumu, s. 87 [online].
37 STRAUSS, Anselm a Juliet CORBINOVA. Zdklady kvalitativniho vyzkumu: Postupy a techniky metody zakotvené
teorie, s. 43 [online].
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2.3.1 Instagram je spolu s TikTokem mezi adolescenty nejvyuzivané;jsi socialni siti

Autorka se respondent(l ptala, jaké socidlni sité pouZivaji, na které z nich travi nejvice
Casu a kolik hodin denné to pfiblizné je. Respondenti tedy uvadéli, na kterych socidlnich sitich
maji profil. Odpovédi byly rizné, ale kazdy z respondentl ma profil na TikToku a Instagramu,
pri¢emz tyto socidlni sité zaroven patfi k platformam, na které denné travi nejvice ¢asu. Dalsi
Casto zminovanou socidlni siti byl Snapchat a WhatsApp, mezi méné Casté se radil Facebook,
YouTube, BeReal nebo napftiklad Pinterest.

Denni prlimér strdveny na Instagramu ¢i TikToku se u kazdého z respondentl lisi.
Napriklad Adéla uvedla: ,Nejvic ¢asu denné stravim na TikToku a radsi ani nechci védét, kolik
to je... ale tfeba minimdlné okolo tfi hodin to bude urcité.” Podobné jako Adéla to ma
Alexandra: , Nejvic zavisla jsem na TikToku a snad ani nemuzu rict, kolik hodin denné to je,
kaZdopddné priblizné tfi az Ctyri hodiny za den to budou.”

Respondentka Ema uvedla: ,Telefon mi ukazuje, Ze nejvic zavisld jsem na Instagramu
a travim na ném priblizné hodku a pul denné.” | chlapci potvrzuji oblibenost Instagramu.
Participant Jakub odpovédél: ,Asi Instagram, si myslim. DFiv to byl TikTok, ale ted uZ spis
Instagram. Ale nevim, kolik ¢asu denné to je presné, rekl bych, Ze tak hodina.” Respondent
Adam uvedl: ,Urcité nejvic Casu travim na Instagramu, pfijde mi to tam nejlepsi
a nejzabavnéjsi. Stravim tam tak dvé hodiny denné.”

Z odpovédi vyplyva, Ze se vétsina respondentl shoduje na tom, Ze doba, kterou denné
stradvi online, je velmi dlouhd. To dokazuje i odpovéd Vojtécha, ktery se svij pobyt na
socialnich sitich snazi omezit: ,Nejvic Casu travim na TikToku, dFiv to bylo okolo tfi aZ Ctyr hodin
denné, coZ je hrozny. Tak jsem si na mobilu nastavil limit, aby mé to upozorriovalo, aZ tam
budu hodinu a pdl, abych nebyl tak zdvislej.”

2.3.2 Negativni pocity pfi pouZivani Instagramu se objevuji spise u divek

Jedna z otdzek se tykala pocitli, které adolescenti prozivaji, pokud zrovna jsou na
Instagramu. Odpovédi zde u divek a u chlapct byly diametrdlné odliSné. Zatimco vétsina divek
odpovédéla, Ze prevaZuji negativni pocity, stejnd odpovéd se u chlapct vyskytla jen zfidka.

Mezi odpovédmi divek se €asto objevovaly pocity ménécennosti, nizsi sebed(ivéry
nebo napfiklad ovlivnéni percepce sebe samotné. Respondentka Katefina uvedla: ,Ve mné
prevlddaji spis negativni pocity, protoZe vZdycky, kdyz projizdim ten Instagram, tak se mi zdd,
Ze vsichni lidi jsou ve vSem lepsi neZ ja. Jsou uplné takovi dokonali.“ Respondentka Kristyna
uvedla: ,No jakoby mdam i dobry i Spatny pocity. Pozitivni hlavné kdyz tam vidim tfeba néjaky
vtipny video nebo se néco dozvim, ale taky si ¢asto kvuli fotkdm ostatnich pripaddm min hezkd
treba.”
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Respondentce Emé se pocity pfi pouzivani Instagramu postupem ¢asu zménily: ,, Ted uz
mdm spis pozitivni pocity, ale driv to hodné byly ty negativni. Sledovala jsem tam hodné
influencerek a prosté kdyZ ddvaj svoje fotky, tak pak mam pocit, jakoZe nejsem tak dokonald,
jako ony. TakZe jsem jich docela hodné prosté prestala sledovat, at to na mé tak casto
nevyskakuje.”

Jakub uvedl: , Pozitivni.“ Po doptani autorky, pro¢ nebo diky ¢emu jsou zplsobeny
pozitivni pocity, odpovédél: ,,Nevim. ProtoZe tam vZdycky objevim néco novyho o tématu, co
mé zajimd.“ Respondent Martin uvedl: ,Vibec jsem se nikdy necitil tfeba néjak ménécenné, to
fakt ne. Spis, jak rikdm, jakoZe kdyZ tam sleduju ty svoje oblibeny profily, tak mi to prindsi
zdbavu a informace, takZe z toho mdam dobry pocity. Nékdy se ale dokdZu vytocit, tfeba kdyZz
vidim, jaky blbosti tam lidi piSou.”

2.3.3 Mladistvi rizika na Instagramu vnimaji

Vyzkum ukazal, Ze adolescenti si uvédomuji, Ze se pouzivanim socialnich siti, vtomto
pripadé konkrétné Instagramu, vystavuji uréitym rizikm. Kazdy respondent vnimda hrozby
v jinych formach, nejcastéji se vSak mluvilo o kybersikané nebo zneuZiti osobnich informaci.

Kristyna uvedla: ,No, jakoZe urcité se na Instagramu vystavuji rizikim. Treba tomu, Ze
kaZdej tam muZe vsechno pouZit proti vdm. VSechno, co na ten Instagram ddm, tak se stahuje
do néjakejch téch databdzi.” Respondentka Ema uvedla: ,,Prvni, co mé u tyhle otdzky napadlo,
je, jakoZe si myslim, Ze si lidi kolikrat neuvédomujou, Ze kdyZ maj verejnej ucet, tak se na tebe
muZe kouknout kdokoli a kolikrdt to jsou fakt divny lidi. | tim si o nds miZou zjistit celkem dost
informaci.” ,,No urcité tam néjaky rizika jsou, tfeba Ze ti nékdo hackne ucet a miZe zjistit tvoje
osobni udaje. Nebo se za tebe pak vyddvad a ty kontakty mizZe zjistovat i u mych kamardda,”
rekl Adam.

Katefina odpovédéla: ,MdzZe té tam kdokoli najit a psdt ti tfeba nevhodny véci nebo
muZe dojit ke kybersSikané. S tou jsem se nastésti nesetkala.” Martin jmenoval stejné riziko:
»Nékdo mi skrz Instagram muZe ubliZovat néjakym zplsobem, psat mi hnusny véci, poniZovat
mé a prosté sikanovat. Nejhorsi je, Ze to pak ten Sikanovanej kolikrdt nikomu nerekne, protoZe
se treba stydi.”

Néktefi z respondentl by také uvitali, pokud by se o urcitych rizikdch mohli dozvédét
napfiklad ve Skole. Konkrétné Kristyna rekla: ,,Mné treba prijde skoda, Ze to ve Skole skoro
vubec neresime. JakoZe obcas néco mdlo, ale Ze by to bylo dostatecny, to si fakt nemyslim.“

Vétsina respondent( také jako riziko ¢i negativni vliv Instagramu uvedla straveny ¢as
online a zavislost. Napfiklad Vojtéch fekl: ,,Asi Ze tam trdvim moc Casu, to je na nic. Uvédomuju
si, Ze tam jsem fakt hodné a mohl bych misto toho délat néco jinyho.“ Martin uvedl: ,Riziko je
pro mé i to, Ze tam béhem dne kolikrdt stravim moc cCasu. A k tomu zbytecné, v podstateé.”
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Respondentka Alexandra zminila: ,Uréité tam vnimdm rizika a negativa. Tfeba jsem se
pristihla, Ze mé Instagram jakoby donutil ddt tam néco, co se mi tfeba aZ tak nelibilo. JakoZe
jsem to vlastné asi uplné nebyla ja a pretvarovala jsem se. Taky bych rekla, Ze je riziko to, Ze
na mobilu travim vic ¢asu a nejsem vic venku.”

2.3.4 Motivaci k zaloZeni G¢tu na Instagramu jsou pro dospivajici vrstevnici a informace

Soucasti vyzkumu byly také otdzky ohledné dlvod, diky kterym si respondenti zalozili
profil na Instagramu. Nejcastéji participanti zminovali, Ze to byla komunikace se svymi prateli
nebo moznost, jak se dozvédét spoustu informaci. Nékteri si Instagram stahli, aby mohli
sledovat své oblibené sportovce nebo jiné celebrity.

Vsichni respondenti uvedli jako alespon jeden z dlvod(, Ze Instagram si zaloZili
predevsim kvali svym kamarddidm. Respondentka Alexandra uvedla: ,VSichni moji kamosi
Instagram méli a rikali mi, at si to taky zaloZzim, abychom tam spolu mohli komunikovat.”
Témér stejnd odpovéd pfisla od Katefiny, jez uvedla, Ze si Instagram zaloZila kvUli kamaradim
a diky platformé s nimi mlze byt neustale v kontaktu. Obdobné odpovédi byly jesté u dvou
respondentek, konktrétné Kristyny: ,,No asi proto, Ze to pouZivali vSichni, tak jsem si to taky
nainstalovala a pak to taky za¢ala pouZivat,“ a Adély: ,Uplné na za&dtku to byli moji kamarddi,
ktefi Instagram méli dfiv neZ ja a psali si tam treba. Tak mé to taky ldkalo, ta komunikace
a taky prehled obecné, nejen o téch kamarddech.”

Celkovy prehled zminil taktéz Adam: ,,...Idkalo mé, Ze se tam muzu dozvédét spoustu
informaci a diky tomu mdm prehled o déni ve svété.” Martinova motivace k zaloZeni profilu
rovnéZz zahrnuje pfistup kinformacim: ,Instagram jsem si zaloZil hlavné kvili ostatnim
kamaraddm. Ale védél jsem, Ze tam miZu zacit sledovat moje oblibeny fotbalisty a profily, diky
kterym zjistuju hodné informaci a mam prehled, takZe to v tom taky hodné hrdlo roli.”

Vétsina chlapct ve svych dlvodech kzaloZeni profilu na Instagramu také pfidala
moznost sledovat sportovce, které obdivuji. Jakub fekl: ,,...chtél jsem sledovat moje oblibeny
fotbalisty a jiny sportovce, to mé hodné Idkalo, prijde mi totiZ fakt husty, Ze muZu vidét, co déld
tfeba muj nejvétsi fotbalovy vzor Cristiano Ronaldo.” PfileZitost sledovani svych idoll zminil
také Vojtéch: ,,...chtél jsem sledovat hokejisty, protoZe hokej hraju a bavi mé, Ze muzu sledovat
Zivoty hvézd, na ktery se koukdm v televizi, kdyZz hrajou zdpas. Ale sleduju napfiklad
i rappery, ktery posloucham.”

2.3.5 Mladistvi jsou spiSe pasivnimi uZivateli a konzumenty obsahu na Instagramu
Otdzky vyzkumu se zamérovaly také na zpUsob pouzivani platformy. Autorku zajimalo,

zda jsou adolescenti spiSe aktivnimi nebo naopak pasivnimi uzivateli. Témér vSichni

respondenti momentalné Instagram pouZivaji hlavné pasivné a obsah predevsim konzumuiji.
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Tento fakt dokazuje napfiklad odpovéd Adama: ,Urcité pasivné, vibec nic tam
nepriddvdam.” Martin odpovédél: ,No jad tam obsah jen konzumuju, jsem urcité pasivni uzivatel
a ani si ted nevybavuju, kdy jsem nékam néco pridal.”

Participant Vojtéch obc¢as néjaky obsah na Instagram ¢i TikTok pfida, ale jen zfidkakdy.
~Sem tam ddm néjaky video s kdmoSema na TikTok nebo néco na Instagram na story, fakt
madlokdy dam fotku na Instagram. A kdyZ uz, tak je to jen z hokeje. Ale jako celkové rozhodné
obsah vic konzumuju.” Obsah, ktery Vojtéch prida, je predevsim pro néj samotného ¢i pro jeho
nejblizsi okoli. ,To, co tam ddvdam, je jen pro mé a pro moje kamarddy. Rdd pouZivam Close
Friends, tam priddavam asi nejvic.”

Podobné jako Vojtéch to ma Adéla: ,Rozhodné obsah na Instagramu a celkové na
socidlnich sitich vic konzumuju. Na svdj profil priddm néco opravu jen jednou za cas, a to
vétsinou jen do Close Friends. Ani jsem si Instagram nezaklddala z toho duvodu, abych se tam
jakoZe néjak prezentovala.”

Jedna respondentka, konkrétné Katefina, uvedla, Ze je i producentem obsahu na
Instagramu. ,,Mdm to tak napul, jasné, Ze obsah hodné konzumuju, ale dost casto obsah na
Instagramu i vytvdrim. Celkem hodné pfiddvam fotky, koldZze nebo riizny videa hlavné do
Stories. Bavi mé to vytvdret a hrdt si s tim, jak to bude vypadat, aZ to pridam. Navic to tam pak
mdm jako vzpominky.“

2.3.6 Nejvetsim pozitivem Instagramu je pro adolescenty zdroj informaci

Autorka se respondent(l ptala také na pozitiva a pfileZitosti, které na socidlni siti
Instagram vnimaji. Rovnéz v této ¢asti byly odpovédi dospivajicich rliznorodé, nejcastéji se
vSak opakovala pfilezZitost k zisku dilezitych informaci, také se objevila pozitiva jako naptiklad
inspirace Ci zabava.

Participant Adam fekl: ,MdZu tam sledovat ucty, diky kterym se néco novyho naucim
a dozvim. A prosté se dozviddm ty aktuality, co se déjou, myslim, Ze jinak bych se to
nedozvédél.“ Ema odpovédéla: , Cokoliv chci, tak tam miZu ddt a zdroven cokoli potfebuju
védeét, to si tam muaZu najit. Pro mé je to velkej zdroj informaci. Jako pozitivum vnimdm taky
to, Ze se tam muZe rychle rozsifit mezi lidi tfeba néjakd petice nebo informace o ddleZitejch
tématech. Ted na Instagramu hodné kolovala petice proti tomu, aby se na Aljasce téZila ropa.”

Moznost Sifeni dllezZité informace ocefiuje rovnéz Jakub: ,..taky to miZe zménit
pohled lidi na néjaky ddleZity véci, ktery nejsou sprdvny tfeba pro nasi planetu.” Adéla zase
zminila vSeobecny prehled: ,,Pro mé je to rychld moznost k ziskdni informaci a diky tomu mam
pfehled. J& tam sleduju hlavné tfeba profil CT24 a tak.“ Takté? Martin pozitivné vnima
predevsim pfistup k informacim: ,Jo, tak jako dozviddm se tam spoustu véci a duleZitych
informaci, coZ je urcité pozitivni. Pokud ¢lovék chce, tak to fakt maZe bejt zdroj, diky kterymu
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muZe mit pfehled o tom, co se ve svété déje. Taky jako pozitivum vnimdm to, Ze tam md clovék
prostor pro néjaky zviditelnéni nebo tfeba mozZnost vydélku.”

Katefina pozitivum Instagramu vnima skrz moZnost zaclenéni: ,Je dobry, Ze se tam
muZu sezndmit s novyma lidma. To jsem viastné fekla i jako riziko, ale prijde mi dobry, Ze se
tam muzu propojit s lidma, co je bavi stejny véci tfeba. Zdroveri jako pozitivum vnimdm to, Ze
si tam vZdycky najdu néco, co mé bavi.”

Respondentka Alexandra fekla: ,Super je, Ze tam vZdycky najdu inspiraci uplné pro
cokoliv. At uZ je to oblikani, doplriky do pokojicku nebo tfeba make-up.” Stejny divod uvedl
i Vojtéch: ,,Pro mé je to pfedevsim inspirace a motivace. Kdyz vidim pfispévky svych oblibenych
hokejistl, tak mi to doddvd motivaci. Koukdm na né vZdycky, kdyZ se mi nechce na trénink
a hodné mé to inspiruje.”

Dalsim pozitivem pro nékteré respondenty byla zabava, konkrétné Kristyna uvedla: ,,Pro

mé je to predevsim zdbava, ta je zarucend. Ale treba kdyZ tam sleduju anglicky profily nebo
influencery, tak mé to urcité pfiuci, to mi taky pfijde jako velky plus.“
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2.4 Diskuze

Na zakladé poznatkl zjisténych z hloubkovych rozhovorl vyplyva, Ze Instagram je mezi
adolescenty jednou z nejoblibenéjSich a nejvyuzivanéjsich socidlnich siti. Respondenti jsou na
platformé Instagram aktivni kazdy den a travi na ni hodné ¢asu. Toto zjisténi koresponduje s jiz
zminovanym vyzkumem EU Kids Online IV, ktery rika, Zze témér pro tfi Ctvrtiny dotazovanych
déti v Ceské republice je traveni ¢asu na socialnich sitich denni rutinou. Celkové online jsou
v priméru 3 hodiny za den.

Vyzkum The analysis of advantages and disadvantages of use of social media in
European Union®z roku 2017 ukazal, Ze hlavni pFi¢inou pro pouzivani sociélnich siti je kontakt
s prateli, coz se provedenym vyzkumem potvrdilo rovnéZz u Instagramu. Ve vyzkumu
Instagram: Motives for its use and relationship to narcissism and contextual age3° od
P. Sheldon a K. Bryant byly zjistény ctyfi hlavni dlvody k vyuZivani aplikace — Prehled,
Dokumentace, Coolness a Kreativita. Tti z téchto ¢tyf motivaci se objevily i ve vypovédich
respondent(, kteti zminili, Ze Instagram vyuzZivaji proto, aby méli prehled, co délaji jejich
kamaradi (Prehled), také Ze si zde mohou najit lidi, se kterymi sdili stejné zajmy (Kreativita),
stejné jako Ze si uchovavaji vzpominky na rlGzné udalosti v jejich Zivoté (Dokumentace).
Jedinou kategorii, o niZ v provedeném vyzkumu nebyla ani zminka, je kategorie Coolness.
Naopak dalSimi davody k pouzivani Instagramu, které respondenti zminovali, jsou zdbava
nebo zjistovani informaci a zprdv ze svéta.

Vékova skupina, jez byla zafazena do tohoto vyzkumu, pouziva Siroké spektrum
socialnich siti, nicméné konkrétné vyuziti Instagramu spolecné s TikTokem vycniva nad
ostatnimi platformami. To potvrzuji i statistiky od spole¢nosti Statista*® z ledna 2023, které
fikaji, Ze nejvice aktivnich uZivateld mésicné ma Facebook, nasleduje ho YouTube a na
pomysliné treti pficce se nachdzi Instagram. TikTok se v Zebficku nachdzi tésné za nim.
Statistiky tedy naznacuji, Ze Facebook pro mladistvé uz neni prioritni platformou, cozZ se ve
vypovédich respondent(l taktéz objevilo.

Na vyzkumnou otazku, ktera byla v ramci této bakalarské prace stanovena, se autorce
podafilo najit odpovéd. Z vyzkumu vyplyva, Ze jsou si dospivajici védomi pfrilezitosti, stejné
jako negativ. Pfilezitosti a rizika, které autorka popsala v teoretické c¢asti, se shoduji
s prilezitostmi a riziky, jeZ vyjmenovali respondenti vyzkumu. Nejcastéji zminovanym rizikem
u respondentud byla kyberSikana a zneuZiti dat. Naopak nejvice podotykané pozitivum bylo
v podobé pfistupu k informacim nebo moznosti vzdélavani.

38 DRAHOSOVA, Martina a Peter BALCO. The analysis of advantages and disadvantages of use of social media in
European Union [online].

39 SHELDON, Pavica a Katherine BRYANT. Instagram: Motives for its use and relationship to narcissism
andcontextual age [online].

40 DIXON, S. Global social networks ranked by number of users 2023 [online].
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Dale z vyzkumu vyplyva, Ze déti si uvédomuji, Ze nejen na Instagramu, ale obecné na
socialnich sitich, travi hodné ¢asu a vnimaji to jako velmi negativni aspekt. Straveny €as na
Instagramu je mnohdy delsi, neZ by sami respondenti chtéli, aviak pouze zlomek respondentt
podnikl kroky, aby tomu tak nebylo.

2.4.1 Limitace vyzkumu

| pres pfinosnost zjiSténych poznatkl je vyzkum v nékolika aspektech limitovan.
VSeobecna limitace kvalitativniho vyzkumu je moind zména chovani nebo odpovédi
respondentl v momenté, kdy se dozvi, Ze jsou soucdsti vyzkumu. Steven Tenny to ve své studii
popisuje jako , Efekt ocekdvdni pozorovatele: Néktefi ucastnici zméni své chovdni nebo reakce,
aby uspokojili vyzkumnika, ktery si pfeje dosdhnout poZadovaného efektu.“*

Autorka si je védoma, Ze vzorek respondentd, ktefi byli zahrnuti v tomto vyzkumu, neni
dostatecné rozsahly, aby z néj bylo mozné vyvozovat vyznamnéjsi zavéry, které by se daly
generalizovat na celou populaci adolescentli v Ceské republice. Pfesto je autorka
presvédcena, Ze vyzkum objevil nékolik zajimavych zjisténi, z nichz se néktera lisila od
obecného trendu a jind se s nim naopak shodovala.

41 TANNY, Steven, Janelle M. BRANNAN a Grace D. BRANNAN. Qualitative Study [online].
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7 v
Zaver

Socialni sité jsou ¢im dal vétsi soucasti Zivota mladistvych, na coz nékolikrat poukdzala
i tato prace. Bakalarska prace se zabyvala vnimanim socidlni sité Instagram adolescenty ve
véku 12-15 let. Cilem prdce bylo zjistit, jak dospivajici ve vybraném vékovém rozpéti vnimaji
pouZivani socialni sité Instagram, zdali si jsou védomi moznych hrozeb ¢i pfFilezitosti na
internetu a jaké hrozby i pfilezitosti to v jejich ocCich jsou.

Z vyzkumu vyplyva, Ze mladistvi vnimaji Instagram jako platformu, jez jim pfinasi jak
rizika, tak i pozitivni stanky Ci pfileZitosti. Na jedné strané byla identifikovana rizika spojena
s pouzivanim Instagramu jako naptiklad negativni vliv na sebevédomi a percepci sebe samého
nebo zdavislost, kdy respondenti uvadéli, Ze na Instagramu a obecné na internetu travi vice
Casu, nez by sami chtéli. Dale nevhodné chovani v podobé kybersikany ¢i napfiklad mozny
kontakt s neznamymi lidmi.

RovnéZ bylo zjiSténo, Ze Instagram pro dospivajici nabizi také pozitivni stranky
a prilezitosti. Mezi tyto pozitivni stranky patfi mozZnost pristupu k informacim, propojeni se
s lidmi, ktefi maji podobné zajmy, coz souvisi i se ziskdnim podpory od své komunity.
Instagram m(zZe také poskytnout inspiraci, zabavu, a mize byt nastrojem pro sebevyjadreni
nebo vyjadreni své kreativity.

Celkové lze tedy konstatovat, Ze Instagram je pro mladistvé ve véku 12-15 let
ambivalentni platformou, ktera pfinasi jak rizika, tak i pozitivni stranky. Je dllezité, aby rodice,
pedagogové a dalsi dospéli poskytovali mladistvym adekvatni vzdélani a podporu, aby se
dospivajici dokdzali vyrovndvat nejen s potencidlnimi ndstrahami, coz zminili i néktefi
respondenti. Autorka se domniva, Ze vzdélavani o digitalni gramotnosti a ochrané soukromi
online by mélo byt soucasti vychovy mladych lidi a jejich pfistupu k socidlnim sitim jako je
napfriklad Instagram.

Fenomén vyuzivani socialnich siti je predevSim mezi dospivajicimi ¢im dal rozsirenéjsi
a je jasné, Ze v budoucnu vznikne mnoho dalSich studii a vyzkumu v souvislosti s timto
tématem, jelikoz je zde rfada otazek, na které zatim nebylo zodpovézeno. Autorka tak véri, ze
toto téma bude i nadale pfedmétem rady vyzkum(, zejména v oblasti bezpecnosti déti na
internetu nebo napriklad samotného vzdélavani v této oblasti.

Téma socidlnich siti ve spojenim s mladistvymi je velmi aktudlni a pfinadsi fadu
zajimavych otazek. Budouci vyzkumy by mohly ovéfit zjisténé vysledky tohoto vyzkumu
kvantitativné, aby byl vzorek respondentl reprezentativni. DalSi moZnosti je zahrnout vice
respondentl do vyzkumu s kvalitativnim pfistupem. To by pomohlo k tomu, aby byla data [épe
podloZena. Zaroven by bylo vhodné zkoumat efektivni metody, jak se pfipadnym rizikiim na
socialnich sitich co nejvice branit.
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Summary

Social networking is increasingly a part of teenagers' lives, as this paper has pointed
out several times. This bachelor thesis explored the perceptions of the social network
Instagram by adolescents aged 12-15. The aim of the thesis was to find out how adolescents
in the selected age range perceive the use of the social network Instagram, whether they are
aware of possible threats or opportunities on the Internet and what they perceive these
threats or opportunities to be.

The research shows that teens perceive Instagram as a platform that presents them
with both risks and positive stands or opportunities. On the one hand, risks associated with
Instagram use were identified, such as negative effects on self-esteem and self-perception, or
addiction, with respondents reporting that they spend more time on Instagram and the
internet in general than they would like to. Furthermore, inappropriate behavior in the form
of cyberbullying or, for example, possible contact with strangers.

It was also found that Instagram also offers positive aspects and opportunities for
teens. These positives include the ability to access information, connect with people who have
similar interests, which is also related to gaining support from their community. Instagram can
also provide inspiration, entertainment, and can be a tool for self-expression or expressing
one's creativity.

Overall, it can be concluded that Instagram is an ambivalent platform for adolescents
aged 12-15 years old, which brings both risks and positives. It is important for parents,
educators and other adults to provide adequate education and support to teens so that they
are able to cope not only with the potential traps, which was also mentioned by some
respondents. The author believes that education about digital literacy and online privacy
should be part of young people's education and their access to social networking sites such as
Instagram.

The phenomenon of social networking use, especially among adolescents, is becoming
more and more widespread and it is clear that many more studies and research will be
produced in the future in relation to this topic, as there are many questions that have not yet
been answered. Thus, the author believes that this topic will continue to be the subject of
much research, especially in the area of child safety on the Internet or, for example, education
itself in this area.

The topic of social networking in connection with adolescents is very current and raises
several interesting questions. Future research could verify the findings of this research
guantitatively to ensure that the sample of respondents is representative. Another option is
to include more respondents in the research with a qualitative approach, this would help to
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make the data more grounded. At the same time, it would be useful to explore effective
methods to counter potential risks on social media as much as possible.
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Pfilohy

Pfiloha ¢€.1: Informovany souhlas
Vazeni rodice,

jmenuji se Anna Wagenknechtova a jsem studentkou tretiho ro¢niku Medidlnich studii na
Fakulté socidlnich véd Univerzity Karlovy. V ramci své bakalarské prace provadim vyzkum,
ktery se zaméruje na vnimani socialni sité Instagram o¢ima mladistvych ve véku 12-15 let.

V ramci vyzkumu potrebuji realizovat hloubkové rozhovory s détmi ve véku 12-15 let. Cilem
rozhovoru je zjistit, jak mladistvi Instagram vnimaji, jaka rizika ci pfilezitosti na platformé vidi
Ci co je motivovalo k tomu, aby si zalozili profil na této platformé. K vypracovani praktické ¢asti
potiebuji zvukovy zaznam, a proto budou jednotlivé rozhovory nahravany na mobilni telefon.
Rozhovory budou uskutecnény v souladu s etickymi a legalnimi pravidly vyzkumu
s détmi a nezletilymi. VeSkery porizeny material bude slouZit pouze pro potieby tohoto
vyzkumu a vysledna zjisténi budou zcela anonymni.

Pokud s ucasti svého ditéte Vy i on/ona souhlasite, odevzdejte prosim zpét vyplnény
a podepsany informovany souhlas. V pfipadé jakychkoli dotaz( se na mé nevahejte obratit.

JA, e e e e e e naenees souhlasim, aby se miyj
SYN/MOJE  ACEIA. ittt ettt et bbb b s et sse et s e ene (jméno a datum
narozeni), zapojil/a do kvalitativniho vyzkumu pro Ucely bakalarské prace na Fakulté socialnich
véd Univerzity Karlovy.

Timto potvrzuji, Ze jsem byl/a seznamen/a s cilem a pribéhem vyzkumu a souhlasim s Gcasti
svého ditéte v tomto rozsahu:

e Online rozhovor: ANO / NE
e Audio nahravka rozhovoru: ANO / NE

Podpis zZAkonNNEho ZAStUPCE: ..coveiiviiiiecece et
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Pfiloha ¢.2: Otazky k hloubkovym rozhovorim

1.

© N o Uk WwN

9.

Jaké socidlni sité pouzivas?

Na které z nich travis nejvice ¢asu? + kolik denné cca?

Jaky byl dGvod pro to, abys zacal/a pouZivat Instagram?

Jsi spiSe aktivni nebo pasivni uZivatel? Vic obsah konzumujes, nebo produkujes?
Pouzivas Instagram hlavné pro komunikaci s prateli nebo spiSe pro zabavu/ inspiraci?
Popis$ Instagram vlastnimi slovy. Co pro tebe predstavuje?

Domnivas se, Ze pouzivanim Instagramu se vystavujes néjakému riziku? Jakému?

A naopak, vidi$ na Instagramu i néco pozitivniho? Myslis si, Ze ti pfinasi néco dobrého
do Zivota?

Vidis na ném néjaké prilezitosti? Jaké?

10. Myslis si, Ze té Instagram v néem ovlivnil pozitivné? V ¢em?

11. Mél/ md na tebe Instagram i naopak Spatny vliv? Jaky/ v ¢em?

12. Kdyz jsi na Instagramu, jaké pocity v tobé prevladaji? Pozitivni x negativni?
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