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Abstrakt

Tato bakalaiské prace pojednava o audio streamovaci spolecnosti Spotify. Prace si klade
za cil predstavit a zmapovat aktudlni podobu on-demand streamovaci platformy Spotify.
Teoretickd ¢ast s vyuzitim odborné literatury ptedstavuje zakladni pojmy souvisejici
s tématem prace, jako je koncept on-demand, platebni model freemium a dalsi platebni typy
poskytovani sluzeb na vyzadani. Zaroven popisuje zpisob, jakym funguje hudebni
distribuce, autorskd prava v hudebnim streamovacim primyslu, vyhody i nevyhody on-
demand sluzeb a analyzuje konkurenci. Druhou ¢asti prace je ptipadova studie spolecnosti
Spotify. V uvodu je piedstavena jak spolecnost, tak i jeji hlavni mySlenky a néstroje, které
vyuziva. Nasledné je podrobné rozebrano uzivatelské prostiedi Spotify, coz mlize napomoci

k bliz§imu predstaveni soucasné podoby trendil v prostfedi on-demand platforem.

Abstract

This bachelor thesis is about the audio streaming company Spotify. The thesis aims to
introduce and map the current form of the on-demand streaming platform Spotify. The
theoretical part, using literature, introduces basic concepts related to the topic of the thesis,
such as the concept of on-demand, the freemium payment model and other payment types
of on-demand service providers. It also describes how music distribution works, copyright
in the music streaming industry, advantages and disadvantages of on-demand services and
analyses the competition. The second part of the thesis is a case study of Spotify. The
introduction presents the company as well as its main ideas and the tools it uses. Then, the
user experience of Spotify is discussed in detail, which can help to give a closer look at the

current trends in the on-demand platform environment.

Kli¢ova slova

On-demand, medialni sluzby na vyzadani, Spotify, streamovaci platformy, freemium

model

Keywords

On-demand, on-demand media services, Spotify, streaming platforms, freemium model



Podékovani

Na tomto misté bych chtéla podékovat Mgr. Tereze Jezkové, Ph.D. za odborné vedenti,
vénovany cas, cenné rady a hodnotné poznatky k této bakalarské praci. Dékuji také své
roding i1 pratelim za podporu, pfevazné pak Ing. Jindfichovi Kubickovi za trpélivost pfi

vycerpavajicich debatach k tématu prace.



Obsah:

LU 10 ] o RPN 2
TEORETICKA CAST....cueieeeiieeceiiseesisiessetssessessssessssessessssesssssssessasessessesessasssesssssssessssessessesessessasessesessansnes 3
1. NASTUP NELINEARNIHO VYSILANI tvvuuueeeeietrtuieeeeererttteeeeeseesssunaeeeesessssnnaesesssssssnnaeeesssssssnnesessssssssnneeesssssssnnnsessssssses 3
2. ON-DEMAND SLUZBY ..1uueeeeereruuuneeeeersesssnnaeeesssssssnsesesssssssnesesssssssnmesessssssssnetesssssssssnesessssssssnneesessssssssneeesssssssnnnns 5
3. OBCHODNI IMODELY ..tttuuueeeeeeerssuneseeessesssnaeeesssssssnsesesssssssnnesesssssssnnsesessssssssnneesssssssssnesessssssssnneesesssssssneeesssssrsnnnns 8
2 B D 111 4 o1V Lol <R 8
I =] (o1 (=] o Y 1l 1 o T =2 OO 9
3.3.  Marketingové ndstroje audio on-demand SIUZED.............c.cccuveecueeciiveeiiiesiiieeiiesiieesieesseeesisesiee e 11
3.4, INOVE diSIIDUCHT SIATEGIE ...veevvveeieesiieeieesieeseeestte ettt e stte ettt s taesste e s tee s taassee s tsassseassssassssaesssesnsses

R & (V0 (=] 0T T o [ [ =1e Lo 1 e AR
3.6.  Fake music scandal
4.  AUTORSKA PRAVA V HUDEBNIM STREAMOVACIM PRUMYSLU
4.1.  Konstrukt vypldceni interpretim............cccccoevevevvreennse.
5. VYHODY A NEVYHODY HUDEBNICH STREAMOVACICH SLUZEB
6. ANALYZA KONKURENCE ..uuuuuuueuenenennnnnneaaasssasasasasssesesesesasesesesasasasasasssssssssasssssssssssssssasasesesesssesssesssssesssssssssssssesen

PRAKTICKA CAST......eeeeeeeeeeteeetesesestessseseetssssesasss st sse e sessese st ssssasessesanssesesessesesensessnsnsesenssessnsssssnens 22

7. IMIETODOLOGIE VYZKUMU .uuuuuuunununennnieiessasasasasasesesesesesesesesasasesasasasssssssssssssssssssssssssssssesesesesssssesssssssssssssssesssesen 22
T (7 N o Te )Y N T[] Y=o ) 1| AN 23
8.1.  Predstaveni SPOIECNOSEI SPOLIfY ...c..ueiuueeiieseieeiieeeee et eeie e sttt s e e st s st e st e s ste e st esssasssssaessesensseesases 23
8.2.  Marketingovd a komunikacni Strategie SPOLIfY ......eecuweeveesiiiesiieeiiieesiescteectessteeseeesteesisesaee s 25
8.2.1. Fre@MIUM MOAE! ....ooieeeie et e et e e et e e e eta e e e ate e e tteeeeateeeebeeesasesaesseeeessesesnsasesseaans 36

F R R o o Xy =T e (o 3 o 4 1 1) VAR SRR 39
8.3.1. Obsah a Programova NADIAKA..........cocieeeceecee et sr e et eesre e sneeete e neeenes 40
8.3.2. Lo Y] 2SS 49

F R N1 ol I o o] 1] OSSPSR 56

N RN YN (6 o ) 1 PN 61
8.5, DUSKUZE ...ttt et e e e et e e a e e ettt e e e ettt e e e ataaaeaatraaeeattaaeaatraaaaas 62

F 4 Y T N 63
SUMMARY 1tteteteieieieteietetetetetetaeeeeaaeaeaaaaaaaeeseeeeeseeesesesesesesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnssnsnsnnnne 64
POUZITA LITERATURA: 1. ttttttteteteteretereteeseasssssesssasesssaessaesesese.e....—..———.—.aaa.aaaaaaaaaaaaaanaasasasasaasasesasssssesesssessseseseseseeesesseees 67
TEZE BAKALARSKE PRACE: 1evetetettteteeersteeeeesesesesssssssesssssesesesesesssssssesssssnsssannnssnsnsnsasnnnsnsnsnsssssnsasesssesesssssssessseesseseseessasens 73
SEZNAM OBRAZKU ... . utiieeeeeeeeeeiiittteeeeeeeseetatteeeeeeeeeausstaseeaaesaaaassbaaeaaaaeeaaassssaeseaaesaaassaaaseasesssanssssaassaessensanssasneasesasnn 77



Uvod

V dnes$ni digitalni éfe dochdzi k neustdlym proménam, které se stavaji soucasti
kazdodenniho Zivota. Digitalizace se netyka pouze technologickych oblasti, ale také uméni.
Vznikaji nové technologické prostiedky, které nabizeji umélcim a dal$im subjektim
v uméleckém prostiedi zcela nové moznosti. Poslech hudby je jednou z nejbéznéjsich kulis, se
kterymi ¢lovek béhem dne ptijde do styku. Vedle pasivniho poslechu hovofime i o cileném
poslechu hudby, ktery stale patii mezi jeden z nejCastéjSich zplisobli uzitku uméni. V dnesni
dobé, kdy se technologie rychle rozviji. vyzaduji konzumenti hudby stile vice pohodli
a rychlosti. Toto zastit'uji on-demand (sluzby na vyzadani) spole¢nosti. Pravé tyto spolecnosti
umoziuji zdkaznikim objednat si a vyuzit rizné sluzby okamzité, bez nutnosti planovat
a objednavat je doptedu. Diky mobilni dostupnosti mé tak ¢lovék dnesni doby pfistup ke svym
oblibenym skladbam prakticky neomezené. V porovnani s dobou pted digitalizaci jiz neni
odkézan na tradi¢ni média, nebo fyzické nosice, coz byl zplisob piehravani hudby, nad kterym
nem¢l poslucha¢ vzdy plnou moc. Védomi jisté angazovanosti a byti vlastnim moderatorem je
fenomén, ktery piispiva k oblibenosti piehravani hudby na vyzadani.

Rozmach digitalnich technologii umoziuje lepsi uchovani a Sifeni uméleckych d¢l, coz je
klicové pro ochranu kulturniho dédictvi. Digitalizace hudby nema pouze uméleckou, ale
1 komer¢ni hodnotu. Umélci i distribu¢ni spolecnosti maji tak moznost oslovit nové trhy. Timto
se zajist'uji dostupnéjsi ceny pro zékazniky, ktefi si predplaceji on-demand spolec¢nosti. Na trhu
on-demand spolecnosti zaméfenych na audio obsah je Siroky vybér. Mezi nejvetsi konkurencni
sluzby fadime Google Play, Tidal, Amazon Music, Pandora, Deezer, YouTube, Apple Music
a aktudln€ nejpopularngjsi platformou pro streamovani hudby je Spotify.

Tato bakalatska prace se bude soustiedit predevsim na obsah sluzeb, kter¢ spole¢nost Spotify
nabizi. Autorka bude blize zkoumat hudebni i pofadovou knihovnu, funkce jako je naptiklad
tvorba playlist, sdileni hudby, moznosti interakce mezi uzivateli apod.

Podoba aplikace ani webovych stranek Spotify doposud nebyla zachycena, coz bylo
primarnim podnétem pro autorku, aby se touto problematikou zabyvala. Cilem této prace je
zmapovat aktudlni podobu, dostupnost, §ifi technického i obsahového pokryti a také funkce
platformy. Pfimé zachyceni podoby Spotify k dubnu 2023 by mélo poslouzit jako pfinosny
zdroj pro budouci srovnani vyvoje streamovaciho primyslu, pro hlubsi rozbory on-demand
sluzeb a pro studia medidlniho prostoru obecné. Prace by méla struéné charakterizovat zminéné
oblasti a v ndvaznosti na to je doplnit o socio-kulturni fenomény. Ty jsou nedilnou soucasti

samotného formovani medialni sféry, jejiz podchyceni autorka povazuje za zasadni.
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I. Teoreticka ¢ast

1. Nastup nelinearniho vysilani

Prvopocatkem promény médii byl vznik pocitae a internetu. , Nejzdsadnéjsim aspektem
informacni a komunikacni technologie (information and communication technology — ICT) je
patrné digitalizace, tedy proces, v jehoz pritbéhu jsou vSechny texty (symbolické vyznamy ve
v§ech zakodovanych a zaznamenanych podobdch) prevedeny do binarniho kodu a mohou byt
stejnym procesem vyrabény, distribuovany i skladovany. “!

Pojem nova média byl zaveden do studii médii v Sedesatych letech 20. stoleti. Jedn4 se
o média, kterd pro svou Cinnost vyzaduji digitalni prostfedi — konkrétn¢ hardware, software
a pfipojeni k internetu. Nova média jsou zalozena na digitalnich datech, coz umoziuje Siroky
zésah.? Pravé globalni plsobnost umoznila rozsifeni do domdcnosti a dala tak prostor
nelinearnimu vysilani.

Dalsi odlisnosti od tradi¢nich médii, kterd maji dlouholetou tradici, je nejednostranny
zpiisob komunikace. Pasivita publik jiz neni aktualni, pfi¢emz angazovanost sdileni medialnich
obsahti napoméhda efektivnimu a rychlému S$ifeni informaci. V ndvaznosti na digitalizaci
dochazi k masivni proméné uzivani médii. Numerické koédovani binarniho charakteru je
zakladem novych médii, kterd jsou charakteristickd pravé plisobnosti v rozhrani digitalniho
pole. Tato nova média Ize popsat jako sitovatelna* (Ize je sdilet skrze sit€ — a to piedevsim
socialni), reverzibilni (umoZziujici zménit obsah, vratnd), automatizovatelnd (pomoci
strojového uceni Ize nahradit nékteré¢ tkony automatickym béhem), variabilni (proménliva,
rozmanita a nestald) a otevirena konvergenci medialnich forem (plynulé slu¢ovani tradicnich

médii a novych technologickych prostfedkil), coz se promitd do promény produkce starSich

' MCQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. 4., rozs. a pieprac. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-
80-7367-574-5. 5. 149-150

2 Tamtéz s. 50-51

3, Linedrni vysilani. Znamend klasické TV nebo rozhlasové vysilani tak, jak ho zname, kdy jeden porad ndsleduje
druhy (oddeleny znélkami, reklamami, upoutavkami apod.). Opakem je Non-linear Broadcast, tedy nelinedrni
vysilani, kdy si vybirate, co budete sledovat. To znamenda napriklad podcasting, riizné videoteky, video-on-demand,
TiVo apod.* Dostupné z: Medialni slovnik: Linear Broadcast. Mediaguru [online]. 2023 [cit. 2023-03-26].
Dostupné z: https://www.mediaguru.cz/slovnik-a-mediatypy/slovnik/klicova-slova/linear-broadcast/

4 Autor sitovatelnost médii definuje takto: ,, Spolecnd technologickd bdze novych médii a jeji v predchozich bodech
pojmenované charakteristiky umoznuji propojovani technologickych artefaktit oznacitelnych jako nova média, do
siti, jez dovo- luji sdileni a prenosy objektii reprezentovanych v digitalnim kodu. Nova mé- dia tak—v zavislosti na
svych dalsich, nematerialnich technologickych viast- nostech—umoznuji synchronni i asynchronni komunikaci, ato
v mode- lech typickych pro starsi média (duplexni model interpersonalni komuni- kace—one-to-one, simplexni
model masové komunikace—one-to-many), tak v modelu plne vyuzivajicim komunikacni potencial sité (model
many-to-many). “ Dostupné z: MACEK, Jakub. Poznamky ke studiim novych médii. Brno: Masarykova univerzita,
2013. ISBN 978-80-210-6476-8. s. 113



médii jako je tisk, televize nebo rozhlas.

Mezi zmény fadime 1 pfechod z klasického linedrniho vysilani, které se vyznacuje ptimym
programovym planem jednoho pofadu za druhym, k nelinedrnimu vysilani. Za nelinearni
vysilani 1ze pak oznacit takovy ptfenos, ve kterém si uzivatel sdm voli a vybird, co bude sledovat
¢i poslouchat, casto pravé v rozhrani softwaru. Zaroven tato promeéna podnécuje tvirce
medialnich obsahii ke komplexnéjsi a nelinearni tvorbg.6

Piesun do online prostiedi je pfirozenym jevem a normou, do které je ¢lovék fungujici
v dnesni moderni spolecnosti, at’ uz védome ¢i pasivné zapojen. Déje se tak v ramci navstévy
vefejnych mist apod. V medidlnim prostoru si on-demand tedy sluzby na vyzadani postupné
buduji pozici na piednich prickach v rdmci konkurence tradicnich médii. Ta na zménu ptirozené
reaguji, kdy jsou nucena ve snaze udrzet si své publikum v tomto duchu portfolio svych sluzeb
rozsifit.”

Prvni myslenky o streamovacich sluzbach sahaji az do 19. stoleti, kdy autor knihy Looking
Backward 2000-1887 ¢tenatim predstavuje koncept hudebnich komor s rozsahlym katalogem
vybéru hudby spojenych linkami telefonniho pfipojeni. Komory podle jeho popisu byly
rozdéleny dle hudebnich stylli a ptistupné bez ¢asového omezeni. Dal§im, s dneSnimi on-
demand sluzbami spole¢nym prvkem, byl drobny uzivatelsky poplatek, ktery museli obyvatelé
platit pro moZnost napojeni na sit’.?

KdyZ odhlédneme od fikce zminéné knizni ptedlohy, dochézi v ptipadé hudebni a audio
tvorby k transformaci pfevazné na pirelomu tisicileti. Tehdy byla globalnim pfijetim
Sirokopasmovych internetovych sluzeb zpfistupnéna ptilezitost pro online distribuci obsahu.
Na trh se ptidavaji konkurenti jako kabelové, HD a satelitni radio, streamovaci sluzby, socialni
média a mobilni aplikace casto disponujici rychle a snadno pfistupnym obsahem. Klasické
programové bloky jiz nekoresponduji s konceptem rychlého ptijiméani obsahu. Praveé rychlost
je ptiznacny prvek, ktery lze pozorovat predevsim u mladé generace. Tento faktor je klicovym
pro udrzeni pozornosti, kdy v dnesni dob€ o popularité virdlniho obsahu rozhoduji sekundy.
Vedle toho globélni dostupnost, kterd byla diive abstraktnim pojmem a lidé byli zavisli na
nabidce zprostfedkované satelitnimi médii, je dnes poklddana za samoziejmost. Z vyse

popsanych divodu, zejména pak kviili dnesni zrychlené konzumaci obsahii, jsou tradi¢ni média

5 MACEK, Jakub. Poznamky ke studiim novych médii. Brno: Masarykova univerzita, 2013. ISBN 978-80-210-
6476-8.s. 111

® HODGSON, Thomas. Spotify and the democratisation of music. Popular Music [online]. 2021, 40 (1), 1-17 [cit.
2023-03-10]. ISSN 0261-1430. Dostupné z: doi:10.1017/S0261143021000064. s. 5

" Tamtézs. 112-113

$ BELLAMY, Edward a Matthew BEAUMONT. Looking backward, 2000-1887. New York: Oxford University
Press, 2007. Oxford world's classics (Oxford University Press). s. 65-66
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nucena pristoupit na transformaci prostiedkl piedavani sluzeb na nejriznéjsich platformach.’
Piikladem muiZe byt vznik internetové platformy a archivu iVysilani Ceské televize.
Pfirozenym vyvojem médii dochdzi v kontextu nezavislosti na satelitnim signalu ke zméné
konzumniho chovani klienta. Podle ¢tvrté¢ faze teorie ucinkti médii dochéazi ke kognitivné-
transakénim zménam. Podstata U¢inkti novych médii je charakteristickd konstruovanim
vyznamd, které si vytvafi piijemci, tedy publikum. Hovofime o ,rozchodu s v§emocnymi
médii*, kdy na publikum ptisobi silny vliv spole¢enského a kulturniho kontextu. Rozhodné uz

nelze pocitat s cilenym programem, ktery formou exkluzivity publika ,,vychovava‘.!°

2. On-demand sluzby

On-demand je hojné vyuzivany termin, a to pievazné¢ v kontextu medialnich studii.
V doslovném piekladu znamena ,,na vyzadani“. V dnesni dobé se pro oznaceni on-demand
sluzeb vyuziva jak doslovny Cesky ekvivalent, tak i ptivodni anglicky termin. On-demand je
osvédcend a nahravacim primyslem certifikovana sluzba pro online distribuci audiovizualnich
dél. Jedna se o predplatitelsky model, ktery byl vytvofen s riistem obousmérnych pocitact
a telekomunikaci na poc¢atku 90. let.!!

UZzivatel takovéto sluzby ziskava, za predpokladu splnéni ptedplatitelskych ¢i ¢lenskych
podminek, audiovizudlni dilo prostfednictvim internetového pfipojeni na zvoleném zafizeni
(napf. chytry telefon, pocitac, televize, tablet) dle vlastniho vybéru a neomezené. Vyznaéné pro
on-demand sluzby je, Ze na rozdil od jinych sluzeb neprodévaji dilo, ale pouze ptistup k nému.
Konkrétni modely sluzby na vyzadani se li§i z hlediska distribuce, pfenosu dat a zptisobu
nakupu. Jednotlivé on-demand spole¢nosti upravuji formy nabidky a déle vyuzivaji jednotlivé
modely pro nalezeni idealni kombinace, ktera bude odbératelsky nejpiiznivéjsi.!? Nelimitujici
moznost volby obsahu, ktery si uzivatel sim vybird, zastifiuje tradi¢ni spotfebni média hned
z n€kolika aspekti. Mezi ty hlavni lze fadit absenci striktné daného programového planu, ktery
pfijemce omezuje a vaze kuréitému Casu a mistu. Diky pokrocilym algoritmim umélé
inteligence jsou navic spotfebitelim nabizeny podobné obsahy, které si v predeslém vybéru

zvolili. Pfedplatitel¢ disponuji nekone¢nymi moznostmi, kdy si dle svych subjektivnich

® EASTMAN, Susan Tyler; FERGUSON, Douglas A. Media programming: Strategies and practices. Cengage
Learning, 2012. s. 381

' MCQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. 4., 10z§. a pieprac. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-
80-7367-574-5. 5. 473-476

' PASTUKHOV, Dmitry. How Music Streaming Works and The Popular Music Streaming Trends of Today.
In: Soundcharts [online]. March 17, 2022 [cit. 2023-03-23]. Dostupné z: https://soundcharts.com/blog/how-
music-streaming-works-trends

12 SEABROOK, John. Stroj na hity: uvniti- hudebni tovdarny: pohled do zdkulisi svétové pop music. Pielozil Sylva
FICOVA. Praha: 65. pole, 2017, 305 s. ISBN 978-80-87506-86-8. s. 281.



preferenci voli libovolny obsah, ktery pifi dneS$nich technologickych moznostech mohou
pireruSované sledovat nebo poslouchat na Sirokém spektru zafizeni.!3

Vznikaji nové ritudly konzumace obsahu i naroky ze strany uzivateld. V tomto kontextu
nutno zminit pisobici vlivy pfi samotném procesu vybéru média. Denis McQuail ve své knize
Uvod do teorie masové komunikace uvadi, Ze jednotlivé slozky modelu integrovaného
divackého vybéru (viz obrazek €. 1) Uc€inkuji pfi integraci mezi pfijemcem a médiem. Model
vychdzi z teorie neustalého vzajemného ptizplisobovani a ovlivilovani, pfi¢emz se faktory na
obou strandch 1i8i. Mezi atributy na strané publika McQuail fadi osobni atributy (v&k, pohlavi,
vyse piijmu, rodinny stav apod.), socialni piivod a prostiedi (kulturni kapital jako jsou
spolecenska tfida, nabozenské a politické zazemi, oblast bydlisté, vzdélani), potieby
souvisejici s médii (velice specifické a osobni potieby konkrétniho publika, které se odvijeji
od daného zdzemi — muze se jednat o rozptylovaci, zabavni nebo napiiklad spolecenskou
potfebu), osobni vkus a naklonnost (preference konkrétniho stylu, zanru, formatu,
jednotlivych polozek obsahu apod.), v§eobecné zvyklosti souvisejici s uzivanim médii ve
volném c¢ase (dostupnost uzivani média v navaznosti na mistu, Case i ekonomickych
moznostech publika — ochota naptiklad za medialni obsah zaplatit), specificky kontext uzivani
médii (tento faktor se vztahuje predevsim k mistu uzivani konkrétniho média a sociabilité, tedy
zda je uzivatel sdm, nebo s dal$imi lidmi), nahodu (aspekt, ktery nelze konkrétné zkoumat, ale
Casto hraje vyraznou roli ve vybéru medidlnich obsahi ze strany publik) a védomi moZnosti
vybéru (autor poukazuje na skutecnost, ze predevsim u vzdélanéjsiho publika lze ocekavat

planovani, kdy si budou medialni obsahy uZivat s ohledem na zaneprazdnény zivot). !4

BGRECE, Christian, et al. The development of the European market for on-demand audiovisual services.
European audiovisual observatory, 2015. s. 102

¥ MCQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. 4., 10z§. a pieprac. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-
80-7367-574-5. s. 440-442



Strana puinka(‘?

21 R
2

Sociokulturni
umisténi

3 Potfeby
spojené
s médii
5 Dostupnost
4 Vkus
a preference

6 Védomi
moznosti volby

plus 7 Kontext

A

Obecny soubor Specificka | T
obsahovych preferenci | obsahovavolba | — > | Utitiméda

E
Nagasovani/prezentace

B Struktura

poskytovani ,—’ D Propagace
C Dostupné
moznosti
A Medialni ____I
systém
Strana médii

Obrizek ¢. 1: Integrovany model procesu vybéru média (zdroj: Uvod do teorie masové komunikace, s. 440)

Neni tak ptekvapivé, ze si clovék vtomto digitdlnim prostiedi velice rychle zvykl na
komfort, kdy je svym vlastnim moderatorem medialniho obsahu. Okamzité uspokojeni
divaka/posluchace, ktery operuje s moznosti volby, posouva normy i ocekévani s dopadem na
sektory nejen tradi¢nich médii, ale i samotné vyroby, distribuce ¢i propagovani audiovizualnich
dél. Pravé védomi vybéru je nejen z psychologického hlediska vniméano jako podcenovany
znak, ktery média Casto neberou v potaz.'>

Reakce hudebniho primyslu na streamovani hudby byla zpocatku negativni. Spolu
s hudebnim piratstvim streamovaci sluzby narusily trh a pfispély k poklesu tradi¢nich piijmi
v podobé prodeje desek, alb i zajmu o ziva vystoupeni. Kromé toho hudebni streaming zptisobil
revoluci ve vnimani vlastnictvi digitalniho obsahu, coz bylo jednim z hlavnich divodi, pro¢
Daniel Ek zalozil spole¢nost Spotify. Nabidl finanéné dostupné sluzby s neomezenym
pfistupem ke kompletni hudebni knihovnég, kterd zaroven nepoSkozuje ani nelimituje

pouzivanim posluchace vzajemné. !¢

15 Tamtéz

16 Spotify's Daniel Ek: The Most Important Man In Music. In: BERTONI, Steven. Forbes [online]. 2012 [cit.
2023-03-26]. Dostupné z: https://www.forbes.com/sites/stevenbertoni/2012/01/04/spotifys-daniel-ek-the-most-
important-man-in-music/?sh=79bd89c964ca



3. Obchodni modely
Provozovatelé¢ on-demand poskytuji své sluzby za jisty poplatek. Spolecnosti i jejich trzni
uspésnost lze navzajem rozlisit dle riznych obchodnich strategii. Vysoce kvalitni audiovizualni
obsah je zpravidla primarné zptistupnén k ndkupu nebo k prehrdvani pomoci kompatibilniho
softwaru. Ramec distribu¢nich kanali je Siroky, diky ¢emuz mohou uzivatelé konzumovat
obsahy prostfednictvim pocitace, chytrého telefonu, kabelové ¢i digitalni terestridlni televize,
satelitu, IPTV!7 apod. Dostupnost a komplexnost nabizenych sluzeb, mezi néZ patii volba
kvality piehravani, doplitkové funkce, nebo rezim on-line/off-line a predevsim pak velikost
databanky katalogu, uréuji, jak isp&$na se spole¢nost v konkurenénim prostiedi stava.!'®
Prikopnikem mezi prvnimi licenénimi programy byl model shareware, ktery byl cetné
vyuzivan od 80. let 20. stoleti. Licence spocivala v tom, Ze prostfednictvim otevieného
zdrojového kodu software zpfistupiioval sdileni mezi jednotlivymi uZzivateli. Tento zpusob
Setfil vyvojaiim distribuéni naklady a systém se tak rychle stal popularni praktikou.' Typy
nabidky na streamovacim trhu lze rozlisit hned z n€kolika hledisek s jistymi terminologickymi
odli$nostmi. Kolektiv autorti ¢lanku Music as a Service as an Alternative to Music Piracy?
aktudlni online hudebni konzumaci rozdé€luji do skupin podle typu distribuce a platebniho

modelu.*’

3.1. Distribuce

Z hlediska distribuce dila délime sluzby na dva zékladni typy, a to na:
e Downloading
e Streaming?!

Downloading neboli stahovani je proces, kdy si uzivatel data jednorazové stahuje a produkt
mu je k dispozici az po dokoncéeni pfenosu dat na dané zatfizeni. Distribuci formou stahovéani
dat dale ¢lenime na vlastnicky (download-to-own), ktery poskytuje naptiklad sluzba iTunes
a vypujcni (download-to-rent), jenz zprostfedkovdva streamovaci spole¢nost Napster.

Stahovani nebyva k dispozici v bezplatnych modelech, zatimco plné verze tuto moZznost

17" Internet Protocol TV* je zptisob distribuce prostfednictvim spojeni televizniho piijimace s IP (internetovym
protokolem)

8 LANGE, André, KALTERNBACH, Laure. 2007. Video on demand in Europe, Strasbourg: European
Audiovisual Observatory. 359 s. ISBN 978-92-871-6258-8. s. 47-54

19 SEUFERT, Eric Benjamin. Freemium economics: leveraging analytics and user segmentation to drive revenue.
Boston: Elsevier/Morgan Kaufmann, 2014. ISBN 9780124166905. s. 1

20 DORR, Jonathan, Thomas WAGNER, Alexander BENLIAN a Thomas HESS. Music as a Service as an
Alternative to Music Piracy?[online]. In: . 2013, s. 383-396 [cit. 2023-03-27]. ISSN 1867-0202. Dostupné z:
doi:10.1007/512599-013-0294-0

2l LANGE, André, KALTERNBACH, Laure. 2007. Video on demand in Europe, Strasbourg: European
Audiovisual Observatory. 359 s. ISBN 978-92-871-6258-8. s. 17
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z pravidla poskytuji.??

Streaming neboli webcasting je zivy pfenos obsahu, ktery vétSinou funguje na bazi
ptedplatného. Svoji podstatou je podobny tradi¢nimu rozhlasovému vysilani, nicméné je
nabidkové rozsdhlej§i a hlavné rychlejsi. Data jsou k pfijemci v daném cCase vysilana za
ptedpokladu, Ze disponuje sitovym piipojenim, coz lze vnimat jako nejvétsi nevyhodu. Tuto
formu distribuce vyuzivaji jak online spolecnosti, tak i vétSina rozhlasovych stanic, které se

snazi o udrzeni uzivatelského zajmu posluchaca.?

3.2. Platebni model

Sazba na bazi predplatného je v poslednich letech tou nejuzivanéjsi formou financovani
digitalni distribuce. Druhym zpiisobem je mozZnost stazeni jist¢ho obsahu na trvalo za
jednorazovy poplatek. Pravé cena cCasto figuruje jako hlavni a stéZejni faktor pii volbé
provozovatele, ktery uZzivateli hudbu nabizi. V pfipadé¢ ptedplatného se streamovacim
spolecnostem vyplaci dlouhodobd klientela, kterd ocenuje, Ze cely nabizeny katalog je rychle
atrvale pfistupny bez omezeni a bez nezbytného stahovani. V ramci sazby za jisté
predplatitelské obdobi prodejce zohledni vlastni néklady a zbytek prerozdéluje dle
dohodnutych pravidel mezi jednotlivé interprety, se kterymi ma sjednany kontrakt. Vétsinou se
vysledné vyplaceni pomérovych ¢asti odviji od po¢tu piehrani v ramci daného obdobi.?*
Konkrétnim typem obchodni taktiky je freemium model — tedy moZzZnost rozclenéni
uzivatell platformy na Gty placené a dostupné zdarma— terminologicky tedy premium a free
verze — pricemz v rozhrani free verze maji uzivatelé dostupné jen omezené sluzby. Pti poslechu
jsou limitovani poctem preskakovani mezi jednotlivymi skladbami, pferuSovani reklamami,
nebo limitovani nedostupnosti off-line rezimu, ktery byva volen zejména pro piipady
nedostupnosti internetového ptipojeni, kdy si uzivatel dany obsah mize stdhnout a v relativné
kratkém case tak bez omezeni konkrétnim titulem disponuje. Vedle toho premium verze
zajiStuje volné prochazeni a neruseny poslech. Popularni taktikou je zpfistupnéni plné verze na
urcity Cas, ktery po uplynuti jeSté¢ vice zdirazni limit a nevyhody neplaceného modelu.
V navaznosti na balicek benefiti se pak sluzba nenésiln€ snazi presvédCit i uzivatele
neplacenych balickll o prestoupeni do prémiové verze. Cely proces vypujceni nebo koupé tituli

je zprostiedkovan poskytovateli licen¢nich prav, kterymi zpravidla byvaji nezavisla a prevazné

22 KING, M., 2009. Music Marketing: Press, Promotion, Distribution and Retail. Boston (USA): Berklee Press,
213 s. ISBN 978-0-87639-098-6. s. 38

23 LANGE, André, KALTERNBACH, Laure. 2007. Video on demand in Europe, Strasbourg: European
Audiovisual Observatory. 359 s. ISBN 978-92-871-6258-8. s. 42

24 KING, M., 2009. Music Marketing: Press, Promotion, Distribution and Retail. Boston (USA): Berklee Press,
213 s. ISBN 978-0-87639-098-6. s. 39



pak major vydavatelstvi.?®
Mezi placené modely poskytovani sluzeb na vyzadani fadime:
e subscription on-demand, (pfedplacena sluzba na vyzadani)
e transactional on-demand, (transak¢ni sluzba na vyzédani formou jednorazové platby
za shlédnuti)
e pay-what-you-want, (plat'te, kolik uznate za vhodné)
e hybridni, (hybridni, tedy smiSeny)
e advertising, (komercni)
e a catch-up on-demand (moZnost reprizy odvysilaného obsahu). 2¢

Subscription on-demand — uzivatel, formou uzavienim smluvnich podminek, ziskava
pfistup k celému katalogu. Mezi takovéto spolecnosti fadime napiiklad HBO Max, Disney+,
Netflix nebo tfeba pravé prémiovou verzi Spotify. Predplatitel mé k dispozici vSechny tituly
nabidky, pfedplatné se vétSinou vztahuje na mési¢ni obdobi, nicméné zalezi na smluvnich
podminkach a spolecnosti ¢asto nabizi exkluzivni akéni zvyhodnéné balicky v ramci delSich
odbératelskych zavazkt.?’

Pay per view tedy transactional on-demand je v ramci platebnich modelt jednorédzovy
zpusob vypujceni jistého titulu nebo dila za urcity poplatek. Na rozdil od takzvané subscription
on-demand si uZivatel neplati za kompletni katalog platformy, ale pouze za kazdy libovolny
titul zvlast. Mezi sluzby on-demand tipu transactional Ize zminit Google Play, nebo iTunes.

Béznou formou je poskytovani licencovaného obsahu za pfedem danych sjednanych
uzavienych podminek. Mezi ojedinélejsi fadime systém pay-what-you-want, tedy Ze uzivatel
zaplati hodnotu, kterou sam uzna za vhodnou.?®

Hybridni on-demand portdly nabizeji variantu bezplatného obsahu i1 prémiového
nadstandartniho obsahu jak prostfednictvim piimé koupé, tak i pfedplatného — piikladem
takovéto on-demand platformy je YouTube a moznost YouTube Premium.?

Advertising on-demand model je nejblize klasickému televiznimu vysilani, kdy vétSinou
provoz finanéné zajistuje pravé komerce.’® Piikladem mohou byt komer¢ni televizni stanice.

Reklamy umisténé mezi programem pokryji nadklady tak, Ze je sluzba dostupna zdarma

25 Internet Speeds by Country (Mbps). In: Fastmetrics [online]. 2015 [cit. 2023-03-08]. Dostupné z:
<https://www.fastmetrics.com/internet-connection-speed-by-country.php#top-10-asia-pacific>.

26 SVOD (Subscription Video on Demand). Glossary [online]. AppsFlyer, 2023 [cit. 2023-03-25]. Dostupné z:
https://www.appsflyer.com/glossary/svod/

27 Tamtéz

28 Tamtéz

2 LANGE, André, KALTERNBACH, Laure. 2007. Video on demand in Europe, Strasbourg: European
Audiovisual Observatory. 359 s. ISBN 978-92-871-6258-8. s. 26

30 AVOD (Advertising-Based Video On Demand). Glossary [online]. AppsFlyer, 2023 [cit. 2023-03-25].
Dostupné z: https://www.appsflyer.com/glossary/avod/
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a v tomto pripadé se jedna pravé tieba o klasickou verzi YouTube.’!

Catch-up on-demand umoziuje sledovani vétsinou televizniho programu i po odvysilani
formou nésledného publikovani na uréitou dobu. Obsah, ktery byl jiz premiérové odvysilan je
nasledné k dispozici ke zhlédnuti na webovych strankach bez omezeni urcitého vysilaciho
Casu.’? Jedna se o maximalni vyuziti potencialu obsahu, kdy hovotime o jisté exkluzivité,

pii¢emz pravé ¢asové omezeni podvédomé uZivatele pfitahne.*?

3.3. Marketingové nastroje audio on-demand sluzeb

Za tUCelem uspéSného podnikdni on-demand spolecnosti je dulezité vykondvat efektivni
marketingové aktivity. Ty mohou pomoci ziskat a udrzet zdkazniky, zvysit prodeje a posilit
konkuren¢ni pozici na trhu. Jak piSe autorka knihy Moderni marketingova komunikace:
komunikace, které vychazeji ze strategickych marketingovych cilii firmy, charakteru cilové
skupiny, na niz se marketingova komunikace zaméruje, a téz ze stadia zZivotniho cyklu produktu
¢i znacky. “3*

Streamovaci sluzba nejcastéji operuje s podkategoriemi umeleckych dél na poli hudebniho
primyslu. Hlavnim cilem je zajistit spotiebiteli maximalni uzitek za soucasné dostate¢ného
ekonomického prospéchu na strané umélce a dalSich zainteresovanych stran. Pro udrzeni trzni
pozice streamovaci spolecnost piimo inepiimo komunikuje mezi né€kolika zdjmovymi
skupinami, jako jsou interpreti, producenti, manazerské agentury, vydavatelé¢, hudebni
agregatory a v neposledni fadé konecni spotiebitelé, tedy posluchaci. Na rozdil od interpreta
ma streamovaci sluzba zcela odliSny zdmér. Zatimco interpret pochopitelné cili jen na omezeny
okruh posluchact, které blize definuje zanrova taxonomie, pod kterou spadaji, streamovaci
spolec¢nost chece idedlné obsahnout a pokryt celou Skalu nabidky tak, aby si ziskala co nejvice
posluchact. Positioning, tedy jista identifikace a urCeni totoznosti interpreta pro lepsi praci
s posluchaci, je zdsadnim prostiedkem uspéchu. Spolecnost si po zmapovani trhu dopliuje
oblasti, ve kterych shledava jistou mezeru. Dalsi zdanlivé samoziejmou slozkou je kvalitni
a profesionalni zpracovani nahravky v kombinaci sdnes uz predpokladanou vizualni

doprovodnou strankou. Kvalita zpracovani ma vyznamny vliv na finalni rozhodovani subjekti

31 AVOD (Advertising-Based Video On Demand). Glossary [online]. AppsFlyer, 2023 [cit. 2023-03-25].
Dostupné z: https://www.appsflyer.com/glossary/avod/

32 LOBATO, Ramon. Netflix Nations: the Geography of Digital Distribution. New York: New York University
Press, 2019. Critical cultural communication. ISBN 9781479841516, s. 22.

3 LANGE, André, KALTERNBACH, Laure. 2007. Video on demand in Europe, Strasbourg: European
Audiovisual Observatory. 359 s. ISBN 978-92-871-6258-8. s. 220-223

MPRIKRYLOVA, Jana. Moderni marketingovd komunikace. 2., zcela piepracované vydani. Praha: Grada
Publishing, 2019. Expert (Grada). ISBN 978-80-271-0787-2. s. 58
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hudebniho priamyslu.?>

Distributor funguje jako mezi¢lanek mezi interpretem, ¢i vlastnikem prava na dané dilo
a prodejcem (konkrétni streamovaci on-demand sluzbou). V praxi se casto setkavame
s prolinanim téchto roli mnohymi zpiisoby, nicmén¢ pravé moznosti integrovanych feseni jsou
soucasti inovace oblasti hudebniho trhu, protoze pfinasi vyrazné $ir§i moznosti pro interprety,
jak se rozsifit i mezi vzdalené piijemce. Populdrnim ndstrojem je strategie stupriovitych
nabidek, tedy zprosttedkovani snadno dostupnych nahravek, a hlavné rozmanité a Siroka Skéla
nabidky s ¢lenénim do cenové rozlisnych produktii, na kterych je zdlraznovéana exkluzivita,

zajimavost a prémiovost.>®

3.4. Nové distribucni strategie

V dnesni dobé pfistupnost technickych prostfedkii umoziuje umélcim tvofit prakticky
z domova. Mimotadnost hudebni produkce, kterd se odvijela od omezené¢ho piistupu
k nahrdvaci technice, uz neni v dnesni dob¢ aktudlni. Dle mnohych kritiki celime
nezastavitelné zaplaveé novych projektii, které mize produkovat kazdy, a tvoti se tak kvalitativni
propast.?’

Distribuce hudby byla jesté na ptelomu tisicileti mozna pouze pod zavedenymi institucemi.
Proces hudebni distribuce spocival v navazani smluvni spoluprace s hudebnim nakladatelstvim,
které zprostfedkovalo naslednou poslechovost u Siroké vetejnosti.*® Distribuce spocivala
v pofizeni nahravky, kterou pak nakladatelstvi rozesilalo ve fyzickych kopiich k prodeji do
kamennych obchoda.*

S digitalizaci a technologickym rozvojem na pifelomu tisicileti je dneSni distribuce
pochopitelné odlisna a vyrazné snazsi. Pravé on-demand streamovaci sluzby jako je Spotify,
iTunes, nebo naptiklad Apple Music jsou digitalni obchody a jsou zdrojem, ktery denné navstivi
miliony uzivateld. Tyto hudebni platformy ovSem tvlircim nenabizi pfimé odkoupeni nahravek,
ale vyzaduji spolupraci se schvéalenymi hudebnimi distributory, kteti dodavaji obsahy jako

prostiednik. Vlastnikiim prav na dany obsah zprostiedkuji cilovou stranku, kterd je urcena

3> MOORE, J., 2012. Your Band Is a Virus! The Ultimate marketing guide for serious independent musicians and

bands. 2. rozsit. vyd. Marston Gate (Velka Britanie): Independent Music Promotion, 192 s. ISBN 978-

1301384396. s. 16

36 OWSINSKI, B., 2011. Music 3.0: A Survival Guide for Making Music in the Internet Age. Second edition.

Milwaukee (USA): Hal Leonard Books, 274 s. ISBN 978-1-4584-0289-9. s. 70

37 BURGESS, Richard James. The History of Music Production. New York: Oxford University Press, 2014. 245
pp-ISBN 978-0-19-935717-8 s. 154

38 Tamtéz s. 143-148

3 Davie, Owen. ,,What Exactly Is A Record Label?“. Hypebot [online]. 2020 [cit. 2022-03- 21]. Dostupné z:

<https://www.hypebot.com/hypebot/2020/09/what-exactly-is-a-record- label.html>.
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k pfed-ulozeni daného dila, at’ uz hovotime o singlu, albu nebo EP. Importem na tyto stranky,

se zajisti distribuce na platformu jako je pravé tieba Spotify.*°

3.5. Hudebni agregatory

Ptfirozenou reakci trhu v ndvaznosti na inovaci, digitalizaci v hudebni oblasti a nové potieby
umélci, které v analogové dobé neexistovaly, vznikaji nové zplsoby distribucni strategie.
Velkym zasahem v kulturnim primyslu byl rok 1999, kdy na trh nastoupila prvni masivné
popularni sit’ Napster.*!

,, Teorie i vyzkum vénuji hudbé jako masovéemu médiu pomérné malou pozornost. Mozna je
tomu tak proto, ze dusledky, které nahrdavana hudba pro spolecnost ma, nebyly nikdy prilis
jasné, a Ze ve vyvoji po sobé nasledujicich technologii — nahravani, reprodukce a prenosu —
nikdy nenastal ostry predel. ...Nahravani a prehravani hudby zacalo kolem roku 1880
a pomerné rychle se rozsirilo, nebot pritahovalo Sirokou pozornost verejnosti oblibenymi
pisnémi a melodiemi. “+

V kontextu jisté abstrakce uméleckého dila je dlouhodobym problémem kulturniho trhu
asymetrie vyjednavani financovani a zaroven vysoka urovein transakénich nékladi. Jednotlivi
nezavisli hudebnici musi své nahravky dodédvat prostfednictvim ttetich stran, pokud chtéji, aby
meéla jejich tvorba moznost odkoupeni obchody s digitalni hudbou. Tento krok je v dnesni dobé
prakticky klicovym, nebot’ pravé skrze online prostiedi dochazi u audio tvorby k nejvétsimu
podilu konzumu. Tieti strany vtomto piipad¢ nazyvdme hudebni agregatory. Jednd se
o sdruzovatele a prostfedniky mezi dvéma subjekty. Tim prvnim subjektem jsou obchody
je Spotify, iTunes, Amazon Music nebo SoundCloud). Druhym je nahrévaci spolecnost, nebo
konkrétni nezavisly umélec. Mezi menSimi interprety, piipadné vlastniky prav a velkymi
hudebnimi digitdlnimi spolecnostmi vznika pfirozené jisty mocensky nepomér. Ten vétSinou
vedl, v rdmci lepsi pozice hudebniho obchodu, k jisté diskriminaci malych labelii a k zavedeni
vlastnich smluvnich podminek s garanci zvyhodnéni pro jednu stranu. Existence agregatorii
tento problém Gaste¢né Fesi.*?

Funkci agregatort je sdruzovani autorskych prav ke zvukovym nahravkam, které nasledné

40 Pack, Brad. ,,The Complete Guide to Digital Music Distribution‘. Pro Audio Files [online]. 2017 [cit. 2023-03-
08]. Dostupné z: <https:// theproaudiofiles.com/digital-music-distribution/>.

41 GALUSZKA, Patryk. Music aggregators and intermediation of the digital music market. International Journal
of Communication, 2015, 9: 20. s. 154

42 MCQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. 4., 10z§. a pieprac. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-
80-7367-574-5. s. 48-49

4 Tamtéz s. 262-265
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dodévaji obchodiim s digitalni hudbou, a to at’ uz se jedna o klasické ptedplatitelské sluzby,
nebo sluzby s platbou za stazeni. VéEtSinou se zaroven jedna o exkluzivitu s produkéni stranou,
coz v praxi znamena, zZe nelze licencovat urcity repertodr dvéma agregatorim soucasné. Vedle
toho vramci atraktivity vlastniki prav nejsou vztahy shudebnimi digitdlnimi obchody
exkluzivni, coZ znamena, Ze zpravidla agregatory dodavaji obsah do vice spolecnosti zaroven.
Jedna se o organicky vzajemnou potfebu a kazda ze tfi stran ze spoluprace v idealnim piipadé
profituje.

Obchody s digitalni hudbou by v dudlnim vztahu s malymi vlastniky prav nespolupracovali,
zarovenn by neméli diivod navazat spoluprici s agregatory s fidkou katalogovou nabidkou.
Pravé bohatost a velikost baliku digitdlnich prav daného hudebniho agregatoru z néj déla
atraktivniho partnera pro danou hudebni spole¢nost. Tato skute¢nost posiluje motivaci hledat
a oslovovat vlastniky prav, uzavieny kontrakt pak navySuje agregatoriim nejen piijmy, ale
ijejich trzni atraktivitu. Mezi dalsi funkce a tikoly hudebnich agregétorti fadime digitalizaci
a doruovani marketingovych materialti do obchodil s digitalni hudbou, sledovéni stavu prav
a prizptsobeni digitalnich formati pozadavkim online prodejci. 44

VétSina digitalnich zakaznikll dnes vyuZzivd pravé sluzby jako je Spotify nebo iTunes,
u kterych se umélec nevyhne platbé za sluzby hudebniho agregatora. PfestoZze jsou v tomto
pfipad¢ sluzby agregatorii v porovnani snizkymi licenénimi poplatky placenymi
streamovacimi spolecnostmi neumérné ndkladné, je tento krok na dne$nim hudebnim trhu
nutnosti. Paradoxni je vedle toho skutecnost, jak snadné a nenakladné je samotné zajiSténi
globalni distribuce nahravek, to ovSem pouze za podminky spoluprace s prodejci, ktefi se
specializuji vyhradné na zprostfedkovani nezavislé hudby. Mlizeme zminit dal$i systémovy
problém zaloZeny na hudebni agregaci. Koncentrace vlastnictvi autorskych prav dava velkym
hudebnim konglomeratim vyhodu oproti malym vlastnikiim prav pfi jednani s digitdlnimi
maloobchodniky. Zaroven se ovSem jedna o ptirozenou systémovou logiku, kdy jsou hudba

a autorskd prava na ni zmodifikovany na obchodovatelné aktivum.*®

3.6. Fake music scandal

Soucasti firemni znacky Spotify jsou i tématické playlisty, které platforma od roku 2013 nabizi
jako soucast atraktivniho katalogu. Seznamy skladeb s nazvy jako ,,Deep focus®, ,,Peaceful
Piano“ nebo ,,Coffee table“ jsou umistény pod tematickymi kategoriemi dle nalady,

prilezitosti, zanrii, denni doby spojené s rytmem apod. UZivateli jsou dle vypoctu algoritmu

4 MCQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. 4., 10z§. a pieprac. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-
80-7367-574-5. s. 264-265
4 Tamtéz s. 268
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nabizeny playlisty ¢asto mezi prvnimi po otevieni aplikace. Jen v souvislosti s nenapadnosti
a pfijemnym vlivem obsahu byvaji tyto seznamy skladeb casto pfehravany dlouhé hodiny
a jejich popularita je prekvapivé tak vysoka, Ze pro nahravaci primysl je umisténi na seznamu
povazovano za velice atraktivni a prestizni. Angazma na vyse zminénych playlistech je dokonce
ekvivalentni obsazeni svétovych zebtickl rozhlasovych stanic, nebot’ zajistuje okamzity nartst
poslechovosti. Cetnost piehrani se nasledné promitad v povédomi a popularité, ktera zveda
jméno a atraktivitu interpreta, tedy i honorag. 46

Roku 2017 bylo ovSsem Spotify konfrontovano s fadou obvinéni, ze udajné vytvaii falesné
korporatni umélce — tedy hudebniky, kterym bylo zaddno nahrat tematicky repertoér pro vyse
zminéné playlisty. Udajné ,,nasilné“ dopliiovani hudby na miru s pfimym zasahem ze strany
Spotify bylo oznaceno za nabouravani umeélecké integrity. Hlavnim spoustécem fady obvinéni
byla skutecnost, ze mimo Spotify neméli tito hudebnici na internetu aktivni ptisobnost. Navic
na rozdil od vétSiny interpretli nevynalozili kromé& plsobnosti v rdmci této kolaborace nijak
vyznamnou snahu o propagaci nebo budovani jména a znacky. Pti snaze dohledat blizsi kontext
v biografii nebyla k dispozici prakticky zadna data. Najati hudebnici piisobici pod abstraktnimi
logy méli skladat ptimo podle parametrii zadanych produkéni spole¢nosti Epidemic Sound.

Tato medializovana kauza vyvolala strach ze stran interpretii v otdzce podstaty hudebniho
primyslu. Nékteti reagovali sabotazi a odmitanim distribuce hudby pro Spotify, dalsi kriticky
zdiiraziovali nerovnocenné podminky spole¢nosti s dirazem na finanéné podhodnocenou
spolupréci. Streamovaci spolecnosti jsou tak casto vnimany spiSe jako profitujici a sabotujici
¢lanek hudebni distribuce, nez jako moznost a zprostiedkovatel uméni. Hudebni teoretik
a etnomuzikolog K. E. Goldschmitt odkazuje v ramci této problematiky na ohroZeni a napéti
mezi jednotlivymi télesy hudebniho odvétvi — konkrétné na vztahy mezi posluchacem,

kuratorem, interpretem a jeho integritou.*’

4. Autorska prava v hudebnim streamovacim primyslu

Na streamovani je hudebnim priimyslem nahliZzeno sporné a ¢asto spiSe negativnim smérem.
Piijmy v této oblasti byly vzdy jistym uskalim uz jen pro skutecnost abstrakce v souvislosti
suménim. S digitalizaci nahrdvek a volné dostupnosti na internetu se zaroveil rozmohlo
piratstvi s negativnimi diisledky ve finan¢ni oblasti. Témi byly stahovani a pfeprodej a snizeni
kupni poptavky, které ve finan¢ni oblasti pfineslo jesté¢ dalSi negativni faktor, at’ uz formou

stahovani a pfeprodavani, nebo snizenim kupni poptavky. Licen¢ni sazby jsou z dlouhodobého

46 GOLDSCHMITT, K. E. The Long History of the 2017 Spotify" Fake Music" Scandal. American Music, 2020,
38.2: 131-152.5. 131-133
47 Tamtéz
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hlediska povazovany za podsazené a celi silné kritice. V tomto kontextu se n¢kolik interpretii
rozhodlo vyzvat své posluchace k sabotazi a ustoupeni od pouzivani on-demand platforem.
Konkrétnim ptikladem globélni kauzy je bojkot americké interpretky Taylor Swift z roku
2015.48

Zpévacka se rozhodla neposkytnout sviij repertoar platformé Spotify a realizovat prodeje
cestou klasické digitalni distribuce, tedy prodejem jednotlivych skladeb. Zpévacka odstranila
svou kompletni diskografii s vyjadienim: ,, Rekla bych, ze hudba a celd oblast hudebniho
priumyslu se meni tak rychle, ze vSechno nové, jako Spotify, mi pripada trochu jako velky
experiment. A nejsem ochotna prispét svym zivotnim dilem experimentu, ktery podle mého
nazoru nespravedlivé a nedostatecne ohodnocuje autory textii, producenty, umélce a tviirce této
hudby. A ja prosté nesouhlasim s nazorem, Ze by hudba méla byt zdarma, protoze nemd cenu...
Rikala jsem si, Ze zkusim to a uvidim, jaké to bude, a ted vim, Ze se mi to nezda spravné."

Nasledujiciho roku se zpévacka ke Spotify vratila, nicméné toto jednani vyvolalo fadu
ohlasti s vyzvou o reorganizaci celého streamingového systému.>°

Hudebni teoretik Thomas Hudson se k tématu vyjadril nasledovné: ,.Korporatni rétorika
streamovacich platforem casto predpoklada vizkou vazbu mezi jejich sirokouhlymi ambicemi na
jedné strané a tvurcimi zajmy hudebnikii na strané druhé. V praxi vétsina hudebnikii uznava,
Ze tvrzeni o hudebni ,,demokratizaci* jsou hluboce chybna. Tvrdim, Ze ,, tviirci rozpolcenost “,
kterou tyto technologie vytvareji, by mela byt vice chdapana jako vetknutd do spletité sité
sl

spolecenskych vztahii a firemnich zajmii.

Provozovatelé online sluzeb, plati nahrdvacim spolecnostem a vlastnikim danych prav

48 WOLFSON, Sam. Weve got more money swirling around’: how streaming saved the music industry [online].
[cit. 2023-03-08]. Dostupné z: <https://www.theguardian.com/music/2018/apr/24/weve-got-more-money-
swirling-around-how-streaming-saved-the-music-industry>.

4 Original: “[All] I can say is that music is changing so quickly, and the landscape of the music industry itself is
changing so quickly, that everything new, like Spotify, all feels to me a bit like a grand experiment. And I'm not
willing to contribute my life's work to an experiment that I don't feel fairly compensates the writers, producers,
artists, and creators of this music. And I just don't agree with perpetuating the perception that music has no value
and should be free... I thought, ‘I will try this; I'll see how it feels.’ It didn't feel right to me.”

Dostupné z: 4 history of Taylor Swift’s odd, conflicting stances on streaming services [online]. 2017 [cit. 2023-
03-08]. Dostupné z: https://www.theverge.com/2017/6/9/15767986/taylor-swift-apple-music-spotify-statements-
timeline

S0 KATZ, Jessie. Adele Spills on Streaming Boycott, The Power of Taylor Swift. In: Billboard [online]. 2015 [cit.
2023-03-08]. Dostupné z: <https://www.billboard.com/articles/news/6814197/adele-streaming-boycott- power-
taylor-swift-time>.

5! Originalni znéni: ,, The corporate rhetoric of streaming platforms often assumes a tight link between their scale-
making ambitions on the one hand and the creative interests of musicians on the other. In practice, most musicians
recognise that claims of musical ‘democratisation’ are deeply flawed. I argue that the ‘creative ambivalence’ that
these technologies produce should be more fully understood as woven into a complex web of social relations and
corporate interests. “

Dostupné z: HODGSON, Thomas. Spotify and the democratisation of music. Popular Music [online]. 2021, 40
(1), 1-17 [cit. 2023-03-10]. ISSN 0261-1430. Dostupné z: doi:10.1017/S0261143021000064. s. 1
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licen¢ni poplatky za hudebni vykon. Ty jsou =zastitovany platnym pravnim ramcem.
Ekonomickou strukturu trhu ovSem nabourdva fakt, Ze jsou placeny nad ramec poplatkl
vztahujicich se na analogovéa pozemni radia. Otevienéjsi a dostupnéjsi online rozhrani se stale
setkava s vlnou kritiky pravé v otazce autorskych prav a pfefinancovani. V tomto kontextu se
Casto odkazuje na pozitivni efekt redukovani piratskych aktivit. Streamovaci platformy a jejich
rozmach dlouhodob¢é napomadhaji boji se stahovanim a poslouchdnim hudby nelegalnimi
zpiisoby. Doneddvna vysoké ceny odrazovaly od legdlni konzumace hudby. Vyrazné¢ finanéné
dostupnéjsi ptistup k online sluzbam tak muze pozitivné motivovat spolecnost pro legalni
konzumaci obsahl. Nejednd se o razantni zmény ana empirické dolozeni korelace mezi
poklesem piratskych aktivit a nartistem popularity streamovacich sluzeb neni dostatek dat,
nicméné z kratkodobého hlediska lze pozorovat pozitivni efekt.>?

V névaznosti na pokles pfijmt z klasické distribuce v hudebnim priimyslu zacalo fungovat
digitalni licencovani, které je uZzivatelsky jednodus$si a neni tak potfeba komplikovanych
autoriza¢nich postupti. Sta¢i rychlé provéfeni pres online kontrolu pravniho tikonu.>

Konkrétni konstrukt prav a povinnosti pouzivani sluzeb Spotify je podrobné popsan pod
oficialni vyhlaskou spolec¢nosti, jejiz znéni je uvedeno pifimo v aplikaci, nebo na webovych

strankach pod zalozkou Pravni sdéleni.>*

4.1. Konstrukt vyplaceni interpretim

Regulacni principy pro streamovaci sluzby a audio produkci se odvijeji od platného pravniho
ramce daného teritoria. Streamovaci sluzby k vyplaceni umélct vétSinové vyuzivaji Pro rata
nebo také service-centric model. Kompletni vygenerovany vynos za ptredplatné a reklamy je
nasledné prerozdélen mezi jednotlivé vlastniky prav na piehravané tituly, pfi¢emz za piehrany
titul se povazuje kazdy poslech nad 30 sekund. Konkrétné spolecnost Spotify si zpravidla
nechava kolem 30 % vynosu. Jedno prehrani na dané platformé autorovi zajistuje jistou Cast
odmény a ta se nasledn¢ odviji od celkového poctu uzivateld a streamli za urcité obdobi.
Zaroven se piijmy prerozdéluji i v zavislosti na streamy z typu piedplatného — tedy zda byl
dany obsah pfehran v premium nebo freemium verzi. VEétSinové plati, Ze prémiové streamy

byvaji ohodnoceny vyssi ¢astkou.>> Pro daného autora je tedy vyhodné mit idedlné podepsanou

52 DORR, Jonathan, Thomas WAGNER, Alexander BENLIAN a Thomas HESS, s. 383.

33 Tamtéz s. 384

54 Podminky pouziti sluzby Spotify. Spotify [online]. Ceska republika: Spotify, 2023 [cit. 2023-03-12]. Dostupné
z: https://www.spotify.com/cz/legal/end-user-agreement/

55 PRICE, Jeff. The More Money Spotify Makes, The Less Artists Get Paid.... In: Digital Music News [online].
2015 [eit. 2017-12-05]. Dostupné z: <https://www.digitalmusicnews.com/2015/06/11/the-more-money-spotify-
makes-the-less-artists-get-paid/>.
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smlouvu s co nejvys§im poctem streamovacich spolecnosti, protoze pokud si posluchac
totoznou skladbu pusti na nékolika dostupnych on-demand sluzbach, interpretovo financni
ohodnoceni se bude vyssi. Naptiklad u Spotify je pro dosazeni minimalni mzdy (1 427 dolart)
potieba 340 tisic prehrani dané skladby.>¢

Zpusobem alternativniho financovani je model user-centric. Jeho hlavni vyhodou oproti
modelu pro rata je ptimé financovani. Platba uzivatele je hrazena piimo interpretovi. UZivatelé

tak maji v&tsi moznost volby, kterého interpreta podpoii.>’

5. Vyhody a nevyhody hudebnich streamovacich sluzeb
Hudebni streamovaci sluzby maji pozitivni, ovSem i negativni stranky. Dulezit¢ je zdiraznit,
ze se jednd o zcela legalni zptsob poslechu hudby. Z uzivatelského hlediska jsou audio on-
demand sluzby velice pfistupné, snadné a jednoduchou volbou dle trzni nabidky si zajisti
neomezeny piistup k Siroké $kale obsahu.>® Postupné se stavaji plnohodnotnou néhradou za
diive jednordzové nékupy fyzickych nosicl, které z finan¢niho hlediska byly pro interprety
vyrazné¢ kompenzacni. Na druhou stranu, pokud hovofime o finan¢nim pterozdélovani vici
interpretim, tak se digitalizace obsahu stala jistym kanibalizacnim prvkem. Absenci na dnes
Spickovych streamovacich platforméach klesa Sance prosadit se. Piestoze je nabitd popularita
dominantnim efektem, pocty piehrani rozhodné nekoreluji s finanénim ohodnocenim, které si
interpreti v dne$ni dob& musi kompenzovat jinou formou.”® Hovoiime pak napiiklad
o souvisejicich vydélecnych socialnich sitich, prodeji vstupli na Zivé koncerty, nebo naptiklad
prodeji dnes popularniho merchandisingu.
Existuyje mnoho vyhod, kter¢é hudebni streamovaci sluzby nabizeji. Nckteré
z nejvyznamnéjsich jsou:
e Neomezeny mobilni pristup k hudbé: Konzument mé v ramci streamovaci sluzby
moznost poslouchat hudbu bez pteruseni. Nemusi se starat o stahovani a ukladani
skladeb na své zafizeni, coz Setii ¢as. Absence striktné dan¢ho programového planu,

tedy pfistup k milionlim pisni a alb je umoznén bez ohledu na to, kde se posluchac

56 Money Too Tight To Mention. Information Is Beautiful [online]. 2017 [cit. 2017-12-05]. Dostupné z:
<http://www.informationisbeautiful.net/visualizations/spotify-apple-music-tidal-music-streaming-services-
royalty-rates-compared/>.

57 STASSEN, Murray. Because Music Boss Emmanuel de Buretel calls fot Spotify and rivals to adopt ‘user-
centric’ licensing [online]. In: . 4 July 2019 [cit. 2023-03-12]. Dostupné z:
https://www.musicbusinessworldwide.com/because-music-boss-emmanuel-de-buretel-calls-for-spotify-and-
rivals-to-adopt-user-centric-licensing/

58 DORR, Jonathan, Thomas WAGNER, Alexander BENLIAN a Thomas HESS. Music as a Service as an
Alternative to Music Piracy? [online]. 2013, 5(6), 383-396 [cit. 2023-03-10]. ISSN 1867-0202. Dostupné z:
doi:10.1007/512599-013-0294-0. s. 385

39 Is streaming bad for artists? Yes and no. The future of music, explained. Vox [online]. 2014 [cit. 2023-03-24].
Dostupné z: https://www.vox.com/2014/11/24/7272423/taylor-swift-spotify
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nachazi a jaké zatizeni pouZziva. Jedinou podminkou je internetové pfipojeni. Posluchaci
mohou streamovat hudbu na svych mobilnich zafizenich, coz umoziiuje poslouchat
hudbu kdykoli a kdekoli, bez potieby nosit s sebou fyzické CD nebo MP3 prehravace.®
Personalizované doporudeni: Cileni obsahu, ktery generuji algoritmy, byva presné
a efektivni za Gcelem nabidnuti uzivatelim personalizované playlisty na zakladé jejich
poslechovych navykt. To znamena, Ze posluchaci mohou objevovat novou hudbu, ktera
odpovida jejich vkusu.

Socidlni funkce: Mnoho hudebnich streamovacich spole¢nosti umozituje posluchac¢im
sdilet své playlisty a poslechové navyky s prateli a rodinou na socidlnich sitich. Tento
zpusob je v poslednich letech popularni prostiedek pro sdileni hudby nebo objevovani
novych interprett a skladeb.

Vyhodné ceny: Hudebni streamovaci sluzby jsou obvykle cenové dostupné a nabizeji
rizné balicky a nabidky, které vdm umozni poslouchat hudbu bez nutnosti velkych

finanénich investic. ¢!

Nicméné, existuji také n€které nevyhody, které mohou ovlivnit uZivatele:

Kvalita zvuku: Pfestoze nékteré streamovaci sluzby nabizeji vysokou kvalitu zvuku,
stale hovofime o jistém snizeni v porovnani s klasickymi hudebnimi nosic¢i. Bézny
soubor MP3 ma 320 kbps®?, CD nosi¢e maji obvykle rychlost 1411 kbps, zatimco
napiiklad v aplikaci Spotify je vychozi kvalita zvuku 160 kbps. Zamérem streamovacich
spolec¢nosti je konkurovat kvantitou titull hudebni knihovny coz je prioritou pied
samotnou kvalitou zvuku, coZ mize mit vliv na poslech hudby. Skladby je nutné pfi
streamu komprimovat, protoze jsou na serveru ulozeny ve formé& nezpracovaného
souboru. Po pienosu na posluchacovo zatizeni je soubor pomoci aplikace dekdédovan
aje tak umoznéno prehrani vybrané skladby. Pii dostatecné rychlém internetovém
pfipojeni uzivatel ani nezaznamena, ze dochédzi ke komprimovani. Tento efektivni
proces ovSem snizuje kvalitu zvuku. Pro nadSené posluchace je nicméné v pripade
Spotify umoznéna v nastaveni zvuku piedvolba pro vysoce kvalitni streamovani, ktera
odpovida 320 kbps.®

Dostupnost: Neckteré streamovaci sluzby jsou omezené jen na uréité zemé nebo

regiony. To muze byt problematické pro uzivatele, ktefi cestuji nebo ziji mimo

0 Streamovani hudby a rddia [online]. 2021 [cit. 2023-03-24]. Dostupné z: https://www.mediar.cz/wp-
content/uploads/2021/06/streamovani-hudba-radio.pdf

! Tamtéz

62 Zkratka udévajici rychlost pienosu dat, v doslovném ptekladu: kilobit per second

% How is Streaming changing the Music Industry?. Mn2s [online]. 2020 [cit. 2023-03-24]. Dostupné z:
https://mn2s.com/news/label-services/what-is-streaming-music-changed-industry/
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podporované oblasti. Zaroven se Casto jednd o rozdilnou programovou nabidku, ktera
se opét vaze k zemi, ve které se uzivatel ptipoji.

e Omezena nabidka: I kdyz streamovaci sluzby maji Sirokou skdlu hudby, stale se miize
stat, ze nekteré skladby, alba nebo umélci nejsou k dispozici na dané platformé.

e Kontrola: Uzivatelé¢ nemaji kontrolu nad samotnymi soubory a nemohou si je stahnout
do svych zafizeni, coz znamena, Ze pokud sluzba zméni nabidku, nebo ji zrusi, mize to
mit vliv na dostupnost oblibené hudby nebo playlistt které si uzivatelé vytvori.t*

e Vlastnicka prava: Streamovaci spole¢nosti poskytuji uzivateltim ptistup ke skladbam,
ale ne vlastnickd prava k nim. To znamena, Ze uzivatelé nemaji opravnéni k opétovnému
vyuziti, stahovani nebo distribuci hudby jinde nez prostfednictvim platformy.%

Zavérem lze fici, Ze streamovaci sluzby jsou velice popularni mezi lidmi, kteti chtéji
poslouchat hudbu bez zbyte¢ného usili a investovani velkého mnozstvi penéz. Nabizeji mnoho
vyhod, zejména pohodli a Siroky vybér hudby, av§ak nekteré nevyhody, jako je omezeni licenci

nebo zavislost na internetu, mohou byt pro nékteré uzivatele odrazujici.

6. Analyza konkurence
Mezi nejvétsi konkurencni on-demand sluzby Spotify fadime Google Play, Tidal, Amazon
Music, Pandora, Deezer, YouTube a Apple Music. Aktudln¢ si Spotify udrzuje prvenstvi
v poctu uzivatell a druhou nejuzivanéjsi sluzbou je Apple Music. V ramci rozsahu prace bude
analyzovéana pouze tato konkurenéni sluzba.®
Spolecnost Apple disponovala jiz od zacatku tisicileti programem iTunes, ktery umoznoval
nakup jednotlivych hudebnich titult. V prostiedi aplikace bylo mozné nésledné piehravani
vlastni knihovny. V porovnani s konkurenénimi hudebnimi aplikacemi ovSem iTunes
neposkytovalo dostatecné atraktivni sluzby. Po globdlnim rozsifeni streamovani tak Apple
reagoval na zménu poptavanych sluZeb spusténim aplikace Apple Music v ¢ervnu 2015.%7
Sluzba Apple Music je na rozdil od Spotify zpoplatnéné a neplacenou variantu s reklamami

neumoznuje. Pravé absence reklam je ovSem jednim z hlavnich pfednosti, kterymi se

%4 The Evolution and Impact of Music Streaming. Got a Million Rhymes [online]. 2020 [cit. 2023-03-24]. Dostupné
z:  https://gotamillionrhymes.wordpress.com/2020/12/04/the-evolution-and-impact-of-music-streaming-sarah-
schapiro-final-project/

6 PASTUKHOV, Dmitry. How Music Streaming Works and The Popular Music Streaming Trends of Today.
In: Soundcharts [online]. March 17, 2022 [cit. 2023-03-23]. Dostupné z: https://soundcharts.com/blog/how-
music-streaming-works-trends

% PASTUKHOV, Dmitry. How Music Streaming Works and The Popular Music Streaming Trends of Today.
In: Soundcharts [online]. March 17, 2022 [cit. 2023-03-23]. Dostupné z: https://soundcharts.com/blog/how-
music-streaming-works-trends

7 In: Apple: Apple Music [online]. Apple, 2023 [cit. 2023-04-11]. Dostupné z: https://www.apple.com/cz/apple-
music/
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spolecnost vyzdvihuje. Apple Music nabizi 3mési¢ni zkuSebni verzi pro uzivatele, ktefi chtéji
vyzkouSet predplatné, po kterém se vrati na 9,99 $ mésic¢nég.®

V zavislosti na potfebach uzivatelt poskytuje Apple k dispozici rizné plany piedplatného.
Zakladni mésicni predplatné je 10 $, coz odpovida castce Spotify Premium. Dalsi moznosti je
uhrazeni ro¢niho tarifu za poplatek 99 $. Mezi dalsi balicky patii studentské predplatné za 5 $
meési¢né€ a rodinny plan, ktery lze sdilet mezi Sesti lidmi za 15 $ mési¢né. Atraktivni nabidkou
je 6 mésict zpfistupnéni aplikace Apple Music zdarma po zakoupeni libovolného zafizeni
znacky Apple. Apple také nabidku rozsiftil o hlasovy tarif Apple Music, ktery je k dispozici za
5 $ mésic¢né. Funguje prostfednictvim verbalniho ovladani Siri, ktera po vyzadani zprosttedkuje
streamovani hudby. S hlasovym tarifem ovSem nelze pouZzivat aplikaci, stahovat skladby ani
pfistupovat k uplnému katalogu Apple Lossless audio a Dolby Atmos, jakozto dopliikovych
funkci pro ptehravani prostorového zvuku.®

Kompletni pfistup k hudebni knihovné je umoznén vyhradné po uhrazeni piedplatného.
Hudba je v aplikaci k dispozici bud'to ve formé streamovéni (tedy pfimého pfenosu online),
nebo pro dostupnost i mimo internetové piipojeni je mozné si stahnout skladby do aplikace ve
svém zafizeni. Katalog obsahuje streamovanéd radia, hudebni stanice on-demand, pofady,
podcasty, 30 000 pfedem vytvoienych playlistid, 100 milionti hudebnich titulti a exkluzivni
obsah spole¢nosti Apple. Dalsi funkci je Apple Music Sing, ktera umoziuje pfizpiisobitelné
vokaly a texty jednotlivych pisni. Co se tyce katalogové nabidky, tak méa Spotify rozsahlejsi
knihovnu nez Apple Music a nabizi lepsi interakci s dal§imi socidlnimi médii v ramci sdileni.
Piehled o tom, co poslouchaji pfatelé a sdileni playlistli maji uzivatelé stejné jako v aplikaci
Spotify. Piestoze Apple Music obsahuje i podcasty, nabidka neni Siroké jako u Spotify a pro
aktivni posluchace je tak vyhodnéjsi aplikace Apple Podcasts, kterd ma mnohem vétsi
a organizovanou knihovnu.”

Apple Music nabizi vysoce kvalitni piehravani zvuku, poskytuje pfednastavené varianty
Lossless, Hi-Res Lossless, Dolby Atmos a Spatial Audio, které Ize jednoduSe piepinat v ramci
nastaveni zvukového vystupu. Apple Music funguje na rtiznych operacnich systémech véetné
Androidu. Ovsem primarni vyhodou je integrace k systému iOS spolecnosti Apple, tedy snadné

vyuzivani sluzby prostiednictvim zatizeni jako je iPhone, iPad, Apple Watch apod.”!

8 Imran, Shujaa. ,,Is an Apple Music Subscription Worth 1t?*. Make Use Of [online]. 2022 [cit. 2023-03-13].
Dostupné z: <https://www.makeuseof.com/apple-music-subscription- worth-it/>.

% Digital Music News: Streaming War: Apple Music vs. Spotify [online]. [cit. 2023-03-13]. Dostupné z:
https://www.digitalmusicnews.com/2016/04/28/streaming-war-applemusic-vs-spotify/

"0 In: Apple: Apple Music [online]. Apple, 2023 [cit. 2023-04-11]. Dostupné z: https://www.apple.com/cz/apple-
music/
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II. Prakticka ¢ast

V navaznosti na teoretickou ¢ast bude nejprve kratce predstavena metodologie vyzkumu
praktické casti, a nasledn¢ bude postupné zachycena a detailn¢ popsana spole¢nost Spotify,

prostiedi platformy a oficidlni webové stranky www.spotify.com.

7. Metodologie vyzkumu

Pied samotnou realizaci vyzkumu byly diikladné prozkoumany vypracované prace a ¢lanky
tykajici se tématu Spotify. Na zminéné téma existuje mnoho teoreticky i marketingoveé
orientovanych dokumentli, nicméné zadny se nevénuje piimo zachyceni Spotify v Case.
V néavaznosti na tuto skute¢nost autorka zvolila ptipadovou studii jako kvalitativni metodu
vyzkumu, kterou bude praktickou cast realizovat.

S ohledem na dosavadni védomosti nacerpané z odborné literatury a zkuSenosti diky
nékolikaletému vyuzivani sluzby Spotify autorka stanovila osnovu, jak budou oficialni webové
stranky 1 aplikace Spotify postupné analyzovany a popisovany. Technikou popisu daného jevu
pro piipadovou studii je objektivni prosty popis, ktery byl zvolen pro vypracovani této prace.

Prosttedi Spotify se li§i v zavislosti na zemi, ve které uZzivatel aplikaci pouziva. Aktudlni
podoba platformy Spotify bude pro usnadnéni popsana z prostfedi Ceské republiky. Pro
detailnéjsi zachyceni budou pro demonstraci pofizeny snimky obrazovky, které popisy pro lepsi
pfedstavu vizualné doplni. Zkouméany a analyzovdny budou oficialni webové stranky
www.spotify.com a aplikace Spotify. Vizualni stranky Spotify aplikace budou demonstrovany
na dvou uzivatelskych uctech. Autorka zalozila pro ucely této prace zcela novy ucet v neplacené
varianté pod jménem ,,projekt2023“. Pro variantu placené verze Premium bude vyuzit ucet
autorky pod uZivatelskym jménem ,BarboraKu®. Utelem piipadové studie neni zachytit
konkrétni tituly a obsah, ktery je obsazen v rozhrani daného uctu, ale vizuélni stranku a funkce,
které Spotify aplikace nabizi. Nehovoiime tak o nedostateném vzorku vyobrazenych ucti,
protoze pro porovnani placeného a neplacen¢ho prostfedi aplikace jsou dva ucty plné
dostacujici. Zamérem tohoto porovnavani je detekovani limitd, které obnasi pravé varianta
zdarma. Hlavnim cilem ptipadové studie je ptedstaveni, detailni popis a zaznamenani aktualni
podoby aplikace Spotify, coz by mélo byt uzitecnym ptinosem a slouzit jako zdroj pro budouci

studia médii.
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8. Pripadova studie: Spotify

8.1. Predstaveni spolecnosti Spotify
Spotify je znacka, kterd je povazovana za prukopnika na trhu audio on-demand. Spolecnost
Spotify plisobi na pomezi streamovaciho, hudebniho, podcastového, ale také reklamniho trhu.

Spolecnost byla zalozena ve Stockholmu 23. dubna 2006 Danielem Ekem a Martinem
Lorentzonem. Zakladatelé neptsobili pred zalozenim Spotify v hudebnim priimyslu, ale byli
odborniky na reklamni technologie. 72

V Evropé byla sluzba spusténa roku 2008 a nasledné expandovala do celého svéta. V prvnim
roce byla kromé placené verze také bezplatna varianta dostupna vSak pouze na pozvéni. V roce
2015 doslo k velkému rozsifeni sluzeb, které platforma poskytuje. Do aplikace byla pfidana
moznost doplnit audio obsah o videoklipy a kratké obrazové smycky. Bezprecedentni riist je
ptikladan tomu, jakou mé Spotify kulturni a ekonomickou relevanci. Spole¢nost vstoupila na
trh jako poskytovatel sluzeb na vyzadani a stala se alternativou pro legélni i nelegalni
konzumaci hudby. Spole¢nost Spotify si klade za cil vytvorit komplexni hudebni ekosystém.”?

,, Nasim poslanim je odemknout potencidl lidské tvorivosti tim, Ze poskytneme milioniim
kreativnich umélcii prilezitost Zit svym uménim a miliardam fanouskii prilezitost uzit si ji
a nechat se inspirovat. Pracujeme na demokratizaci tohoto odvétvi a propojeni nas vSech po
celém svété ve sdilené kulture, kterd rozsiruje nase obzory. “™*

Licencovanim skladeb od velkych i malych nahravacich spole¢nosti si Spotify stale rozsituje
pestrou hudebni knihovnu s vice nez 100 miliony titulti a 5 miliony podcastii. Kromé klasickych
licen¢nich prav Spotify zajiStuje 1 exkluzivni prdva na nékteré podcasty jako je napftiklad
“Anything Goes With Emma Chamberlain”, ,The Joe Rogan Experience®, ,,Call Her
Daddy“ nebo ,,Armchair Expert“. Narozdil od béznych podcastl, které jsou podobné jako

skladby monetizované (tedy zpoplatnéné) podle poctu poslechnuti, Spotify vyplaci autorim

2%

2 Stephenson, Brad. ,,What is Spotify and How Does It Work?“. Lifewire [online]. 2021 [cit. 2023-03-13].
Dostupné z: <https://www.lifewire.com/what-is-spotify-4685829>.

3 History of Spotify: how the Swedish streaming company changed the music industry. In: PARSONS,
Jeff. Mirror [online]. 2018 [cit. 2023-04-12]. Dostupné z: https://www.mirror.co.uk/tech/history-spotify-how-
swedish-streaming-12291542

74 Daniel Ek, unor 2018: Originalni znéni: ,, Our mission is to unlock the potential of human creativity by giving a
million creative artists the opportunity to live off their art and billions of fans the opportunity to enjoy and be
inspired by it . . . We’re working to democratize the industry and connect all of us, across the world, in a shared
culture that expands our horizons.

Dostupné z: HODGSON, Thomas. Spotify and the democratisation of music. Popular Music [online]. 2021, 40
(1), 1-17 [cit. 2023-03-10]. ISSN 0261-1430. Dostupné z: doi:10.1017/S0261143021000064. s. 1

5 Creator Emma Chamberlain inks exclusive Spotify podcast deal. NEWS [online]. 2022 [cit. 2023-04-12].
Dostupné z: https://www.nbcnews.com/pop-culture/emma-chamberlain-spotify-podcast-deal-rcna57810
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Spotify méa dv€ hlavni vétve. Prvni je spolecnost Spotify USA, Inc. zastit'ujici sluzby
uzivatelim Spojenych stati americkych. Ostatnim svétovym trhiim poskytuje sluzby
spole¢nost Spotify AB. S ohledem na zdmér prace, kterym je pfiblizeni momentalni situace,
kde se spolecnost nachdzi, a obsazeni aktualni podoby aplikace Spotify, se bude piipadova
studie vénovat pouze rozboru Spotify AB, a to konkrétné v rozhrani aplikace pro Ceskou
republiku. On-demand spolecnost Spotify si jiz nckolik let udrzuje v oblasti primyslu
hudebnich streamovacich sluzeb prvni misto a k dubnu 2023 disponuje vice nez 500 miliony
aktivnich uzivateld mési¢n&.”® S ohledem na globalni plsobnost vyzdvihuje Daniel Ek,
spoluzakladatel Spotify, moznosti propojeni jednotlivych kultur. ,,Vesmir skladeb®, ktery je
algoritmicky roz¢lenén, nabizi kazdému posluchaci oblast jemu na miru vyhovujici. Spotify dle
Eka umoziuje vytvofit si hudebni prosttedi dle vlastni identity.””

Za zminku stoji Spotify model jakozto zplisob strukturované organizace kolektivl, ktery
spole¢nost do praxe uvedla roku 2012 a dodnes na jeho principu funguje. Sest let po zaloZeni
meéla spolecnost v ndvaznosti na globalni expanzi 30 agiln¢ kooperujicich tymul rozmisténych
do tfi Casovych pasem, coz vyzadovalo vytvofeni planu, jak mezi sebou nejefektivngji
spolupracovat. Po nékolika konferencich byl uveden do praxe pravé zminény Spotify model.
Jedna se o plan organizovani a $kalovani spoluprace nékolika tymi na spole¢ném projektu.’
Model diky publikovanému c¢lanku autord Henrika Kniberga a Anderse Ivarssona vesSel do
vetejného povédomi. Spotify dnes poskytuje detailni informace o tom, jak organizuje praci
mezi tymy, a model slouzi jako inspirace pro dal§i organizace po celém svété. Jednou
z nejvétSich spoleCnosti, kterd zavedla podobny model je napiiklad ING Bank. Struktura
modelu spociva v prehlednosti a jednoduchosti roz¢lenéni, pfiCemz kazdy ¢len tymu ma
pfedem definovanou caste¢né¢ autonomni pozici. Tymy jsou rozdéleny do squatd (tedy
drobngjsich skupin), které mezi sebou vzajemné spolupracuji.

Vyznamnymi prvky firemni kultury je dliraz na divéru, podporu a skute¢nost, Ze neuspéch
je ve spolecnosti vniman jako prostor pro ponauceni. Cilem je zvysit motivaci zaméstnanct,
vykon a efektivitu prace. ” S ohledem na téma této prace neni potfebné model déle rozebirat.

Spolecnost Spotify poskytuje dvoudilné edukativni video, ve které je cely princip podrobné

% For the Record: About Spotify [online]. Spotify AB, 2023 [cit. 2023-04-11]. Dostupné z:
https://newsroom.spotify.com/company-info/

7 HODGSON, Thomas. Spotify and the democratisation of music. Popular Music [online]. 2021, 40(1), 1-17 [cit.
2023-03-10]. ISSN 0261-1430. Dostupné z: doi:10.1017/S0261143021000064. s. 7

8 Spotify  engineering culture [online].  Spotify AB, 2023 [cit. 2023-04-11]. Dostupné z:
https://engineering.atspotify.com/2014/09/spotify-engineering-culture-part-2/

7 KNIBERG, Henrik a Anders IVARSSON. Scaling Agile @ Spotify with Tribes, Squads, Chapters &
Guilds [online]. 2012 [cit. 2023-04-11]. Dostupné Z: https://blog.crisp.se/wp-
content/uploads/2012/11/SpotifyScaling.pdf
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Obrazek ¢. 2: Spotify model (zdroj: engineering.atspotify.com)

8.2. Marketingova a komunikacni strategie Spotify

Sluzba Spotify funguje na dualnim pfijmovém modelu. Dominantnim zdrojem piijmu jsou
predplatitelé plné verze Premium. Druhou ¢ast pfijmu zajist'uje automatizovany online systém
reklamy cilené na uzivatele neplacené verze. Tento zpiisob efektivné zajistuje nizkonakladové
uctovani. Agreguje vstupni tdaje od kulturnich producent, inzerentt a spotiebitel(.!

Pro reklamni ucely funguje vramci oficidlnich webovych stranek i sekce Spotify
Advertising (tedy Spotify Reklama). Inzerenti maji k dispozici vystupni vyhodnoceni a ¢lanky
s uspéSnymi kampanémi, kterymi se mohou nechat inspirovat. Déale Spotify poskytuje piehled
s interaktivni nabidkou rozmanitych moznosti pro zadavani reklamy. Stranky jsou opatieny
potfebnymi odkazy na specializovana odd¢leni, ktera jsou rozdélena do sekci samotného cileni
personalizované reklamy, hudebni, video a podcastové reklamy.?? Sluzba personalizovani
obsahtl reklam je mozna diky souhlasu uZivateli s poskytovanim osobnich udaji.?* Reklamnim
zastupcem Spotify je pro Ceskou republiku spoleénost Httpool, ktera se od roku 2013 zaméiuje

primarné na podporu prodeje a na on-line komunikaci.*

8 Spotify engineering culture [online]. Spotify AB, 2023 [cit. 2023-04-11]. Dostupné z:
https://engineering.atspotify.com/2014/09/spotify-engineering-culture-part-2/

81 VONDERAU, Patrick. The Spotify Effect: Digital Distribution and Financial Growth [online]. 2019, 20(1), 3-
19 [cit. 2023-03-18]. ISSN 1527-4764. Dostupné z: doi:10.1177/1527476417741200. s. 15

82 Spotify Advertising: Reach your customers where they listen. Spotify [online]. USA: Spotify AB, 2023 [cit.
2023-03-17]. Dostupné z: https://ads.spotify.com/en-US/

83 Zasady ochrany osobnich tidajii sluzby Spotify: Ovladani personalizovanych reklam. Spotify [online]. Ceské
republika: Spotify AB, 2023 [cit. 2023-03-19]. Dostupné z: https://www.spotify.com/cz/legal/privacy-policy/

8 Reklamu pro server Spotify zajisti Httpool: Spolecnost Httpool bude vy¥hradnim zastupitelem sluzby Spotify na
Ceském trhu.[online]. In: 11. prosince 2013 [cit. 2023-03-20]. Dostupné Z:
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Spole¢nost Spotify vyuzivd moznost spoluprace s dal§imi socidlnimi sitémi a sdileni
interaktivniho obsahu. Napiiklad populdrnim trendem poslednich let je uZivatelsky
personalizovany spot Spotify Wrapped, ktery je vydadvan vzdy ke konci roku. Jednd se
o kazdorocné¢ ocekdvanou udalost, kdy Spotify poskytne kazdému uzivateli Sestidilny
infograficky piehled hudby, interpretl, hudebnich Zanrh a podcastl, které byly v ramci jeho
uctu na Spotify nejposlouchanégjsi. Na kazdém z Sesti slidi je interpretovana samostatnd
kategorie. Na obrazku ¢. 3 lze vidét ukazkovy vybér nejpopuldrnéjsich hudebnikii a pisni.

Uzivatelé maji moznost volby ze Ctyt grafickych piedloh, ve kterych se jim finalni spot zobrazi

800,116 Hip Hop

Obrazek ¢. 3: Spotify Wrapped 2022, kategorie Top Artists and Top Songs (zdroj. techcrunch.com)

Vedle toho doplni i zajimavosti o uzivateli, jako naptiklad kolik minut poslechu hudby tento
rok na Spotify stravil (viz obrazek €. 4), a posluchaci vysledky nasledn€¢ pométuji a soutezi

mezi sebou.

https://www.mediaguru.cz/clanky/2013/12/reklamu-pro-server-spotify-zajisti-httpool/
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All that listening added
up. My Minutes Listened
63,901

That's more than 65% of other listeners
in New York City.
In 2022, your total play time was
63,901 minutes. That's more than 65%
of other listeners in New York City.

3 Spotify SPOTIFY.COM/WRAPPED

Obrazek ¢. 4: Spotify Wrapped 2022, kategorie My Minutes Listened (zdroj: techcrunch.com)

Audiovizudlni podoba, a predevSim design je kazdy rok zcela odlisny. Tato uspésna
marketingova kampan dala zrod zcela novému fenoménu, kdy uzivatelé Spotify po celém svéte
cekaji na svlj personalizovany vystup poslechovosti uplynulého roku. V navaznosti na
zptistupnéni Spotify Wrapped maji uzivatelé moznost své vysledky sdilet prostfednictvim
dal$ich socidlnich siti jako je naptiklad Instagram, Facebook nebo TikTok. Tento trend pfinasi
Spotify masivni neplacenou reklamu.?®

Spotify Wrapped pro rok 2022 doplnil obsah o My Listening Personality (tedy Sestnact
osobnostnich typti posluchaée®®). Dle poslechovych vysledkt byl uzivatel identifikovan, které
z kategorii se nejvice pfiblizuje.®” Na obrazku €. 5 jsou zobrazeny étyfi nejéastéj$i osobnostni
typy posluchact Spotify a to The Replayer (Piehravac je posluchac, ktery neexperimentuje,
ale pevné se drzi interpret a hudby, které jsou mu komfortni), The Specialist (Specialista si
pecliveé a opatrné vybirad hudbu, nicméné jeho oblibené tituly poslouchd v porovnani s dalSimi
vyrazné cetnéji) , The Adventurer (Dobrodruh je posluchad, ktery objevuje nové hudebni
zanry, hudebniky i nejnovéjsi skladby nezavisle na jeho aktualni podobé hudebni knihovny,

v

kterd je v porovnani s jinymi typy uZzivatell vyrazné¢ rozmanitéj$i) a The Fanclubber

8 WEEKMAN, Kelsey. BuzzFeed News: Spotify Wrapped Is Out And Some Music Fans Have Spent All Year Long
Ensuring  They Appear As A Top Fan[online]. 2022 [cit. 2023-04-16]. Dostupné z:
https://www.buzzfeednews.com/article/kelseyweekman/spotify-wrapped-identity

8Nazvy Sestnacti osobnostnich typl Spotiva dle piivodniho znéni: The Adventurer, The Early Adopter, The Deep
Diver, The Devotee, The Replayer, The Connoisseur, The Maverick, The Fan Clubber, The Top Charter, The
Enthusiast, The Time Traveler, The Musicologist, The Nomad, The Voyager, The Jukeboxer, The Specialist

87 Spotify For the Record: Get to Know Your Music Listening Personality from 2022 Wrapped [online]. [cit. 2023-
04-16]. Dostupné z: https://newsroom.spotify.com/2022-11-30/get-to-know-your-music-listening-personality-
from-2022-wrapped/
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(Fanousek je typ posluchace, ktery je pevné oddany svym oblibenym interpretiim a nejéastéji

ptehravana jsou v jeho knihovné alba konkrétniho hudebnika).

My Listening Personality

R )
+
‘+
+
+

The Adventurer
You're a seeker o sound. You venture out
into the unknown, sesrching for resher
arist, Gasper cuts, newer racks —
especially gems yet to be found.

©spotify  sromFvCOM/WRARPED

The Fanclubber
“You're the type of fan that artists dream of.
‘When you lave an artist, you cycle through
entire albums, playing their hits and every

Obrazek ¢. 5: Spotify Wrapped 2022, kategorie My Listening Personality (zdroj: techcrunch.com)

Zaroven Spotify vydalo i globalni ,,Wrapped“ pro nejpopuldrnéjsi podcasty, alba

a interprety za uplynuly rok (viz obrazky 6 a 7). Nejcastéji globalné prehrdvanym interpretem

za rok 2022 byl rapper Bad Bunny, pro USA rapper Drake a svétové nejpopularnéjSim

podcastem na platformé& Spotify byl The Joe Rogan Experience od stejnojmenného autora.’®

8 PEREZ, Sarah. TechCrunch: Spotify Wrapped 2022 arrives with new features like your ‘Listening Personality,’
40K+ Artist Messages [online]. 2022 [cit. 2023-04-16]. Dostupné z: https://techcrunch.com/2022/11/30/spotify-

wrapped-2022-arrives-with-new-features-like-your-listening-personality-plus-40k-artist-messages/
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Most-Streamed Most-Streamed
Artists in the U.S. Artists Globally

1. Drake 1. Bad Bunny

2. Taylor Swift 2. Taylor Swift

3. Bad Bunny 3. Drake

4. Kanye West 4. The Weeknd

5. The Weeknd 5. BTS

e Spotify sl bl @ Spotify #SPOTIFYWRAPPED

Obrazek ¢. 6: Spotify Wrapped 2022, Most-Streamed Artists Global & in the U.S. (zdroj: techcrunch.com)

Most Popular
Podcasts Globally

1. The Joe Rogan Experience

2. Call Her Daddy

3. Anything Goes with Emma Chamberlain
4. Caso 63 (All Languages)

5. Crime Junkie

e Spotify #SPOTIFYWRAPPED

Obrazek ¢. 7: Spotify Wrapped 2022, Most Popular Podcasts Globally (zdroj: techcrunch.com)

Hlavni podptirnou a doplitkovou slozkou aplikace Spotify jsou webové stranky. Zdmérem
prace neni stézejni hloubkovy rozbor, nybrz jen obecnéjsi pfiblizeni. Webové stranky
Spotify.com jsou piehledné roz¢lenény do sekci Spotify, Spotify Advertising (tedy oblast
reklamy), Spotify for Developers (vyvojafska oblast), Spotify for Artists (tedy stranka
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zaStitujici umélce). Jedna se o doplitkové funkce, které slouzi pro kazdou ze zminénych slozek
Spotify komunity. Plsobi jako priivodce zékladni mySlenkou firmy, pravidel, historie, ale
1 poskytovatel podrobnych navodi a informaci k danym oblastem tykajicich se uZzivateld,
tvircl, vyvojari 1 inzerentli. Sekce jsou doplnény statistickymi daty, magaziny
s audiovizualnimi interaktivnimi obsahy apod.

Uvodni stranka uZivatele uvita slovy: ,, Ve Spotify vidycky najdes tu spravnou hudbu nebo
podcast, které chces prave slyset. Poslouchat mizes pres telefon, pocitac, tablet idalsi
zarizeni...at' sedis za volantem, posilujes, bavis se s prateli nebo jen tak odpocivas, perfektni
hudbu a podcasty mas vzdycky po ruce. Miizes si vybrat podle svého anebo se od Spotify nechat
prekvapit. Kromeé toho muizes zalovit ve sbirkach svych pratel, umélcit a celebrit nebo si vytvorit
radiovou stanici a o vic se nestarat. Spotify da tvému Zivotu dokonaly soundtrack.
S predplatnym nebo zadarmo “%°

Pro interakci se zaméstnanci Spotify slouzi oficidlni webové stranky Spotify.com. V ramci
klientského servisu Spotify nabizi zdkaznicky servis a podporu s odkazy na potiebné kontakty
na odborniky ¢i informaéni sekci. V ramei sluzby, kterou zadkaznik, umélec, inzerent, nebo
napiiklad zdjemce o pracovni pozici hled4, je odklonén na konkrétni oddéleni, které se danou
oblasti specializuje a v rdmci chatu je vyskoleny tym pfipraven pohotové odpovédét. Cely web
koresponduje s grafickym vizualem samotné aplikace, tedy cerné, svétle zelené a bilé barvy.
Oficidlni logo Spotify (viz obrazek €. 8) je vyobrazeno tfemi fadky v kruhu symbolizujici
zvukové viny, jez maji tematicky odkazat na hudebni primysl, ve kterém spolecnost plisobi.
Spotify mé celou znacku zaloZenou na minimalistické, snadno identifikovatelné a jednoduché

prezentaci.”

e Spotify: e Spotify

Obrazek ¢. 8: Spotify Logo (zdroj: newsroom.spotify.com)

V ramci ¢lenéni do jednotlivych sekei, se velice snadno uZivatel prolistuje ke konkrétnimu

tématu, které potebuje feSit. Znacka se snazi o celistvy minimalisticky dojem s pratelskym

$9Spotify: O nas. Spotify [online]. Ceska republika: Spotify AB, 2023 [cit. 2023-03-17]. Dostupné z:
https://www.spotify.com/cz/about-us/contact/

% Spotify For the Record: Press Center [online]. Spotify AB, 2023 [cit. 2023-04-16]. Dostupné z:
https://newsroom.spotify.com/media-kit/logo-and-brand-assets/
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postojem ke klientim. Stranky Spotify pro Ceskou republiku pouZivaji tykani, coz mize
plsobit kontroverzné, nicméné tento prostfedek koresponduje s mysSlenkou ptatelského
piistupu.®! Jak zmifuji oficialni pracovnici spole¢nosti, zdkaznicky servis je pro Spotify na
prvnim misté. Spolecnost opakované vyziva ke zpétné vazbé uzivatelii a zdlraziuje dilezitost
nazoru ze strany klientd. Razi pfistup drobnych, ¢asto téZzko zaznamenatelnych aktualizaci,
které postupné testuje a pokousi se tak minimalizovat Sok z prudké zmény na strané uzivateld,
kteti by v reakci na to mohli piejit ke konkurencni sluzbé. Pravé otevienost a dostupnost
informaci o firmé je do jisté miry unikéatni.*?

Vyvojarska sekce webovych stranek Spotify for Developers je roz¢lenéna do dvou oddild,
v ramci kterych Spotify umoziuje komukoliv nahlédnout do provozu i systému spole¢nosti.
Vedle blogovych pfispévkit vyvojarsky tym Spotify pravidelné pfispiva podcasty
a interaktivnim edukativnim obsahem z této oblasti. Na pielomu biezna a dubna 2023 navic
doslo k velké aktualizaci stranek. Spotify for Developers by mélo v nadchazejicich mésicich
jesté projit fadou zmén. Stranky aktudlné nabizeji virtudlni mistnost pro moznost vzajemné

interakce at’ uz mezi uzivateli vzajemné, nebo i mezi developery (viz obrazek €. 9).

Documentation Community

Community

Read the latest posts from the developer cor with fellow developers on our forum and
check out our latest videos and evants. Sha nd feedback or show off your projects. Get
involved!

What's new Get Involved

Welcome to Spotify For Developers: On the Air! Join Forum

OnThadic April 3, 2023 | PJ Hagerty Discussion

Introducing the new Spotify for Developers Follow us on
March 27, 2023 | Josh Brown Twitter

Your Very Own Developer Advocate

15 Fabruary 2, 2023 | NerdOut@Spotify

Introducing Spotify's Guide for Developing Accessible
Applications

T January 12, 2023 | Serah Njambi Kiburu

Sunset of libspotify on May 16,2022
April 12, 2022 | Josh Brown

Obrazek ¢. 9: Spotify for Developers, Community (zdroj: developer.spotify.com)

oL Spotify for Developers. Spotify [online]. 2023 [cit. 2023-03-17]. Dostupné z: https://developer.spotify.com
92 Spotify Community. Spotify: Ideas [online]. Spotify AB, 2023 [cit. 2023-03-20]. Dostupné z:
https://community.spotify.com/t5/Ideas/ct-p/newideas
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Podpiirna stranka archivuje otazky a odpovédi dostupné kazdému. Jedna se o snadny zptisob,
jak dohledat informace bez nutnosti kontaktovani zakaznické podpory.”®> V ramci digitalniho
showroomu si mize navstévnik stranek piiblizit a vyzkouSet vyvojarské nastroje a aplikace,
které vznikaji pod zaStitou programdtorti Spotify. Jednd se o prostiedky, které developefi
vyuzivaji pro vylepSovani jednotlivych funkci za ucelem uzivatelsky kladné¢ hodnocenych
zmén a aktualizaci.”* Mezi takovéto programy patii naptiklad Every Noise at Once (veskery
hluk najednou). Jedné se o akustickou mapu, ktera je algoritmicky kazdy den aktualizovéana
a zobrazuje aktualni seznam vSech existujicich hudebnich styld, pficemz po rozkliknuti
konkrétniho stylu je piehrana kratka ukazka (viz obrazek ¢. 10). Dalsi funkcei je vyhledavani

konkrétnich interpretl, ktefi jsou nasledné pfifazeni pod jednotlivé hudebni styly.?>

9 Spotify for Developers. Spotify [online]. Spotify AB, 2023 [cit. 2023-04-16]. Dostupné z:
https://developer.spotify.com/community

94 Spotify. Spotify for Developers: Developer Showcase [online]. potify AB, 2023 [cit. 2023-03-22]. Dostupné z:
https://developer.spotify.com/community/showcase/

95 Every Noise at Once [online]. 2023 [cit. 2023-03-22]. Dostupné z: https://everynoise.com
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Obrazek ¢. 10: Every Noise at Once, vyrez casti mapy hudebnich stylii (zdroj: everynoise.com)

Dal$im programem je Roadtrip Mixtape (Cestovatelsky mix). Tento program slouzi pro
vytvoreni playlistu na cestu, pficemz uzivatel v ramci sluzby Google mapy zada startovni
a cilovou polohu a aplikace pomoci strojového uceni vygeneruje playlist obsahujici umélce,
kteti pochézi z dané oblasti projizdéné posluchatem.’® Pro vyuziti Discover Quickly webové
stranky, jako dalsi soucasti vyvojarskych funkci Spotify, je zapotiebi mit zalozeny Spotify ucet.
Po piihlaseni je dle konkrétnich uzivatelskych informaci doporucena graficka tabule s tituly,
které odpovidaji posluchacovym preferencim, které umi stranka piecist pravé diky informacim
z uctu. Discover Quickly doporucuje hudbu, kterou uzivatel neznd, ale méla by ho oslovit.

V nabizenych ptedvolbach Ize zvolit, zda si uzivatel pteje doporucit hudbu na zaklad¢ viralnich

% Spotify. Spotify for Developers: Roadtrip mixtape [online]. potify AB, 2023 [cit. 2023-03-22]. Dostupné z:
https://developer.spotify.com/community/showcase/roadtrip-mixtape/
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zebricktt Spotify, hudebnich zanrh, nejposlouchanéjSich pisni, interpreti, ulozenych alb,
hudebnikd, které na Spotify odebird nebo naptiklad ndhodné vygenerované nabidky algoritmt.
Web je automaticky propojen s aplikaci, takze vybrané tituly lze snadno importovat do
uzivatelovy knihovny Spotify. Tato funkce zaroven automaticky generuje personalizované

playlisty pfimo v rozhrani aplikace, kde jsou k dispozici).”’

Doporucovaci systémy Spotify

Spotify si zaklada na podrobném sbéru dat. Propracované algoritmy generuji hudbu na miru
kazdého uzivatele. Tato oblast je pro spole¢nost Spotify stéZejni, kdy hlavnim zijmem
spolecnosti je, aby tato sluzba fungovala co nejptfesnéji. Komfortni prostfedi pro uzivatele
znamena udrzeni piedplatitele. Procesy na pozadi jako je predikce playlisti, novych interpreti
nebo konkrétnich titul, v souladu s posluchacovym vkusem urcuji spokojenost klienta.
Je v zajmu obou stran, aby mélo Spotify dobie piecteného uzivatele, coz definuje vhodné
zvoleny algoritmus. Nova média, kterd jsou technologicky uzptsobena multifunkénosti, jsou
socialnimi aktéry uzivana jako konzumovany objekt a zaroven jako komunika¢ni prostiedek.
Persvazivni marketingova komunikace je artefakt, ktery mize ovlivnit findlni uzivatelskou
volbu. Jak udava samotny Silverstoneoviiv koncept dvoji artikulace, dualita v recipovaném
textu a souCasné¢ konzumovaném objektu medidlnich artefakti tizce ovliviiuje nové formy
vztahu s médiem jako takovym.”® ,, Zaroven dvojita artikulace odkazuje k nutnosti ddle nastinit
a klasifikovat formy uZiti novych médii jako komunikacnich prostiedkii. “*°

V rozhrani novych médii stale plati zazitd dualita vysilatele a publika. Prakticky kazdodenni
uzivani roli média do jist¢ miry personalizuje. Pravé moznost kontaktu s dalSimi uzivateli
a daty, kterd si skrze média mizeme vzijemné piedat je v dneSni dobé velice podstatna.
Udrzujeme povédomi o aktudlnim kulturnim proudu a pocitu participace v ramci medidlniho
obsahu. Jak zmiituje Thomas Hodson, spole¢nost formuje vyvojaiské funkce tak, aby dokazaly
podrobné identifikovat obsah atraktivni pro kazdého uzivatele individudlné. Doporuceni
pomoci algoritmli maji byt presna a idealn€ maji nahradit tradi¢ni doporucovatele hudby jako
jsou hudebni kritici, DJs nebo rodina a pratelé. Osobitost a relevance jsou spolecnosti Spotify
vyzdvihovany pravé ve spojitosti se spolecenskou divérou a autoritou k lidskym

doporucovatelim hudby ze strany posluchaci. !

7 Discover Quickly [online]. 2023 [cit. 2023-03-22]. Dostupné z: https://discoverquickly.com

% MACEK, Jakub. Poznamky ke studiim novych médii. Brno: Masarykova univerzita, 2013. ISBN 978-80-210-
6476-8.5.132-133

9 Tamtéz s. 134

100 HODGSON, Thomas. Spotify and the democratisation of music. Popular Music [online]. 2021, 40(1), 1-17
[cit. 2023-03-10]. ISSN 0261-1430. Dostupné z: doi:10.1017/S0261143021000064. s. 8
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Tti zakladni techniky, které Spotify vyuziva jsou kolaborativni filtrovani, zpracovani
ptirozen¢ho jazyka a analyza zvuku.

Modely kolaborativniho filtrovani operuji s implicitni zpétnou vazbou uzivatell, kterd je
klicovym méfitkem. Jedna se naptiklad o zptisob, jakym pieskakuje uzivatel mezi jednotlivymi
skladbami. Systém hleda a vyhodnocuje, zda jde o néjaky pravidelny motiv a vysledna data
nasledné porovnava s vystupnimi daty ostatnich uzivateli. Tento model pracuje s méfitelnymi
daty (metrikami) jako je pocet streamovani, pocet sdileni, poCet ulozenych skladeb, mira
preskakovani mezi skladbami apod. Tyto metriky jsou vyhodnoceny u kazdé jednotlivé skladby
a uzivatele. Nasledn¢ jsou porovnavany s chovanim ostatnich uZzivatelll a vysledky ostatnich
skladeb. Vysledna data jsou uzitecnym nastrojem pro predikci chovani jednotlivych uzivateld
Spotify. Interpreti maji ke statistikdm pfistup v rozhrani funkce Spotify for Artists a mohou se
tak inspirovat a orientovat, zda funguje jejich strategie v ramci distribuce hudby na této
streamovaci platformé.!%!

Modely zpracovani prirozeného jazyka se vyuzivaji k analyze a organizaci databaze
psanych texti. Konkrétné pak velké objemy nasbiranych dat selektuje a vyhodnocuje diky
klicovym slovim. Casto se jedna o konkrétné definovana podstatna, p¥idavna jména nebo
napiiklad nazvy jednotlivych tituld a umélct. Vysledné statistiky jsou napiiklad
zprostfedkovany jednotlivym interpretim, ktefi prostfednictvim této analyzy zjisti pomér
kladnych a negativnich hodnoceni.!??

Modely zvukové analyzy rozpoznavaji jednotlivé digitdlni zvukové viny. Nasledné
identifikuji parametry zvuku v rdmci hudebni nauky jako je pfedznamendni, tempo, takt nebo
dynamika. Tato analyza pievede a roz¢leni skladbu tak, ze je dobfe organizovatelna do skupin.
Algoritmus na bazi tohoto ¢lenéni pak snadno doporuci posluchaci skladby s podobnymi rysy.
Zaroven si diky tomuto systému aplikace zvladne bez lidské organizace roz¢lenit jednotlivé
pisn¢ do tématik v ramci playlisti Spotify jako je tteba ,,Deep focus nebo ,,Jogging*.

V ramci zatazeni a Sikovného kombinovani téchto funkci si tak Spotify velice rychle
a efektivné dopliiuje informace o poslechovosti. Pokud by naptiklad Model zvukové analyzy
opakované posluchaci nabizel tituly, které bude neprodlené pieskakovat, systém vyhodnoti
chybu a minimalizuje se tak dlouhodoby negativni efekt, ktery by mohl vést ke ztraté klienta.!%

Vytvoreni jisté divery uzivatele vici algoritmu je pro Spotify velice podstatné a do

vyvojaiské sekce spolec¢nost investuje velké usili.

101 HODGSON, Thomas. Spotify and the democratisation of music. Popular Music [online]. 2021, 40(1), 1-17
[cit. 2023-03-10]. ISSN 0261-1430. Dostupné z: doi:10.1017/S0261143021000064. s. 6

102 Tamtéz

103 Tamtéz
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8.2.1. Freemium model

Spotify tento model uvedlo jako prvni na hudebni trh, ve kterém nefungovala moZznost
legélniho pousténi hudby on-demand bez konceptu stahovani individudlnich titulii. Jedna se
o zpusob dvoji moznosti pristupu k obsahu. Free verze poskytuje uzivateli za jistych nevyhod
zékladni obsah zdarma, zatimco prémiova funkce platformy je placend.!** Rozdilné podminky
jsou pro uzivatele free verze v zavislosti na tom, kde hudbu poslouché. Zatimco pfi poslechu
na pocita¢i mize mezi skladbami pieskakovat, na mobilnich zafizenich m4& umoznéno jen
6 preskoceni mezi jednotlivymi skladbami za hodinu. Pokud tento limit ptekroci, je odklonén
na moznost aktualizace predplatného. Zaroven free verze neumoznuje si skladby nebo potady
stahnout do knihovny pro off-line poslech a uzivatel je tak zavisly na internetovém ptipojeni

(viz obrazek ¢. 11).

=)

Ve Spotify Free mas limit ) : .
Kinderszenen, Op. 15: No. 7 in F Major, Tra

6 pFeSkOéenl'za hOdinu Vyéerpa’n Robert Schumann, lvan Moravec

Premium Individual
Preskakovani bez omezeni, hudba bez @ H @
reklam, stahovéni hudby a poslech offline §

VICE INFORMACI —

Ne tak zhurta! Pfeskoéit miZe$ 6krat za hodinu.

Obrazek ¢. 11: Uzivatelske limity prehravani ve free verzi Spotify (obrazek porizeny autorkou prace, 2023)

V prostiedi aplikace jsou u bezplatné verze na hlavni strdnce umistény reklamni bannery

(viz obrazek ¢. 12).

104 CARLSSON, Sven a Jonas LEIJONHUFVUD. Spotify: piibéh inovatorii, kteri porazili Apple, Google i
Amazon. V Brn¢: Jan Melvil Publishing, 2021. Hvézdy (Jan Melvil). ISBN ISBN978-80-7555-124-5. s. 8

36



n Domu -
Q Hiedat ANNABELLE : Sponzorovins

ADALEI FRESH BANGERY BY ELLIE GOULDING,

' |
Tvoje knihovna ( _\_‘z‘ t 3 NEBO LANA DEL REY POSLOUCHEV PLAYLISTU
e GRAPEJUE ol > FRESHTASTE
OUT NOW "" L :

&
> POSLOUCHEJ NA eSpotify
¥ 4

Throwback Workout Classical

Essentials
e + New Mu... TDp 50

Vytvorit playlist

v

] Skladby, které se ti libi

Nedavno prehrané

Zeleny Dym

GLOBAL

Top 50 - Celosvé...

salni

Obrazek ¢. 12: Reklamni bannery na hlavni strance free verze Spotify (obrdzek porizeny autorkou prace, 2023)

Dal8im limitem je audio pferuSeni v rdmci samotného poslechu (viz obrazek €. 13), a to
vkladané bloky reklam mezi skladby, které¢ nelze ptreskocit. Mezi ¢asto frekventovanou reklamu
patii i Spotify slogany, které zdiraziiuji benefity prémiové verze a vyzivaji uzivatele o pfechod

na ucéet Premium.!%3

105 Spotifyartists: Spotify explained [online]. [cit. 2023-03-13]. Dostupné z:

https://www.spotifyartists.com/spotify-explained/
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Vratse k
neomezenamu
poslechu.

Obrazek ¢. 13: Reklamni preruSeni poslechu ve free verzi Spotify (obrazek porizeny autorkou prace, 2023)

Ve free verzi mimo prvku reklam a nutnosti on-line pfipojeni je hlavnim limitem vybér

skladeb, nad kterym uZzivatel nema plnou kontrolu. Aplikace umoziiuje pouze vybér interpreta,

ale pro ptehrani konkrétni skladby musi poslucha¢ vénovat ¢as poslechu ndhodnych skladeb od

dané¢ho um¢lce, ¢imz je zajistén delsi poslechovy Cas.
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U Prémiové verze se cena v kazdé zemi mirné 1i$i v ndvaznosti na kupni silu obyvatelstva.
Premium verze pro Ceskou republiku je kvotovand na ménu eura, coz zabrafuje rizikiim
spojenym s kurzovnimi pohyby. Spotify poskytuje sluzbu Premium k dubnu 2023 za 5,99
EUR/mésic. Jak Ize vycist v pfehledu na obrazku ¢. 14 dostupném na oficidlnich webovych
strankach, Spotify umoziuje i rodinné Clenstvi Family o maximalnim poctu Sesti ¢leni za
podminky stejné adresy bydlist¢ a balicek pak vychdzi na 8,99 EUR/mésic se stejnymi
uZivatelskymi moznostmi jako u b&zného Spotify Premium. V Ceské republice Spotify zaroven

umoznuje 50 % slevu v ramci studentského Premium uctu (ne v kazdé zemi je tento slevovy

7w 4 1 06
balicek podporovan).
. . -
Vyber si Premium podle svého
Poslouchej bez omezeni pres telefon, reproduktory a dal¥i zafizeni.
Individual Duo Family Student
5,99 EUR/mésic 7,99 EUR/mésic 9,99 EUR/mésic 2,99 EUR/mésic
1uget 2 ucty AZ 6 G&th 1Gget
~/ Poslech hudby bez reklam " 2 G&ty Premium pro péry, +/ 6 uétd Premium pro &leny +/ Speciéinf sleva pro
/ Piehrévej kdekoli - i offiine které bydIi spolu rodlny, ktefi bydIi pod studenty, ktefi splfiuji
/' Poslech hudby bez reklam, jednou stfechou podminky
\/ Prehrévani na préni prehrévén( offline a na pFani «/ Zablokuj explicitni obsah / Poslech hudby bez reklam
+/ Poslech hudby bez reklam, \/ Prehrédvej kdekoli - i offline

Fehrévan( offli Féni
prehravani oftline a na pran: \~ Prehrédvani na pfani

Plati podminky sluzby. Plati podminky sluzby. Plati podminky sluzby. Pro Eleny rodiny, Nabidka je ur&ena pouze pro studenty
ktef bydli na stejné adrese. akreditovanych instituci vySiho vzdéldvani
Pro nabidku Spotify se studentskou slevou
plati podminky shuzby.

Obrazek ¢. 14: Reklamni bannery na hlavni strance free verze Spotify (zdroj: spotify.com)

8.3. Prostredi platformy

Produktem firmy je nabizeny katalog, tedy audio potady a v prvni fadé hudebni knihovna.
Uzivatelé Spotify si plati za prenositelnost skladeb na jednom misté. Hovofime o katalogu
zhruba 100 miliont skladeb, oproti tomu nejrozsitenéjsi on-line hudebni knihovnou disponuje
SoundCloud s nabidkou 125 miliond skladeb. Uzivatelé maji moznost hudbu vyhledavat
pomoci jména interpreta, zanru, alba, nebo klicovych slov v ramci playlistt do kterych jsou
skladby zatazeny. Vedle toho aplikace umoziuje funkci ,,srdicka®, kterd po oznaceni jednotlivé
skladby ptida dilo do sekce oblibené a ihned se automaticky ulozi. Obrys srdicka se v aplikaci
zobrazuje napravo od aktualné¢ piehravané skladby, po oznaceni se probarvi zelené

a automaticky prenese do seznamu Skladby, které se ti libi (viz obrazek ¢. 15).

106 Spotify: Poslouchej bez omezeni[online]. Spotify AB, 2023 [cit. 2023-04-10]. Dostupné z:
https://www.spotify.com/cz/premium/?ref=desktop loggedin upgrade menu#plans
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f‘i} Don't You Look At Me That Way - Orchestral Version

Pfidano do tvych eblibenych skladeb

Don't You Look At Me That Way - Orchestral Version . | o M Q

8 s \ 4 gkladby, které se tilibi

©]

RUNNING

LET EM PRAY
MISTAKE

TURN MY BACK
B‘ULLLT

GONE

SUFFICE

HAPPY
PANDEMONIUM

MAMA

Obrazek ¢. 15: Zarazeni skladby do playlistu ,,Skladby, které se ti libi** (obrazek porizeny autorkou prace, 2023)

8.3.1. Obsah a programova nabidka

Diky zabudovanym audiosystémim v dnesni dobé poslouchame streamovaci sluzby jako je
Spotify na denni bazi. Siroké $kala podporovanych zafizeni umoziuje uzivatelim pokracovat
v poslechu jednoduchym ptfepindm mezi zafizenimi. Diky streamovanému obsahu se historicky
zaznam mapuje a umoznuje se k obsahu vracet. Uklada se na sekundy ptesné, a pokud naptiklad
uzivatel pferusi poslech na mobilnim zafizeni, a chce pokracovat na cesté do prace v aute,
aplikace spusti skladbu pfesné v misté pieruSeni. VétSina on-line poslechil se rozprostird mezi
mobilni zafizeni, pfenosné i stolni pocitace, obvykle v zdzemi pracovniho ¢i domova, ale i nové
expandujici chytra zafizeni.

Aplikace je pfehledna a uzivatelsky snadné na pouzivani. Jednoduché zékladni funkce lze
roz§ifit a vymodelovat si prostfedi na miru v rdmci nastaveni. Takovymi funkcemi je moznost
omezeni piehravani obsahil, které obsahuji explicitni vyrazy, funkce AutoPlay kterd
automaticky spusti po skonceni skladby vybrané uzivatelem dal$i podobnou. V sekci nastaveni

lze nastavit kvalitu pfehravané¢ho zvuku, a to pii streamovaném poslechu a u titulti, které si
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uzivatel stahne do off-line modu. U kvality piehravani lze zaroveil pfednastavit, zda posluchac
preferuje plynulé prolnuti zvuku pii ptechodu mezi jednotlivymi skladbami. Uzivatel si mtze
zvolit, zda preferuje vystupni monofonni piehravani, tedy funkci, kdy z pravého i levého
reproduktoru vychéazi stejny zvuk. Déle je k dispozici vyuziti ptednastavenych moda
ekvalizéru zvuku, ktery skrze 21 ptedvoleb umoziuje diferencované rozlozeni zvuku. Zaroven
je moznosti i manudlni upraveni ekvalizdtoru samotnym uzivatelem. Tyto funkce jsou

zobrazeny na obrazku €. 16.

Sdileni

Malé regpraduktory

Yo

Méng virazngé

Zug

Obrazek ¢. 16: Nastaveni zvukového vystupu a prehravani v aplikaci Spotify (obrazek porizeny autorkou prace,
2023)

Dalsi popularni funkci je sdileni pisni pomoci ¢arového kddu. Kazda skladba ma pfifazeny
vlastni kod, ktery lze stejné jako QR kody naskenovat cteckou nebo Ctecim apardtem na
mobilnim zafizeni, kterym byva nejcastéji fotoaparat telefonu. Po nacteni se otevie skladba
v aplikaci Spotify a automaticky se spusti jeji prehrdvani. MoZznost vygenerovani kodu
(viz obrazek ¢. 17) je mozna pouze v aplikaci na mobilnim zatizeni. Tato funkce zaroven
umoziuje dalsi socidlni interakci pfedev§im u mensSich skupin. Takovou interakci mize byt
napiiklad vylepovani kodl na vefejnych mistech, které nasledné lidé skenuji a mohou tim
objevovat novou hudbu. Takto grafickd znaceni se vyuzivaji naptiklad i jako darky nebo
ptedlohy pro tetovani. Limitem této funkce ovSem je, Ze je kompatibilni pouze s aplikaci

Spotify.

41



Moby Dick

(3 =

Nahodné pf... Opakovat Prejit do fro...

Pfidat do playlistu

=) S -
Pfidat do fronty e lIlIl"IlIlIIlIIlIl"ll
Sdilet ULOZIT DO GALERIE FOTEK

((-)) Pfejit na radio

@ Zobrazit aloum

Obrazek ¢. 17: Funkce sdileni skladeb pomoci c¢arového kodu (obrazek porizeny autorkou prace, 2023)

Samotné sdileni jednotlivych skladeb nebo podcastovych epizod je opatfené o moznost
barevného spektra pozadi. Po vygenerovani obrazovky se uzivateli nabidne variace moznosti
sdileni. (viz obrazek ¢. 18) Formatové je prispévek piizplisoben Stories Instagramu (tedy 24
hodin viditelny ptispévek na profilu uzivatele aplikace) jakoZto nejcastéji vyuzivané socidlni

siti pro sdileni Spotify obsahd.
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Moby Dick

Moby Dick
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Kopirovat
odkaz

» ® ©

Messenger Zpravy

Zpravy WhatsApp Stories

Obrazek ¢. 18: Funkce vygenerovani spotu pro sdileni konkrétnich Spotify (obrdzek porizeny autorkou prdace,
2023)

Z vizudlni stranky jsou premium i free aplikace prakticky totozné. Rozdilnym elementem
jsou jiz zminéné reklamni bannery. Pro ucely této prace byl zalozen zcela novy ucet free verze.
V néavaznosti na skutecnost nulové poslechové historie se na ivodni strance objevil ndhodny
obecny vybér playlistd (viz obrazek ¢. 19). VSechna dalSi okna byla prazdna s vyzvou

o vytvofeni prvniho playlistu, zalozeni prvni slozky s oblibenymi umélci, albi a podcasty.
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Obrazek ¢. 19: Hlavni domovska stranka free verze Spotify (obrazek porizeny autorkou prace, 2023)

Pro demonstraci placené premium verze Spotify byl vyuzit G€et autorky. V navaznosti na
dlouholeté pouzivani aplikace na denni bazi je jiz na ivodni domovské strance znatelné Sirsi
vybér personalizovanych tituld. Spotify zpfistupiiuje sledovani nejen konkrétnich tvirca, ale
1 uzivatelll mezi sebou. Interakce mezi uzivateli je ovSsem omezend pouze na poslechové tirovni.
Nelze si posilat zpravy nebo mezi sebou jakkoliv textové komunikovat. Nicmén¢ pfi zapnuti
funkce Aktivita pratel se na pravé 1ist€ hlavni stranky (viz obrazek ¢. 20) zobrazuje, co zrovna
uzivatelé poslouchaji nebo poslouchali s odstupem 24 hodin. Pokud by uzivateli mélo byt
z kterychkoli diivoddi nekomfortni, aby ostatni uzivatelé vidéli, co poslouchd, mize svij

poslech pfepnout na soukromou relaci a historie poslechu se zméni na anonymni.

Obrazek ¢. 20: Panel s aktivitou poslechu pratel uzivatele Spotify (obrazek porizeny autorkou prace, 2023)
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Uzivatelské prostiedi a kategorie vybrané nabidky jsou obecné personalizované a For you
Page (hlavni domovska stranka) kazdého uZzivatele tak vypada odlisng€. Pfi srolovani hlavni
stranky smérem doli se nabizi kategorie neddvno ptehranych tituli, pfi¢emz jsou vybrani
zastupci konkrétniho interpreta, alba, vetejného i vlastniho playlistu, podcastu a pisné. Dalsi
kategorii je vybér uZzivateli na miru vygenerovanych playlistd a radiovych mixi, jako je
napiiklad Discover Weekly a Release Radar. Nésleduje sada kategorii Doporucena stanice,
Poslouchej CZ&SK playlisty, Pro fanousky umélce XY (tedy playlist vytvofen ve stylu
uzivatelem oblibeného interpreta), Tvoje nejlep$i mixy, Dals§i hudba podle tvého gusta

a dalsi.

Dobré odpoledne

L Skladby, které se ti libi bude jaro N2 w My déti ze stanice 2020

VyKvétu ﬂ Tvé epizody Unor 22

Epizody pro tebe

Think Fast
Talk Smart

TED

TALKS
: DAILY

Think Fast, Talk S... nature sounds tor... Stuff You Should ... TED Talks Daily = David Matasek: .. Angaima Lenny F...

Naskoé& zpét

?

V RADIICH 2023 Alan Walker's DJ ... lizinka + Rachabitch é fixe blend B Work From Home This Is Harry Styles

Blend Spole&ny mix

NaAsunna nFahrana

Obrazek ¢. 21: Hlavni domovska stranka premium verze Spotify, ¢ast 1. (obrazek porizeny autorkou prdace, 2023)
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Obrazek ¢. 22: Hlavni domovska stranka premium verze Spotify, cast Il. (obrazek porizeny autorkou prace,
2023)

V zélozce Hledat se zobrazuje fadek s historii poslednich hledanych titull, uzivateld,
tvired, poradi nebo playlistii. V horni ¢asti se nachazi okno s lupou pro zadavani klicovych
slov obsahu, ktery uzivatel hleda. Zbytek stranky obsahuje ptehled vSech kategorii, pod kterymi
jsou roziazeny vetejné seznamy skladeb i potadi. Kategorie jsou pak rozfazeny podle typu
obsahu, ¢lenéni pod urcité Zebticky, hudebnich Zanrid, nélad, ptilezitosti poslechu a dalSich

forem fazeni viz obrazek ¢. 23.
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Obrazek ¢. 23: Stranka ,, Hledat“ v premiové verzi Spotify (obrazek porizeny autorkou prace, 2023)

Tvoje knihovna je okno, které obsahuje Ctyfi totozné zalozky s uZzivatelem ulozenymi

playlisty, podcasty, umélci a konkrétnimi alby (viz obrazek €. 24).
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Obrazek ¢. 24: Stranka ,, Tvoje Knihovna “ v premiové verzi Spotify (obrazek porizeny autorkou prace, 2023)

Posledni z Sesti ploch, které jsou k dispozici v aplikaci Spotify se nazyva Tvé epizody
(viz obrazek €. 25). Na toto misto si uzivatelé mohou stahovat potady a podcasty pro budouci
poslech bez nutnosti pfipojeni k internetu. Tento prostor je vyhrazen mluvenému slovu pro
prehlednéjsi organizaci knihovny. Pfi pferuseni poslechu se automaticky ulozi tsek, kde byl
porad pferusen a poslucha¢ tak nemusi zpétné konkrétni epizodu dohledavat v knihovné.

Zbytek levé listy v aplikaci je zaplnén seznamem playlistd a ulozenych alb uzivatele.

Playlist

Tvé epizody

o

James Cole. $ileni z chlastu a alkoholové dno, zm&na Eivota ayahuascou, prazdnota rapu a léska k
mamé
[

Obrazek ¢. 25: Stranka ,, Tvé epizody ** v premiové verzi Spotify (obrdzek porizeny autorkou prace, 2023)
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8.3.2. Playlisty
Dalsi popularni funkci jsou playlisty, tedy konkrétni seznamy skladeb. Poradi jednotlivych

skladeb lze tadit dle data pfidani, ndzvu, jména umélce a alba pod které skladba spada. Vstupem
aktivnich uzivateld do medialni produkce se umocnila touha po aktivni participaci publika.
Praveé naptiklad vytvareni playlistti v prostiedi aplikace Spotify a nasledné sdileni v dnesni
dobé patii mezi populérni fenomény uzivani médii.

Hudebni knihovna Spotify disponuje pfedem vytvorenymi playlisty na bazi hudebnich
zanry, zebtickt popularity jednotlivych zemi, ptilezitosti poslechu, denni dobou, naladou,
¢innosti apod. Vedle obecnych playlistli Spotify cili na personalizované playlisty, které maji
oddélit platformu od konkurentli. Tyto seznamy maji nahradit dfivejSi formy doporucovani
hudby jako byli radiovi DJs, rodina nebo ptatelé. Na webovych strankach Spotify for Artists
jsou k dispozici piehledy playlisti doplnéné o uzitecné informace a navody ve tfech kategoriich
(viz obrazek ¢. 26). Prvni kategorii je Made by Editors (tedy seznamy od oficidlnich
zaméstnancl Spotify, jejichz postupy blize popisuje edukativni video — viz obrazek ¢. 27),
Made for You (algoritmicky doporucované personalizované playlisty na miru kazdému
uzivateli dle poslechové historie a obsahu knihovny v aplikaci — viz obrazek ¢. 28) a Made by

You (vlastni autorské playlisty, které si uzivatelé tvoii sami).

@ Spotify. for Artists Getting on Spotify Made by Editors Made for You Made by You What's Next @ @

C Now that you've got your music on Spotify and it’s been pitched, it’s time to
Th e TraCkS Of D|Scovery walk through the ways in which tracks are discovered: editorial playlists,

personalized recommendations, and active listening.

Made by Editors Made for You Made by You

Editorial Streams Personalized Streams Active Streams

These playlists are selected and ordered by editors These are personalized playlists, mixes, and These are streams generated by listeners who

at Spotify. Our editors use data insights, sharp ears, recommendations built around algorithmic smarts. actively seek out artists and music they love. They

and an understanding of cultural trends to place Our technology uses data and human expertise to do this by cataloging music in unique and personal

your music where it’s likely to find future fans. suggest personalized recommendations unique to ways with likes, playlist adds, follows, and shares —
each listener, reflecting their tastes, their favorite often after discovering you from editorial and
styles of music, and many other signals. personalized streaming on Spotify.

Obrazek ¢. 26: Stranka ,, Spotify for Artists “, popis ti'i kategorii tvorby playlistii (zdroj: artists.spotify.com)
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e Spotify. for Artists Getting on Spotify Made by Editors Made for You Made by You What's Next

Understand the Spotify editorial playlist ecosystem, and see how three songs
travel across this ecosystem and reach new listeners around the world.

Obrazek ¢. 27: Stranka ,,Spotify for Artists “, edukativni klip pro porozumeéni ekosystému tvorby playlistii editory
Spotify (zdroj: artists.spotify.com)

e Spotify. for Artists Getting on Spotify Made by Editors Madg h, Made by You What's Next

-

-

< &
X - 9‘,\1&5;‘
»

-

Some playlists are engineered for the listener's mindset — whether
they’re looking to discover new music, zoom in on new releases,
blend their taste with a friend, or they want a mix of music centered
around an artist, genre, decade, or mood. Drawing upon listener data,
recommendation signals, and our human touch, our algorithms place
your music to find new audiences and keep fans coming back for
more.

Obrazek ¢. 28: Stranka ,, Spotify for Artists “, popis ti'i kategorii tvorby playlistii (zdroj: artists.spotify.com)

Discover Weekly (tydné objevuj) je seznam skladeb, ktery je aktualizovany kazdé pond¢li
a poskytuje kazdému uzivateli personalizovand doporuceni na nové nebo prozatim nepiehrané
skladby. Tyto seznamy by mély zaroven podporovat méné zndmé tviirce pravé tim, ze je
zahrnou do pribéznych doporuceni. V aplikaci je playlist popsan jako ,,7viij tydenni Mixtape
s Cerstvou hudbou. Novinky a lahiidky z archivu vybrané specialné pro tebe. Novy playlist kazdé

pondéli.* (viz obrazek ¢. 29).107

197 Spotify: Discover Weekly [online]. [cit. 2023-04-17]. Dostupné z: https://open.spotify.com
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{ Barboraku ¥

Discover Weekl

¥ playlist kazdé pondél

Hard - Stripped

Obrazek ¢. 29: Playlist Discover Weekly pro uzivatelku BarboraKu v aplikaci Spotify (obrazek porizeny
autorkou prace, 2023)

Release Radar (radar uvolnéni) je seznam skladeb, ktery funguje vzdy na totozném
algoritmu, ale je personalizovany pro kazdého uzivatele zvlast, takze vypada obsahové pro
kazdého jinak. Seznam skladeb ma vétSinou délku piehravaciho casu do dvou hodin.
Predstavuje skladby, které nema posluchac zatfazené ve své knihovné, ani v zddném z playlista,
ale mély by ho dle predispozic algoritmu oslovit. Jedna se o novou hudbu umélcti, které nebo
jim podobnym tviirctim, které uzivatel ¢asto posloucha Tento seznam je aktualizovan kazdy

patek.  Ukézku  takového  playlistu  lze  vidét na  obrazku  ¢. 30.
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& Barboraky ~

Release Radar

Release
Radar

Obrazek ¢. 30: Playlist Release Radar pro uzivatelku BarboraKu v aplikaci Spotify (obrazek porizeny autorkou
prace, 2023)

Vedle doporuovanych a predem vytvorenych playlistl tvirci a zameéstnanci Spotify
aplikace umoznuje i tvorbu vlastnich. Uzivatel md moznost vybéru vlastniho nazvu, popisku
a vlozeni fotografie kterd pripomind piebal desky nebo alba. Zaroveii ma autor playlistu
moznost zvolit, zda ho chce zpfistupnit vS§em uzivatellim, pouze pfi poskytnuti piimého odkazu,
nebo zda bude soukromy pouze pro jeho uzitek. Samotny proces je velice snadny. Pro tvorbu
playlisti je v aplikaci samostatné okno na levé listé. Po rozkliknuti okna pro tvorbu playlistu se
zobrazi tlacitko ,,Vytvofit playlist“ (viz obrazek ¢. 31). Nasledné se uzivateli otevie pole
s moznostmi nahrani piebalové fotografie, vyplnéni nazvu a popisku playlistu (viz obrazek
€. 32). Poslednim krokem je volba samotnych skladeb, které bude seznam obsahovat. Staci do
vyhledévaciho pole zadat nazev skladby, kterou chce uzivatel pridat a pak zvolit tlacitko

,,Pridat™ (viz obrazek ¢. 33).

52



Jd

Vytvor si svij prvni playlist.

Nic to neni, se vim ti pomiizeme.

Vytvorit playlist

Obrazek ¢. 31: Proces tvorby autorského playlistu uzivatelky BarboraKu v aplikaci Spotify, cast I. (obrazek
porizeny autorkou prace, 2023)

Upravit podrobnosti

Polud budes pokracovat, das tim Spotify svoleni pro pristup k obrézku, ktery nahrdvds. Ujisti

56, 20 mis privo obrazek nahrit

Obrazek ¢. 32: Proces tvorby autorského playlistu uzivatelky BarboraKu v aplikaci Spotify, ¢ast II. (obrazek
porizeny autorkou prace, 2023)

Pod zvolenymi tituly se nabizi skladby, které by mohl uzivatel do playlistu chtit také ptidat

v zavislosti na hudebni zanr, interpreta apod. Nabidka je opét generovana strojovym ucenim.
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. Post Malone (feat. RANI)
Sam Feldt, RANI

1

Ted by to chtélo vybrat néco do playlistu

Q post X

0 Post Malone
Jmélec

post-hudba

> >
’ lec

5 PostMalone (feat. RAN) Magnets EP Piidat
Sam Feldt, RANI

ﬁ ockstar (feat. 21 Savage) Reeisnn oo B breriiie Pidat
m

Obrazek ¢. 33: Proces tvorby autorského playlistu uzivatelky BarboraKu v aplikaci Spotify, cast I1I. (obrazek
porizeny autorkou prace, 2023)

Hotovy playlist ma pod ndzvem a popiskem uvedenou délku poslechového casu, autora
a pocet skladeb, kterymi disponuje. Po vytvofeni se automaticky zafadi do uzivatelovy

knihovny, nicméné zlistdva trvale otevieny pro Gpravy (viz obrazek €. 34).

5

(S

Vefejnj playlist

klasiky k psani

\ 4§, BarboraKu - 17 skiadeb, 1 6 min

It's Me

rseid Meteor Shower

Obrazek ¢. 34: Verejny autorsky playlist uzivatelky BarboraKu v aplikaci Spotify (obrazek porizeny autorkou
prace, 2023)

V ramci interakce s dalSimi uzivateli je také dostupna moznost Blend (tedy sm¢es), kterd
umoznuje mixovat spoleéné hudebni preference mezi zvolenymi uzivateli navzijem.
Jak demonstruje obrazek ¢. 35, tak uzivatel¢ BarboraKu, Nina a Anna povolili aplikaci
zvetejnéni playlistu jejich spole¢ného mixu. Funkce Blend aktualizuje seznam o padesati

skladbach kazdy den a strojové se snazi najit idedlni kombinaci hudebniho vkusu
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zvolenych uzivatelt.

& Barboraku ~

Versjny playlist

é fixe blend ®

For You - From "Bridget Jones's Baby"
The Night We Met
Lord Huro

(feat. Livingston)

Forever
Lewis Capal

. B st
© Niall Horan

Obrazek ¢. 35: Verejny blend playlist uzivateli BarboraKu, Nina a Anna v aplikaci Spotify (obrazek porizeny
autorkou prace, 2023)

Mezi nadSenci pro tvorbu vlastnich seznamii skladeb je bézné, Ze vénuji velké mnozstvi Casu
do propracovanych playlistil, kterymi se nasledné chlubi a sdili je. Stejn€ jako je naptiklad na
Instagramu metrikou uspéchu piispévku pocet reakci a ,,To se mi libi* (tedy odezvy ve formé
srdicka), je 1 v prostfedi Spotify prostor pro interakci mezi uzivateli. U kazdého playlistu se pod
nazvem nachazi informace kdo je autorem, a zaroven kolika posluchac¢tim se mix libi. Kromé
tematickych seznamt skladeb je popularni i vytvafeni playlisth na zakladé populdrnich
medidlnich obsahi, slovnich hii¢ek, nebo napfiklad globaln¢ zndmych skutecnosti.
Jak demonstruje obrazek ¢. 36, tak naptiklad playlist oby¢ejné objednavky u fetézce s rychlym

obcerstvenim McDonalds si uloZzilo ptes 26 000 uzivatelti Spotify.
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Vefejny playlist

my mcdonalds order

#57 ket « Libi se 26 543 u + 15 skladeb,

Obrazek ¢. 36: Verejny blend playlist uzivatele Krlit, v aplikaci Spotify (obrazek porizeny autorkou prace, 2023)

DalSim fenoménem v kontextu uzivani playlistl na Spotify je tzv. ,,uklizend knihovna“.
Pti poslechu a objevovani nové hudby je nejsnazsi funkce srdicka, ktera skladbu ulozi do
knihovny Skladby, které se ti libi. Tato funkce je uzite¢na pro ulozeni dané skladby, nicméné
seznam neni nijak roz¢lenén a neni tak dobfe ptehledny. Pojem ,,uklidit si knithovnu* pfipomina
pro pravidelné uzivatele Spotify pofadek v zivoté — tedy roztiidéni uloZenych titult do
konkrétnich playlistii. Na internetu 1ze najit dlouhé ndvody na efektivni postupy tiidéni této
knihovny. Prazdny seznam oblibenych skladeb je tak pro mnohé uzivatele uspokojujicim

pocitem. %8

8.4. Tvirci Spotify

Umélec je v dneSni dobé mnohdy bran mimo jiné jako podnikatel. Vedle vlastni hudebni
¢innosti si musi vytyCit smér, kterym se bude nadale vyvijet, zajistit hudebni distribuci
a celkové fidit svou znacku. S ohledem na obsahlost si hudebnici ¢asto vybiraji funkéni tym,
ktery se o vSe postard a umélec se tak miiZze pln€ vénovat tvorb¢ a vystupovani. Spotify nabizi

umélcim pomocnou ruku v rdmci sebeprezentace pravé na doplikovém webu Spotify for

108 JACOB,  Ennica. Business  Insider [online]. 2021 [cit.  2023-04-17].  Dostupné  z:
https://www .businessinsider.in/tech/how-to/how-to-delete-spotify-playlists-and-clean-up-your-streaming-library-
from-the-desktop-or-mobile-app/articleshow/80392912.cms
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Artists (tedy stranka zastit'ujici umélce).

Pro interprety je vyhodné byt soucasti Spotify knihovny i s ohledem na doporucujici funkce,
a tedy 1 prostor byt objeven. V porovnani s jinymi platformami, kde si uzivatel kupuje pouze
konkrétni piseni, neoslovuji na Spotify pouze své fanousky. Hudba je fazena a doporucovana
v rozmanitych bali¢cich playlistii, ¢imz maji umélci k dispozici neustaly prostor pro propagaci
a expanzi i mimo svou poslucha¢skou zékladnu.

Spotify for Artists

Jedna se o privodce pro tviirce, ktefi se rozhodnou vyuzit platformu Spotify pro sdileni jejich
tvorby. Stranky se snaZi tviirce motivovat, inspirovat a podpofit v kreativité, a hlavné
v produkci.'® Je ve vlastnim zajmu spole¢nosti, aby tvirci vyuZivali nejnovéjsi aktualizace,
funkce a vytvareli atraktivni prostiedi pro predplatitele K dispozici je podrobny navod fazeny

do ¢ty zakladnich kroki (viz obrazek ¢. 37), jak zajistit cely proces distribuce jejich tvorby.!'!?

e Spgtify for Artists Getstarted  Features \s  Resources v  Help ]

Get your music on
Spotify

Reach millions of listeners and find your fans

around the world.
1] (2] (3] (4]
Choose adistributor Upload your music Access your Prepare forrelease
Screenshot dashboard

Obrazek ¢. 37: Webova stranka ,, Spotify for Artists “ (zdroj: artists.spotify.com)

K dispozici jsou nejnovéjsi €lanky, rozhovory s konkrétnimi umelci nebo piispévky, které
demonstruji informace z produkéniho hlediska. Informuji o statistikdch novych aktualizaci,

moznosti, kdy se zarovefi snazi pfedvést uspéchy jejich koleghi (viz obrazek ¢. 38).!!!

109 Spotify for  Artists. Spotify [online].  Spotify ~AB, 2023 [cit. 2023-03-22]. Dostupné z:
https://artists.spotify.com/home?ref=logo

110 Spotify for Artists: Get your music on Spotify. Spotify [online]. Spotify AB, 2023 [cit. 2023-03-22]. Dostupné
z: https://artists.spotify.com/get-started

UL Spotify  for Artists: News [online]. Spotify AB, 2023 [cit. 2023-04-16]. Dostupné z:
https://artists.spotify.com/blog
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Lykke Li's Bost Advice: Keep It
Real and Always Challenge
Yourself
with
KIM TAYLOR Release Guide: Preparing for
BENNETT Release Day

Introducing Clips: Get Started
with Short-Form Video on
Spotify

3/30/2023

Countdown Pages Get Fans

Lykke Li’s Best Advice: Keep It Hyped for Your New Albums
Real and Always Challenge ors
Yourself

your artistry, navigating pofoctianiam, and mar.

v

Screenshot

Obrazek ¢. 38: Webova stranka ,, Spotify for Artists “, sekce clankii (zdroj: artists.spotify.com)

V sekci Features (tedy ,,funkce®) jsou dostupné podrobné navody, jak jednotlivé funkce

(Canvas, Klipy, Discovery mode, Marquee, Merch, Playlisty, Promo karty) vyuzivat.
Podptirnou souéasti jsou i odkazy na videa s podrobnymi navody k postupu.!!?
Pro komunitu hudebnich tviirci navic od tnora 2021 nabizi Spotify Noteable Studios — tedy
nahravaci studia, momentaln¢ dostupnd na péti lokalitich, a to v Londyné¢, Torontu,
Los Angeles, Nashville a Atlant¢. Nahravaci studia jsou pln¢ vybavena, studiové relace
zahrnuji 1zvukového inZenyra a pro hudebniky jsou k dispozici zdarma po vyplnéni
rezervaéniho protokolu.'!?

Pro interprety je vyhodné byt soucasti Spotify knihovny i s ohledem na doporucujici funkce,
a tedy 1 prostor byt objeven. V porovnani s platformami jako je naptiklad Apple Music, kde si
uzivatel kupuje pouze konkrétni pisen, neoslovuji pouze své fanouSky. Hudba je fazena
a doporucovana v rozmanitych baliccicch playlistl, ¢imz maji k dispozici neustaly prostor pro
propagaci a expanzi i mimo svou poslucha¢skou zékladnu. Dopliikova funkce Spotify for
Artists navic napomaha zpfistupnénim statistik o jejich zasahu publik. Interpreti dostavaji
podrobny statisticky vystup v rdmci jimi zvétejnéného obsahu na Spotify. Zakladni soubor dat
umoziuje volbu ¢asového bloku, za ktery budou informace generovany. Nasledné se ukaze

pocet prehrani, posluchacti a uloZeni skladby (viz obrazek ¢. 39).114

112 Spotify for Artists: Develop your fanbase and your career. Spotify [online]. Spotify AB, 2023 [cit. 2023-03-
22]. Dostupné z: https://artists.spotify.com/features

1S Spotify for Artists: Noteable [online]. USA: Spotify AB, 2023 [cit. 2023-04-09]. Dostupné z:
https://noteable.spotify.com/studios

114 Baumont, Alexandre. ,,Spotify for Artists*. Wiseband [online]. 2020 [cit. 2023-03-13]. Dostupné z:
<https://www.wiseband.com/blog/spotify-for-artists/>.
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@ Cross Music A

Music

Songs Releases Playlists Upcoming

Last 28 days

v STREAMS

. Qrnette - Crazy (Cross Groove Edit)

Obrazek ¢. 39: Hudebni statistiky o zasahu publik hudebnikii na strankdch Spotify for Artists (zdroj:
wiseband.com)

Dale funkce zptistupniuje informace o zpusobu, jakym jsou skladby objeveny. Tyto
informace mohou rychle poskytnout zpétnou vazbu v ramci uspésnosti. Jak lze vypozorovat
z obrazku €. 40, zdroje odkud posluchac skladbu ziskal, se déli mezi interprettv vlastni profil,
soukromé seznamy skladeb, od tietich stran v ramci tzv. znackovych vefejnych playlisti,

z redakénich anebo algoritmickych seznami skladeb.!!>

Source of streams

23%
13%
| —
Other

Your profile and Listenar’s own Other listener's Spotify editorial Spotify
cotalog playlists and playlists playlists algorithmic
brary playlists

Obrazek ¢. 40: Statistika o zdrojich poslechu skladby daného interpreta, na strankach Spotify for Artists (zdroj:
wiseband.com)

Vedle toho jsou zpfistupnéna i data o fanouscich, tedy informace, které¢ o sob& uzivatelé

115 Baumont, Alexandre. ,,Spotify for Artists*. Wiseband [online]. 2020 [cit. 2023-03-13]. Dostupné z:
<https://www.wiseband.com/blog/spotify-for-artists/>.
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Spotify poskytuji a odsouhlasi v rdmci smluvnich podminek uvedenych pod Centrem soukromi
na oficialnich webovych strankach.!''¢

Informace se tykaji genderu, véku nebo geografické polohy posluchaci. Nasledné funkce
Spotify for Artists zpfistupniuje rozhovory sumélci, ktefi hovoii o jejich uspésné cesté
a umoziuji tak interpretim se inspirovat v rdmci navodul na to, jak si vytvofit kompletni profil
(obrazek €. 41). Hlavni diraz je kladen na aktualizovani biografie, kterou lze doplnit
o interaktivni obsah a odkaz na socidlni média interpreta. Dal$i uzite¢nou funkci je koncertni
sekce, kam mohou umélci dopliiovat nadchazejici planované koncerty nebo turné, pficemz si

zde posluchac¢i mohou listky na danou akci na strankach zakoupit.'!’

BEST ADVICE THE GAME PLAN CO.LAB SPOTIFY FOR ARTISTS MASTERCLASS HOW THEY MADE IT HOW-TO'S
Best Advice
Navigating the music business with your sanity, integrity, and creativity intact can be tricky. Here are the biggest artists in the business with some words of
wisdom.
N
Best Advice

Phoebe Bridgers The Killers Sean Paul

BEST ADVICE BEST ADVICE BEST ADVICE

The forthright singer relays some salient advice With nearly two decades in the game, The Killers’ In moments of uncertainty, Sean Paul has a little
from her former bandmata and nal, Haley Dahl Brandon Flowers and Ronnie Vannucci Jr. each mantra from his mom which he likes to

Screenshot

from Sloppy Jane. share a few wise words that ultimately work remember.

Obrazek ¢. 41: Webova stranka ,, Spotify for Artists “, sekce video rozhovorii s umélci (zdroj: artists.spotify.com)

16 Zasady ochrany osobnich udajii sluzby Spotify [online]. Spotify AB, 2023 [cit. 2023-04-09]. Dostupné z:
https://www.spotify.com/cz/legal/privacy-policy/

WiSpotify:  Spotify for Artists [online]. USA: Spotify AB, 2023 [cit. 2023-04-09]. Dostupné z:
https://artists.spotify.com/videos/best-advice
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Shrnuti praktické casti

Tato cast bakalarské prace prezentuje poznatky, které byly ziskany analyzou spole¢nosti
Spotify. Na zaklad¢ vySe uvedenych zjisténi v ramci detailniho zkoumani aplikace a webovych
stranek Spotify doSlo k naplnéni stanoveného cile prace, kterym bylo detailni zachyceni této
spoleCnosti v ur¢itém okamziku. Spole¢nost Spotify, jako audio on-demand streamovaci
sluzba, umoznuje Sirokou Skalu funkei nejen pro uzivatele, ale i pro samotné tvlrce. Mezi
vyznaéné funkce aplikace patii seznamy skladeb, tedy playlisty. Spotify umoziiuje uzivatelim
mixy kombinovanych seznamii skladeb s ostatnimi uzivateli a tvorbu vlastnich i umélou
inteligenci generovanych playlisti. DalSimi sluzbami aplikace je sledovani skladeb, které
poslouchaji uzivatelovi ptatelé, a kazdorocné ocekavany Spotify Wrapped. Po programové
1 katalogové nabidce je Spotify na vysoké pozici v konkurenénim prostiedi audio on-demand
platforem. Rozséahlejsi hudebni knihovnu poskytuje pouze spole¢nost SoundCloud.

Uzivatelsky je prostfedi aplikace ptfehledné a velice snadné na ovladani. Jelikoz nebyl
zkouman konkrétni obsah profilti Spotify, nebylo nahliZeno na uzivateliim nabizené hudebni
tituly a playlisty, ale pouze na odliSnosti prostfedi v rdmci placené a neplacené verze. Az na
reklamni bannery a drobnd omezeni v piehravani (v ptipad¢ free verze) jsou ob¢ varianty Ut
prakticky totozné. Rozdilny vizudl ma aplikace na mobilnich zafizenich, kde je grafické
rozlozeni uspotfadano tak, aby korespondovalo s rozméry obrazovky. Zaroven lze mobilnim
zafizenim snadnéji sdilet jednotlivy obsah. Funkce generovani QR kodu pro jednotlivé skladby
dokonce na pocitaci neni mozna.

Hlavni podpirnou slozkou samotné aplikace jsou oficidlni webové stranky
www.spotify.com. Prostfednictvim specializovanych sekci Spotify Advertising, Spotify
for Developers a Spotify for Artists umoziuji stranky snadnou komunikaci s konkrétni oblasti.
V ramci katalogu Fan Study Spotify for Artists jsou zpiistupnény odkazy na aktualizovanou
databazi globalnich statistickych dat. Interpretim stranky zaroveil poskytuji detailni informace
o jejich ptsobnosti v rdmci Spotify (tedy data poslechovosti, relevantni informace o jejich
posluchacich apod.)

S ohledem na zplisob, kterym spolecnost Spotify zavadi aktualizace, byl pro metodu
vyzkumu zvolen jednorazovy popis. Tento zplsob se osvédcil jiz v samotném prabehu psani
préace, nebot’ na ptelomu biezna a dubna 2023 prosly webové stranky (které autorka v praktické
Casti popisuje) vyraznou aktualizaci. Pokud by byl ¢asovy ramec S§ir§i, mohlo by dojit

k nejednoznaénym tezim.
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8.5. Diskuze

vvvvvv

stale se nabizi dal$i moZznosti expanze a inovace. Napiiklad by do budoucna mohla zatadit zivé
pfenosy na zpusob dnesnich nejpopulérnéjsich streamovacich platforem jako je YouTube nebo
Twich. V ramci obsahu, ktery Spotify nabizi hovofime o Zivych koncertech, talk show, stand-
up comedy apod. Napovidd tomu informace, kterou v rdmci pravidelného vystupniho reportu
podavaji zaméstnanci Spotify. V reportu byla zminéna aktudlné vyvijena funkce Spotify DJ,
kterou spolecnost planuje. Mélo by se jednat o personalizovaného DJ, ktery bude
prostiednictvim umélé inteligence kazdému uzivateli ,,zivé“ poustét hudbu na zakladé
vyhodnoceni jeho preferenci. Obecné Ize po detailnim zkouméni Spotify aplikace 1 stranek

konstatovat, Ze si spole¢nost zaklada na neustalych aktualizacich a roz§ifovani nabidky.

Pozoruhodnym podnétem pro dalsi vyzkum je i skute¢nost, Ze Cas traveny na Spotify je
oznacovan spiSe jako konzumace kultury nebo jako kulisa. Samotny poslech nevylucuje
soucasné vykonavani dal§ich c¢innosti, naopak muze dopomoci k produktivité. Dal§im
podnétem pro budouci rozsifeni prace je i odliSnost podoby a fungovani spole¢nosti Spotify AB
od Spotify USA, coz z vySe uvedenych divodii nebylo zkouméno. Zajimavym jevem jsou
v souvislosti s platformou Spotify i nové sociokulturni fenomény, které vznikaji pravé diky
poskytovanym funkcim a nastrojim. Pro budouci roz§ifeni této prace by bylo jisté pfinosné
kvalitativni metodou pozorovat konkrétni fenomény uzivateltl, a vysledky nasledné vyuzit pro

navazujici studii.
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Zavér

Tato prace se zaméfila na zmapovani, popis a zachyceni aktualni podoby on-demand sluzby
Spotify. Po struéném piedstaveni odborného ramce tématu, souvisejici teorie oblasti novych
médii, a pfedevsim sluzeb na vyzadani, se autorka zaméfila na spole¢nost Spotify. Pro doplnéni
problematiky digitalni hudebni distribuce byly zminény i kauzy, které se tykaji pfimo
spolecnosti Spotify. Piestoze Celi spolecnost Spotify stale vyhrazenym ndzortim vici zpiisobu,
jakym vyplaci honorate interpretiim, napomaha k omezeni nelegalniho Sifeni hudby.

Prestoze samotnd aplikace plisobi po strance rozvrzeni pomérné jednoduse, rozkliknutim
odkazu na oficialni webové stranky se otevird vyrazné §ir§i okno obsahu. Vedle zékladnich
uzivatelskych stranek jsou k dispozici sekce, které zptistupiiuji interaktivni obsah, statistiky
i vyvojarské funkce pro externi vyuziti. Pravé otevienost spolecnosti, kterd zpfistupiiuje
i konkrétni algoritmy je pfinejmenSim unikatni. Spotify oznacCuje uzivatele jako ten
pfinosné do budoucna zkoumat, zda je pravé pratelsky ptistup divodem, pro¢ je spolecnost
Spotify globalné nejsilné€j$i on-demand platformou. Silu spolec¢nosti Spotify 1ze demonstrovat
na konkrétnich kauzéch, tykajicich se odstoupeni nékterych interpretti z divodu nesouhlasu
s podminkami vyplaceni honorédiG. Po relativné kratké dobé totiz svou tvorbu pro Spotify
knihovnu opét hudebnici zptistupnili, protoze €elili negativnim odezvam od svych posluchaci.
DalSim zajimavym postfehem byla prav€ rozmanitost funkci a vychytavek, které nejsou
na prvni pohled zfetelné. Piestoze tedy bézny uZzivatel tyto funkce nemusi znat, je Spotify stale

uzivatelsky dostate¢né atraktivni, a drzi si kupni silu.

V praktické ¢asti byla v souladu s cili prace postupné rozebrana Spolec¢nost Spotify. Nejprve
byla kratce popsana historie zaloZzeni a vyvoje spole¢nosti s ndvaznosti na dneSni fungovani
spolecnosti jako takové. V tomto kontextu byl kratce piedstaven Spotify model, jakoZzto
strukturovany systém vedeni a rozdéleni pracovisté, ktery slouzi jako inspirace pro dalsi
svétové organizace. Nasledné¢ byla nastinéna hlavni mysSlenka firmy, kterd si zaklada
na moznosti volby prostfednictvim Freemium konceptu uzivatelskych sluzeb a pratelském

pfistupu ke klientim.

V samotnému piedstaveni aplikace Spotify byly vizudlni stranky mapovéany prostym
popisem. S ohledem na to, Ze zamérem této prace bylo zmapovat a zachytit popisovany subjekt
objektivné a bez vné&jSich vlivi, nebylo piihlizeno na konkrétni nabizené tituly a obsahy

jednotlivych seznamt skladeb. Prostfedi platformy bylo doplnéno o informace obsahové
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nabidky a zajimavosti, které v porovnani s konkuren¢nimi poskytovateli audio on-demand
obsahu Spotify poskytuje. Takovym piikladem je generovani ¢arového kodu pro jednotlivé
skladby, které umoznuje sdileni i mimo samotny ramec aplikace. Dale byly doplnény informace
o funkcich, které jsou v rozhrani Spotify k dispozici. Jedna se o tvorbu playlistt (tedy seznami
skladeb) a generované ptrehledy Spotify Wrapped, které kazdorocné ptedstavi poslechovou
historii jednotlivym uzivatelim. Dal$imi popisovanymi funkcemi byly interaktivni ndstroje
zprostfedkované developerskymi strankami. Prvni zminénou je Every Noise at Once, coz
zptistupniuje aktualizovanou akustickou mapu seznamu veskerych existujicich hudebnich zanrt
ke konkrétnimu dni. Dal$imi zminénymi nastroji byl Roadtrip Mixtape, Discover Quickly nebo
Release Radar. Nasledné se autorka vénovala predstaveni zakladnich doporucovacich systémi,
které napomahaji na zakladé umél¢ inteligence vytvaret uzivatelsky personalizované prostiedi.
K z&véru analyzy samotné aplikace byla doplnéna kapitola zaméfena na interprety, ktefi svou
tvorbu Spotify zpfistupiiuji. Pro komunikaci mezi spolecnosti Spotify a interprety slouzi
webové stranky Spotify for Artists, které mimo navody a rady pro efektivni vyuzivani Spotify

zprostifedkovavaji i ¢lanky s uzitecnymi informacemi a statistiky pro jednotlivé umélce.

Autorka shleddva ptinos prace pfedevsim v tom, Ze doposud nebyl vydan zddny souhrnny
ptehled, vyzkum ani odborna prace, zabyvajici se touto tématikou. Moznost dal$iho rozsifeni
se naskytd hned v nckolika oblastech, jako jsou nové vznikajici fenomény v ndvaznosti
na uzivani on-demand platforem, u¢inky audio on-demand sluzeb na uZzivatele v ndvaznosti na
konzumaci uméni, nebo identifikace rozhodujicich faktord, které u konzumentli urcuji vybér
konkrétni platformy, kterou si pro poslech na vyzadani zvoli. Autorka by rada tuto problematiku
zkoumala dale v ramci dalsiho studia.

Summary

This thesis focused on mapping, describing and capturing the current state of Spotify's on-
demand service. After briefly introducing the technical framework of the topic, the related
theory of the new media field, and on-demand services in particular, the author focused on
Spotify. To complement the issue of digital music distribution, cases directly related to Spotify
were also mentioned. Although Spotify is still facing reserved opinions against the way it pays
royalties to artists, it is helping to curb illegal distribution of music.

Although the app itself looks relatively simple in terms of layout, clicking the link to the
official website opens up a significantly wider window of content. In addition to the basic user
pages, there are sections that make interactive content, statistics, and developer features

available for external use. It is the company's openness to making specific algorithms available
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that is unique, to say the least. Spotify identifies the user as the most important aspect and
invites feedback, which it highlights as essential. It would certainly be beneficial in the future
to explore whether this friendly approach is the reason why Spotify is the strongest on-demand
platform globally. Spotify's strength can be demonstrated by specific cases involving the
withdrawal of certain artists due to disagreement with the terms of royalty payments. In fact,
after a relatively short period of time, musicians made their work available to the Spotify library
again because they faced negative feedback from their listeners. Another interesting
observation was just the variety of features and tweaks that are not obvious at first glance. Thus,
even though the average user may not be familiar with these features, Spotify is still user-

attractive enough, and retains purchasing power.

In the practical part, Spotify has been discussed in turn in line with the objectives of the
thesis. Firstly, the history of the company's founding and development was briefly described
with reference to the company as it operates today. In this context, the Spotify model was briefly
introduced as a structured system of leadership and workplace division that serves as
an inspiration for other global organizations. Then, the main idea of the company was outlined,
which is based on choice through a freemium concept of user services and a friendly approach

to clients.

In the introduction of the Spotify app itself, the visuals were mapped with a simple
description. Given that it was the intention of this thesis to map and capture the described
subject objectively and without external influences, no consideration was given to the specific
titles offered and the content of the individual playlists. The platform environment was
supplemented with information of the content offerings and attractions that Spotify provides
compared to competing audion on-demand content providers. One such example is the barcode
generation for individual tracks, which allows sharing outside the app itself. In addition,
information has been added about the features available in the Spotify interface. These include
the creation of playlists (i.e. playlists) and the Spotify Wrapped reports generated to present the
listening history to individual users on an annual basis. Other features described were the
interactive tools provided by developer sites. The first mentioned is Every Noise at Once, which
makes available an updated acoustic map listing all existing music genres on a specific date.
Other tools mentioned were the Roadtrip Mixtape, Discover Quickly, and Release Radar.
The author then went on to introduce basic recommender systems that help to create

a personalized user experience based on artificial intelligence. To conclude the analysis of the
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app itself, a chapter focusing on the artists who make their work available to Spotify was added.
For communication between Spotify and artists, the Spotify for Artists website provides articles
with useful information and statistics for individual artists, in addition to tutorials and advice

on how to use Spotify effectively.

This work is particularly useful because no comprehensive review, research or scholarly
work on this topic has been published to date. Thus, there is room for further expansion in
several areas, such as new emerging phenomena in relation to the use of on-demand platforms,
the effects of audio on-demand services on users in relation to the consumption of art, or the
identification of critical factors that determine consumers' choice of a particular platform for

on-demand listening. The author would like to explore this issue further in future studies.
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2. Teoreticka st
Piedstaveni kli¢ovych termind souvisejicich s tématem préce.

2.1. Audio on-demand sluzby
Charakteristika, koncept a vyvoj medialni oblasti AoD portali.
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2.1.1. Marketingové ndstroje audio on-demand sluZeb
Vysvétleni pojmii jako je koncept pay per view, freemium a premium model.

2.1.2. Vyhody a nevyhody hudebnich streamovacich sluzeb

2.1.3. Autorska priava v hudebnim streamovacim priimyslu
Obsahem této kapitoly budou regulaéni principy pro streamovaci sluzby,
konkrétné se zaméfenim na audio produkci. Nejprve struéné uvedu pravni
ramec, ktery tuto oblast zaStituje a néasledné bude predstaven konstrukt
financovani.
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BliZ$i nastinéni role uzivatele platformy, rozbor predplatitelskych sluzeb, sdileni ¢i
personalizace Géti.

3.6.Tviirci Spotify
Tato kapitola se bude zabyvat produkéni a distribuéni strategii a zpiisobem
financovani tvired pro sluzbu Spotify.

3.7. Zajimavosti a postiehy
Predstaveni hlavnich zajimavosti v souvislosti s platformou Spotify, jako jsou
vznikajici nové fenomény nebo konkrétni kauzy interpretd se spoleénosti.
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Postup (technika) pFi zpracovani materidlu:

Za G¢elem zmapovani aktualni podoby audio on-demand sluzby Spotify bude podrobné zkoumdna
stejnojmennd aplikace.
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hudebnich agregati jako tfetich stran. Naznaluje tak moZnost hlubokych zmén na kulturnim trhu praveé
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MACEK, Jakub. Pozndmky ke studiim novych médif [online|. Brno: Masarykova univerzita, 2013
[eit. 2017-10-26]. str. 200. ISBN 978-802-1064-768
Text formuluje teoreticky konstrukt novych médii a souhrnné popisuje konkrétni terminy, které utvireji

Siroky fenomén. Diky Sirokému kontextu ktery autor poskytuje, slouzi publikace jako zdkladni
vykladovy ramec pro studia novych médii.

MCQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. 4. vyd. Praha: Portil, 2009.

Publikace poddva pehled o teorii i nauce v medialni sféfe. Vedle potfebnych termini zde nalezneme
popis medialni etiky, definice, proces od zpracovani po publikaci informaci, i dal3f potfebné témata
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