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Anotace:

Bakalaiska prace se zabyva problematikou uzivani socidlnich médii a novych
informacnich a komunikacnich technologii Zenami ve véku 46 let — 59 let, které
tak potencidlné spadaji do definice digitalnich piist¢hovalkyn, resp. navstévnic. Cilem prace
bylo zjistit, jak tyto zeny socidlni média a informac¢ni a komunika¢ni technologie vyuzivaji
a reflektuji v rdmci svého kazdodenniho zivota. Pro zodpovézeni vyzkumnych otazek byly
pouzity metody polostrukturovanych rozhovora a pozorovani v ramci etnografické virtualni

prochazky.

Kli¢ova slova: socidlni média, digitdlni domorodkyné a pfistéhovalkyné, rezidentky

a navstévnice, IKT, onlife, online.

Summary:

The bachelor‘s thesis addresses the issue of the use of social media and new
information and communication technologies by women who, aged between
46 and 59 years, potentially fall within the definition of digital immigrants, or rather visitors.
The aim of this thesis was to explore how these women use and reflect on social media and
information and communication technologies within their everyday lives. Semi-structured
interviews and observation as a part of the ethnographic virtual walk were used to answer

the research questions.

Keywords: social media, digital natives and immigrants, residents and visitors, ICT, onlife,

online.
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UvVoD

Socidlni média a informaéni a komunikac¢ni technologie jsou dnes béznou a témef
nepostradatelnou soucasti vSedniho dne. V odborném diskurzu ve spolecenskych védach
se vyzkumim socidlnich médii, stejn¢ jako informacnim a komunikacnim technologiim
vénovalo mnoho badatelii, napt. Wolfova (2020), Meraz (2009), Hnizdil (2019), Tapscott
(2017) nebo Miller (2016). Prace téchto autorti byly zaméfené na uzivani informacnich
a komunikaénich technologii u déti, a na uzivani socidlnich médii u dorGstajici mladeze.
Pii promysleni tématu bakalafské prace jsem se zameéfila na skuteCnost, ze v téchto
publikacich jsem nenaSla relevantni data, kterd by se zabyvala také dospélymi jedinci.
V ptipadech, kdy ve vyzkumech byli aktéry dospéli jednici, jednalo se zejména o rizné
mezigeneraén¢ srovnavaci studie, napt. Autry Jr. a Berge (2011), Fietkiewict (2017),
¢iostudie zaméfené na zkoumani kariernich vysledkd jednotlivych generaci,

pf. McIntosh et. al. (2007).

Proto jsem si jako hlavni vyzkumnou otazku kladla, ,,Jak Zeny narozené mezi roky
1963-1977 uzivaji a reflektuji socidlni média a informacni a komunikacni technologie jako
soucast své kazdodennosti?* Dlvod, pro¢ jsem zvolila roéniky 1963-1977 — tedy tzv.
generaci X (odborna literatura se dodnes neshodne na pfesném generacnim rozdéleni,
ptiblizné Casové rozmezi je vSak podobné) — je skutecnost, ze jedinci z této generace

se narodili do doby pfed vznikem internetu a novych digitalnich zatizeni.

Teoreticky mtj vyzkum vychazi z definice Prenskyho, ktery se zabyval
problematikou digitalnich domorodct a ptistéhovalct (2001, 2009) s ohledem na uZzivani
digitalnich technologii. RovnéZ jsem se opirala o definici rezidentl a navstévnikti (White,
Le Cornu, 2011), a to zejména pro uzivani a reflexi socidlnich médii. V teoretické Casti tedy
piiblizuji teoreticka vychodiska, a zejména teoretické koncepty socialnich médii, internetu,
digitalnich pfist¢hovalci vs. digitalnich domorodctli, rezidentl a nav$tévnikd, a nové
informa¢ni a komunikaéni technologie ve smyslu jak digitalnich zafizeni (hardware),
tak programti a aplikaci (software). V metodologicke Casti blize ptedstavuji jednotlivé kroky
kvalitativniho vyzkumu, ktery probihal kombinaci polostrukturovanych rozhovori
a pozorovani vramci virtudlni etnografické prochazky (Dlouha, 2012). RovnéZz blize
specifikuji techniky tvorby dat a jejich analyzu. V empirické ¢asti pak predstavuji zavéry

vyplyvajici z empirickych dat a jejich interpretaci. Interpretace dat ptedstavuje jednak



porozuméni jednotlivych ucastnic vyzkumu, ale také autorCino porozuméni emické
perspektivé jednotlivych informatorek. V zavéru prace pak shrnuji veSkeré své zjisténé

poznatky.



1. TEORETICKE UKOTVENI

1.1. Digitalni antropologie

Antropologie jako obor se od svého pocatku vénovala studiu malych, zejména
preliterarnich spolecnosti, které zkoumala pfimo v terénu, tedy skrze etnografii
(Novotna, 2019; s. 273). Etnografickd prace poskytuje zpusob, jak ziskat co nejvernéjsi
pfedstavu o tom, co lidé d¢€laji, a pro¢, coz je dano zejména osobné¢jSim piistupem

k soukroméjsim, a Casto intimnéj$im diskusim s informatory' (ibid.; s. 312).

Digitalni antropologie, z niz tato prace vychdzi, se jako obor pokousi vypotadat
s proménlivou formou kultury, jejiz rozsah se rozsifuje tmérné s rostoucim tempem vyvoje
novych komunikac¢nich technologii. Jako obor objevuje nové zpusoby, jak porozumeét
vztahiim mezi medialnimi praktikami a konstituci medialnich svétii v zivoté jednotlivce
nebo skupiny, a rznymi zplsoby, jimiz se tyto snahy uskutec¢iiuji (Horst, 2012; s. 73).
Antropologové vzdy zkoumali populace, resp. kultury, pficemz digitadlni antropologie
v tomto zkouméni pokracuje, i ona musi zohlediiovat skutecnost, ze digitalni technologie
daly vzniknout ,novym svétim* a tedy i1 novym, tzv. digitdlnim populacim. V ramci
digitalni antropologie se antropologové zaméiuji na virtualni etnografii, kdy kromé& offline
terénu obraceji svou pozornost také k online svétim? (Miller, 2018; s. 10). Ukolem
antropologa je stat se soucasti téchto populaci, a pokusit se pochopit a ukézat, jak funguji,
co délaji, a jak chapat svét z jejich perspektivy (ibid.; s. 4), nebot” digitalni antropologie
pozoruje a zohledinuje nové formy komunikace (ibid.; s. 9), pti€emz jako disciplina zasazuje

digitalni média do SirSich kulturnich a spolecenskych kontexti (ibid.; s. 1).
1.1.1. Digitalni materialita

V této praci budu k digitalnim technologiim, jejichZ prostiednictvim se lidi stavaji

soucasti SirSich online komunit, pfistupovat také z pohledu materidlni kultury. Jeden

! Pojem ,,informator nebo ,informant* se vyuzivd zejména v etnografii, kde se stdvd vyzkumnikovym
LHucitelem®. Je to Clovek, ktery svym jazykem a svymi slovy ukazuje vyzkumnikovi svou socilni realitu
(Novotna, 2019).

2 Pojmy ,,online a offline svéty* v praci vyuzivam s piihlédnutim k jejich uzivani zejména v zahrani¢ni
literatute (Miller, 2016, 2018), kde slouzi pro rozliSeni dvou od sebe oddélenych socialnich realit, a které Miller
definoval podle toho, jak jsou tyto pojmy uzivany jeho informatory.
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z hlavnich pfistupti digitalni antropologie se vyvinul ze studii materidlni kultury, ktera
se zamétuji na to, jak lidé a véci navazuji vzdjemné vztahy, jimiz pak spolecné utvareji
socidlni svét. Ztohoto materidlniho hlediska vychdzim s ohledem na skutecnost,
ze ¢loveékem se nemiizeme stat jinak nez socializaci v materialnim svété, tedy to, ,.kym jsme,
chdpeme v zrcadle materidlntho svéta, v némz se rodime a socializujeme*
(Miller, 2018; s. 3). Tento pohled se do jist¢é miry promitd také do chapani uzivani

digitalnich technologii a vyznam, které jim lidé ptipisuji.

Materialita je zékladem digitalni antropologie nejméné ve dvou ohledech. Na jedné
stran¢ se digitalni materialita tyka obsahl, které jsou utvafeny a reprodukovany
prostiednictvim digitalnich technologii. Dostupnost informaci online jest¢ neznamena,
ze jsou nehmotné. Naopak Miller a Horstova (2012; s. 26) upozornuji na poznatek, se kterym
vroce 2011 pfisli Dourish a Mazmanian, ze ,,diky virtudlnim svétim si stale vice [...]

uvédomujeme materialitu samotnych informaci jako hlavni slozku takovych obsahti*.

Na druhé stran¢ jsou technologie vyznamnym aspektem propojeni digitalni
a materidlni kultury. Technologicka zafizeni, jako je napt. chytry telefon nebo notebook,
se stavaji prostfedkem, skrze né&jz se lidé téméf okamzité mohou propojit s online svétem
z jakéhokoliv mista, ze svych domovil, kavarny nebo parku, které redln¢ existuji v offline

neboli hmotném svété (Macek, 2010).

1.2. Nové komunikac¢ni technologie a internet

Kdyz se v 90. letech poprvé objevil internet, vétSina lidi jej povazovala za oddéleny
virtudlni svét (Miller, 2016; s. 11). Internet je v§ak mistem, kyberprostorem?, ktery propojuje
»~radu novych technologii, které pouzivaji rizni lidé na riznych mistech redlného svéta“
(Miller, Slater, 2000; s. 1). Miller a Slater proto navrhuji pfistupovat ke studiu internetového
prostiedi jako k prostoru koexistujicimu s ostatnimi socidlnimi prostory (ibid.; s. 5), pficemz
se nezaméfuji pouze na pouzivani a vyznam tohoto média, ale zejména na to,
jak se ptisluSnici urcité kultury — v jejich vyzkumu konkrétn€¢ Trinidad’ané — zabydluji

v proménujicim se komunika¢nim prostiedi (Miller, Slater, 2000; s. 1).

3 Kyberprostor je jednotné pojmenovani symbolickych prostorti (Macek, 2005), je to elektronické médium
tvorici globalni pocitatovou sit’.



V internetovém prostiedi je umoznéna velkd mira anonymity, diky ¢emuz v jeho
ramci mohou vznikat nové socialni vazby. Na jednu stranu je internet chapan jako ,,Spatna
nahrada za spolecensky podstatné rysy pfitomnosti a interakce tvari v tvar, [ale] na stranu
druhou virtualita poskytuje jakousi socidlni laboratot nebo dokonce osvobozeni, v némz
muze byt performativni charakterech vSech socialnich skutecnosti a identit vynesen
na svétlo, dekonstruovan a ptekonan® (ibid.; s. 5). Internet miize byt mistem, kde se ¢lovek
muze stat tim ,,¢im si mysli, Ze skutecné je (i kdyz takovy nikdy nebyl) [...] nebo predstavit
si zcela novou vizi toho, ¢im by mohl byt, [coZ je Casto povazovano] za vlastnost samotného

internetu® (ibid.; s. 11).

Internet vSak neni pouze mistem, kde se mohou — nékdy v ramci anonymity — utvaret
nové socialni kategorie a kulturni rdmce, v poslednich desetiletich se také stal mnohdy
jedinym zdrojem aktudlnich informaci, které jsou namnoze poskytovany zdarma

(White, 2011; s. 5), a je také soucasti vyucovacich metod déti a mladeze (ibid.).

Samotné pripojeni k internetu probiha nejCastéji skrze nové informacni
a komunikaéni technologie neboli IKT*, pficemz svét internetu a IKT tak, jak jej zname dnes,
prosel vyvojem, ktery trval téméf tfi desetileti, a byl ovliviiovan kulturnimi i spolecenskymi
ramci (Macek, 2005). Tento dlouhotrvajici vyvoj ,,ma velky vliv na utvareni kategorii a na
cely proces poznavani* (Cerny, 2020; s. 113) zejména ve vyvoji technologii, které nam nyni

umoziuji nejen svét konstituovat, ale zaroven piimo piispivaji k jeho analyze (ibid.).

Vyznam technologii pro utvafeni dneSniho svéta tak jednoznacné nelze piehlizet.
Témet vSichni dospéli jedinci, a vétSina dortstajici mladeze (alespon v ramci globalniho
severu), disponuji mobilnimi a internetovymi tarify, které vyuzivaji skrze aplikace svych
chytrych telefont, diky nimz jsou v neustalém propojeni s online svétem (Miller,
2018;s. 11-12).

1.2.1. Onlife neboli ,,tady a tam*
Zrod internetu ptinesl rozliSeni mezi dvéma svéty — prvnim je offline neboli svét

pifimé smyslové zkuSenosti, druhym je online neboli virtudlni svét, ktery je chapan jako

neuchopitelny a [fyzicky] nedostupny (Cerny, 2020; s. 107). Toto rozlifeni je vsak

4 V této praci jsem se rozhodla vyuZzivat zkratku IKT jako &esky ekvivalent anglické zkratky ICT neboli
Information and Communication Technologies.
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problematické, proto se v diskuzi kolem internetu objevuji riizné nazory (Cerny, 2020, srov.
Miller, Slater, 2000) na dialog mezi online a offline formami sociality. Barry Wellman
(dle Miller, 2012; s. 147) ptenasi propojeni siti lidskych aktérti v offline svété do sféry siti
na internetu. Pokud bychom vychdzeli z jeho tvrzeni, méli bychom dojit k poznani,
ze kyberprostor neni mistem s novou online realitou odliSnou od offline reality, ale Ze je to
prostor, do kterého se offline realita promitd novymi formami. Napf. jiz vySe citovani Miller
a Slater (2000) tuto skutecnost ukazuji na prikladu Trinidad’anti, kteii investuji mnoho
energie do toho, aby byl jejich online Zivot co nejvice trinidadsky. Internet ma tak
v budoucnosti obrovské a nevyhnutelné misto, které v§ak nebude poskytovat novou realitu,

ale pouze nové formy zprostredkovani (ibid.; s. 6).

Soubézné s tim profesor filosofie informace Luciano Floridi (2014 dle Cerny 2020)
zavadi pojem onlife, v némz dualistické pojeti online a offline svétl propojuje do jedné
reality, do jednoho prosttedi. Cerny (2020; s. 107) poukazuje také na to, Ze z epistemického
hlediska oddélovani téchto dvou svéti neni vhodné, a to z toho duvodu, Ze at’ uz dnes délame
cokoliv — uéime se, pracujeme ¢i hledame néjakou zédbavu nebo se zdrzujeme na socialnich
sitich (ibid.; str. 119) — vSechny naSe Cinnosti tyto dva svéty propojuji. Je proto potieba brat
ohled na to, v jakém kontextu je ,,online” a ,offline” vnimano samotnymi informatory,
ataké na vyznamy, které jsou t€émto pojmim pfipisovany v jejich kazdodenni realité.
Floridiho definice spojeni ,,onlife neboli ,tady a tam‘‘* poukazuje na skutecnost, Ze oba tyto

svéty jsou z hlediska vlivu na lidské chovani v podstaté totozné (ibid.; s. 120).

Jako priklad mizeme uvést uzivani aplikace WhatsApp, které je ,.technicky vzato
,online® [a to] ve smyslu odesilani [zprav] prostfednictvim aplikace v chytrém telefonu,
ale v chapani [...] lidi je ,,offline*, protoze to pro né neni ,internet‘. ,Offline‘ [...] odkazuje
na velmi soukromou povahu sociality, zatimco ,online‘ je chdpano jako vetejné piistupné
[na] internetu (Miller, 2016; s. 101). Tato definice vSak mlze byt pon€kud problematicka,
nebot’ na jiném misté Miller uvazuje WhatsApp jako socidlni médium (Miller, 2016.; s. 3),

které vede k rozSiteni soukromé konverzace do vetejného prostoru.

Ve své praci jsem se rozhodla vyuzivat pojem onlife s ohledem na vySe uvedenou

definici v ptipadech, které spojeni online a offline reality budou vyZadovat.
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1.2.2. Konceptualizace novych IKT

Pro pfenos symbolickych sdéleni vyuzivame tzv. technickd média (Thompson, 2004;
s. 21) neboli jazykem dne$ni doby muzeme fici informacni a komunikacni média, tedy
,hmotné prvky, jejichZ prostfednictvim je informace nebo symbolicky obsah zachycen
a prenesen od podavatele k pfijemci® (ibid.). Zaroven by ale komunikacni technologie mély
byt ,.chapany jako socidlni praktiky umoznéné technologickym artefaktem a zasazené
do socioekonomického kontextu® (Macek, 2005; s. 3), coz ovliviiuje roli, kterou hraji

technologie ve spolecnosti (ibid.).

IKT jako novd média jsou zalozena na digitdlnim koédovéani a zpracovani dat
(ibid.; s. 10), pficemz mizeme rozliSovat dvé casti, jednu fyzickou a jednu programovou,
a sice hardware a software. Za hardware miizeme oznacit hmotné, tedy fyzické komponenty
jednotlivych IKT, tedy napf. mobilni telefon (Riha, 2002; s. 107). Software jsou
»programové vybaveni/prostiedky, [...] programy pro fizeni Cinnosti pocitace (zdkladni
software), vzdjemné komunikace mezi po¢itaci (komunikacni software), provadéjici ¢innosti
pozadované uzivateli (aplikace ¢i aplikaéni software) a sledujici Cinnosti pocitace (pomocny

software) (ibid.; s. 205).

V této praci budu tedy KT uzivat ve dvou smyslech: budu-li hovofit o uzivani IKT
ve smyslu digitalnich zafizeni jako jsou telefon, PC’, notebook ¢i tablet, budu o nich
uvazovat ve smyslu hardware, budu-li vSak hovofit o komunikacnich aplikacich,
naptf. WhatsApp ¢i Messenger, budu o IKT uvaZovat ve smyslu software. Na tomto misté
je vSak potieba uvést, ze zatimco hardware — tedy fyzické ¢asti IKT — mize existovat
samostatng, existence software — tedy programové ¢i aplikacni vybaveni IKT — je moZna

pouze ve spojeni s hardware slozkami IKT (ibid.).
1.2.3. Soukromé a verejné v digitalnich technologiich

Nejen internet, ale také IKT z velké ¢asti umoziuji propojeni vetejné a soukromé
sféry (Macek, 2005; s. 14). K tomuto propojeni dochazi zejména skrze novd média — tedy
»technologie zalozené na digitdlnim kodovani dat* (Macek, 2010; s. 7). Nové medialni
technologie nejsou jen predméty, ale jsou také prostfedkem pro vyjednavani jak o vyznamu

v nich samotnych, tak prostiednictvim jejich pouZzivani (Horst, 2012; s. 62). ,,Mnoho

5 PC z anglického personal computer neboli osobni pocitag, Gesky téZ stolni pocitac.
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mladych lidi se obraci na stranky jako je Facebook, protoze maji pocit, ze to, co mohou délat
a vyjadfovat na téchto mistech, je soukroméjsi nez jejich fyzické domovy* (ibid.; s. 66),
coz ukazuje — a to nejen u mladych lidi — do jaké miry jsou soukromé a vetejné sféry, resp.

soukromé vztahy ve svété vetejnych socialnich médii propojeny.

Nastup IKT ozivil diskurzy zabyvajici se otdzkami soukromého a veiejného prostoru,
soukromi a intimity ve vztahu viaci technologickému zprostfedkovani dennich aktivit
(Macek, 2010). U komunikacnich technologii pak mtizeme rozliSovat dva hlavni typy, a sice
interpersonalni a masova média (ibid.; s. 7). Pfed zavedenim interpersondlnich médii, jako
je mobilni telefon, existovaly jen dva hlavni zplisoby komunikace skrze média — televizni
arozhlasova vysilani, a noviny, pficemz oboje se vyskytovalo pouze ve vetejné sfére.
V soucasnosti vSak medidlni technologie méni a pretvafeji vztahy mezi vefejnou
a soukromou sférou, a zaroven pietvareji také prostory jako takové (Macek, 2005; s. 14),
pravé proto, ze ,.kazda technologie pretvaii komunikacni a kulturni krajinu modernity,
a akcentuje a buduje nékteré specifické aspekty ¢i vrstvy moderni socidlni komunikace*
(ibid.; s. 2). Na jedné strané telefon umoziuje okamzité oboustranné spojeni, a je vyuzivan
jako nastroj socialniho kontaktu, na druhé stran¢ jsou masova média jednosmérnym tokem

komunikace, ktery ptfenasi vefejnou sféru do soukromych prostor kazdého jedince

(ibid.; s. 8).

Socialni média, at’ uz vetejna ¢i soukroma, Ize ale také nahlizet jako ,,utvatejici nové
formy jednani a interakce ve spole¢nosti, protoze jejich uZivani méni Casoprostorovou
organizaci spolecenského Zivota a vytvari nové vzorce jedndni (Thomson, 2004; s. 9).
Obecné tak lIze fici, ze digitalni technologie téméi zcela zménily formy a zplsoby
komunikace, a to proto, Ze pfichod novych IKT dal vzniknout Sirokému spektru novych

populaci (Miller, 2018; s. 5).
1.2.4. Naduzivani IKT a jejich agency

MozZna nejptekvapivéjsim rysem digitalni kultury by mohla byt rychlost, jakou
se lidé adaptuji na uzivani konkrétnich technologii a samoziejmost, s jakou spole¢nost
vSechny tyto zmény pfijima (Miller, 2012; s. 28). Digitalni technologie jsou pfitomny
v naSem kazdodennim zivoté, at’ uz ve vétsi ¢i mensi mire. Jsou soucasti nasSeho vzdélavani,
odpocinku a relaxace. Zptijemnuji ndm dlouhé chvile, usnadiuji komunikaci, podporuji

kontakty a mnohdy nam piinaseji také utéchu (Sutton, 2020; s. 22). Umémné s tim se viak
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stale Castéji objevuji obavy znegativniho vlivu uzivani téchto technologii, stejné jako

z pobytu v online realité.

To, ze naduzivani digitalnich technologii, stejné¢ jako nespocet hodin denné
stravenych na socialnich médiich, miize mit negativni dusledky, vyplyva z vyzkumu
Suttonové, kterd si za sviij terén zvolila konkrétni ,,detoxikacni tdbor. Na jedné strané byli
mezi detoxikanty ti, kdo si online svét idealizovali z riznych diivodd, nejéastéji proto,
ze v ramci socialnich médii meli pratele, které ve sveté offline postradali, a prave tito jedinci
spojeni s online svétem postradali i v pritbé¢hu svého detoxikacniho pobytu. Na druhé strané

vSak fada detoxikantli vnimala svét offline jako ,,pfirozenéj$i* ¢i ,,autentictéjsi* formu

sociality (ibid.; s. 22).

Z provedeného vyzkumu vyplyva, Ze a¢ byli detoxikanti v tdbote vSichni za stejnym
ucelem, kazdy znich byl do onlife reality zapojen v rlizné mite, coz se propisuje také
do miry, v jaké se byli schopni od uzivani IKT, internetu a socidlnich médii oprostit.
Suttonova svym vyzkumem dosla k zavéru, Ze to nejsou technologie samy, které by lidem
zpusobovaly jmu, nebot’ jako takové nejsou odpovédné za to, jak s nimi jedinci zachazeji,
nebo Ze se na nich stavaji ,,zavislymi* (ibid; s. 17), proto je potfeba tuto problematiku
nahlizet kulturné-relativisticky. Jinymi slovy, uzivani IKT a socialnich médii se v riznych
kontextech mize rizné€ proménovat, a proto tedy Suttonova navrhuje zvazovat, do jaké miry

se muZe spiSe jednat o socialni konstrukt (ibid.).

Zaroven vSak existuje druhy pohled na tuto problematiku, podle n¢hoz i subjekty
jako nezivi aktéti maji néjaky podil na socidlnim zivoté (Kopytoft, 1986). Jinymi slovy,
i véci mohou byt néjakym zpisobem aktivnimi aktéry v bézném kazdodennim Zzivoté
jedinct. To znamena, Ze 1 o IKT, resp. o socidlnich médiich miZeme fict, Ze maji urcitou
vlastnost ¢i schopnost, jak upoutat lidskou pozornost. Konkrétné uzivani socialnich médii
je ,,vedeno snahou o afektivni intenzitu — aby véci spiSe utkvély, nez aby se vytratily, a aby
se pocity spiSe shlukovaly, nez aby se vytratily* (Dean, 2010 dle Paasonen, 2016).

Dtivodem, pro¢ tomu tak je, je algoritmus®, na jehoZ bazi socialni médium Facebook funguje

¢ Dle IT slovniku pojem algoritmus oznacuje ,,matematicky postup ¢i navod jak vyfesit uréitou tlohu. Pojem
se pouziva pii programovani a oznaCuje se tim jen princip TfeSeni [...]*. Zdroj: https://it-
slovnik.cz/pojem/algoritmus/?utm_source=cp&utm_medium=link&utm_campaign=cp V ramci Facebooku
pak tento algoritmus fidi napf. zobrazeni piispévku, ale také tzv. ,,smycku socialni zpétné vazby*, o které
hovoti Parker (byvaly pfedseda spol. Facebook). Zdroj: https://www.axios.com/2017/12/15/sean-parker-
unloads-on-facebook-god-only-knows-what-its-doing-to-our-childrens-brains-1513306792
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— tedy cilem néavrharti tohoto média, resp. softwarové aplikace bylo zajistit, aby v tomto

online socialnim prostiedi lidé travili co nejvice ¢asu (Parker, 2017 dle Allen, 2017).

Aniz bychom tedy jakkoliv zlehCovali vysledky vyzkumu Suttonové, a sice,
ze naduzivani IKT muze byt povazovano spise za socialni konstrukt, kdy je kazdy jedinec
sdm zodpovedny za to, jak tyto uziva (Sutton, 2020), je potieba brat v potaz i skutecnost,
ze kazdy subjekt jako nezivy aktér mé urcité vlastnosti, které se projevuji v socidlnim zivoté
jedinct (Kopytoff, 1986). Tento druhy pohled podporuje i fakt, ze sami vyvojafi socialnich
médii pfiznavaji, Ze jejich cilem je aplikace téchto médii navrhovat tak, aby pro lidi byly

co nejzajimavejsi a chtéli na nich travit svij ¢as (Parker, 2017, dle Allen, 2017).

1.3. Generace X

To, jak jsou socidlni média, a poptipadé také digitdlni technologie a internet,
vyuzivana, se mize lisit s ohledem na dobu, kdy se jejich uzivatel¢ narodili. Teoretici
rozlisuji nékolik veékovych generaci, na jejichz presném vymezeni se doposud neshodli
(Fietkiewicz, 2017; s. 10), proto Ize v literatufe najit rizna, avSak relativné shodna, ¢asova
rozmezi. Napft. Freestone a Mitchell (2004) definuji jednotlivé generace jako ,,Matures*
(1929-1945), ,,Baby Boomers* (1946-1964), ,,Generation X** (1965-1976), a ,,Generation Y*
(1977-1993). MclIntoshova et al. (2007) rozliSuji generace ,,Baby Boomers* (1946-1962),
,»Generation X (1963-1977) a ,,Generation Y* (1978-1986). Pro ucely bakalaiské prace

budu uZzivat rozpéti ,,generace X* podle McIntoshové a spol.

Termin ,,generace X* se uzivd zejména v kontextu Zapadniho svéta, pficemz
v americkém prostiedi je generace X charakteristicka tim, ze ,,vyrastala v dobé informacni
a technologické revoluce, ktera ovlivnila zabavu, komunikaci, vzdélani a domaci zivot*
(MclInthosh et al., 2007; s. 240). Je to generace, kterou siln€ ovlivnilo televizni vysilani,
spojené s dalSimi technologickymi pokroky jako byl vynéalez walkmanu, kompaktnich diska
a hracich konzoli (Rencova, 2018; s. 14). Je to také generace, ktera vyristala bez internetu,
zaroven vSak Celila velkému technologickému rozvoji, a jako prvni se tak setkala s domacimi
pocitaci (Fietkiewicz, 2017; s. 6., s. 10). Tim, co tuto generaci odliSuje od pozdéjsSich
generaci, je skutecnost, ze generace X s digitalnimi technologiemi pfichazela do kontaktu

postupné a vétsinou az v pozdé&jsim veéku.
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V kontextu ¢eského prostfedi termin ,generace X“ oznacCuje generaci, ktera
»vyrastala a dospivala v obdobi stagnace tzv. ,redlného socialismu‘“ (Kucerova, 1998),
a jako takova byla nejvice ovlivnéna sametovou revoluci v roce 1989, piicemz ¢ast mladeze

z této generace se na pievratu ptfimo podilela (ibid.; s. 2).

Nasledujici generaci Y, resp. Net Generation, 1ze charakterizovat tim, Ze se vyziva
vrychlém tempu a multitaskingu, ze nové technologie a novd média piijima zcela
automaticky, a pokud neni mozek ¢lent této generace dostatecné stimulovan, maji tendenci
se nudit (Autry, Berge, 2011; s. 463). Ac tedy byla generace X socializovéana odli$né, ptesto
se jeji jedinci dokézali velmi rychle adaptovat do digitdlniho svéta a ptizplsobit
se technologiim, na které nyni spoléhaji po pracovni, ale také po osobni strance

(ibid.; s. 461).
1.3.1. Digitalni domorodci a pristéhovalci

S alternativnimi pojmy k vySe definovanym generaénim pojmenovanim, tedy
»digital natives* a ,,digital immigrants®, ptiSel v roce 2001 Prensky. Pfi vymezovani téchto
pojmul vychazel zejména ze skuteCnosti, ze deti narozené mezi lety 1965-1976 — tedy déti
z tzv. generace X — jsou prvni generaci, ktera se sice narodila do analogového svéta, ale ktera
Jiz vyrustala a dospivala ve svéte digitdlnim (Prensky, 2001). Terminem ,,digital natives*,
oznacuje Prensky vSechny generace narozené po roce 1978, terminem ,,digital immigrants*
naopak oznaduje generace narozené mezi lety 1946-1976. Cesky lze tyto terminy prekladat
jako ,.digitdlni domorodci a ,digitalni pristehovalci“ (Prensky, 2001a; s. 1), pficemz
digitalnimi imigranty jsou ti, pro néz digitalni svét nebyl od samého zacatku ptirozenym

prostiedim, ale mistem, ve kterém se museli naucit pohybovat.

Prenskyho rozliSeni na digitdlni domorodce a pfist¢hovalce spocivalo zejména
v predpokladu, Ze mladsi generace narozené po roce 1978 disponuji lepsi orientaci ve svete
novych digitdlnich médii. Toto rozliSeni postavené pravé na zobecniujici schopnosti celych
generaci ucit se novym technologiim (Prensky, 2001b) celilo vysoké kritice, a to zejména
proto, ze tyto pojmy byly nespravné prevedeny také do roviny uzivani socialnich médii
(White, Le Cornu, 2011). Ackoliv pojmy zustaly, v roce 2009 Prensky svou definici

redefinoval, pfi¢emz uvedl, Ze oznaceni jedince jako digitalniho domorodce ¢i pfist¢hovalce
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by mélo vychazet zejména z urité urovné digitalni zruénosti’ neboli z jedincovy specifické

schopnosti ucit se novym technologiim (Prensky, 2009).

Z této upiesnéné definice vyplyvd, Ze mira piizpisobivosti se technologiim
a socidlnim médiim se muze liSit od jedince k jedinci — tzn. mezi digitalnimi pfistéhovalci
muzeme najit brilantni jedince, ktefi digitalni a technologicky jazyk mohou dale vyucovat
a pfedavat své znalosti mlad$im generacim, stejné tak, jako se mezi nimi najdou ti, kteti
internet pro ziskavani informaci voli az na poslednim misté, nebo si tisknou ,,dokument
napsany na pocitaci, aby jej bylo mozno upravit* (Fietkiewicz, 2017; s. 10). Existuje vSak
také znacna ¢ast mladych lidi, ktefi nemaji umoznén ptistup k technologiim nebo ty spravné
dovednosti pro jejich ovladani (Bennett, 2008 dle White, Le Cornu 2011), diky ¢emuz

muzeme 1 mezi mladymi lidmi najit digitalni ptistéhovalce.

1.3.2. Rezidenti a navS§tévnici

White tuto skute¢nost dale rozpracoval a aplikoval ji zejména na uzivani socialnich
médii, pficemz vysledkem je zavedeni uzivani pojmu rezidenti a navstévnici, které plynule
navazuje na Prenskyho digitdlni domorodce a pristéhovalce (ibid.), avSak s velkym rozdilem
v tom, Ze Prensky definoval uZivatele technologii, zatimco White a Le Cornu se zaméfili

na definici uzivateld socialnich médii v ramei uzivani IKT.

Definice rezidenta je postavena na predpokladu, ze dnes Zijeme ve svété, kde jsou
socialni média soucasti Zivota téméi kazdého z nés. Digitalniho rezidenta si tedy miZeme
predstavit jako n€koho, kdo si v rdmci pobytu ve virtudlnim prostoru utvaii urcitou virtudlni
identitu, ktera pretrvava i poté, co uzivatel virtudlni prostor opusti (White, Le Cornu, 2011).
O digitalnich rezidentech bychom tak mohli fict, Ze ziji sviij zivot onlife, a Ze tedy vse,
co se odehrava v jejich virtudlnim svété, se do néjaké miry pienasi i do svéta mimo socidlni
média, a naopak to, co se odehravd ve ,skutecné realit¢” je uzivateli reflektovano

na socialnich médiich.

Kdyz si takto definujeme rezidenta, bude patrné, Ze navstévnik je naopak n¢kdo, kdo

nema zadny z4jem na tom, aby po ném ve virtudlnim prostoru ziistavala jakékoliv osobita

7 Prensky uziva pojem digital wisdom, a to pravé ve smyslu n&jaké ,,schopnosti“ &i ,,zruénosti jedince pfi
uzivani a zachazeni s digitalnimi zafizenimi. Ve své praci proto pouzivam tento pojem v piekladu ve smyslu
»digitalni zruénosti ¢i znalosti.
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stopa, tedy navstévnik si Zadnou virtualni identitu neutvaii, a na internet se obraci pouze

jako na zdroj informaci (ibid.).

Na pocatku vyzkumu jsme nejprve vychazela z Prenskyho definice digitalnich
domorodct a pfist€hovalct z roku 2001, pficemz v pribéhu vyzkumu jsem vsak zjistila, ze
také Whiteovo rozliSeni rezident a ndvstévnikli. Oproti Prenskyho definici (2001),
na kterou White primarné¢ navazuje, je rozdil vtom, ze White nevychéazi z Cisteé
mezigenera¢niho rozdilu uzivatelt novych IKT, ale spise z toho, jak jednotlivi uzivatelé,
bez ohledu na ve&k, vyuzivaji digitalni technologie a zejména socidlni média. Tedy tam,
kde Prensky prezentoval tzv. Net Generation jako ,rodilé mluvéi v jazyce digitalnich
technologii“ (Prensky, 2001), White pracuje s pfedpokladem, ze spiSe nez na véku, zdlezi
na jedincové ptistupu k novym IKT, a na tom, do jaké hloubky je nasledn€ vyuziva (Bennett,

2008 dle White, Le Cornu 2011).

V ramci vyzkumu jsem se rozhodla vytvorena data opirat o oba jmenované autory.

1.4. Socialni média

Digitalni platformy jsou vyznamnou oblasti, kde se propojuje onlife. Tyto platformy®
jsou umistény v kyberprostoru, tedy na internetu, a v tomto ohledu jsou znamy spise pod
slovnim spojenim ,,socidlni sité, které je pievzato z anglického social networking sites
(Miller, 2012; s. 146). Z hlediska socidlnich véd vSak ,,socidlni sité¢* oznacuji obecné
vSechny socidlni vazby a vztahy v siti urcité, napf. sousedské, komunity, rodiny
¢i jednotlivee (Eriksen, 2008), jinymi slovy jsou to rtizné socidlni systémy, v nichz lidé
napliuji své vztahy (ibid.; s. 101). Z toho ditvodu budu ve sv€ praci pouzivat termin ,,socialni
média“ (Miller, 2016; s. V), ktery dle mého nazoru lépe vystihuje ramec, ktery jsem

si vyty¢ila pro svij vyzkum.

Socidlni média nechapeme jako sféru oddélenou od naSich Zivotl, naopak se staly
jejich kazdodenni soucasti. Moderni socidlni média jako jsou Facebook ¢i Instagram,

navazuji na star$i tradici vefejnopravnich médii jako byl rozhlas, televizni vysilani ¢i noviny

8 Pojem platforma, resp. socidlni platforma chiapu ve smyslu virtudlniho prostoru, mista, které je utvofeno jako
soucast socialnich médii, resp. jako prostor, vjehoz ramci je funkce socidlnich médii napliovana
(Miller, 2016; s. X), jako napf. utvareni uzivatelskych profilt.
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(Miller, 2016; s. 2), s tim rozdilem, Ze dnes jsou tato média stale vetejna, avSak nejsou
uz zcela oteviena Siroké vetrejnosti — vétSina profili v socidlnich médiich je soukroma, tedy

viditelna pouze pro urcitou skupinu, kterou si jedinec sam zvoli.

Socialni média tedy muzeme pochopit pouze zaméfime-li se na jejich obsah,
a na vyznamy, které jim jsou pfipisovany, a neméla by ,,byt povazovéna za misto nebo svét
oddéleny od bézného zivota* (Miller, 2016; s. 2). Dokonce lze fici, Ze socidlni média jsou

dnes do zna¢né miry mistem, kde zijeme a kam se promitaji naSe kazdodenni kontakty.

Napt. Facebook a Instagram jako socialni média vnimame ,,jako sit’ pro sdileni mezi
jednotlivei (Miller, 2016; s. 41), zatimco WhatsApp nebo Snapchat vnimame jako
soukrom¢jsi platformy u nichz je ,,mnohem obtiznéj$i navazat kontakt [...] diky tomu,
ze jsou soukromé, jsou vyuzivany k mnoha formam komunikace, které se ve vetejnéjSich

médiich objevuji jen ztidka* (ibid.; s. 27).

Je tedy potieba si uvédomit, Ze socialni média nejsou jen technologii, ale jsou
zejména socidlnim prostorem, kde se lidé setkavaji, a kde do urcité miry Zziji své Zivoty.
Casto se totiz ukazuje, Ze ,,online interakce jsou ve skute¢nosti daldim aspektem stejnych
offline vztahii. Socidlni média spiSe, nez Ze by ptedstavovala narist zprostfedkovani,
pomahaji odhalit zprosttedkovanou povahu ptfedchozi komunikace a sociality, vCetné

komunikace tvaii v tvai* (Miller, 2016; s. XIV).
1.4.1.Skalovatelna socialita

Pomérné nedavny vzestup socialnich médii miiZze byt vniman jako rozsifeni dyadické
soukromé konverzace do SirSiho vefejného prostiedi. Jako ptiklad uvadi Miller aplikaci
WhatsApp, o které tikd, Ze ,,je to vice soukromé nez vetejné, ale ne tak soukromé jako
tradiéni konverzace dvou osob. Kombinaci téchto dvou trendd nazyva ,sSkélovatelna
socialita® (Miller, 2016.; s. 3). Pod timto pojmem ma byt pifedstavena skute¢nost, Ze socidlni
média vytvoftila ur¢itou $kalu, ktera prechédzi od soukromého k vetejnému, od malé skupiny
k vétsi, a pravé tato ,Skéalovatelna skupinova kvalita je na téchto platforméch nova

a zv1astni® (ibid.).

Platformy socialnich médii tak, jak je dnes uzivame, maji velmi blizko ke starSim
tradicim antropologického studia socialnich vztaht. Ukazuje se, Ze socidlni média jsou

pravym opakem diivéjSiho internetu (Miller, 2012; s. 147). Na jednom misté¢ se nyni
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propojuji rizné sit€¢ — pratelé na Facebooku se prolinaji s rodinnymi sitémi, a dochazi také
k rozmazéavani rozdilli mezi domovem a praci (ibid.). V ramci Skalovatelné sociality vSak
vyvstava otdzka, zda pratelstvi mezi lidmi neusnadnuje vztah k samotnému Facebooku.
Socialni média bychom v tomto piipadé¢ totiz nakonec mohli vnimat jako jakéhosi
»~meta-nejlepsiho pfitele, na kterého se miizeme obratit, kdyz se s ndmi nikdo jiny nechce
spoleCensky angazovat, napiiklad brzy rano, kdyz se citime osaméli a nemizeme spat™

(ibid.; s. 158).

Skalovatelna socialita dale mize souviset s mnoha dal§imi dimenzemi v zavislosti
na tom, do jaké miry maji lidé pocit, Ze chtéji nebo potiebuji kontakty, jez jim socidlni média
umoziuji (Miller, 2016; s. 107). To znamena, Ze mira vyuzivani socialnich médii a to, jakym
zpusobem jsou vyuzivadna (ibid.), mize byt odvozovano od socidlnich siti jedince v jeho
zivoté mimo tato média. Co je vSak na socidlnich médiich do ur¢ité miry mozno povaZzovat
za pozitivni, je skutec¢nost, ze ,,i kdyz zijeme v ramci velkomésta, kazdy z nas je v jistém

smyslu stale socialni siti, nejen jednotlivcem® (Miller, 2016; s. 4).

1.5. Mezilidské vztahy v ramci socialnich médii

Nase vztahy odstupiiujeme rliznym zplsobem, cozZ se v dnesni spole¢nosti propisuje
také v rdmci socidlnich médii. Stale Castéji madme tendenci své vztahy kategorizovat —
vredlném neboli v tzv. offline svét€ mame rizné skupiny pratel a znamych, jejichz
kategorizaci si prenasime také do prostredi socidlnich médii. U dospélych se jedna napiiklad
0 navazovani vztahu s lidmi, s nimiz sdili vzpominky z détstvi, nebo s pracovnimi kolegy
¢1 znamymi. Kazdy z téchto vztahli ma pro informatory jiny vyznam, a pfipisuji mu jiné
hodnoty a zpiisoby komunikace (Miller, 2016.; s. 92). Rlzné platformy pak umoziuji riizné

interakce, stejné¢ jako rozliSovani kontakti do riiznych kategorii.

Zvysujici se slozitost vztahll 1ze pozorovat zejména u intimnich vztaha, at’ uz je lidé
navazuji online bez jakéhokoliv kontaktu mimo virtudlni realitu, nebo naopak své jiz
existujici vztahy ptrendseji do internetového prostredi. ,,Ackoliv nic nepotvrzuje obecnou
pfedstavu, Ze offline vztahy jsou skutecnégj$i, rozdil mezi offline a online vztahy mize byt
znaény. Vztah se muze stat pomémné slozitym, kdyz maji lidé pocit, Ze chodi se dvéma
riznymi osobami — s jednim offline a s druhym online* (ibid.; s. 119), jinymi slovy, ze jeden

stejny ¢lovek se prezentuje odlisné v online a offline prostredi.
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idiomem vztahii rodina, avSak nejprve s pfichodem MySpace a nasledné s ptichodem
Facebooku se pratelstvi — a vztahy vibec — zacalo rozvijet v jinych rovinach
(Miller, 2016.; s. 92). Proménlivost realnych vztahti a rodinnych vazeb se ukazuje zejména
ve smyslu, kdy se Ustfednim idiomem stava prave pratelstvi namisto rodiny, pficemz lze
zkoumat trend, kdy rodinni pfislusnici touzi po tom byt spolu propojeni i jako pratele
ve virtudlnim svété (ibid.; s. 93). Na tomto misté povazuji za dilezité zminit, Zze uvedena
zjisténi se vztahuji zejména na dospivajici a mladez, snimiz Miller na vyzkumu

spolupracoval.
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2. METODOLOGIE A REFLEXE VYZKUMU

Vyzkum byl inspirovan projektem ,,Why We Post* (Miller, 2012), kde je ukdzana
povaha socialnich médii a novych IKT v nékolika svétovych lokaln¢ situovanych skupinach,
mezi nimiz byla napft. anglickd vesnice, ¢i obyvatel¢ Trinidadu. Stejné jako Miller, i ja jsem
se rozhodla vyzkum zaméfit lokalné€, na rozdil od Millera, ktery za hlavni aktéry projektu
volil zejména teenagery (ne viak nutné), j jsem pro vyzkum oslovila souasné padesatnice’,

resp. zeny, které datem svého narozeni spadaji do tzv. generace X.

Pro préci byla vyuzita kvalitativni strategie vyzkumu, kombinovany byly techniky
polostrukturovanych rozhovori a pozorovani v ramci virtudlni etnografické prochdzky
(Dlouha, 2012). Kvalitativni design je charakteristicky tim, Zze zkouma4, jak rizné mohou byt
zivoty jednotlivel,, a zaméfuje se zejména na to, jaké je rozuméni jak naSemu Zivotu,
tak zivotu druhych (Novotnd, 2019; s. 259). Tento typ vyzkumné strategie jsem zvolila praveé
proto, ze se pokousi porozumét svétu jednotlivych aktérti (ibid.; s. 260), coz je cilem
1 zamérem mého vyzkumu. Kvalitativni ptistup je idiograficky a induktivni, tzn. klade diraz
na detaily, Zadnou informaci neopomiji jako nedulezitou, pfi¢emz v téchto detailech
pozoruje pravidelnosti i odliSnosti, skrze které mohou byt vyznamy odkryvany

(ibid.; s. 262).

Projekt vyzkumu vychazel z mého zajmu o porozuméni tomu, jak generace, které
Prensky (2001a) definuje jako digitalni pfist¢hovalce, zachdzeji s novymi socialnimi médii
a novymi IKT. M) zajem se rovnéz tykal toho, jak tato média a technologie zapojuji

do svych kazdodennich zivoti.

Pti promysleni vyzkumu jsem nejprve planovala pozadat o ticast muZze i Zeny ve véku
40-50 let. Cim vice do hloubky jsem pii piipravé projektu ila, tim vice jsem ale zjistovala,
ze zejména s ohledem na povahu a ¢asovou naro¢nost vyzkumu bude potfeba vyzkumny
vzorek z0zit. Nakonec jsem se rozhodla oslovit pouze Zeny, které svym narozenim spadaji
mezi roky 1963-1977, tedy do generace X, ¢imzZ jsem ziskala uzsi, demograficky pomérné
homogenni skupinu, u niz jsem planovala zkoumat, jak uzivani socialnich médii a IKT

reflektuje.

® Na vyzkumu jsem spolupracovala se Zenami, které souhrnné oznacuji jako padesdtnice, nebot’ vétSina
z Ucastnic jiz presahla padesaty rok véku, tii z informatorek jsou vSak ve véku 46-49 let.
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2.1. Vyzkumné otazky

Pro vyzkum jsem formulovala jednu hlavni vyzkumnou otazku: Jak Zeny narozené
mezi roky 1963-1977 uzivaji a reflektuji socidlni média a IKT jako soucast své

kazdodennosti?

Pti formulaci vyzkumné otazky jsem uvazovala o tom, jak socidlni média a nové
IKT, resp. jejich uzivani muze ovliviiovat vSedni kazdodennost konkrétnich jedinct.
Inspirovala jsem se v pracich Millera (2016) a Millera a Horstové (2012), na jejichz zakladé
jsem formulovala vyzkumné podotazky, s jejichz pomoci jsem mohla ziskat hlubsi
a ucelen¢jsi odpovéedi na to, jaké sociadlni média mohou byt vyuzivana, a jakym zptsobem,

a jak maze byt toto uzivani reflektovano;

1) Jak informatorky uzivaji socidlni média, a jakym zplisobem, toto uzivani reflektuji?
2) Jak informétorky uZivaji technologie a digitalni zafizeni k pfipojeni do virtualniho
svéta, a jak tuto skutec¢nost reflektuji?

3) Jak informatorky reflektuji virtualni komunikaci a komunikaci tvaii v tvai?

Vyzkum si tedy za sviyj cil klade zodpovézeni otazky, jak Zeny, které by na zakladé
svého veku mély byt digitdlnimi ptistéhovalkynémi, resp. navstévnicemi, uzivaji socialni

média a IKT v kazdodennim zivoté.

2.2. Techniky tvorby dat

Jako hlavni vyzkumné techniky jsem se rozhodla zkombinovat polostrukturované

rozhovory a pozorovani v ramci virtualni etnografické prochazky.

Polostrukturované rozhovory jsem zvolila ztoho davodu, ze mé 1 mym
informatorkdm poskytovaly urcitou osnovu, které jsme se pifi rozhovoru mohly drZet,
abychom neopomenuly Zadné dilezité téma, zaroven vsak tento typ rozhovoru poskytoval
dostatek prostoru pro to, aby informatorky mohly k tématu — ¢i mimo néj — dodat cokoliv,
co pro né mélo néjaky hlubsi vyznam. Zarovei ,,otevienost a flexibilita polostrukturovaného
rozhovoru déavaji vyzkumnikovi i dotazovanému moznost ujasiiovat si priabézné piesny
vyznam otdzek 1 odpovédi, a takto zmenSovat riziko vzdjemného neporozuméni‘

(Zandlova, 2019; s. 322).
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Pro rozhovor jsem pfipravila n¢kolik hlavnich otdzek, které jsem polozila kazdé
informatorce, nékteré z otdzek jsem vSak pokladala v ramci virtudlni prochdzky, jiné byly
spiSe soucasti vzajemného ,,povidani si* s informatorkami. Piehled hlavnich otdzek

je uveden v Ptiloze 1. — Otazky k rozhovoru.

Jednotlivé otazky jsem vzdy upravila pro potieby kazdé informatorky, a kladla jsem
je v takovém potadi, jak to atmosféra a celkové pozadi rozhovoru vyzadovalo. Bylo-li
to potfeba, nékteré z otazek jsem jeste doplnila dil¢imi otdzkami za tcelem hlubsiho

porozumeéni informator¢iny odpovédi.

Druhou technikou tvorby dat byla jiz zminovana virtudlni etnografickd prochazka
(Dlouha, 2012). Etnografie jako vyzkumny design vznikla v dobé, kdy bylo zapotiebi
zkoumat jiné kultury, resp. preliterdrni spolecnosti. Jako takova je zaloZena
,»ha dlouhodobém zcastnéném pozorovéani jako primarni technice tvorby dat, obvykle
doplnéné o fadu technik dalsich* (Hefmansky, 2019; s. 383). Hlavni technikou tvorby dat je
u etnografie terénni vyzkum. Ten jako takovy mize byt provadén v jakémkoliv terénu, ,,tedy
v pfirozeném prostiedi® (ibid.; s. 384), z cehoz vyplyva, Ze zatimco etnografie nemulize byt
provadéna bez terénniho vyzkumu, terénni vyzkum miZe existovat i bez ni. Soucasti
terénniho vyzkumu je zic¢astnéné pozorovani, jehoz cilem je ,,proniknout co nejhloubéji do

socidlniho a kulturniho prostiedi, jez je pfedmétem vyzkumu* (Eriksen, 2008; s. 41).

Virtudlni etnograficka prochazka je tedy technika tvorby dat, kterd pienasi terénni
etnograficky vyzkum do virtudlniho prostiedi. Je to metoda, kterou v ramci své diplomové
prace navrhla Marie Dlouhd (2012). Ta uvadi, Ze virtudlni etnograficka prochazka
se zam¢fuje na to, co a jak lidé dé€laji ve virtudlnim prostfedi, a jako technika tvorby dat
zaroven ,,umoziiuje propojovat aspekty online a offline a hledat vz4jemnad ovlivnéni
a interpretace® (Dlouhd, 2012.; s. 173). To je umoznéno kombinaci pozorovani a rozhovortd,
pfi¢emz informatofi vyzkumnikovi ukazuji, co prave délaji —na svych digitalnich zatizenich
¢1 v ramci svych socidlnich profili na socidlnich platforméach — a tuto svou ¢innost zaroven
komentuji (ibid.). Jedna se tedy o ,,konfrontaci pozorovaného a slySené¢ho* (ibid.), s cilem
sledovat jedndni informatord ,,v prostfedi, které¢ [vyzkumnika] zajima, s tim, jak svoje

jednani interpretuji samotni aktéfi. Cilem tedy [je] jit pod povrch samoziejmého [...]* (ibid.)

Pokud s tim informéatorky souhlasily, poZadala jsem je, abychom virtualni prochazku

udélaly na digitalnim zafizeni, které pouzivaji nejCastcji, a v ramci virtudlni prochazky jsem
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pak byla pouhou pozorovatelkou. Ve chvili, kdy informatorky s prochazkou souhlasily,
pozéadala jsem je, zda by mi mohly ukazat, jak pracuji se socidlnimi médii, jak je vyuzivaji
a co je na nich zajima. Zaroven jsem pozorovala, jak pfi tom zachazeji nejen se samotnymi
médii, ale také sdigitdlnimi zafizenimi, kterd nejcastéji pouzivaji. V pfipade,
ze informatorky nevlastnily profil v zddném socialnim médiu, v rdmci prochazky jsme

se divaly na webové stranky ¢i aplikace, které na svych zatizenich vyuzivaji a navstévuji.

Neékteré z informatorek se nejprve zdrahaly s virtualni prochazkou souhlasit, nebot’
mély obavy z toho, ze né¢jakym zplisobem budu reflektovat 1 informace osobni povahy touto
prochazkou ziskané. Mym hlavnim cilem tedy bylo informatorky ujistit, Ze mne nezajima
obsah, ktery na socidlnich médiich sdileji ¢i sleduji, ale forma, jakou tato média uzivaji.
Toto ujisténi ve vétsi mite prispélo k tomu, Ze souhlas s prochazkou poskytlo devét tcastnic,
pficemz pouze jedna z informdatorek souhlas s prochdzkou neposkytla, coz jsem plné
respektovala. V tu chvili to pak byly samy informatorky, kdo urcoval, co mi bude
zptistupnéno a co mi naopak ukéazat nechtéji, coz do jisté miry také tesilo etickou otazku

vyzkumu (Dlouh4, 2012.; s. 175).

2.3. Vybér vzorku

Pro vybér svych informéatorek jsem vyuzila ucelovy vybér vzorku (Novotna, 2019;
s. 294), kdy jsem si pfedem stanovila nékolik kritérii, diky nimZ jsem si zajistila urcitou

homogenitu v demografickych charakteristikdch. Tremi hlavnimi kritérii jsou nasledujici:

- vek (generace X, kterd spada narozenim mezi roky 1963-1977),
- pohlavi,

- bydlisté (hlavni mésto Praha).

Kritérium véku jsem jiz definovala vyse, kritérium pro pohlavi je pak zvoleno
za ucelem zuzZeni zkoumaného vzorku. Pii volbé kritéria bydlisté jsem se soustfedila
na Prahu, protoZe je mi tato oblast blizka, a a¢ by mohlo byt zajimavé zkoumat uzivani
socidlnich médii napt. na vesnici, z divodu ¢asové naro¢nosti projektu jsem se rozhodla
neoslovovat informatorky mimo hlavni mésto. Nijak blize jsem nespecifikovala kritérium

pro vzdélani, nebot’ jej jako takové nepovazuji za rozhodujici pro vysledky vyzkumu.
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Informéatorky jsem nejprve oslovovala na zéklad¢ pfimé osobni znamosti, pfi¢emz
jsem nasledné vyuzila techniku nabalovani (Novotnd, 2019; s. 297), kdy jsem na doporuceni
ostatnich ucastnic vyzkumu oslovila dalsi potencidlni informatorky. Technikou nabalovani
také vzorek ziskal jistou homogenitu v povolani informatorek, nebot’ vétsina z nich pracuje

na administrativnich pozicich.
2.3.1. Predstaveni informatorek

Na tomto mist¢ bych rada ptedstavila jednotlivé informatorky, které se mnou
na vyzkumu spolupracovaly. Vyzkumu se ucastnilo celkem deset Zen ve véku 46 let — 59 let.
Ctyfi z oslovenych Zen disponuji vysokoskolskym vzdélanim, zbylych est Zen absolvovalo
sttedni ¢i stfedni odbornou Skolu s maturitou. Devét zen v ramci polostrukturovaného
rozhovoru souhlasilo také s virtudlni prochazkou (Dlouhd, 2012), pouze jedna ucastnice
virtudlni prochédzku odmitla, nebot’ ji nebyla piijemna predstava, Ze bych sledovala jakdkoliv
data osobni povahy, kterd nejsou vefejné piistupnd. Toto jeji rozhodnuti jsem plné

respektovala, a uskute¢nily jsme spolu pouze rozhovor.

Jednotlivé informatorky pfedstavim v potadi, v jakém probihaly samotné rozhovory.
Jména informatorek jsou zcela smySlend z dlivodu maximalni anonymizace, pfi¢emz jsem
vychézela z preferenci, které mély jednotlivé informatorky — po rozhovoru jsem se zeptala,
pod jakym jménem by ve vyzkumu rady vystupovaly, v piipad€, Ze zadné preference

nem¢ly, urcila jsem jméno zcela ndhodné sama.

Prvni informatorkou, kterou jsem oslovila, byla pani Cecilie. Cecilii je 59 let,
apracuje jako odbornd ucetni. Do Prahy se pfistechovala vroce 1990, a plvodem
je z Piibrami. Oslovila jsem ji jako svou blizkou znamou, a skutecnost, Ze se velmi dobte
zname, mohla zpisobit, Ze jsme z pocatku rozhovoru byly obé ponékud nervozni a rozpacité.
Rozhovor probihal u Cecilie doma, a atmosféra se rychle uvolnila. Cecilie ochotné
odpovidala na vSechny otazky, pfi¢emz jsme spolu uskutecnily i virtudlni prochazku.
Po uskute¢néni rozhovoru jsem nakonec zhodnotila, Ze nase dlouholeta zndmost pomohla
v piipadech, kdy jsem citila, Ze se Cecilie citi nejisté, nebot’ jsem véd¢la, jak k ni v tomto
pfipad¢ pfistupovat a jak sni komunikovat. To samo v celkovém disledku vedlo

k pfijemnému, uvolnénému rozhovoru.
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Druhou informatorkou, kterou jsem oslovila, byla pani Marie, na niz jsem dostala
doporuceni od Cecilie. Marii je 56 let a pracuje jako statni zaméstnankyné, pticemz do Prahy
se pristéhovala v roce 1991, pivodem je z Olomouce. Pani Marii znam rovnéz osobn¢,
ale pro vyzkum jsem ji zacala zvazovat az na doporuceni Cecilie. Po osloveni Marie
s rozhovorem souhlasila, bohuzel probihal ve znacné nepfijemné atmosféie, kdy byla
informatorka velmi stru¢nd, a zdhy rozhovor ukoncila. Z tohoto rozhovoru jsem neziskala
zadna relevantni data, a neplanovala jsem pani Marii do vyzkumu viibec zatadit. Ptiblizné
o dva tydny pozd¢ji mne vSak sama oslovila s dotazem, zda bych nechtéla rozhovor udélat
jesté jednou. Nez jsem s druhym rozhovorem souhlasila, zeptala jsem se ji, co ji k tomuto
rozhodnuti vede. Jeji odpovéd’ znéla, ze ,,urcité sis sama vSimla, Ze jsem nebyla ve své kazi.
Obtézovalo mé to, protoze jsem neméla tu spravnou naladu. Chei ti pomoct, tak to udélame
znovu,* (Marie, 12.01.2023). Za toto jeji rozhodnuti jsem byla velice rdda, nebot’ z nového
rozhovoru sni jsem ziskala velmi cennd data, a tentokrat souhlasila také s virtualni

prochdzkou. Oba rozhovory s Marii probihaly u ni doma.

Jako tieti jsem oslovila pani Libusi. Jiz n€kolik let se zname osobné&, nas vztah ale
neni piili§ blizky. Libusi je 55 let a pracuje jako asistentka danového poradce. Narodila
se v Kladné a do Prahy se pfist€hovala v roce 2010. Rozhovor jsme si domluvily velice
rychle a setkdni jsme uskuteCnily u ni v kancelafi béhem obédové pauzy, nedoslo vSak
k Zddnym preruSenim. LibuSe byla velmi ochotnd a odpovidala na vSechny otazky, sama
se doptavala na to, co ji zajimalo. Celkova atmosféra byla pfijemna4, i kdyz v ramci virtualni
prochazky se Libuse necitila Gplné¢ komfortné, proto jsme nezabihaly do zadnych detaild,
a jeji socialni profil prosly jen velmi povrchng. Nékteré z jejich odpovédi byly mimo téma

samotného rozhovoru, av§ak pro vyzkum stale relevantni.

LibuSe mi jako dal$i informatorku vhodnou pro vyzkum doporucila pani Klaru jako
svou spolupracovnici. Klafe je 46 let a pracuje jako asistentka v dafiové-pravni kancelafi.
Kléara s rozhovorem souhlasila bez zavahani, a uskutecnil se par dni od osloveni v jeji
kancelari béhem ob&édové prestavky, nebot’ jindy neméla Cas. V pribéhu rozhovoru doslo
ke dvéma prerusenim, kdy Klara musela vyfizovat klientské zaleZitosti, tyto situace jsem
vSak nevnimala jako piekazku, nebot’ mi poskytly moznost sledovat Klaru nejen pfi
komunikaci s klienty, ale zaroven také sledovat, jak zachazi s IKT. Na zakladé tohoto
pozorovani, které bych nemohla uskutec¢nit, kdyby nedoslo k pferuseni rozhovoru, jsem

ziskala dal$i cennd data, kterymi jsem doplnila virtudlni prochazku. S tou Klara nejprve
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nesouhlasila, nebot’ méla obavy, Ze mi bude muset ukazat informace, které¢ jsou osobni
a soukromé povahy. Vysvétleni, ze mne vSak nezajima obsah, ale Ze mam v imyslu pouze
sledovat, jak se socidlnimi médii a IKT pracuje, nikoliv co pfesn¢ na nich d¢€la, ji uklidnilo

a souhlas s virtudlni prochazkou mi poskytla.

Jako dalsi, v poradi patou, jsem oslovila pani Gitu. Gité je 57 let a pracuje
na administrativni pozici v logistickém korporatu. Narodila se v Praze, kde také zije cely
svlj zivot. Kontakt na ni jsem dostala od své znamé, po osloveni vSak byla Gita nejprve
zdrahava a presvédCovala mne, ze ona mi urcité bude ,,k ni¢emu®, protoze o ,,tom nic nevi*
(Gita, 01.02.2023). Nakonec vSak s rozhovorem souhlasila, pficemz jsme schiizku musely
dvakrat presunout — nejprve zrusila rozhovor Gita z rodinnych divodu, a nasledné musela
rozhovor piesunout vyzkumnice z ¢asovych diivodii. Rozhovor se nakonec uskute¢nil u Gity
doma a probihal uvolnéné a v pfijemné atmosféfe, pficemz Gita souhlasila i s virtualni
prochdzkou i ptesto, ze zadna socidlni média nevyuziva. Po skonceni rozhovoru Gita jeste
uvedla, ze ,,ja uz jsem na to vSechno asi prosté stara skola, vy mladi na to koukate upIné
jinak* (Gita, 07.02.2023). Tato posledni véta vystihla to, jak se Gita citila s ohledem na prave

uskute¢nény rozhovor.

Gita mi po ukonceni rozhovoru rovnéz poskytla kontakt na pani Idu, nebot’ byla
presvédcend, Ze pravé ona by se do vyzkumu mohla velmi dobfe hodit. Pani Id¢ je 53 let
a pracuje jako zaméstnankyné¢ internetového modniho obchodu. Narodila se v Prachaticich
a v Praze Zije od roku 2000. Ida byla po telefonnim kontaktu milé a ochotné& hned souhlasila,
Ze se se mnou za ucelem vyzkumu sejde. Rozhovor s Idou probihal v kavarng, kde panovala
pfijemna atmosféra, ktera pomohla k uvolnéni informatorky i vyzkumnice, k pferuseni
rozhovoru nedoslo. Pfed samotnym rozhovorem jsme si chvili nezdvazné povidaly mimo
téma rozhovoru, abychom se 1épe poznaly, nacez Ida zacala velmi ochotné a velmi barvité
odpovidat na poloZené otazky. Pfi komunikaci byla oteviena, a nedélalo ji problém cokoliv
mi sdélit ani uskutecnit virtudlni prochazku. Naopak jsem nabyla dojmu, Ze ji ¢inilo radost

se se mnou o vse podélit.

Jako dalsi jsem oslovila pani Elisku, se kterou se jiz n€kolik let osobné€ zndme, aniz
bychom spolu v§ak mély néjaky uzsi pratelsky vztah. EliSce je 52 let a pracuje jako ucetni
v danové kancelafi. Pochéazi ze Slovenska, do Prahy se pfistéhovala v roce 1989. KdyZ jsem
ji oslovila se Zadosti o ti€ast na vyzkumu, souhlasila bez vahani, a navrhla, abychom se sesly

v restauraci, s ¢imZ jsem souhlasila. Rozhovor probihal uvolnéné, EliSka nad odpovéd'mi
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hodné ptemyslela, ale neméla problém odpovédét na zadnou z otazek. Kdyz jsem ji pozadala
o virtualni prochazku, rovnéz souhlasila, av§ak pouze s podminkou, ze nic z prochazky
nebude zaznamendno na nahravacim =zafizeni. Jeji pozadavek jsem samoziejme
respektovala, ackoliv jsem méla jisté obavy, zda zvladnu pouze v ramci terénnich poznadmek
zachytit vSechny dulezité detaily. Prochazka vSak prob¢hla velmi hladce a klidné, k cemuz
ptispélo i to, Ze po ukonceni nahravani se Eliska uvolnila a vice se mi oteviela, diky cemuz

byla ochotna se mnou sdilet dalsi doplnujici informace a odpovédi.

Pani Hedviku jsem oslovila jako svou zndmou, a zaroven jako spolupracovnici pani
Klary, ktera zminila, ze by mohla byt vhodnou ucastnici vyzkumu. Hedvice je 46 let
a pracuje jako danova poradkyné. Narodila se v Praze, kde také Zije cely svij zivot. Kdyz
jsem ji pozadala o rozhovor, souhlasila okamzit€ a trvala na tom, Ze jej musime uskutecnit
hned, protoZe pozdé€ji uz nebude mit ¢as. Rozhovor tedy probihal u ni na pracovisti.
Ze zacatku byla pomérné piikrd a odpovidala ve velmi kratkych vétach, atmosféra rozhovoru
se vSak zménila ve chvili, kdy jsme se dostaly k otazce socidlnich médii, kdy se

wevr

souhlasila s virtualni prochdzkou, ,.kdyz je to pro ty tvoje vyzkumy* (Hedvika, 21.02.2023).

Pani Zoru jsem oslovila jako osobu mné velmi blizkou, pfi¢emz po del$im vahani
s rozhovorem souhlasila. Zotfe je 49 let a pracuje jako administrativni pracovnice
ve zdravotnictvi. Narodila se v Ostravé a do Prahy se pfistehovala v roce 1991. Zora
souhlasila s rozhovorem, ktery probihal u ni doma v uvolnéné atmosféfe, zasadné vSak
odmitla virtualni prochazku. Divodem byla skutecnost, ze bych se ja, jako vyzkumnice

a zaroven blizka osoba, méla divat na jeji soukromé a osobni uzivani mobilniho telefonu.

Vyzkumnice: ,,Mohly bychom se spolu podivat, jak fungujes na internetu?*
Zora: ,,Ted’ ti asi nerozumim.*

Vyzkumnice: ,,Jak jsme se bavily, ze bych kromé rozhovoru rada udélala
1 tu virtudlni prochdzku, tak ta se tyka toho, Ze bych se podivala, jak fungujes
na mobilu, jak se v tom prostiedi pohybujes.*

Zora: ,,Nezlob se na mé, ale tohle se mi nelibi. Ja rada vSechno feknu,

to jsem ti slibila, ale ukazovat ti svij telefon nechci.*
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Rozhodnuti pani Zory jsem plné respektovala a ocefiuji, Ze na otdzky kolem
socialnich médii mi odpovidala velmi oteviené, a i bez virtualni prochazky jsem byla

schopna utvofit zajimava data.

Pani Alena je posledni informatorkou, kterou jsem pozadala o Gcast na vyzkumu,
a doporuceni na ni jsem dostala opét od pani Klary. Alené je 52 let a pracuje jako webova
¢as na rozmyslenou* (Alena, 05.01.2023). Toto jeji rozhodnuti jsem respektovala. Nakonec
se mi sama ozvala s rozhodnutim se mnou rozhovor uskutecnit, avsak jeji podminkou bylo,
ze se nic z naseho setkani nebude zaznamenavat na nahravaci zafizeni, a ze rozhovor
probéhne u mne doma. Tuto jeji zadost jsem zprvu vnimala jako velkou piekazku, nebot
jsem méla obavy, ze nedokdzu spravné zachytit vSechny dilezité detaily a informace,
pii osobnim setkdni vSak byla Alena velmi pfijemnd a mild, a ujistila mne, ze kdybych
potiebovala, rada mi bude k dispozici pro dopliujici otdzky. Rozhovor tak nakonec probihal
uvolnéné, Alena odpovidala ochotné na vSechny otdzky, a zhruba v ptilce pozadala o delsi
ptestavku, kterou jsem vyuzila k tomu, abych si zapsala co nejvice detaild. Po pfestavce jsme

spolu uskutecnily také velmi zajimavou virtudlni prochazku.

Pro vétsi prehlednost byla zpracovana tabulka Prehled informatorek, (viz Ptiloha 2.),
v niz jsou jednotlivé informatorky piedstaveny vcetn€ zdkladnich charakteristik a stru¢nych

informaci ohledné jejich uZivani socialnich médii a IKT.

2.4. Analyza a interpretace dat

K ptepisu jednotlivych rozhovora jsem zvolila kombinaci doslovné a komentované
transkripce (Zandlova, 2019; s. 347), ptficemZ konkrétni formu jsem volila podle povahy
rozhovoru, nebot’ vSechny rozhovory vyzadovaly doslovnou transkripci, ale pouze nékteré
vyzadovaly transkripci komentovanou, a to s ohledem na vyznam skryty v intonaci feci

¢1 v del$im odmlceni.

Analyzu dat jsem zakladala na segmentaci a kédovani (Hefmansky, 2019; s. 429),
kdy jsem jednotlivd data kodovala zejména deduktivné — tedy s ohledem na teoretické
vychodisko (ibid.; s. 431), a v pfipadé potfeby v kombinaci s induktivnim kodovanim — tedy

s ohledem na samotnou povahu dat (ibid.).
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Data jsem kodovala ru¢né, pficemz jsem se nechala inspirovat praci Konopaska
(1997), kde je analyze dat ,,v ruce* vénovan velky prostor. Kazdy rozhovor jsem si rozd¢lila
na dil¢i Casti tak, abych mohla porovnavat odpovédi jednotlivych informatorek, pficemz

jsem kladla diiraz jak na opakujici se detaily, tak také na odlisné a jedine¢né informace.

Do vyzkumu jsem zdroven vstupovala s urCitym predporozuménim tomu,
jak socialni média funguji. Z toho diivodu jsem kladla velky ddraz na to, abych pii
interpretaci ziskanych dat nepfipisovala emické perspektivé informatorek vlastni ¢i jinak
zkreslené vyznamy (ibid.; s. 63). V pfipadech, ve kterych se tak z jakéhokoliv divodu mohlo

stat, jsem tuto skutecnost reflektovala.

2.5. Etické aspekty

Otazka etiky ve vyzkumu byla velmi dilezita, nebot’ jsem od svych informatorek
ziskala pfistup k mnohdy velmi citlivym osobnim informacim. V rdmci informovaného
souhlasu (Zandlova, Stovitkova Jantulova, 2019; s. 71) jsem informatorky jesté pied
rozhovorem informovala o povaze vyzkumu, a jelikoZ pro mne bylo velmi dilezité
respektovat soukromi a autonomii vSech informéatorek (ibid.; s. 63), upozornila jsem je na
skute€nost, ze jejich ucast na vyzkumu je zcela dobrovolnd, a své rozhodnuti UcCastnit
se mohou vzit kdykoliv zpét. RovnéZ jsem je informovala o povaze virtuadlni prochazky,
aby si mohly rozmyslet, zda s prochazkou budou souhlasit, ¢i nikoliv. V ptipad¢€, ze mély
informatorky dopliujici dotazy, vzdy jsem odpovidala co nejpiesnéji a nejsrozumitelnéji,
abych jim poskytla co nejuplngjsi predstavu toho, co od nich ofekavam. Informovany
souhlas mi informatorky poskytly v ustni podob€ na nahravaci zafizeni (Zandlova,
Stovitkova Jantulova, 2019; s 73), pouze jedna z informétorek nahravani odmitla, a tedy
jsem od ni ziskala pouze Ustni souhlas s provedenim rozhovoru a se zafazenim jeji osoby

do vyzkumu. Zadna z informatorek nepozadovala pisemny souhlas.

DalSim dalezitym etickym aspektem pro mne byl princip neubliZovani (ibid.; s. 64),
tedy zajistit, abych nejen ja, jako vyzkumnice, nijak neposkodila jednotlivé informatorky,
ale také aby ziskana data z vyzkumu nebylo moZzné po publikovani jakkoliv zneuzit. Jednim
ze zpusob, jak zajistit princip neubliZovani, je utajeni identity jednotlivych informatorek,
tedy anonymizace dat, a stim spojené také uchovavani dat (ibid.; s. 75). S ohledem

na citlivou povahu ziskanych dat jsem v zavére€né praci odstranila pfimé 1 nepfimé
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informace, které by mohly vést k identifikaci jednotlivych informatorek. Tedy uvedena
jména informatorek jsou zcela smySlend, zdmémné pfiliS nespecifikuji zaméstnani
¢1 absolvované vzdélani, a veSkeré ostatni informace ¢i detaily, které nejsou pro vyzkum
relevantni, jsem v prepisech rozhovora vynechala, pfipadné upravila tak, aby podle nich
nebylo mozné informatorky identifikovat. VeSkera data, kterd jsem v prub&hu
polostrukturovanych rozhovort i virtudlni prochazky ziskala, jsem ulozila na externi disk,
ktery jsem ulozila na bezpené misto v soukromém vlastnictvi (ibid.; s. 79), informatorky
jsem informovala, Ze ziskana data budou slouzit pouze a vyhradné pro ucely vyzkumu

v ramci bakalarské prace.
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3. EMPIRICKA ZJISTENI

V této casti se budu vénovat samotnému vyzkumu a budu prezentovat data, kterd
jsem utvorila na zaklad¢ polostrukturovanych rozhovori a virtualni etnografické prochazky

s mymi informatorkami.

3.1. Konceptualizace online / offline

Socidlni média muzeme definovat jako platformy, které jsou umisténé
v kyberprostoru, a které je potfeba vnimat jako neoddélitelnou soucést nasich kazdodennich
zivotl (Miller, 2012). Od svych informatorek jsem se dozvédéla, Ze pokud uz n&jaka socidlni
média vyuzivaji, je to bud’ Facebook, nebo Instagram, v n¢kterych ptipadech pak vyuzivaji
ob¢ socialni platformy. Informatorek jsem se neptala pouze na socialni média, ale zajimala

jsem se také o to, jak konceptualizuji pojmy online a offline.

V obecné definici online znamena ,,stav, kdy je pocita¢ pfipojen k jinému pocitaci
¢i siti, napt. pomoci modemu [...] online umoziuje prenos informaci, zatimco offline
je ,,stav, kdy technické zafizeni neni pfipojeno k jinému zafizeni prostfednictvim sité
[internetu]* (Riha, 2002, str. 161). Jinymi slovy, online znamen4 ,,byt pfipojen k virtualni
realité, tedy je to ,,zptsob, jakym se zdélo, ze nova média konstituuji prostory nebo mista

odd¢€lena od skutecného zivota* (Miller, Slater, 2000).

Pojmiim ,,online a offline* sama piipisuji vyznamy, které se shoduji s teoretickymi
koncepty. Od svych informatorek jsem proto o¢ekévala, Ze jejich chapani téchto pojmi bude
podobné tomu mému, zjistila jsem vSak, Ze tento piedpoklad je nespravny, nebot

ve skutecnosti si informatorky tyto pojmy samy rtizné rekonceptualizuji.

JiZ u prvni otazky se zacala projevovat rozmanitost, v jaké mé informatorky zejména

pojem online rekonceptualizuji. Prvnim ptikladem je odpoveéd’ Cecilie;

Vyzkumnice: ,,Kdyz se fekne online nebo offline, co to podle tebe
znamena?*

Cecilie: ,,Online je pfipojeni k pocitaci, nebo ne?*

Vyzkumnice: ,,A offline?*

Cecilie: ,,To nevim?“
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Vyzkumnice: ,,Neboj, ja t& z toho nezkousim.*
Cecilie: ,,J4 vim, Ze m¢ nezkousis, nevim, co to je...to je jako kdyz...to neni

jako né&jaky ten...videohovor?“

Na tomto misté¢ se Cecilie v rozhovoru na delsi chvili odmlcela, nebot’ premyslela,
jak na polozenou otazku odpovédét, pricemz bylo patrné, Ze se citi neptijemné. Rozhodla

jsem se ji velmi stru¢né napovédét, aby atmosféra rozhovoru ztistala uvolnéna.

Vyzkumnice: ,,Videohovor je vlastné online.*

Cecilie: ,,Tak offline je, kdyZ nejsem na pocitaci, ale na telefonu? To je
podle mé offline, ne?*

Vyzkumnice: ,,J4 nevim, ja ti nefeknu, jestli to tak je nebo ne, mé& zajima,
co si myslis ty.*

Cecilie: ,,Aha...no tak ja si myslim tohle. Ze online je, kdyZ jsem na poéitaci
a jdu na internet, a offline je, kdyZ na pocitaci nejsem, kdyz jsem na

telefonu.*

Z jeji vypovédi je tedy patrné, Ze Cecilie si pojem online spojuje s tim, Ze ,,je na
pocitaci®, kde ma pfistup k internetu, a ve chvili, kdy pouZziva sviij mobilni telefon, tak je
offline. A to bez ohledu na to, zda se z n&j ptihlaSuje na webové stranky na internetu nebo
ne. Pfi neformélnim rozhovoru mi pak Cecilie jesté vysvétlila, Ze jeji piedstava, ,,byt online
automaticky znamena byt na pocitaci* vychazi ze skutecnosti, Ze diive se ¢lov€k na internet
nemohl pfipojit z zddného jiného zatizeni nez z pocitace. Proto je tedy pro Cecilii mobilni

telefon ,,mistem*, kde je offline.
Druhym ptikladem toho, jak mize byt pojem online vniman, je vypoveéd Gity;

Gita: ,,Ja nevnimam online to, Ze jsem na internetu. Online je to, kdyz jsem
tieba pfipojend na socidlnich sitich, kde t¢ miiZze né¢kdo kontaktovat. Ale
nevnimam jako byt online to, Ze si...nevim, tfeba vyhledavam svétlo do
koupelny. To nevnimam byt jako online.*

Vyzkumnice: ,,A kdyZ uZ jste nacala ty socialni sité, mate tieba Vy néjaky
profil?*

Gita: ,,Ne, viibec zaddnej nechci...nezajima me to.*
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Vyzkumnice: Dobfe, a kdyZ online vniméate jako byt na socialnich sitich, tak
co délate Vy, kdyz jste online?*

Gita: ,,Ja jsem online v praci na emailu.*

Z Gitiny odpovédi vyplyva, Ze ,,byt online* povazuje za néjakou formu virtualni
komunikace, které se ona sama ucastni, a to zejména v pracovni dob¢, nebo pii vyuzivani
socidlnich médii. S Gitou se do jist¢ miry shoduje také Marie, ktera uvedla, ze ,,online
je komunikace se vSemi porad a lajkovani a ziskavani poctu srdicek...* (Marie, 56 let), tedy

1 Marie si pojem online pfimo spojuje s néjakou komunikaci v ramci socidlnich médii.

Posledni ptiklad zastupuje Hedvika, kterd pojem ,,online* nahlizi ze zcela odlis§né
perspektivy nez ptedchozi informatorky, a sice, Ze online podle ni znamena byt okamzité

k dispozici ve chvili, kdy ji n€kdo vola nebo pise.

Vyzkumnice: ,,Co pro tebe znamena byt online?*

Hedvika: (dlouho ml¢i a sméje se)

Vyzkumnice: ,,Je to pro me dulezita otazka, v&f mi.*

Hedvika: (smé&je se) ,,Co znamend byt online?*

Vyzkumnice: ,,Kdyz ty se$ tieba online, tak co to znamen4, pro tebe?*
Hedvika: ,,Ze kdyZ mi nékdo jako vold nebo piSe, tak Ze mu hned

odpovidam.*

Na vypovédich téchto tfi informatorek miiZeme vidét, jak velmi dilezité je vnimani
kontextli a vyznami u kazdého jednotlivce. To, co pro jednu Zenu znamena ,,byt na pocitaci‘,
st druha vyklada jako ,,byt na socidlnich sitich®, zatimco tfeti predpoklada, Ze ,,byt online*

znamena ,,byt k dispozici®.

To, jak informatorky konceptualizuji pojmy online a offline, nevychdzi z obecné
definice téchto pojml (viz. str. 32, Miller, Slater, 2000), naopak se tato jejich
rekonceptualizace zaklada spise na specifickych a individuélnich ptistupech. Jinymi slovy,
online si informatorky samy konceptualizuji podle toho, jak a jakd zatizeni vyuZivaji
k pfipojeni na internet, a jaké vyznamy pro né toto pfipojeni nese, napf. jestli jej vyuzivaji

ke komunikaci se svymi blizkymi, nebo aby ziskaly informace, které je zajimaji.
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3.2. Socialni média

Kdyz jsem zjistovala, zda informatorky uzivaji néjaka socialni média, n¢které z nich
mély potfebu odpovidat jeste pred tim, nez jim byla otazka polozena — konkrétné€ u Cecilie
nastala situace, kdy mne informovala, ze ,,zadny profil nemam. Nechci ho, je to hovadina“
(Cecilie, 59 let) v ramci své odpovédi na to, co sama déla na internetu. Objevila se vSak také

opacna situace, kdy informatorka nad odpovédi dlouho premyslela.

Vyzkumnice: ,,Nemas vubec? [profil na Facebooku] A miizu se zeptat proc¢?
Co t¢ k tomu vede?*

Eliska: ,,Je mi to cizi. Obecng, ano...asi je mi to cizi. Asi je to tim, jak jsem
to nezazila jako mlada, tak uz jsem do toho prost¢ nenaskocila. Nerada

o sob¢ sdéluju informace, a natoz pak vetejné.*

U nékolika informatorek se objevilo téma nedivéry v socidlni média, a internet
obecné. Na otazku, co je k tomuto rozhodnuti vede, se objevovaly dva druhy odpovédi:
socialnim médiim nedavétuji (Cecilie, 59 let; Zora, 49 let), a/nebo profily v socialnich
médiich nepotiebuji (Gita, 57 let; Cecilie, 59 let). Zajimavou a obsahlou odpovéd’ poskytla
Marie (56 let), ktera vlastni dva profily v socialnich médiich — jeden s vymyslenymi tdaji,
ktery vyuziva v rdmci svého zaméstnani, a druhy soukromy, ktery vSak nevyuziva vibec.
K tomuto rozhodnuti ji, dle vlastnich slov, vede zkuSenost a znalosti spojené s jejim

povolanim.

Marie: ,,Ano! Je mozné, Ze jsem ovlivnéna moji praci, ze i to, vzhledem
k tomu, jak vidim, co vSechno se v tom kyberprostoru d¢je, co lidi jsou na
sebe schopni uvést a jak reaguji...tim padem nepotiebuju, aby mé cizi lidé
znali jinak nez...nez Ze m¢ prosté neznaj.*

Vyzkumnice: ,,Dobfte a...*

Marie: ,,Ne jako pro¢ to tak mam...No prosté jak je jednou néco na
internetu, tak uz to nikdy nikdo neodstrani. To si lidi jenom mysli, Ze kdyz
ptidaj fotku a pak ji smazou, tak Ze uZz tam neni, jenzZe tak to neni. Pofad to

tam je. Internet je nebezpecny misto.*
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Marie kladla velky diraz na nebezpeCi internetu, které je propojeno také
s nebezpecim uzivani socidlnich médii. Diky tomu, Ze v rdmci pracovni naplné se socidlnimi
médii pracovat musi, ziskala Marie podle vlastniho pfesvédCeni potfebné znalosti pro to,
aby se ve svém soukromi v prostiedi internetu ,,chovala bezpecné®, jinymi slovy, aby o sobé
nesdélovala zadné informace. Podobn¢ uvazuje také Zora, kterd sice kdysi profil
na Facebooku méla, jeji partner ji vSak z podobného diivodu, jaky uvedla Marie, piivedl
k rozhodnuti jej nadale nevyuzivat. ,,Maj partner mi vysvétlil, jak to na internetu funguje,
jak je to se socidlnimi sitémi a vlastné si moc neptal, abych tam [na Facebooku] néco méla,

takze jsem ho prosté zrusila“ (Zora, 49 let).

Zcela z opaéného uhlu k socidlnim médiim pfistupuje Ida (53 let), kterd uvedla,
ze socialni médium Facebook vyuziva zejména jako komunikac¢ni prostiedek, ale také proto,

aby mohla sledovat, co d¢laji ostatni lidé v jejim okoli.

Vyzkumnice: ,,Co to pro Vas znamend, kdyz jste Vy na internetu?*

Ida: ,,Internet je pro m¢ zabava [a] moznost propojovani se s ostatnimi
lidmi.*

Vyzkumnice: ,,TakZe kdyZ jste na internetu, co piesné délate?

Ida: ,,Hodné¢ ¢asu travim na Facebooku a Messengeru.*

Po této odpovédi jsem Idu pozadala, zda bychom se spolu mohly podivat na to,
jak vyuziva svilij facebookovy profil, a byla jsem piekvapena, Ze profily ma hned dva — jeden
pracovni, kde se jako spravce vénuje internetovému obchodu, a druhy soukromy. V ramci
prohlidky jsme se podivaly na oba profily, pro vyzkum vSak povazuji za relevantni pouze

jeji soukromy profil, kde Ida travi nejvice Casu.

Ida: ,,[...] tenhle je jenom miij soukromy, kde vlastné nabizim mezi svoje
pratele vyrobky, kter¢ ja vyrabim. Ale ja mam rada socidlni Zivot a socialni
interakci, takze vyuzivam Facebook urcité i proto, abych védéla, co délaji
ostatni, ne jenom ja.*

Vyzkumnice: ,, Takze jste 1 aktivni uzivatelka, jak vidim, tady mate i n¢jaké
své fotky...“

Ida: ,,Ano, ano, rdda se chlubim svoji zahradou, a détma, a vnoucaty a tak...
Ur¢ité tam vkladdm miniméln¢ jednou tydné néjaky sviij obsah.*
Vyzkumnice: ,,A mate profil tieba i na Instagramu?*
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Ida: ,,J4 jsem nikdy Instagramu asi nepftisla na chut’. Jest¢ mi to nikdo asi
potadné nevysvétlil (sméje se). A Facebook hlavné pouziva vic lidi v mém
ro¢niku...Tak bych to asi fekla, ze na tom Facebooku jsou, je tam vic

aktivnich lidi z mého okoli, proto ho pouzivam.*

Socialni média by neméla ,,[...] byt povazovana za misto nebo svét oddéleny
od bézného zivota“ (Miller, 2016), naopak by méla byt povazovana za misto, kde se online
platforma propojuje s offline socialni realitou. Jsou tedy mistem, kde dochazi k propojeni
onlife (Floridi, 2014 dle Cerny, 2020). Zatimco u Cecilie nebo Gity bychom o n&jaké onlife

realit¢ mohli uvazovat jen stézi, socialni svét Idy je onlife naprosto bezezbytku.

Vyzkumnice: ,,Co je podle Vas oftline?*

Ida: ,,Offline znamena, Ze se mi porouchd internet, a to vazné nechci (sméje
se). ,,Ja jsem takovou chvili asi uz hodn¢ dlouho nezazila, ze bych neméla
pii sob¢ telefon a nefungoval by mi internet nebo data. [...] Ted’ uz za sebe
muzu fict, Ze nevim, co je fungovani offline, protoze jsem nebyla v situaci

uz hodné dlouho, kdy bych offline byt musela.*

Informatorky vSak uzivaji socidlni média také proto, aby mohly zustat v kontaktu
se svymi blizkymi, pfipadné aby mohly sledovat obsah, ktery utvafi jini uzivatelé téchto

médii.

Vyzkumnice: ,,A jakym zpiisobem ho vyuZzivas? [profil na Facebooku]*
Libuse: ,,Tak vim, co d¢laj kamaradi, Zejo, se kteryma se nemuzu tfeba
fyzicky vidét, protoZe jsou daleko, nebo prosté neni ta mozZnost se s nima

vidét, tak vidiS aspon co délaj oni.”
Vyzkumnice: ,,A co tam [na Instagramu] délas?*

Klara: ,Tak nejcastéji sleduji svoje kamaradky, abych védéla,

co dé€laji...a jinak tam mam nékolik vefejnych osobnosti, které sleduji.*

Z vypovédi mych informatorek tedy vyplyva, Ze mizeme hovofit o tfech vzorcich

uzivani socidlnich médii; prvni vzorec socialni média zcela odmita jako nepotiebnd a/nebo
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nebezpecna (Cecilie, 59 let; Gita, 57 let; Marie, 56 let; Eliska, 52 let; Zora, 49 let), druhy
vzorec socidlni média vyuziva zejména za ucelem kontaktu s témi, jez nemohou potkavat
osobné a/nebo za ucelem sledovani obsahu ostatnich uzivatelt (Libuse, 55 let; Klara, 46 let;
Hedvika, 46 let), a tfeti vzorec pak socidlni média vyhledava cilené¢ a vyuziva je jako
alternativni formu propojeni svych socidlnich kontaktd v onlife realit¢ (Ida, 53 let;
Alena, 52 let). U tietiho vzorce miizeme rovné€z pozorovat jistou formu uzivani socialnich
médii v intenzit¢, o niz samy informatorky hovoii jako o ,zavislosti (Ida 53 let;

Libuse, 55 let).

Libuse: ,,No a mas tam tfeba i otazku, kolik jako ¢asu na tom stravis? Ja si
treba myslim, Ze uz na tom jsem zavisla. A to si myslim, ze jsem jako jesté

fakt z ty stary Skoly, ale 1 tak ten mobil prosté mas a se§ na ném.*

Ve vypovédich samotnych informatorek se ukazuje, Ze v uzivani socidlnich médii
nékteré zeny vystupuji vice jako navstévnice, zatimco jiné spiSe jako rezidentky (White,
Le Cornu, 2011). To se odviji od toho, jaky vyznam tato média pro informatorky nesou.
Cecilii (59 let), Gitu (57 let), Marii (56 let), Elisku (52 let) a Zoru (49 let) oznacuji jako
navstévnice, nebot’ ani jedna z nich nechce ve virtudlnim prostoru zanechévat zadnou
digitalni stopu, skrze kterou by je bylo mozno jakkoliv identifikovat (White, Le Cornu,
2011). Zanavstévnice povazuji do jisté miry také Klaru (46 let) a Hedviku (46 let), a to i ptes
skute€nost, Ze v socialnich médiich disponuji uzivatelskym profilem. Hedvika vyuziva profil
s vymySlenymi udaji Cisté za Gcelem sledovani obsahu vefejnych osobnosti, zatimco Klara
v ramci svého profilu sdili informace pouze se svymi prateli. Naproti tomu Idu (53 let)
a Alenu (52 let) lze nazvat rezidentkami, nebot’ si ve virtudlnim prostoru skrze své
uzivatelské profily utvareji specifickou identitu, ktera pretrvava i v dobé¢ jejich nepfitomnosti

online (ibid.).
3.2.1. Reflexe socialnich médii v dobé covidové

Od informéatorek jsem také zjiStovala, zda pocituji néjaky vliv doby covidové
na vlastni uZzivani socidlnich médii a IKT. Zamémé jsem se neptala po pozitivnim

¢1 negativnim vlivu, ale odpovédi jsem nechala zcela na informatorkach. Ve vypovédich,

které informatorky podéavaly, jsem byla schopna definovat opét tii vzorce.
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Prvni vzorec nepocitoval zadny vliv — negativni ani pozitivni.

Vyzkumnice: ,,A myslis, Ze ta doba [covidova] pro tebe néco zménila? Co se
tyCe téch technologii anebo tieba toho Facebooku?*

Libuse: ,,Ne.*

Vyzkumnice: ,,Viibec v ni¢em?*

Libuse: ,,Ne mé to ptijde upln¢ stejny. Jako to vis, ze je milejsi, kdyz jsme
si telefonovaly, tak je lepsi, kdyz se vidime, nebo kdyz to musiS napsat,
tak je to prosté€ lepsi se vidét. Je to rychlejsi...kdyz musis psat emaily, tak je

to zdlouhavy pro vSechny. Ale jinak ne, neutral, podle mé se nezmeénilo nic.*

V podobném duchu odpovidala také Hedvika (46 let), Klara (46 let), Git (57 let)
a Zora (49 let). Marie (56 let) uvedla pouze to, ze ,,bé¢hem covidu se ten obsah na internetu
procistil a bylo snazsi hledat kvalitnéj$i obsah, protoze ti lidi na to m¢li ¢as a ptidavali
Castéji*“ (Marie). Obsah, o kterém Marie hovofi, se tykd videi streamovanych na platformé
Twitch, kde rada travi sviij volny ¢as. Zadny jiny vliv — at’ uz negativni & pozitivni — viak

nepocituje.

Dtivodem toho vSak mtize byt i to, Ze se na uzivani socialnich médii a IKT adaptovaly

natolik, Ze tuto zménu jiZ nereflektuji, jak zminuje napt. Zora;

Zora: ,,Ono uz je to docela dlouho, co si budeme povidat. Uz v tom né&jakou
dobu Zijeme a to, co se stalo dva roky zpatky, si vSichni pamatujeme jako
Silené obdobi socidlni separace a strachu, ale ja upfimné si to uz tolik
nevybavuju. UZ mi to pfijde vlastné normalni, takZe v tom n&jak moc zménu

nevidim, jestli tam né&jaka byla, tak uz jsem to pfijala za své prosté.*

Druhy vzorec tvoii informatorky, které nijak vyznamnéji vliv covidu-19 nepocit'uji,
avSak pialy by si, alespoil po pracovni strance, ziskat vice novych zkuSenosti s touto dobou
spojenych zejména na technologické urovni. Druhy vzorec lze -charakterizovat
napt. vypovédi Cecilie, ktera se v covidu musela naucit pracovat v rezimu home office!?,

ale ,tam kdyz to fungovalo, tak to bylo stejny, praci jsem délala vlastné furt stejn&*

10 Home office je tzv. pseudoanglicismus, ktery je do eského prostiedi pienese ve smyslu prace na dalku
¢i prace z domova znamena, Ze zaméstnanec vykonava své pracovni povinnosti zcela ¢i ¢aste¢né mimo zazemi
zameéstnavatele, tedy tzv. ,,z domova“. Zdroj: https://cs.wikipedia.org/wiki/Pr%C3%Alce_na_d%C3%Allku
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(Cecilie, 59 let). Dodala také, Ze kromé toho, Ze nemusela dojizdét do prace, coz povazovala
za velké pozitivum, tak se ,,nenaucila nic nového, coz je vlastné trochu skoda, nemyslis?*
(tamtéz). V podobném duchu odpovidala také Eliska, kterd si covidové obdobi spojuje

s intenzivnéjSim uzivanim digitalnich technologii;

Eliska: ,No vice méné¢ jako vtom zadnd n¢jakd zména extra
nebyla...tak jako to, co se feSilo tfeba pies pracovni véci, jak tam byly ty
Zoomy a tak, tak to jsem v soukromi ned¢€lala. A v préaci...m¢ to piijde
vlastné jako Skoda, ze vlastné jsem...nebo teda spiS, ze v té praci nikdo
nepotieboval, abych se musela ptipojit a naucit se to [...] Tak je mi to skoro

az lito, no.“

Posledni vzorec reprezentuji Ida s Alenou, které shodné uvadéji, ze pandemie
je obdobim, kdy se pro né socialni média, nejprve po pracovni, a nasledné také po osobni

strance, stala nepostradatelnou soucasti kazdého dne.

Alena véfti, ze covid je zodpovédny za to, ze ,,propadla® socidlnim médiim, nebot’
musela opustit kanceldiské prostory, které sdilela s ostatnimi freelancery!!, ¢imz piisla
o znacnou c¢ast svych socidlnich kontaktii. Diky tomu ziskala pocit, Ze je odkazana pouze
na online formu komunikace, kdy Facebook (v mens$i mitfe také Instagram) se jevil jako
nejlepsi forma spojeni s okolnim svétem. ,,Celd ta situace se mi zalibila, a on kdyZ se ¢lov€k

doma nudi, tak tomu prosté propadne* (Alena, 52 let).

Podobné situaci spojenou s pandemii vnima také Ida (52 let), kterd svym zplisobem
covidu pficita skutecnost, Ze socidlnim médiim ,,propadla® v takové mife, v jaké s nimi dnes

pracuje.

Ida: ,,Tak ja si myslim, Ze pravé doba toho covidu byla ta doba, kdy jsem
Facebooku naprosto propadla. Vlastné jsme se nemohli stykat, ani do
naseho obchodu nemohli lidé chodit a potfebovalo to n&jaké feseni, aby se
nemusel zavfit. Takze jsme prosté zacali s propagaci na Facebooku a ja se
s nim musela naucit vic pracovat. A to byla asi ta doba, kdy jsem na tom

v podstaté zacala byt zavisla. [...] Takze po této strance jsem to pocitila tak,

! Freelancer neboli nezavisly pracovnik, odbornik, osoba, kterd pracuje na volné noze. Zdroj: https://it-
slovnik.cz/pojem/freelancer
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ze jsem se s téma komunika¢nima technologiema a sittma musela vic szit
a vic s nimi zacit fungovat, a v tuhle chvili uz je to pro mé naprosto zZivotn¢

nezbytné.“

Kdyz jsem zjistovala, zda informatorky néjak pocitily vlivy pandemie covid-19
v ramci svého zivota — a ptipadné jak tyto vlivy pocitovaly — zajimala mne 1 rovina, kdy pro
n¢ ,,online* nahrazovalo ,,offline*. V pravé uvedenych piikladech vypovédi Idy a Aleny
muzeme vidét, Ze 1 po skonceni pandemie, resp. po skonceni omezeni s pandemii spojenych,
pro n¢ online rovina zlstala dulezitd, a do znacné miry i nadale nahrazuje urcité aspekty
,,offline* reality. V tomto ohledu se opét velmi vyrazné ukazuje Floridiho onlife propojeni
socialni reality. U ostatnich informdtorek vSak dosavadni Zziti v ,,offline* socialni realité
nebylo nijak nahrazeno ani ovlivnéno tim, co se odehravalo v ,,online* roving. Gita pfimo

uvedla, ze ,,pro mée se ta denni rutina jakoby v podstaté nijak nezménila“ (Gita, 59 let).

3.3. Socialni média jako soucast kazdodennosti

Do této chvile jsem hovofila o reflexi socidlnich médii zejména ve smyslu
uzivatelskych profil. Nyni bych se vSak rdda zaméfila na to, jak Zeny, s nimiZ jsem

rozhovory vedla, reflektuji uZivani socidlnich médii v ramci svého bézného dne.

Socidlni média jsou do jist¢é miry kaZzdodenni soucasti téméf kazdého z nas,
coz vyplyva nejen z teorie (Miller, 2016), ale také z vypovédi samotnych informéatorek.
Zajimalo mne, kolik ¢asu denné informatorky stravi uzivanim téchto médii, a co piesné

v ramci svych profilt délaji.

Vyzkumnice: ,,Ma$ néjaky profil?*

Hedvika: ,,Na Instagramu jsem si to zalozZila ¢isté proto, Ze...no jak m¢e
zajimaj néktery lidi [...], tak jsem nechtéla €ist v bulvaru o nich, kdyz to
muzu ¢ist na piimo jakoby od nich, jak to prezentujou.*

Vyzkumnice: ,,Takze to mas jako soukromy profil?*

"‘

Hedvika: ,,No nemam tam vubec nic!“ (sméje se) ,,Mam to vylozené jako
sledovaci, a dokonce ho nemédm ani jako pod jménem. [...] Ale nemdm tam
vubec nic.*

Vyzkumnice: ,,A pro¢ ne?*
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Hedvika: ,,J4 nikam nic nedavam, ze stejnyho dvodu, jako jsem zrusila
Facebook. Nedéla mi to prosté dobie.*

Vyzkumnice: ,,A kolik ¢asu denn¢ tak na tom Instagramu timhle sledovanim
stravis?“

Hedvika: ,,Hele myslim si, ze mélo. Ale realita je jina, protoze jak jsem na
tom chtéla omezit Cas détem, tak jsem to zkouSela prvni na sobé,
a prekvapilo m¢, ze tfeba denné¢ dvé hodky tak. Teda ale vtom je

1 komunikace na WhatsApp a SMSky, a tak jako celkem ty dvé hod’ky.*

Uvedeny piepis rozhovoru s Hedvikou demonstruje to, jak velkou soucésti nasi
kazdodennosti socidlni média a komunika¢ni technologie jsou, i kdyz si to mnohdy ani
nemusime uvédomovat, dokud se na to cilené nezamétime. Na druhé¢ strané vsak stoji Ida
(53 let), ktera vypovédéla, ze si je moc dobfe védoma Casu, ktery denné uzivanim socidlnich
médii stravi, a dokonce poznamenala, Ze tato jeji aktivita mize urcitym zpiisobem néjak

zasahovat do jejich osobnich vztahli vné t€chto médii.

Vyzkumnice: ,,Kolik ¢asu denn¢ Vam aktivita na socidlnich sitich zabere?*
Ida: ,,No tekla bych, ze vic, nez je zdravo.* (sméje se) ,,V priméru bych to
vidéla tfeba na Sest hodin denné urcité, ja jsem tam totiZ hodné aktivni,
1 manZzelovi uz to vadi.” (sméje se)

Vyzkumnice: ,,A co tam tak dé¢late tolik hodin denn¢?*

Ida: ,,Mam velky okruh ptatel a neustale s nékym chatuju a povidam si.*

S Idou jsme se vramci virtudlni prohlidky podivaly také na jeji Facebookové
skupiny, a Ida mi s chuti ukazovala, co rada sleduje a kde vSude je aktivni ¢lenkou. Tim

pouze zdiiraznila, jak dileZita je pro ni aktivni ucast v socialnich médiich.

Ida: ,,...tady mam tfeba tu skupinu pro milovniky zahrad. Tady jsou rizné
tipy a inspirace a rady, to sleduji hodné. Zahrada je totiz moje velka vasen,
takZe sbirdm rada informace nové. A pak tady mam tfeba skupinu pro
domaéci kutily, tam teda nijak nepfispivdm a vétSinou ji ani nesleduju,
ale mam ji tam. A taky jsem ve skupiné s mddou, a tak... A taky jsem
¢lenkou skupin, které se n¢jak vazi k mé rodné vesnici. No a tady mam,

to jsem Upln¢€ zapomnéla, skupinu pro doméci zdravé cviceni (sméje se),
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,»tak tu tam mam asi omylem, j& moc doma totiZ necvi¢im, a ty pfispévky
vétSinou vlastné i preskakuju. Ale mam ji tam, tak to vidite™ (sméje se).
Vyzkumnice: ,,Tu tam mam taky* (sméje se). ,,A piispivate taky k nékterym
tém skupindm?*

Ida: ,,Urcite, radda a Casto, ale jen k nékterym. Pokud mam k danému tématu
co fict, coz ja mam skoro vzdycky, tak rada a Casto pfispivam. Ale jenom

tam, kde m¢ to opravdu zajima.*

Ida vSak neni jedind, kdo sviij Cas travi na socidlnich Facebookovych skupinéch.
LibusSe (55 let) vyuziva socidlni média zejména za ucelem, aby ,,vypla* po praci, takze jsou
pro ni zdrojem jakési relaxace, a pravé v ramci virtudlni prohlidky jsme se spolu podivaly
na ruzné Facebookové skupiny, které navstévuje za ucelem odreagovani se, ale takeé,
aby ziskala pro ni zajimavé informace. Na rozdil od Idy vsak LibuSe neni aktivni ¢lenkou,

tzn. pouze konzumuje obsah, ktery utvateji jini.

Vyzkumnice: ,, TakZze n&jaké mas? [Facebookové skupiny]*

Libuse: ,,Ale je to spi$ fakt jenom kvtli tomu soukromi...zZe tam mam jenom
co m¢ zajima osobn¢, skupinu téch nasich pst, Zejo, ty rasy, nebo skupinu
[...], kde se dozvis, jaké se tam d&jou akce a tak.*

Vyzkumnice: ,,A pfispivas taky n&jak do téch skupin?“

Libuse: ,,No jako maalokdy!* (smé&je se) ,,Casto se chci vyjadfit, tieba tady
bych se vyjadtila rada, ale nedélam to, viibec se nevyjadiuju.” (sméje se)
Vyzkumnice: ,,TakZe jenom sledujes ostatni?*

Libuse: ,,Jo, jenom sleduju to, co tam déavaj jini.*

Skutecnost, ze LibuSe vyuziva socialni média k urcité formé relaxace je zajimava
z toho divodu, Ze neni jedina, kdo socialni média, poptipad€ IKT takto vnima. Také Klara
vyuziva socialni média kazdy den, avSak v Casové vice omezené mife. Sama pifimo uvedla,
ze kazdy den vyuziva ptihlaSeni k Instagramu v zéavislosti na tom, jak ji to ¢as dovoli,
ale zejména o vikendu si rada prohlizi Instagramové profily ostatnich uzivatelti, zatimco

si u toho vychutnava dopoledni kavu (Klara, 46 let);

Kléra: ,,J4 tim Instagramem tUpln¢ neziju...Ja nemam tu potiebu tam davat

cokoliv kazdej den, kazdou, kdyz to takhle feknu jakoby prkotinu* (trochu
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se mraci). ,,J4 to mam spis proto, abych mohla sledovat své kamaradky a ty

znamy osobnosti, nez abych ja ukazovala kazdodenn¢ sviij Zivot.*

3.3.1. Pasivni konzument online obsahu

Z vypovédi informatorek vyplyva, ze alespon pro nékteré z nich jsou socialni média
soucasti jejich kazdodennosti (srov. Miller, 2016). V rozhovorech se vSak objevovala
i situace, kdy informatorky zadna socialni média nepouzivaly. I tyto Zeny vSak podle svych

vypoveédi travi mnoho Casu online, resp. piipojené k internetu.

Vyzkumnice: ,, Ty si uvedla, Ze v soukromi socialni sit€¢ nevyuzivas.
Ale délas tfeba na internetu néco jiného, ¢im tam vlastné travis ¢as?“
Marie: ,,Je tam spousta aktivit, ktery m¢ zajimaj, ale nejednd se o socialni
skupiny jako takovy, i kdyz to socialni je.*

Vyzkumnice: ,,Jak to ted’ mysli§?*

Marie: ,, Tak tfeba streamefi na Twitchi maji zalozeny kanal, a vysilaji tam
riznd videa, diskutujou spolu...ale ani tam nejsem ¢lenem komunity.*
Vyzkumnice: ,,TakZe tam nepotiebujes mit profil, abys méla ptistup k tomu
obsahu?*

Marie: ,,Ne, nepottebuju.*

Vyzkumnice: ,,A kolik hodin denné stravi§ téma aktivitama, které¢ délas
online?*

Marie: ,,Tak urcité je to par hodin denné, vlastné celd pracovni doba, plus
v soukromi se potfebuju troSku odreagovat, takze...sledovanim
streamovanych videi stravim par hodin. Nebo tfeba hraju néjakou online

hru. Ale urcité je to tfeba i par hodin denné v soukromi, no.*

I ptesto, ze Marie v soukromi zadna socialni média nevyuzivé, je schopna denné
stravit 1 n¢kolik hodin aktivitami, které se odehravaji na internetu, tedy ve virtudlnim
kyberprostoru. Zjistila jsem, Ze i n€které z ostatnich informatorek, které nedisponuji profily

v socialnich médiich, travi svilij volny €as riznymi aktivitami v online prostiedi.
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V ramci virtualni prochézky s Cecilii (59 let) jsme spolu prochdzely webovy
prohlize¢ v jejim mobilnim telefonu, kde mi ukazovala, co ji tam zajima, nacez jsme plynule

presly k mobilni aplikaci hry, ktera je trvale pfipojena k internetu.

Vyzkumnice: ,,Ukaz mi, jak se pfipojujes [na internet].*

Cecilie: ,,Pies Google se ptipojuju.*

Vyzkumnice: ,,A teda z mobilu? Ukaz mi to, prosim.*

Cecilie: ,,Normalng¢, takhle.* (ukazuje webové stranky, které navstévuje)
Vyzkumnice: ,,A co tam d€las? [na téch strankach]*

Cecilie: ,, Tady si ¢tu zpravy, tady si najdu, co potiebuju. Kdyz tfeba chci
néco koupit taky...ale ¢tu si jenom to, co m¢ zajima, jinak jsou to kraviny.
[...] A taky hraju hry.*

Vyzkumnice: ,,Jaké hry?*

Cecilie: ,,No, tady mam hru, Ledové kralovstvi.“ (vysvétluje, jak hra
funguje) ,,To hraju, dokud mi nedojdou zivoty, az pak ¢tu tieba ty zpravy.*
(sméje se) [ukoncuje hru a ukazuje mi webové stranky, kde sleduje televizni

program]

Podobnou vypovéd uvedla také Gita (57 let), kterd vecer travi Cas ,.hranim hry
na tabletu®. Tedy informatorky, které nejsou uZzivatelkami socidlnich médiich, svlij volny
Cas online vétSinou travi zejména vyhledavanim informaci, které je zajimaji, ale také se
do online prostifedi obraceji proto, aby si pfecetly zpravy nebo se podivaly ,,na bulvar*
(Klara, 46 let; Eliska, 52 let). N&které z nich — Marie (56 let), Cecilie (59 let) a Gita (57 let)
— pak ¢as na IKT travi hranim digitalnich her, které jsou propojené s internetem. Z toho
vyplyva, ze €as ve virtualnim prostiedni nemusi byt spojovan pouze se socidlnimi médii,
ale do jisté miry se zde promitaji také jiné, pro samotné informatorky takika volnocasové

aktivity.

3.4. IKT jako souéast kazdodennosti

Na tomto misté se dostavdme do sféry komunikacnich médii, resp. k masovym
médiim, jejichZ obsah je pfedavan prostfednictvim tzv. novych médii (Macek, 2011; s. 13).

Mezi nova média Macek fadi ,,myriddy medidlnich technologii — od infrastruktur, jako je

46



internet, pes materialni artefakty, jako je osobni pocita¢, tablet nebo mobilni telefon,
(ibid.). Dle této definice tedy mtizeme fict, Ze informatorky vyuzivaji sva soukroma zatizeni

k tomu, aby ziskavaly vefejn¢ dostupny obsah.

S informatorkami jsme se také bavily o tom, co podle nich znamend internet,
aobecnd odpovéd znéla, Ze je to zdroj informaci, ,které se nasledné musi ovérit™
(Marie, 56 let). Slater a Miller (2000; s. 1) definuji internet jako misto, které propojuje ,,fadu
novych technologii, které pouzivaji riizni lidé na riznych mistech realného svéta“. Riha
(2002) uvadi, ze informac¢ni a komunikac¢ni technologie miizeme rozdélit na fyzické neboli
hmotné aspekty, a na vnitini neboli softwarové aspekty, svych informatorek jsem se tedy
také ptala, na jakych digitalnich zafizenich ptipojeni k internetu nejcastéji vyuzivaji, a proc.

Zde jsem identifikovala dva zplsoby uzivani digitalnich IKT.

V prvnim piipad¢ informatorky ke vSem ¢innostem spojenym s online propojenim
a komunikaci vyuzivaji vyhradné mobilni telefon. Nejcastéji je tomu tak proto, Ze telefon
pro n¢ predstavuje nejdostupnéj$i zafizeni, na kterém mohou pohodiné a rychle

komunikovat, ¢ist zpravy a pfipojovat se do svych socidlnich médii.

Zora: ,,Vyuzivdm ho [telefon] ke vSemu, protoze ho mam potad u sebe.
Nerada zapinam pocita¢, protoze je to zbytecné zdlouhavy, a ¢lovek si
k tomu musi sednout. Samoziejmé nékdy to udélat musim, ale kdyz to jde,

tak vSe fe§im na mobilu hlavné cestou do prace.*

Ida: ,,Vyuzivam urcité€ i ten pocitac, ale to hodn€ malo, no. Ale jinak hlavné
ten telefon, i ty chaty a podobné probihaji skrz telefon. Tam je to prosté

jednoduchy, tam je to hned, nemusi se nic pretahovat a pieposilat a tak.*

Druhy zptsob uZzivani IKT kombinuje rizna digitalni zatizeni — nejCastcji mobilni
telefon a PC, pfipadné tablet — a to podle situace, ve které se informatorky nachazeji. Mobilni
telefon informatorky v tomto vzorci pouZzivaji ve vétsi mite ke komunikaci se svym okolim,
pfipadné pak k pfipojeni na socialni média. Ostatni IKT vyuZivaji k pracovnim ¢innostem,
nebo jako prosttedek pro relaxaci ¢i zdbavu — nejcastéji ve forme her, ptipadné sledovanim

streamovanych videi.
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Marie: ,,Tak pro mé je to stolni pocita¢, notebook a tablet. Na telefonu
v podstaté nic nesleduju, pokud nejsem nékde Silen¢ vyhnana na dlouhou
dobu, tfeba u doktora. Ale na pocitaci hraju ty hry, a na notebooku nebo na

tabletu sleduju videa a tak.*

Kléra: ,,Tak pokud jsem doma, tak ¢astéji pouzivam notebook, abych si
nekazila oci...ale jinak béhem dne, kdyZ nemam pftistup k notebooku, tak
samoziejme jenom pres mobil, tam hlavné ty socialni sit€. A hodné pies n¢j

komunikuju. Jinak mam urcité radsi ten notebook.*

Zakladni teoretické predpoklady uzivani IKT vychézeji z urcité dichotomie véku
(Prensky, 2001), a dalo by se tedy fict, ze by vSechny m¢é informatorky s ohledem na své
narozeni mezi lety 1963-1977 mély byt automaticky oznacovany jako digitalni
ptistehovalkyné. Analyzou ziskanych dat jsem vSak zjistila, Ze toto rozdéleni neodpovida
mnou zkoumané socialni realité, a to z diivodu, ze to, jak mé informatorky zatazuji IKT —
jednotliva digitalni zafizeni komunikac¢ni a mobilni socidlni aplikace — do kazdodenniho
Zivota, ¢i zpusoby, jakymi je vyuzivaji, se nezaklada na jejich véku, ale spiSe na urcitych
osobnich preferencich a potfebach, resp. také na mife jejich digitdlni zru€nosti

(Prensky, 2009).

Skrze uzivani IKT jsem mezi informatorkami identifikovala jak digitalni
prist¢hovalkyné (Cecilie, 59 let; Gita, 57 let; LibuSe, 55 let; ElisSka, 52 let; Zora, 49 let,
Hedvika, 46 let a Klara 46 let), tak také digitdlni domorodkyné (Marie, 56 let; Ida, 53 let
a Alena, 52 let). Z toho tedy vyplyva, Ze jednotlivé informatorky je potfeba vnimat nikoli
na zaklad¢ urcité dichotomie ,,generace X vs. generace Y — nebot’ 1 v ramci jedné generace
se projevuji znac¢né rozdily ve schopnostech uzivani IKT — ale spiSe podle toho, jak a do jaké
miry jednotlivé IKT vyuzivaji a jakou digitalni zrucnosti (Prensky, 2009) v tomto uzivani

oplyvaji.

3.4.1. NavS§tévnice

Prenskyho definice digitalni zru¢nosti byla dle Whitea a Le Cornu (2011) nespravné

pfenesena také na definici uzivatelll socidlnich médii. Piesnéjsi je v této oblasti pracovat

s pojmy navstévnici a rezidenti (ibid.). Kombinaci rozhovort a virtudlni prochazky (Dlouha,
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2012) jsem byla schopna mezi jednotlivymi informatorkami identifikovat jak navstévnice,
tak rezidentky. Nejprve zde uvedu zjisténi tykajici se digitdlnich ndvstévnic, pfiCemz
do tohoto vzorce fadim Cecilii (59 let), Marii (56 let), Gitu (57 let), Elisku (52 let),
Zoru (49 let) a Hedviku (46 let).

Digitalni navstévnik je ten, kdo za sebou ve virtualnim prostoru nezanechdva zadnou
digitalni stopu ve form¢ digitalni identity (ibid.). VSechny pravé jmenované zeny mizeme
beze zbytku oznacit za navstévnice, nebot’ se prostiedi socidlnich médii vyhybaji prave

proto, Ze o sob¢ nechtéji sd¢lovat zddné informace.

Hedvika: ,,Nemam tam [na Instagramu] viibec nic.*

Vyzkumnice: ,,A pro¢ ne?*

Hedvika: ,,J4 nikam nic nedavam. Ze stejnyho diivodu, jako nemam ten
Facebook...mé to ned¢la dobie.

Vyzkumnice: ,,Myslis ted’ to sdileni informaci o sob&?*

Hedvika: ,,No...a tak jako vSeobecn¢.*

Gita: ,,Nemam vibec Zzadnej [profil v socidlnich médiich].*

Vyzkumnice: ,,A pro¢ ne? Jak k tomu doslo?

Gita: ,,J4 nejsem Uplné typ Cloveka, ktery by vyhledaval socialni kontakt.
[...] ProtoZe se mi nelibi ta mySlenka, Ze s nékym mluvim virtualné a tfeba

ho ani neznadm, nebo jsem ho vidé€la naposledy pred dvaceti lety.*

Informatorky, které jsem oznalila jako navsStévnice, ke svym online aktivitim
vyuzivaji nejcastéji mobilni telefon, v nékterych ptipadech v kombinaci s dal§imi IKT.
To, jaké IKT informatorky zvolily pro virtudlni prochazku (Dlouha, 2012) je vyznamné
zejména z toho divodu, Ze je to zaroven zafizeni, které ve svém kazdodennim Zzivoté
vyuzivaji nejcastéji. Divody pro to maji rizné, napt. Cecilie (59 let) nejprve navrhla,
ze bychom mohly ud¢lat prochazku na jejich rodinném pocitaci, nebot’ ptredpokladala,
ze prave to od ni ocekdvam, z jeji vypoveédi vSak vyplynulo, Ze nejcastéji vyuziva mobilni
telefon, protoze je to pro ni dostupnéjsi a pohodInéjsi, nez ,,sedét u pocitace®, ktery je vzdy

na jednom konkrétnim mist€ a je potfeba ho zapnout, kdezto telefon mé ,,pfi ruce* neustale.

Vyzkumnice: ,,Takze pouzivas nejvic pocita?*
Cecilie: ,,No, parkrat tydné si ho doma zapnu.*
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Vyzkumnice: ,,Tak co pouzivas nejcasteji? Mobil 7
Cecilie: ,,To kazdy den, no. Furt. Tam sedim pofad, je to pohodInéjsi. Mam

ho v ruce n¢kolikrat denn¢, takze vazné skoro potrad.*

Pti virtudlnich prochazkach jsem méla moznost pozorovat nejen to, jak se svymi
zafizenimi informatorky zachdzeji, ale také k ¢emu je vyuzivaji. NejCastéji jsou pro
informatorky IKT prostfedkem k ziskani informaci, a/nebo zdrojem zdbavy. Dle vlastnich
slov Cecilie (59 let) nejvice Casu travi hranim hry, kterou ma jako aplikaci v telefonu,
jak jsem jiz uvedla vySe (viz str. 46). Podobnou situaci jsem pozorovala také u Gity (57 let),
kterd pro ziskéni informaci a komunikaci s rodinou vyuzivd mobilni telefon, sama vSak
uvadi, Ze nejvice casu denné travi na svém tabletu, kde si vecer u televize hraje hry. I pro ni
je tedy tablet spiSe zdrojem né&jaké zabavy, resp. uréitou formou odpocinku, kdy si pii

sledovani vecerniho programu ,,utika po praci ke hie* (Gita).

Vyzkumnice: ,,A na tabletu? Co tam délate?*

Gita: ,,No tak hraju tu hru, ta je myslim napojend na internet, aby na ni
mohly béhat reklamy (sméje se), ale na tabletu...vlastn¢ projizdim ten
internet, ten seznam a tak...ale jinak ja mtizu nechat telefon tfeba cely tyden

lezet na stole a ani si ho nev§imnout.*

Jak jsem uvedla v €asti 3.3.1. (str. 45-46), informatorky, které nevyuzivaji Zadna
socialni média, povazuji sva digitalni zafizeni za jakéhosi prostiednika ke zprosttedkovani
zabavy. Tedy také Marie, kterd pro virtualni prochazku zvolila tablet, vyuziva IKT zejména
jako zdroj zabavy a odpocinku ve formé sledovani videi. Tablet je pro ni dle jejich vlastnich
slov nejpohodIngjsi, protoze je ,,dostatecné velka obrazovka, a zaroven s tim mutzu sed¢ét

kdekoliv* (Marie, 56 let).

Zora (49 let) byla jedinou z Gcastnic vyzkumu, ktera zcela odmitla ticast na virtualni
prochazce, nemohla jsem tedy uskutecnit pozorovéani. Tato skuteCnost vSak nebyla
piekazkou, nebot’ Zora o svych uzivatelskych schopnostech v oblasti IKT mluvila velmi
oteviené. Z jeji vypoveédi vyplynulo, ze nejcastéji vyuziva sviij mobilni telefon, protoze
,J€ to nejrychlejsi zpiisob, jak byt s lidma v kontaktu a zarovei telefon mam potad u sebe,
zatimco pocita¢ musim zapnout, a to se mi fakt moc ¢asto nechce* (Zora, 49 let). Zora samu

sebe fadi spiSe mezi uzivatele IKT se zakladnimi znalostmi, a sama si je védoma toho, ze na
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svém telefonu zdaleka nevyuziva vSechny funkce, které ji nejnovéjsi technologie nabizi.
S tim, k ¢emu telefon vyuziva — tedy ke komunikaci, k zji§tovani informaci a castecné také

k urcité forme kraceni ¢asu — je spokojena.

Vyzkumnice: ,,Tak jak se ti zachdzi s novyma technologiema?

Zora: ,,Myslis jako s telefonem?“

Vyzkumnice: ,,No, anebo tieba i s pocitatem, s telefonem...co pouzivas
nejvic?*

Zora: ,,To ti feknu naprosto piesn¢, kdyz jsem dostala novy telefon
naposled, tak mi hned tfeti den spadl do vany.” (smé&je se) ,,Ale ted’ vazné,
dokud jsem pouzivala Samsung, tak jsem byla vazné spokojena, ale kdyz mi
partner koupil prvni iPhone, tak jsem byla vdzné nestastna. Byl to uplné
jiny svét a musela jsem se to viechno nauéit. Casto jsem volala své sestie,
ktera ho mé¢la taky, aby mi poradila, co kde najdu a jak si to nastavim. [...]
Podle m¢ ztoho telefonu vétSinu funkci ani nevyuzivam, protoze je
nepotifebuju. Mam tu to, co chci, a to, co potiebuju, si néjak vzdycky
udélam, nebo se zeptdm. [...] Vidim to hodné na détech, jak jde ta doba
doptedu, ony s tim telefonem umi uz ted’ vic, nez ja...ale ja to prosté
nepotifebuju. Rozhodné umim zit 1 bez téch vychytavek, hlavné, ze se

dovolam, komu potiebuju.*

Kromé Marie, ktera sohledem na své zaméstnani vyuzivd IKT denné na
profesiondlni urovni, vSechny informatorky z kategorie navstévnic — tedy Cecilie, Gita,
Eliska, Hedvika a Zora — shodné uvadeéji, ze s IKT nemaji problém, dokud je vSe nastaveno
tak, jak to znaji. V opacném ptipadé€ pfiznavaji urCité potize a potrebu zaddat o pomoc své
okoli, Gita se smichem piimo uvedla, Ze by méla ,,byt testerem telefonti, protoze kdyz

se s tim zvladnu naucit j4, tak pak uz kazdy* (Gita, 57 let).
3.4.2. Rezidentky

Druhy vzorec, ktery jsem identifikovala mezi jednotlivymi informatorkami, se tyka
rezidentek, mezi které jsem zatfadila LibuSi (55 let), Idu (53 let), Alenu (52 Ilet)
a Klaru (46 let). Za rezidentky jsem je oznacila, nebot’ kazda z nich, ackoli v odli$né mifte,

vyuziva socialni média a vlastni jeden ¢i vice socidlnich profilti, ¢imz si utvaii svou virtualni
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digitalni identitu (White, Le Cornu, 2011). Pro tyto rezidentky jsou IKT zejména
prostiedkem k udrzovani socialnich kontaktt, které navazuji nejen skrze profily v socidlnich

médiich.

S Idou (53 let) jsme uskuteCnily virtualni prochazku na jejim mobilnim telefonu,
kde se pohybovala velmi sebevédomé, a nadsen¢ vysvétlovala, co vSechno na telefonu mize
délat, protoze ,,je to prosté jednoduchy, je to tam hned* (Ida). Celkové vSak nejen Ida,
ale 1 Libuse (55 let) a Klara (46 let) samy sebe oznacuji spiSe za zakladni uzivatelky
digitalnich technologii, a maji rady urcité konkrétni nastaveni, protoze maji problém

s ucenim se novym vécem.

Vyzkumnice: ,,Jak se Vam pracuje s technologiemi, Ido? Zejména s témi
novymi?*

programy nebo tabulky a emaily a tak, takze v tomhle sméru...VSechno, i to
pracovni, si jedu pfes emailovou schranku na Seznamu a pies Facebook.
Takze bych...fekla bych, ze jsem takovy uzivatel, ktery si najde,
co potiebuje, ale nepotiebuju jit vic do hloubky. [...] j& jsem takovy vazné

zakladni uzivatel, no.*

Vyzkumnice: ,,A jak to mas s technologiema?“

Libuse: ,,Stve mi to! Vsechno, co je novy, protoze...mi to trva hrozné
dlouho, nez...nez se to prosté¢ nauc¢im. Vadi mé ty zmeny.*

Vyzkumnice: ,, Takze, kdyz to tak feknu, mas v tom rada néjaky stereotyp?*
Libuse: ,,Jo, stereotyp. Néco néjak nastaveny.*

Vyzkumnice: ,,A kdyz teda dostane$ néco novyho...*

Libuse: ,,Jo, Stve mé& to. Ale tak prosté ¢lovek se s tim nauci, Zejo, ale jde
o to...nebo prosté¢ kdyz dostane§ novej mobil. Taky si poradis, taky to
nastavis, ale...Pokavad’ by to fungovalo vSechno stejné¢, byla bych naprosto

nadSena.*

Zatimco tedy Klara (46 let) uvadi, Ze ,,jako ned€lam to moc rychle [prace s IKT],
ale neni to Zzadny zavod no. Je to o tom udé€lat to dobte, takze i kdyZ to délam tfeba pomaleji,

tak mi to jde*, Alena (52 let) vypovéd€la, ze pro ni je prace s IKT otazkou zivobyti, diky
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tomu sama sebe povazuje jako ,,zb&éhlou™ ve vSech aspektech uzivani IKT, a v ramci
socidlnich médii véfi, Zze vyuzivd maximum toho, co ji platformy téchto médii nabizeji.
Nejen pro praci, ale také v soukromém zivoté vyuziva Alena jak notebook ¢i PC, tak také
mobilni telefon, na kterém jsme spolu uskutecnily 1 virtudlni prochazku. Dle jejich vlastnich
slov je mobil zafizenim, na kterém ma vSechno, co potiebuje, zejména pak aplikace
socialnich médii, které nechce navstévovat na svém pocitaci, ke kterému ma ptistup 1 jeji

dcera (Alena, 52 let).

Vyzkumnice: ,,Vidim, Ze Vam to opravdu jde.*

Alena: (usmiva se) ,,To vite, ja to [mobilni telefon] potfebuju denné k préci,
je to pro me nezbytnost. Vic pracuju samoziejme na pocitaci, ale i na mobilu
se pohybuju hodné. Méam tady ty socidlni sité a tak, ale 1 pracovné. Takze ty

odborné znalosti pottebuju.*

Informatorky, které jsem oznacila za rezidentky (White, Le Cornu, 2011) jsou Zeny,
které v rizné mife zanechédvaji digitalni stopu ve virtualnim prostoru, a které soubézné s tim
7iji svou socialni realitu onlife (Floridi, 2014 dle Cerny, 2020). Zarovei jsou to viak také
zeny, které¢ — bez ohledu na sviij vék — vyuzivaji IKT pouze do té€ miry, do jaké jsou pro n¢
uzite¢né, tzn. vétSina z nich nepocituje potiebu ucit se novym vécem, dokud si v ramci

svého bézného fungovani vystaci s tim, co jiZ znaji.
3.4.3.Digitalni detox

Ve vypovédich dvou informatorek se objevila zajimava skute¢nost, a sice urcita
potieba v omezeni uZivani socidlnich médii, ale také samotnych digitalnich zatizeni. VySe
jsem zminovala (str. 38), Ze né&které z informatorek maji pocit, Ze sva socidlni média
,haduzivaji“ (LibuSe, 55 let), ¢1 si bez nich doslova neumi piedstavit sviij bézny den

(Ida, 53 let).

Pti ptiprave projektu vyzkumu jsem promyslela rovinu piipadného negativniho vlivu
socialnich médii, resp. digitalnich technologii (Sutton, 2020, Paasonen, 2016) na jejich
uzivatele. Béhem rozhovorl s informatorkami jsem pozorovala skute¢nost, Ze tyto Zeny

zadny negativni vliv nepocit'uji, ptipadné si tuto moznost ani neptipoustéji. Priklad mizeme
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vidét v odpovédi Cecilie, kterd tika, ze ,kazdy den, no [uzivd mobilni telefon]. Furt.

Tam sedim potad, to je pohodIngjsi (Cecilie, 59 let).

Prvni, kdo v ohledu uzivani IKT, resp. internetu naznacil né¢jakou pochybnost, byla
Gita (57 let), kterd uvedla, ze ,,[internet] je obrovskej Zrout Casu, hlavné teda co se déti tyce,
ale i pro nas dospély. Travime Cas tim, ze si véci vyhledavame, misto abychom je prozivali®,
zaroven vSak Gita uvedla, ze sama na IKT a internetu travi jen ,,chvili vecer®, je tedy patrné,
ze aC si uvédomuje urcitou potencidlni moznost negativnich vlivli, sama na sob¢ tuto

skute¢nost nepocit'uje.

Libuse, ktera béhem rozhovoru sama od sebe zavedla fe¢ na otazku Casu straveného
na socialnich médiich i IKT, sice pocituje jistou ,,zavislost® na socialnich médiich,
nenaznacila vSak zddnym zpusobem, Ze by tuto situaci pocitovala jako problém. Co vSak
zminila, je skutecnost, Ze konkrétné¢ na Facebooku travi pomérné hodné Casu protoze,
»samoziejme taky tam vidiS...ta miliarda téch reklam, ktery mé teda Stvou* (sméje se)
,»ale jako jsou tam tak taky [na Facebooku]! Takze pak tam [na Facebooku] prosté ses, zejo*
(Libuse, 55 let). Tedy pouze dvé informatorky, Hedvika (46 let) a Alena (52 let), uvedly, ze

pocit'uji potfebu uzivani IKT 1 socidlnich médii omezit.

Alena: ,,Myslela jsem si, Ze to jesté neni tak hrozné [s tim, kolik ¢asu denné
travi na socialnich médiich], ale zjistila jsem, Ze tim nékdy travim i vic nez
tf1 hodiny denné. Tak jsem se rozhodla udélat si detox.*

Vyzkumnice: ,,Myslite od socidlnich siti?

Alena: ,,No ano, ale 1 tak vSeobecné. I od mobilu a pocitace. Ja to teda oboji
potiebuju k préci, ale snazim se aspon jednou tydné opravdu to omezit a ten
¢as na tom netravit. Ale to pak vyjde stejné naprazdno, protoze se vétSinou

divam na Netflix.* (smé&je se)

Stejné jako Alena, i Hedvika tuto potfebu pocituje, u ni se vSak jednd zejména
o uzivani digitalnich zafizeni, nebot’ sama pfili§ socialni média nevyuziva. Na dotaz, co pro

ni znamena byt offline, rozvedla pravé své velké nadSeni pro ,,digitalni detox*.

Hedvika: ,,Uplné offline jsem, Ze jako opravdu odloZim ten mobil a Ze ho
neberu do ruky. A ja jsem toho velkej zastance a propagétor. [...] Milj manzel

a déti jsou na tom furt, ti na tom vSichni tfi furt jedou, povedlo se mi docilit
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omezeni jen u syna, kterému to dovolime dve hodiny denné€. Jinak ti dva druzi
na tom jedou nonstop, no. Ale pro mé je offline...prosté je to néco, co fakt

chci. Ja jsem pro to délat pravidelné digitalni detox.

Hedvika specificky jesté uvedla, ze k tomu, aby mohla docilit tiplného digitalniho
detoxu, potiebuje, aby s ni spolupracovali i ostatni, coz, jak pfiznava, se ned¢je Casto. Sama
pro sebe si vSak rada déla dny ,,bez technologii* (Hedvika, 46 let). Obé Zeny pak véri,
ze tento digitalni detox je pro né€ prospésny (Hedvika), a ,,mél by ho ud¢lat obc¢as kazdy*
(Alena). Prospésnost ,,digitdlniho detoxu® vidi Alena jesté zejména ve skuteCnosti, ze diky
nému maji lidé moznost spolu opét navazat ,normalni“ vztahy, vic zit v pfitomném

okamziku a ,,odpojit se*.

Alena: ,,Jak jsem fikala pfedtim, Ze volnyho ¢asu ma ted’ clovek malo, tak si
myslim pravé, ze je dobry udélat ten detox, pak prosté mate moznost se s t€ma
lidma vidét, néco zazit, a ne pofad jenom viset na mobilu. Takhle ze furt
jenom koukame do obrazovek vlastné vlibec nezijeme.*

Vyzkumnice: ,,Sama jste ale zminila, ze kdyz mate den bez technologii, tak se
divate na Netflix. To ale neni asi Upln¢ to, o ¢em mluvite ted’?*

Alena: (sméje se) ,,Samoziejme, na ten se opravdu obcas divam, ale pokud
mi n€kdo fekne, at’ s nim jdu na kdvu nebo na prochazku do parku, tak si na
Netflix ani nevzpomenu. Je diileZité prosté¢ vypnout, odpojit se a jit trochu

zZit.“

3.5. Komunikace tvari v tvar

Thompson (2004; s. 70), piSe, Ze ,,[p]o pfevaznou €ast d&jin lidstva probihala vétSina
socialni interakce, jiz se lidé Gcastnili, tak, Ze se setkavali tvari v tvai, a v této souvislosti
se taze, jak mohl rozvoj médii socialni interakci ovlivnit (ibid.). V rdmci rozhovort jsem od
informatorek zjiStovala, jakou formu komunikace — zda tvafi v tvar ¢i tu online ve virtualnim

prostoru — preferuji, a proc.

Nejcastéjsi odpovéd” ze strany informatorek vypovidala o jisté preferenci
komunikace tvafi v tvar, ale ,,kdyz to n¢kdy nejde, kdyz tieba bydli v jiném mésté a nejde

W

to, tak telefon beru do ruky. Ale jinak urcité...mam radsi potkat se osobné* (Eliska, 52 let).
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Jen Ida (53 let) ptimo uvedla, Ze preferuje online formu komunikace, a sice proto,
ze ji tato forma poskytuje vétsi reakéni prostor. Jinymi slovy, komunikaci skrze digitalni
zatizeni pocit'uje Ida jako urcitou vyhodu v tom smyslu, ze méd moznost své odpovédi upravit
podle toho, co si zadé situace. Thompson (2004; s. 9), fikd, Ze ,,musime piijmout predstavu,
ze uzivani komunikacnich médii v sob¢ obsahuje i vytvafeni novych forem jednani
a interakce ve spolecnosti, novych spole¢enskych vztaht a novych zptsobt, jak se k sobé
jednotlivei navzajem vztahuji“. Toto jeho zjisténi mi pomohlo pochopit, jak Ida premysli
o moznostech, které ji komunikace online poskytuje, a pro¢ se pfizpiisobuje svym

komunika¢nim protéjskiim.

Vyzkumnice: ,,Vy jste fikala, Ze je Vam komunikace pfijemnd tak jako
uplné obecné, Ze velmi rada s lidmi komunikujete. Ale co preferujete? Co je
Vam osobné blizsi a piijemné;si? Jaka ta forma kontaktu, a mam na mysli
tvari v tvar nebo tieba online, nebo jind?*

Ida: ,,Asi ta online.*

Vyzkumnice: ,,A mohu se zeptat, pro¢?*

Ida: ,,Asi ta online, protoze tam mam vic ¢asu piemyslet o tom, co a komu
fikam. Protoze n¢kdy ¢loveék moc rychle mluvi a zapomene premyslet o tom,
co fikd a Ze by nékomu mohl tfeba ublizit a podobné. Kdezto kdyz si
s n€kym komunikujete ptes n¢jaky chat, tak mate moznost pfemyslet o tom,
o stylu vasi odpovédi, abyste mu tieba fekla to, co chce slySet a ne to, co je

pravda.®

Libuse preferuje komunikaci tvaii v tvar pravé proto, Ze ji vnimd jako formu
interakce nejmén¢ nachylnou k specifické manipulaci. Pfemysli o komunikaci tedy
v piimém protikladu k tomu, jak ji vnimad Ida. Zatimco LibuSe vyzdvihuje moZnost
do ,,¢lovéka vidét®, Ida naopak vidi vyhodu prave v tom, Ze ji nikdo nevidi a mliZze reagovat

tak, ,,jak pottebuje* (Ida, 53 let).

Vyzkumnice: ,,A ty si rad$i s nékym takhle napises, zavolds, anebo si
s n€kym radsi povidas takhle z o¢i do o¢i jako ted’ se mnou?*

Libuse: ,,No, tak fyzicky je to samoziejme nejlepsi, ze jo.*

Vyzkumnice: ,,Takze ty, kdyby sis prost¢ mohla vybrat, kdyby to bylo

jenom na tobé, tak si teda radsi s lidmi povidas z o¢i do oci, ano?*
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Libuse: ,,Jo, urcité.”
Vyzkumnice: ,,A mizes§ mi fict, pro¢?*
Libuse: ,,Jo pro¢* (sméje se) ,,je to osobng&;jsi, toho Cloveka vidis, vidis, jak

reaguje, dokazes z toho proste vycitit, co si mysli tieba, nebo jak se citi.*

To, jak vnima komunikaci LibuSe, se obecné¢ shoduje s tim, jak na otdzku ohledné
komunikace odpovidaly i ostatni informatorky. Kazda z zen preferuje moznost svého
spole¢nika vidét z o¢i do oci, protoze mohou reagovat nejen podle toho, co je feeno, ale také
podle toho, jak se druhé osoba tvaii. Alena (52 let) uvedla, ze ,,[t]en lidsky kontakt je hodné
pfijemny, a hlavné ¢lovék hned vidi reakei toho druhého, a ne jenom ty smajliky. To se totiz
taky mulze stat, Ze vdm nékdo posle vysmaté smajliky, ale ptfitom se vibec na druhé strané
telefonu neusmiva. Délame to vSichni, ja to délam obcas taky, to uz je prosté ta nase doba.
Ale kdyz jste s ¢lovékem osobné, tak se vam tohle prosté nestane. Kdyz se sméje, tak prosté

vite, Ze se doopravdy sméje*.

Gita (57 let), ktera vlastnimi slovy ,,neni uplné socidlni typ* a ,,nerada komunikuje
s lidmi online* vypovédéla, ze preferuje setkani z o¢i do oci, praveé proto, zZe ,,mam rada,
kdyz lidem vidim do o¢i a miizu si piecist fe€ jejich téla“ (dlouha odmlka) ,,myslim si, Ze fe¢

téla vypovi o lidech hodné, a tu si ptes n€jaky platformy nepiectete®.

Vsechny z informatorek vSak také vypovédély, ze pokud pro né neni mozna
komunikace zo¢i do oc¢i, tak vyuzivaji také telefonicky kontakt, poptipadé¢ né&jake

komunikacni aplikace, aby se svymi blizkymi mohly zGstat v kontaktu.

Vyzkumnice: ,,A co bys fekla, Ze maS ty osobné nejrad$i? Online
komunikaci nebo setkdvani se slidmi tvari vtvar? MaS néjakou
preferenci?*

Zora: ,,Ja jsem hodné¢ spolecensky ¢lovek a nerada sedim doma, takze hodné
chodim ven mezi lidi, mam to rada, rdda se setkdvam s pfateli, tfeba i po
praci na kavu. Ale kdyZ na to neni ten Cas, tak si rada s lidmi i zavoldm nebo
Jjim napiSu.” (zamysli se) ,,Asi to jako Uplné nerozliSuju néjak, urcité se
s lidmi rads$i viddm z oci do oci, ale stejné¢ tak jsem schopnd hodinu

telefonovat s kamaradkou.*
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Odpovéd’ pani Zory jsem uvedla jako ptiklad obecné odpovédi vétSiny informatorek.
Témeft vSechny informatorky se shodly na tom, ze dokud maji moznost se se svymi blizkymi
a prateli spojit, je jedno, jakou formou k tomu dochazi, ,,kdyz to nejde se vidét, tak si
zavolame, a to je taky fajn“ (Cecilie, 59 let). Jedinou vyjimkou tedy byla Ida, ktera

uptednostiuje online formu komunikace pred ostatnimi formami.

3.5.1. Aplikace WhatsApp jako komunikaéni médium

S odkazem na skuteCnost, ze informatorky shodné vyuzivaji komunikaci skrze
komunikac¢ni technologie, zajimala jsem se o to, zda, a pfipadné jaké komunikacni aplikace
vyuzivaji. Jednou z nej¢astéjSich odpovédi na tento dotaz bylo uzivani komunikacéni aplikace
WhatsApp, v mensi mife pak také Messenger, a v ojedin€lych ptipadech také socidlni
médium Instagram. M¢ informatorky tu ¢i onu komunikaéni aplikaci voli podle toho,
co vyuziva jejich okoli; ,,[v]étSina mych kontaktl vyuziva WhatsApp, protoZe je to zadarmo,
muzeme si tam posilat fotky a videa, a moje déti tam volaji ptes videohovory s kamarady*

(Zora, 49 let).

Miller (2016; s. 3) uvadi aplikaci WhatsApp jako specificky druh socidlniho média,
kdy skrze tuto aplikaci dochdzi k rozsiteni soukromé konverzace do specifického vetejného
prostoru, a to tim, Ze umoZznuje jak zasilani soukromych zprav, tak utvafeni skupinovych
chatii, ve kterych se miize vyjadtit kazdy jednotlivec, ale zaroven vSichni soucasné. Zaroven
vSak zdiraziuje, Ze WhatsApp vnimame jako soukroméjsi platformu, u které je ,,mnohem

vvvvvv

komunikace, které se ve vefejnych médiich objevuji jen zfidka* (ibid.; s. 27).

Z vypoveédi mych informatorek vSak vyplyva, ze aplikaci WhatsApp nevnimaji jako
socialni médium ve smyslu propojeni svych kontaktl v kyberprostoru tak, jak to predstavuje
Miller. Naopak konkrétné tuto aplikaci vnimaji jako wurcit¢ého komunika¢niho
zprostiedkovatele. Pouze Marie uvedla, ze WhatsApp povazuje za ur€ity druh profilu, ale ze,
»ten je pouze takovej zakladni a nejpouzivané;si, ale neni uplné€ socialni, ale tam profil mam*

(Marie, 56 let).

Z nékterych vypovédi dokonce piimo vyplyvd, Ze tuto aplikaci informatorky
nepovazuji ani za online komunika¢ni prostfedek, ale spiSe jako rozsifenou sluzbu, jako

jakousi moZnost komunikace, kterd ,,je zadarmo* (Zora, 49 let). MiZeme tedy fict, Ze je
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vnimana téméf jako synonymum pro bézné SMS zpravy, poptipad¢ také jako synonymum
pro telefonovani, nebot’ vétsi ¢ast informatorek v této aplikaci vyuziva také moznost

videohovoru nebo hovort zdarma.

Zatimco socialni média jako jsou Facebook ¢i Instagram si informatorky spojuji spise
se sdélovanim soukromych informaci ve vefejném online prostoru, ¢i s moznosti sledovat
obsah, ktery je utvafen ostatnimi uzivateli a zndmymi osobnostmi, aplikaci WhatsApp
vnimaji bezezbytku jako komunikacni médium, které slouzi zasadné ke zprostredkovani

komunikace s jejich blizkymi.

Kléra: ,,Kdyz si chceme néco sd¢lit, ztistat v kontaktu, tak si piSeme ptes ten
WhatsApp. [...] Ano, taky tam obcas volame, ptes ty videohovory, to obc¢as

vyuzivame, kdyZ se nemuzeme jinak vidét.*

Hedvika: ,,Pfes WhatsApp hodné. To mi piijde rychly, to jako pouzivam

hodné. Tam si i volame. A ty skupiny tam mi ptijdou docela fajn.*

Eliska: ,,WhatsApp...ten vyuzivdm taky. No ale ja to zas tak moc

nepouzivam, spi§ minimalnég...spis si s lidmi telefonuju.*

Zorauvedla, ze sama vyuziva aplikaci WhatsApp z toho dtivodu, Ze je bézné uzivana
1 vétsinou jejich kontaktti. Stejn¢ tak ostatni informatorky uvedly, Ze tuto aplikaci vyuzivaji
zejmeéna z diivodu, Ze tak maji mozZnost komunikovat se svymi rodinami, blizkymi ptateli
¢1 znamymi, protoze ,,to uz ma dneska kazdej* (Klara, 46 let). Mé informatorky tedy vnimaji
aplikaci WhatsApp jako nejdostupnéjsi zpusob, jak ziistat v kontaktu s témi, koho nemohou

zrovna vidét osobné.

Cecilie: ,,Obcas si tam [ve WhatsApp] volame s vnuckama, ty videohovory.
Nebo si tam dopisuju s byvalyma kolegynémi, no. A s détma si tam piSeme

a posilame fotky.*
Ida: ,,Mam WhatsApp urcité, tam si piSu s lidma ze svého okoli.*

Vyzkumnice: ,,A mizu se zeptat, s kym? Ne jmenovit¢ samoziejmé,

ale myslite tim tfeba rodinu nebo ptatele...?
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Ida: (zamysli se) ,,Rodinu, urcité, s détma si tam pisu. Ale taky kamarady,
oni to hodné pouzivaj. J4 mam taky Messenger, ale... ja nevim, co ted’ ti
mladi vyuzivaj, Instagram a Twitter urCit¢ nemam, takze...my hodné

komunikujeme ptes ten WhatsApp se vSema.*

Zajimalo mne také, zda vramci aplikace WhatsApp informatorky vyuzivaji
1 skupinové chaty (Miller, 2016), a identifikovala jsem zde dva vzorce — prvni vzorec

skupinové chaty zasadné nevyuziva, a preferuje pouze komunikaci tzv. ,,jeden na jednoho*.

Vyzkumnice: ,,A mas tieba ve WhatsApp tak néjaké skupiny?*
Marie: ,, Tak vim, Ze to existuje, ta moznost, ale ja to nevyuzivam. Obecné

si s lidmi nerada dopisuju, takZe tohle urcité nevyuzivam.*

Kléra: ,,Skupinovy chat tam...skupinovy chat nevyuzivam, vétSinou
preferuju tu komunikaci jeden na jednoho. Skupinovy chat tam mam snad
pouze jeden, a to na lekci jogy, kde lektorka posila ty terminy a rezervace.

Ale tam ja viibec nepfispivam.*

Druhy vzorec naopak skupinové chaty vyuziva, a to ve velké mife.

Vyzkumnice: ,,A mas tam [ve WhatsApp] taky né&jaky skupiny?*
Hedvika: ,,I skupiny, mame i skupiny. To mi ptijde rychly, to jako pouzivam

hodné.*

Vyzkumnice: ,,A jaké aplikace jeSté pouzivate?*

Alena: ,,Jako ke komunikaci?“

Vyzkumnice: ,,Ano.*

Alena: ,,Tak rozhodn¢ WhatsApp, ten vyuzivim hodné. A mam tu 1 dvé
skupiny* (ukazuje vyzkumnici skupinové chaty v ramci aplikace) ,.tam
komunikuju hodné, jedna je [...], ta m& docela hodné bavi, a tahle druha...to

je hlavné s rodinou, Ze jako o sob¢ vSichni potad vime.*

Z vypovédi informatorek vyplyva, ze Zeny, které obecné vice vyuzivaji socidlni

média, jako je napt. Facebook i Instagram, spiSe vyuzivaji také skupinové chaty v radmci

60



komunikacnich aplikaci, zatimco Zeny, které profily v socidlnich médiich nemaji, vice

preferuji komunikaci vzdy pouze s jednou osobou.

3.6. Mezilidské vztahy

S odkazem na teoretickou literaturu (Miller, 2016) jsem s informatorkami také
zjiStovala, zda n&jakym zplisobem pocit’uji, ze by socialni média a komunikacni technologie
mohly v n¢jaké mife ovliviiovat jejich vztahy s okolim. Zatimco v ramci védecké obce
panuje urcité presvédceni, ze uzivani socidlnich médii mize pozménovat povahu socialnich
vztahil jak mezi jednotlivcei, tak mezi riiznymi socidlnimi skupinami (Miller, 2016; s. 92,
119, srov. Thompson, 2004), z vypovédi vétSiny informatorek vyplyva, ze socidlni média
vcetné komunikacnich technologii a aplikaci povazuji spiSe za rozsiteni prostoru, kde se

mohou se svymi kontakty ,,setkdvat*.

Vyzkumnice: ,,A jakym zpiisobem ho [Facebook] vyuzivas?*
Libuse: ,,Tak vim, co d¢laj kamaradi, Zejo, se kteryma se nemuizu tfeba
fyzicky vidét, protoze jsou daleko, nebo prosté neni ta moznost se s nima

vidét, tak vidis aspon co délaj oni.*

Vyzkumnice: ,,Takze preferujete osobni kontakt, ano?*

Alena: ,,Mam to rozhodn¢ radsi, ale v dnesni uspéchané dobé¢ to vétSinou
moc nejde. Volny €as je dneska uZ spi§ vzacnost, takze ¢lovek prosté musi
vzit do ruky ten telefon, aby mél o svych znamych trochu ptehled.*
Vyzkumnice: ,,A nepocitujete tieba, Zze by to n¢jak ovliviiovalo to, jaké
mate s lidmi vztahy?*

Alena: ,,Myslite to telefonovani si a dopisovani?*

Vyzkumnice: ,,Ano, to myslim.*

Alena: ,,Vlastné ani moc ne. J& jsem rada, Ze jsem s nimi v kontaktu, at’ tak

nebo onak. Hlavnég, Ze o sob& vime.*

Po kratké prestavce, o kterou Alena (52 let) po této odpoveédi pozadala, sama zavedla
fe€ na aplikaci jednoho socidlniho média, kterou mi v rdmci virtualni prochdzky zapomnéla

ukdzat. Jednalo se o seznamovaci aplikaci, ve které méa Alena utvofen profil. Sama uvadi,

61



ze a¢ sluzby této aplikace vyuzivd k tomu, aby se mohla seznamit, vétSinou s osobami,
s nimiz navaze kontakt online nikdy nenavaze kontakt také offline. Je to tedy urcita forma

socialnich vztaht, které Alena udrzuje pievazné v online realité.

Alena: ,,Jak jste se m¢ ptala na ty vztahy...ja jak jsem rozvedena, tak tohle
je docela ptijemné rozptyleni. Obcas si tam s nékym napiSu, vyménime si
par zprav...*

Vyzkumnice: ,,Takze vlastné mlzeme fict, Zze udrzujete ve virtudlnim
prostiedi jiné vztahy, nez v normalnim Zivoté?“

Alena: (sméje se) ,,No tak asi jo, pokud bychom to braly takhle. Jsou to
chlapi, ktery normalné neznam. A je pravda, ze normaln¢ se s nima skoro

nikdy ani nesejdu.*

Dle Millera (2016) mohou socialni média odrdzet proménlivost redlnych vztaha
a rodinnych vazeb, a zejména pratelstvi se diky nim muze stat usttednim idiomem na misto
rodiny. Kromé Aleny, jejiz vypovéd bychom mohli teoreticky opftit o Milleriv vyrok, nebot
udrzuje specificky druh vztahti v online prostfedi, jsem v ramci rozhovorti s vétSinou
informatorek nemohla identifikovat skute¢nost, Ze by socidlni média — v ptipadé, kdy jsou
aktivnimi uZivatelkami — ani interakce skrze komunikacni aplikace, mohla né&jak
pozméiovat vztahy s jejich okolim. Naopak nejcastéjsi odpovedi ze strany Ucastnic bylo,
ze povazuji vSechny své online 1 offline kontakty za stejné. Klara ptimo uvedla, ze ,,[j]a to
mam tak nastejno...ja bych fekla, Ze se se vSemi mymi kamaradkami a zndamymi se stykam

normalné jak v béZném Zivote, tak online* (Klara, 49 let).

Pouze dvé€ informatorky — Cecilie a Ida — vypovédély, Ze by online komunikace
mohla mit snad pozitivni vliv na ur€ité vztahy v jejich okoli, zddna z Zen vSak nepocit'ovala

ani nezminovala negativni vlivy komunikace skrze socialni média ¢i komunikacni aplikace.

To, pro¢ podle Idy mlze mit kontakt skrze socialni média pozitivni vliv na vztahy
s jejim okolim, jsem uvedla jiz vySe v ¢asti, kde jsem pojednavala o komunikaci tvari v tvar
(viz. str. 59). Cecilie (59 let) pak jako jedina z informatorek explicitn€ uvedla, ze existuje
jeden vztah, ktery vnima velmi odlisné oproti svym ostatnim vztahiim, resp. v tomto jednom
ptipad¢ se radé€ji obraci k online formé komunikace nez k osobnimu setkani, protoze

ma osobné pocit, ze to jejich vztahu spiSe prospiva.
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Vyzkumnice: ,,Jsou pro tebe ty vztahy, co mas s lidma online, po internetu,
néjakym zpusobem jiny, neZ co mas jako s lidma normalné? Prosté...*
Cecilie: ,,Ne, to viibec. Akorat s mym bratrem je to takovy, Ze s nim si rad¢ji
napisu kratky email, nez abychom se vidéli.«

Vyzkumnice: ,,A mas k tomu né&jaky dvod?*

Cecilie: ,,J4 si s bratrem nemdm co fict™ (sméje se) ,,Takze si radsi sednu
k pocitaci a napiSu email, kde se zeptam, jak se ma a tak... Ale vidime se
tteba jen jednou za rok.*

Vyzkumnice: ,,A neni ti to tieba lito? Ze se nevidate a jen si pisete?*

Cecilie: ,,Ne, m¢ to tak vyhovuje. Takhle si toho i vic fekneme.*

Vsechny teorie zabyvajici se mezilidskymi vztahy v ramci online a offline socialni
reality, s nimiz jsem pracovala, vychazeji z ur¢itého predpokladu, ze dochazi k vzéjemnému
ovliviiovani téchto vztahii — to mlze byt také diivodem, pro¢ je tematizovana mySlenka
onlife sociadlniho ziti. Z vytvofenych dat vSak vyplynula zajimava skutecnost, a sice,
ze informatorky samy nereflektuji, Ze by dochazelo k jakémukoliv ovliviiovani jejich vztaht
online ani offline. Naopak k online formé& udrzovani osobnich vztahi se nejcastéji obraci
ve chvili, kdy k jejich napliovani nemtze dojit v offline svété. V takovém piipadé vSak
informatorky nehovoii o udrZzovani ¢i napliiovani vztahi online, ale spiSe se jedna
o zprostfedkovani komunikace v online virtudlnim prostiedi se stejnym clovékem, kter¢ho
pravé nemohou vidét osobné. Jedinou vyjimkou je tedy Cecilie, kterd vnima urcity pozitivni
vliv online prostfedi na vztah se svym bratrem, a Alena se svym socidlnim profilem
na seznamovaci aplikaci, kterd explicitné uvadi, Ze vztahy, které takto navazuje, udrzuje

ve striktné oddélené realité svého zivota.
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ZAVER

Ve své bakalaiské praci jsem si kladla za cil zjistit, jak skupina deseti zen narozenych
v letech 1963-1977 reflektuje a uziva socialni média a nové IKT. Na pocatku vyzkumu jsem
se opirala o definici zakladajici se na urcité¢ dichotomii véku, kdy piedpokladem bylo,
ze urcité, vekoveé specificky vymezené, generace zachazeji a uzivaji IKT odlisné oproti
jinym generacim. Timto vychodiskem pro mne byla Prenskyho definice (2001) digitalnich
domorodct a digitalnich ptistéhovalct, ktera ptredpokladala vyznamné rozliSeni mezi jedinci
narozenymi v generaci X a v generaci Y, resp. v Net Generation. V priabéhu vyzkumu jsem
pribéznou analyzou vytvorenych dat zjistila, Ze Prenskyho ptivodni definice neodpovida
zjistované skuteCnosti, zaméfila jsem se proto na redefinici digitdlnich domorodcii
a pristéhovalct (Prensky, 2009), kterd se zaklada na urcité trovni digitalni zru¢nosti kazdého
jedince, a které 1épe pomahala pochopit, jak informatorky zachazeji s IKT a jak toto uzivani
samy reflektuji. Na zékladé vytvofenych dat jsem zjistila, Ze nelze stanovit jednoduchou
kauzalitu mezi zvySujicim se vékem a tim, jak jednotlivé zeny uzivaji a zachazeji s IKT,
nebot’ mezi informatorkami se nachazely Zeny, které by s ohledem na svlij vék mohly byt
povazovany za ptistéhovalkyn¢, zatimco samy sebe vnimaji spiSe jako domorodkyné, stejné
tak, jako jsem identifikovala zeny, u kterych bychom s ohledem na nizsi v€k mohli ocekévat

vys§i digitalni zru€nost, ackoliv zjiSténa skute¢nost tomuto predpokladu neodpovida.

Rovnéz jsem vyzkum opirala o teorii Whitea a Le Cornu (2011), ktefi redefinovali
Prenskyho ,,domorodce a pfist¢hovalce* na ,,rezidenty a navstévniky®, a vice tak tyto pojmy
adaptovali na uZivatele socidlnich médii spiSe neZ na uzivatele IKT. I zde by se dalo podle
teorie predpokladat, ze informatorky budou tmérné zvySujicimu se véku méné aktivni
na socialnich médiich a spiSe budou chtit vystupovat jako navstévnice, na zakladé
vytvotenych dat jsem vsSak zjistila, Ze uroven aktivity ve virtudlni realit¢ téchto Zen
se nezaklada na ve€ku, ale spiSe na urcitych osobnostnich preferencich. Napt. zena (46 let),
u které bychom mohli pfedpokladat, ze spiSe bude chtit byt soucasti socidlnich médiich,
sama uvadi, Ze tuto formu komunikace a sebeprezentace ve virtudlnim prostoru povazuje
za ,nepiijemnou’ a radéji se tomu vyhyba, zatimco Zena (53 let) do prostoru socialnich
médii pfendsi svou socidlni realitu offline, a zarovent do svého bézného zivota si prendsi

prvky ze své socidlni reality online.
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Na zéklad¢ dat vytvotenych kombinaci polostrukturovanych rozhovort a pozorovani
v ramci virtualni etnografické prochazky (Dlouhd, 2012) tedy mohu fict, ze vék nemuize byt
urcujici pro to, kterou zzen miiZzeme oznacit za digitadlni pfistéhovalkyni a kterou
za domorodkyni. Z téchto zjiSténi tedy vyplyva, ze a¢ v odborném diskursu existuje urcity
mozny predpoklad homogenity v rdmci uzivani IKT urcitou generaci, je potfeba vnimat
ijednotlivé detaily a rozdily, které jsou ptitomny jak v ramci jedné generace, tak mezi
generacemi. Stejné tak z mych zjisténi vyplyva, Ze pti oznaCovani rezidentek i navstévnic
musime zasadné vychézet z osobnich preferenci jednotlivych informatorek — tedy je na misté
citlivost k tomu, které zeny odmitaji propojeni své offline socidlni reality s jakoukoliv
formou online socidlni reality, stejné jako je potfeba vnimat individualni potieby
a preference u Zen, které své zivoty Ziji zasadné onlife (Floridi 2014 dle Cerny, 2020). Neni
tedy mozné urcit jednoznacny vztah mezi navstévnicemi/rezidentkami a tim, zda socidlni

média uzivaji ¢i neuzivaji s ohledem na sviij vek.

Na zakladé¢ vytvorenych dat jsem také dosla k zavéru, ze skutecnost, ze n¢které zeny
oznacuji jako navstévnice, nemusi nijak odrazet také to, ze je oznacuji za digitalni
ptisteéhovalkyné. Napt. Marii (56 let) jsem identifikovala jako navstévnici v rdmci utvateni
urcité digitalni identity, zaroven ji vSak mizeme oznacit také jako digitdlni domorodkyni
skrze uzivani a zachazeni s IKT. Z vysledki zjisténi tedy vyplyva, Ze ani v piipadé

navstévnic a digitalnich pfistehovalkyi nelze utvofit vztah na zékladé¢ jednoduché kauzality.

V neposledni fadé z vyzkumu vyplyva, Ze a¢ v odborném diskurzu existuje jisty
soulad v obecné definici pojmi online a offline (Miller, Slater, 2000; Riha, 2002), jednotlivé
informatorky si tyto pojmy rekonceptualizuji na zaklad¢ vlastnich osobnich preferenci,
zivotnich zkuSenosti a individudlnich pfistupti. S timto se poji také zjiSténi tykajici
se mezilidskych vztahi, o nichz teoretické koncepty predpokladaji jistou miru vzajemného
ovlivilovani v online a offline socidlnich realitach, resp. propojovani vztahii onlife.
Na zaklad¢ vytvofenych dat jsem vSak identifikovala skute¢nost, ze samy informatorky
nereflektuji jakékoliv vzdjemné ovliviiovani vztahii v online ani v offline socialni realité.
Z mych zjisténi tedy vyplyva, ze Zeny, s nimiZ jsem na vyzkumu spolupracovala, vétSinové
vnimaji online prostiedi pouze jako prostiedek, kde se mohou jejich offline vztahy napliiovat
ve chvili, kdy se nemohou setkat osobné. Tato skute¢nost vSak tyto konkrétni vztahy nijak

JS 4

nepozmeéiuje, ale pouze je prenasi v nezménéném stavu do pravé dostupného prostiedi.
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Poslednim zjiSténim, které jsem ziskala analyzou a interpretaci vytvofenych dat,
je skutecnost, Ze jednotlivé zeny pristupuji nejen k uzivani IKT, ale také k uzivani socialnich
médii nejen jako k prostfedku, skrze néjz ziskavaji potiebné informace, ¢i jako ke
komunika¢nimu prostiedku. Nékteré z informatorek vyuzivaji sva digitalni zafizeni jako
zprostiedkovatele zdbavy ¢i jako urcitou formu relaxace po naroéném dni v zaméstnani.
Tedy i to, jak si samy informatorky rekonceptualizuji funkéni hodnotu IKT a socialnich

médii se zcela zdsadn€ odviji od individualnich piistupt.
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PRILOHY

Ptiloha 1. — Otazky k rozhovoru

Pfiloha 2. — Pfehled informatorek
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Otazky k rozhovoru Ptiloha 1.

Co podle Vias znamena internet? Co délate, kdyz jste na internetu?
A kdyz se fekne online, co to pro Vas znamena?
A co naopak podle Vas znamena byt offline? Co délate Vy, kdyz jste offline?
Jste na internetu n¢jak aktivni, mate tfeba profil na néjakych socialnich sitich?
a. Mate? A na jakych socialnich sitich? Mohly bychom se na to spolu podivat?
e Dobie, nechcete mi to ukézat, to naprosto respektuji, miizeme si o tom
tedy alespon popovidat?
b. Nemadte? A mohu se zeptat, jak k tomu doslo?
Kdyz se pohybujete takhle na socialnich sitich (na internetu), bavi vas to? Kolik ¢asu
socialnimi sitémi tak stravite denng?
A kdybychom se nebavily jenom o socidlnich sitich, ale celkové o Vasich aktivitach,
zahrnuje Vs Cas online také né¢jakou komunikaci s lidmi?
Pouzivate néjaké komunikacni aplikace? A jaké to jsou?
a. Mohla byste mi to, prosim, ukazat?
Kdyz ke komunikaci s lidmi volite online formu, mate pro to néjaky diivod? Mohla
byste mi fict, pro¢ volite zrovna tyhle aplikace?
A kdyzZ se Vas zeptam, jakd forma komunikace — tedy tato online nebo naptiklad
tvari v tvaf — Vam vyhovuje? Jaky zptisob osloveni radéji zvolite, a pro¢?
a. RozliSujete tfeba né&jak to, s kym se bavite radéji tvaii v tvaf, a s kym je Vam
treba piijemné;jsi si jen zavolat nebo napsat?
b. Je pro Vas dillezité praveé n¢jak takto Vase kontakty a vztahy rozliSovat?
¢. A proc to je diilezité? Proc je rozliSujete / nerozliSujete?
A co k pfipojeni na internet, nebo na socidlni sit¢ nejcastéji vyuzivate za zatizeni?
a. A pro€ pravé tohle?
Jak se Vam celkové pracuje s novymi technologiemi?
Mohla bych Vas ted’ pozadat, abyste se ohlédla za poslednimi dvéma lety, na obdobi
covidu, mate pocit, Ze se pro Vas néco zmenilo? Jak po té technologické strance, tak

tteba 1 po t¢ komunikacni nebo co do uzivani socialnich siti?



Piehled informatorek

Ptiloha 2.

Cecilie Marie Libuse Klara Gita Ida Eliska Hedvika Zora Alena
Vék: 59 let 56 let 55 let 46 let 57 let 53 let 52 let 46 let 49 let 52 let
Vzdélani: SO s maturitou | Mgr. SS SS SO s maturitou | SS SO s maturitou | Be. Be. Be.
asistentka o ) administrativni | OSVC —
statni danoveé-pravni | logisticka internetovy danova
Zamgéstnani: odborna tcetni danového ) dafova tcetni pracovnice ve | webova
zam&stnankyné asistentka kooperatorka moddni obchod poradkyné ]
poradce zdravotnictvi graficka
Humenné,
Misto narozeni: | Pfibram Olomouc Kladno Praha Praha Piibram Praha Ostrava Praha
Slovensko
V Praze od: rok 1990 rok 1991 rok 2010 rodacka rodacka rok 2000 rok 1990 rodacka rok 1991 rodacka
Datum 03.01.2023 /
31.12.2022 26.01.2023 02.02.2023 07.02.2023 08.02.2023 16.02.2023 21.02.2023 23.02.2023 28.02.2023
rozhovoru: 29.01.2023
vyuziva FB obcas vyuziva velmi aktivni obcas vyuziva vyuziva FB a
Socialni média: | nevyuziva nevyuziva nevyuziva nevyuziva nevyuziva
kazdy den Instagram na FB Instagram Instagram
velmi mirné mirné velmi
IKT - uroveii | zakladni ) zékladni ) nezkusSend pokrocila nezkusena zékladni ) )
pokrocila pokrocila pokrocila pokrocila
IKT - digitalni ) mobil, tablet, ) ) mobil, tablet,
mobil, PC mobil, PC mobil, PC mobil, tablet mobil, PC mobil, PC mobil mobil, NTB
zartizeni: PC, NTB PC, NTB
WA, SMS,
WA, FB,
WA, SMS, ] WA, FB, WA, SMS, Messenger,
IKT - aplikace: | WA, SMS Messenger, WA, SMS WA, FaceTime SMS, WA WA, SMS )
Messenger SMS Messenger 1Message iMessage,
Instagram

VySVétliny: 0SVC - osoba samostatnd vydélecné Cinna, SS — stredoskolské vzdélani s maturitou, SO — stiedni odborné vzdé&lani s maturitou, Be. — vysokoskolské vzdelani,
bakalarské studium, Mgr. — vysokoSkolské vzdé€lani, magisterské studium, PC — stolni pocitaé, NTB — pfenosny pocita¢ — notebook, FB — Facebook,

WA —WhatsApp, SMS — kratké textové zpravy




