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 Otázky k rozhovoru Příloha 1. 

 

 

1) Co podle Vás znamená internet? Co děláte, když jste na internetu? 

2) A když se řekne online, co to pro Vás znamená? 

3) A co naopak podle Vás znamená být offline? Co děláte Vy, když jste offline? 

4) Jste na internetu nějak aktivní, máte třeba profil na nějakých sociálních sítích? 

a. Máte? A na jakých sociálních sítích? Mohly bychom se na to spolu podívat? 

 Dobře, nechcete mi to ukázat, to naprosto respektuji, můžeme si o tom 

tedy alespoň popovídat? 

b. Nemáte? A mohu se zeptat, jak k tomu došlo?  

5) Když se pohybujete takhle na sociálních sítích (na internetu), baví vás to? Kolik času 

sociálními sítěmi tak strávíte denně? 

6) A kdybychom se nebavily jenom o sociálních sítích, ale celkově o Vašich aktivitách, 

zahrnuje Váš čas online také nějakou komunikaci s lidmi? 

7) Používáte nějaké komunikační aplikace? A jaké to jsou?  

a. Mohla byste mi to, prosím, ukázat? 

8) Když ke komunikaci s lidmi volíte online formu, máte pro to nějaký důvod? Mohla 

byste mi říct, proč volíte zrovna tyhle aplikace?  

9) A když se Vás zeptám, jaká forma komunikace – tedy tato online nebo například 

tváří v tvář – Vám vyhovuje? Jaký způsob oslovení raději zvolíte, a proč?  

a. Rozlišujete třeba nějak to, s kým se bavíte raději tváří v tvář, a s kým je Vám 

třeba příjemnější si jen zavolat nebo napsat?  

b. Je pro Vás důležité právě nějak takto Vaše kontakty a vztahy rozlišovat? 

c. A proč to je důležité? Proč je rozlišujete / nerozlišujete? 

10) A co k připojení na internet, nebo na sociální sítě nejčastěji využíváte za zařízení?  

a. A proč právě tohle?  

11) Jak se Vám celkově pracuje s novými technologiemi?  

12) Mohla bych Vás teď požádat, abyste se ohlédla za posledními dvěma lety, na období 

covidu, máte pocit, že se pro Vás něco změnilo? Jak po té technologické stránce, tak 

třeba i po té komunikační nebo co do užívání sociálních sítí?  

 

 



 

 

Vysvětlivky: OSVČ – osoba samostatně výdělečně činná, SŠ – středoškolské vzdělání s maturitou, SO – střední odborné vzdělání s maturitou, Bc. – vysokoškolské vzdělání, 

bakalářské studium, Mgr. – vysokoškolské vzdělání, magisterské studium, PC – stolní počítač, NTB – přenosný počítač – notebook, FB – Facebook, 

WA –-WhatsApp, SMS – krátké textové zprávy 

 Přehled informátorek Příloha 2. 

 Cecílie Marie Libuše Klára Gita Ida Eliška Hedvika Zora Alena 

Věk: 59 let 56 let 55 let 46 let 57 let 53 let 52 let 46 let 49 let 52 let 

Vzdělání: SO s maturitou Mgr. SŠ SŠ SO s maturitou SŠ SO s maturitou Bc. Bc. Bc. 

Zaměstnání: odborná účetní 
státní 

zaměstnankyně 

asistentka 

daňového 

poradce 

daňově-právní 

asistentka 

logistická 

kooperátorka 

internetový 

módní obchod 
daňová účetní 

daňová 

poradkyně 

administrativní 

pracovnice ve 

zdravotnictví 

OSVČ – 

webová 

grafička 

Místo narození: Příbram Olomouc Kladno Praha Praha Příbram 
Humenné, 

Slovensko 
Praha Ostrava Praha 

V Praze od: rok 1990 rok 1991 rok 2010 rodačka rodačka rok 2000 rok 1990 rodačka rok 1991 rodačka 

Datum 

rozhovoru: 
31.12.2022 

03.01.2023 / 

29.01.2023 
26.01.2023 02.02.2023 07.02.2023 08.02.2023 16.02.2023 21.02.2023 23.02.2023 28.02.2023 

Sociální média: nevyužívá nevyužívá 
využívá FB 

každý den 

občas využívá 

Instagram 
nevyužívá  

velmi aktivní 

na FB 
nevyužívá  

občas využívá 

Instagram 
nevyužívá  

využívá FB a 

Instagram  

IKT – úroveň základní 
velmi 

pokročilá 
základní 

mírně 

pokročilá 
nezkušená pokročilá nezkušená základní 

mírně 

pokročilá 

velmi 

pokročilá 

IKT – digitální 

zařízení: 
mobil, PC 

mobil, tablet, 

PC, NTB 
mobil, PC mobil, PC mobil, tablet mobil, PC mobil, PC  mobil mobil, NTB  

mobil, tablet, 

PC, NTB  

IKT – aplikace: WA, SMS 
WA, SMS, 

Messenger 

WA, FB, 

Messenger, 

SMS 

WA, SMS WA, FaceTime 
WA, FB, 

Messenger 
SMS, WA WA, SMS 

WA, SMS, 

iMessage 

WA, SMS, 

Messenger, 

iMessage, 

Instagram 


