
Abstrakt 

Bakalářská  práce  je  zaměřena  na  hodnocení  kvality  poskytované  péče 

v perinatologickém  centru  pohledem  nedělek.  Cílem  práce  je  zjistit  jak  se  spokojenost 

s poskytovanou  péčí  liší  v závislosti  na  kultuře  ženy.  Práce  je  tvořena  dvěma  částmi, 

teoretickou a praktickou. 

Teoretická část se zabývá koncepcí perinatologických center, kvalitou a hodnocením 

poskytované péče, následně spokojeností těhotných, rodiček a nedělek. V neposlední řadě 

se  v teoretické  části  objevuje  kapitola  o  multikulturní  péči,  kulturních  menšinách  a 

multikulturní komunikaci. 

V  praktické  části  jsou  zpracovány  výsledky  anonymního  dotazníkového  šetření 

provedeného v perinatologickém centru Gynekologicko-porodnické kliniky 1. LF UK a VFN 

v Praze.  Průzkum  poukazuje  na  hlavní  ukazatele  spokojenosti  s poskytovanou  péčí  a  na 

mezikulturní  rozdíly  ve  vnímání  kvality  péče.  Do  průzkumu  byly  zahrnuty  i  rodičky  jiné 

národnosti,  kterým  byly  vydávány  dotazníky  v rodném  jazyce,  čímž  se  poukázalo  na 

mezikulturní rozdíly ve spokojenosti s poskytovanou péčí.

Klíčová slova: spokojenost, rodička, porod, péče, perinatologické centrum, dotazník, kulturní 

odlišnosti


