Abstrakt

Bakalarska prace je zaméfena na hodnoceni kvality poskytované péce
v perinatologickém centru pohledem nedélek. Cilem prace je zjistit jak se spokojenost
s poskytovanou péci lisi v zavislosti na kulture Zeny. Prace je tvorfena dvéma castmi,

teoretickou a praktickou.

Teoreticka cast se zabyva koncepci perinatologickych center, kvalitou a hodnocenim
poskytované péce, nasledné spokojenosti téhotnych, rodicek a nedélek. V neposledni radé
se vteoretické casti objevuje kapitola o multikulturni péci, kulturnich mensinach a
multikulturni komunikaci.

V praktické ¢&asti jsou zpracovany vysledky anonymniho dotaznikového Setreni
provedeného v perinatologickém centru Gynekologicko-porodnické kliniky 1. LF UK a VFN
v Praze. Prlizkum poukazuje na hlavni ukazatele spokojenosti s poskytovanou péci a na
mezikulturni rozdily ve vnimani kvality péce. Do prizkumu byly zahrnuty i rodicky jiné
narodnosti, kterym byly vydavany dotazniky vrodném jazyce, ¢imZz se poukazalo na

mezikulturni rozdily ve spokojenosti s poskytovanou péci.
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