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Kritéria hodnoceni

Nespliuje

Abstrakt

(Koresponduje s obsahem, ma jasné vymezen cil, popis metodologie, zavéry)

Informacni zdroje
(Aktualnost zdrojt, vyuZiti primarnich zdrojd, cizojazycné zdroje, rozsah zdrojd, platna
citaéni norma)

Aktudlnost a originalita tématu
(Je problematika tématu aktualni, je prace resena origindlnim zplsobem?)

Struktura prace
(Je prace vhodné ¢lenéng, jednotlivé kapitoly na sebe logicky navazuji?)

Formalni naleZitosti
(Odpovida rozsah prace, je spravné pouZita odborna terminologie?)

Metodologie

(Je vhodné a spravné zvolena metoda, je metoda popsédna a vysvétlena?)

Prezentace vysledk
(Jsou vysledky presné, spravné, jasné a prehledné prezentovany?)

Diskuse
(Jsou v diskusi porovnany vysledky prace s jinymi vysledky, je nad vysledky
polemizovano?)

Zavéry prace
(Jsou zjisténé skutecnosti shrnuty, bylo dosaZeno cile prace, je prace pfinosna pro praxi a
obor?)




Slovni hodnoceni prace:

Dle mého nazoru je v posledni dobé spokojenost s poskytovanou péci a kulturni odliSnosti
velmi diskutovanou problematikou a ocenuji, ze se bakalaiska prace timto tématem zabyva.

Teoreticka ¢ast je celkem dobfe usporddana, nicméné jsou kapitoly, které mi do tohoto tématu
Gplné nezapadaji. Osobn& bych organizaci péte v Ceské republice a popis zakladnich
statistickych ukazatel do prace nezarazovala. Navic kdyz se jedna jen o vypsani definic.
Spokojenost pacientli, metody sledovani a ukazatele spokojenosti se mi zpracovanim velmi libi,
pfedevsim zhodnoceni na zikladé jednotlivych hledisek. V kapitole kulturnich odliSnosti
hodnotim pozitivné zaméfeni na dominujici mensiny, ukrajinskou a vietnamskou.

Osobné jsem c¢ekala, ze si da autorka vétsi praci v okomentovani jednotlivych grafi. Vzdy
pouze konstatuje kolik procent zen bylo ¢i nebylo spokojeno s poskytovanymi zdravotnickymi
sluzbami. Libi se mi, Ze autorka v diskuzi poukazuje nejen na pozitivni, ale pfedevSim i1 na
negativni hodnoceni. Diky témto vysledkiim se miizeme zamyslet nad dal§imi moznostmi, jak
zvysit kvalitu a komfort nasi poskytované péce.

Préace je pro mé osobné misty hiife Ctiva, nékterd souveti jsou psana spise laicky a ne vzdy na
sebe logicky navazuji. Navic se ob¢as objevuji drobné gramatické chyby nebo Spatné pouzita

interpunkce. Nicméné si myslim, Ze autorka préaci vypracovala kvalitné a praci k obhajobé
urcité doporucuji.

Praci k obhajobé:

DOPORUCUJI

KLASIFIKACE: 2

Otazky k obhajobé:
1) Jaka opatieni by pomohla v komunikaci s pacientkami jiné narodnosti?

2) Jakymi postupy zvysit kvalitu poskytované péce a spokojenost pacientek?
3) Jaky je hlavni ukazatel spokojenosti s poskytovanou péci dle Vaseho nazoru?

V Praze, dne 19.5.2023 Jméno a podpis vedouciho prace

MUDr. Veronika Vaisova



