UNIVERZITA KARLOVA

HUSITSKA TEOLOGICKA FAKULTA

Socialni sluzba Podpora samostatnosti pro lidi s mentalnim
postiZenim

Social service Promoting independence for people with mental
disabilities

Bakalatska prace

Vedouci prace: Autor:

doc. PhDr. Monika Nova, Ph.D. MPH Tereza Kratochvilova

Praha 2023



Podékovani

De¢kuji pani doc. PhDr. Monice Nové, Ph.D. MPH za odborné vedeni bakalafské
prace. Dalsi pod€kovani patii mym kolegim z organizace, mé rodin¢ a piatelim za
trpélivost 1 psychickou podporu béhem celého studia. V neposledni fadé¢ bych chtéla

podekovat svym participantiim za skvélou spolupraci v mém vyzkumu.



Prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem piedkladanou bakalafskou préaci ,,Socialni sluzba Podpora
samostatnosti pro lidi s mentalnim postizenim® vypracovala samostatné. Dale prohlasuji,
ze vSechny pouzité prameny i literatura byly fadné€ citovany a Ze tato prace nebyla vyuzita

k ziskani jiného nebo stejného titulu.

V Praze dne

Tereza Kratochvilova



Anotace

Tato bakalafska prace se zabyva socialni sluzbou nazvanou Podpora samostatnosti
pro osoby s mentalnim postizenim. Prace je rozdélena na teoretickou Cast a kvalitativni
vyzkum. V teoretické casti jsou zatfazeny definice pojmu mentdlni postizeni, v jedné
podkapitole se vénuji klasifikaci a charakteristice jednotlivych stupiitt mentédlniho
postizeni. V teoretické ¢asti rovnéz popisuji etiologii nebo svépravnost lidi s mentalnim
postizenim. V dal$i kapitole je pozornost vénovana socialni rehabilitaci a podpofe
samostatnosti. Posledni kapitola teoretické casti se zabyva metodami prace s lidmi
s mentalnim postizenim. Kvalitativni vyzkum je zaloZen na rozhovorech s klienty sluzby
Podpora samostatnosti. Cilem vyzkumu je zjistit, zda je tato sluzba uzitecnd pro lidi

s mentalnim postizenim.
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The bachelor's thesis deals with the social service Support of independence for
people with mental disabilities. This work is divided into a theoretical part and qualitative
research. In the theoretical part there are definitions of the concept of mental disability, in
one sub-chapter I deal with the classification and characteristics of individual degrees of
mental disability. In the theoretical part, I also describe the etiology or autonomy of people
with mental disabilities. The next chapter is social rehabilitation and independence support.
The last chapter in the theoretical part deals with methods of working with people with
mental disabilities. Qualitative research is based on interviews with Support for
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people with intellectual disabilities.

Keywords

autonomy, independence, mental disability, social rehabilitation, support for independence,

work with people with mental disabilities



Obsah

UVO caverrereerressessesssessessesssssssssessessessssssessessassssssessessassssssessessassssssessessesssessessessassssssssessessssssens 8
1. Mentalni postiZeni 10
2. SluZba Podpora samoStatnoSti.....ciceseecssnesssanesssanesssansssnsssssnssssssssssassssssssssssssssasess 16
2.1, SOCIAINI reh@biliTaCe . ..eeveeiiiiiiiieee e 16
2.2. Podpora SAmMOStatNOStic.eeccccciiiiieee e e e 17
2.3.  Charakteristika asistenta podpory samostatnosti........ccccvvveeeeiiiecciciieiee e, 19
3. Socialni prace s mentalné PoStiZENYMI ......cccveerveieruinsveicsrcssenssncsssrssnsssssssssssssssasese 21
3.1.  Ostatni socialni sluzby zamérené na socidlni rehabilitacCi..........ccceeeevvreeeeiiinnniiiiiieeneeeen, 22
3.2.  Prdce s mentalné postizenymi v Podpore samostatnosti.......ccccceecuveeeeciieeeeciieee e, 24
3.2.1. [[aTe Ve LU E 1 [T o = ol PSS 25
3.2.2. Y 0o 1T a1V oL - [ PSRRI 26

4. VYZKUIMuuuoroueriirnrinssnncsssncsssnesssnossssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssossssssssnsssssnsese 28
5. Participanti — KazuistiKy ......ccccceeeeerercneccnnnnes 31
TR S < L PP TP PT PO PPRTPTPP 31
D2, ATAM e sttt e e s bttt e s bt e e abe e s bt e sabeesabaeenabeesbeean 34
D3 LNKA ittt st et sttt e bt e e s be e s abeesbeeeanteesabeean 37
5.4, KArOliNG oottt et b e b saeesaneereen 40

5. 5. JAN e 44
6. Vyhodnoceni vyZKumného Setreni ....ccccceerveeecssencssnncssanisssanesssasesssanssssasessssssssssssssnssss 48
To DIHSKUZE.uueeeeeeriisnriiiniininnisserinsnnessssnessssncssssscssssssssssssssssesssssesssssessssssssssssssssssssssssssssess 50
ZAVET auueenneiineisninnenssnsssessssisssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssessssssssssss 53
Seznam 0dborné HEEratury ...cccccccceiccsseicssseecssnesssanessssnesssssessssessssssssssssssssssssssssssasssssasssss 54
SezNam tADUICK ....ccueeeuiiiiiiiiiiiniiitinteniintententecneseessesesssesssessssessssssssssssassssasases 57

SeZNAM PIILON..ccueeiiriiiiiinniiniiisnienseisssiesssisssissssisssnesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssses 58



Seznam zKkratek

apod. — a podobné

DVO - dil¢i vyzkumna otazka
IP — individudlni plan

IQ — inteligen¢ni kvocient
napf. — naptiklad

PS — Podpora samostatnosti
PZ — Podpora zamé&stnani

S. — strana

SVO — specifickd vyzkumna otazka
TO — tematické odpoledne

TS — Tyden samostatnosti

tzn. — to znamena

tzv. — takzvané

Wi-Fi — Wireless Fidelity



Uvod

Téma své bakalaiské prace , Socialni sluzba Podpora samostatnosti pro lidi
s mentalnim postizenim* jsem si vybrala proto, ze pracuji v neziskové organizaci, jako
asistentka socialni rehabilitace a doposud jsem ziskala nejvice praxe s touto cilovou
skupinou. Jako asistentka socialni rehabilitace u¢im klienty pro néas jednoduché a
samoziejmé véci, napiiklad pocitani financi, nakupovani nebo cestovani méstskou
dopravou. Pfi vypracovani mé prace mi byly ndpomocné predevsim mé zkuSenosti z praxe.
Cilem mé bakalatské prace je predstavit §irsi vetejnosti sluzbu Podpora samostatnosti.

Vprvni ¢asti své bakalarské prace se zabyvam teorii mentdlniho postiZeni.
V podkapitolach se vénuji definici mentalniho postizeni, klasifikaci i charakteristice
jednotlivych stupnii mentalniho postiZeni, etiologii a také svépravnosti. Rozhodla jsem se
psat o téchto tématech, jelikoz mam za to, Ze jsou pro moji praci dulezita. Dalsi kapitoly
pojednavaji o Podpoie samostatnosti, kde popisuji poslani této sluzby. Nezbytnou
kapitolou v mé préci je, jak se pracuje s klienty v Podpofe samostatnosti. Zde popisuji
prabeh nacvikl nebo skupinovych aktivit, a také jaké vyuzivaime pomiicky. Ve druhé ¢asti
mé bakalarské prace se nachazi kvalitativni vyzkum. Cilem mého vyzkumu je zjistit, zda je
sluzba Podpora samostatnosti uzite¢na pro lidi s mentalnim postizenim. Vyzkum je zaloZen
na kazuistikach, které jsou sepsdny na zdkladé rozhovorti, vedenych s klienty, s nimiz
pracuji. Otazky sméfuji na jejich spokojenost se sluzbou nebo na to, které dovednosti si
béhem spoluprace osvojili. Participanti prokdzali velkou ochotu a rozhovory mé velice
tesily.

Clovéka s mentalnim postizenim miizeme nékdy poznat na prvni pohled, nejéastdji

z jeho vyrazu tvére, ale nemusi to byt patrné pouze z toho. Napovédét ndm muize také jeho
styl chlize nebo stavba téla. V neposledni fad¢ rovnéz konverzace, pii niz dochdzi ke
Spatné artikulaci, k nesmysIné a chaotické hovornosti, nebo naopak k nemluvnosti. Lid¢é s
mentalnim postizenim mivaji zvlastni humor a netypické otazky. Kdyz zaCnete travit s
postizenymi vice Casu, zacnete si vS§imat, Ze neprozivaji n¢jaké utrpeni. Pro tyto lidi jsou
dualezité laska a porozuméni. Lidé s mentalnim postizenim maji vétsi problém se zatazenim
do spolecnosti. Socializace byva opozdéna. Spolecnost chovani lidi s mentalnim
postizenim hodnoti jako neobvyklé a problémové. Lidé preferuji jednotvarnost. Proto
hlavnim cilem pfi praci s nimi je osvojeni zékladnich norem pracovnich a socialnich

navykl vedouci k samostatnosti.



Lidé s mentalnim postizenim se od sebe navzajem lisi, tak jako se vzajemné od sebe
lisi vSichni lidé na této planeté. Je ale dulezité si uvédomit, ze tito lidé jsou soucasti nasi
spolecnosti, stejné jako vSichni ostatni. Maji spoleCenskd a lidskd prava, ucastni se

vetejného Zivota a maji pravo na soukromy a bézny zivot.



1. Mentalni postiZeni

Definice mentalniho postiZeni.

Mentalni postizeni nebo mentdlni retardace. V souCasnosti jsou tyto terminy
povazovany za synonyma. Co bylo ptivodné urCeno jako terminus technicus, se postupné
stava urdzkami a nadavkami: debil, imbecil, psychopat apod. Momentdln¢ se tato
problematika dotyka i zcela zakladniho pojmu mentalni retardace, ktery je jiz vniman jako
neunosny pro spolecnost a termin byl ,,zmékéen* do podoby mentadlni postizeni (Valenta,
2018). Dulezité je také védet, ze mentalni retardace neni nemoc, je to stav, kdy dochézi ke
snizeni intelektovych schopnosti v pribéhu vyvoje jedince (Kvapik, 1990).

Termin mentalni retardace se skladd ze dvou slov, z latinského mens (rozum) a
retardio (opozdéni). Existuje n¢kolik definic mentalniho postiZeni, proto nemtizeme vybrat
jenom jednu a povazovat ji za spravnou. Svétovd zdravotnickd organizace mentélni
postizeni definuje jako ,.stav zastaveného nebo neuplného dusevniho vyvoje, ktery je
charakterizovan zvlaste porusenim dovednosti, projevujicim se behem vyvojového obdobi,
postihujicim vSechny slozky inteligence, to je pozndvaci, recové, motorické a socidlni
schopnosti (MKN-10, 2023, s. 246). Mentalni retardaci také definuje ve své knize Valenta
jako: ,,vyvojovou poruchu rozumovych schopnosti demonstrujici se predevsim snizenim
kognitivnich, Fecovych, pohybovych a socidlnich schopnosti s prenatalni, perinatalni ¢i
casné postnatalni etiologili, kterd oslabuje adaptacni schopnosti jedince “ (Valenta, 2018, s.
34).

Z mnoha diivodi je obtizné charakterizovat lidi s mentéalni retardaci jako celek nebo
jako specifickou populaci. Pfedevsim tito lidé se od sebe vzdjemné li§i. DalS$im divodem
jsou jejich zvlastnosti psychickych procest, piedevSim v oblasti vniméni, pozornosti,
mysleni, paméti nebo emocionality. Velkou roli také hraji mira postizeni, vék, podnéty

cey

socialniho prostiedi, v némz Ziji (vychova nebo Zivotni zkuenosti) (Cerna, 2015).

Klasifikace a charakteristika stupné mentalniho postiZeni
V této kapitole popisi klasifikace a charakteristiku jednotlivého stupné mentalniho
postizeni. Dnes se ke klasifikaci mentalniho postizeni pouziva 10. revize mezinarodni
statistické klasifikace nemoci, kterou vydala Svétova zdravotnicka organizace (WHO).
Stupné¢ mentalni retardace se urcuji podle posouzeni struktury inteligence a

schopnosti adaptibility (adapta¢niho chovani). Také zalezi na mife zvladani obvyklych

10



socialné-kulturnich dovednosti jedince. Stupné se méti standardizovanymi testy (Valenta,
2018, s. 35). Pipekova (2017) ve své knize popisuje tii kritéria pro diagnostiku mentalni
retardace. Za prvé uroven rozumovych schopnosti je pod urovni sedmdesati bodld. Za
druhé jedinec musi mit problémy v piizptisobeni se narokim v bézném Zzivoté
(komunikac¢ni schopnosti, sebeobsluzné¢ dovednosti nebo senzomotorické schopnosti).
Posledni kritérium se tyka vrozené poruchy, kterd je u jedince pfitomna jiz v détstvi. Dle
desaté revize mezinarodni klasifikaci nemoci (MKN-10,2023) se mentalni postizeni d€li do

Sesti kategorii podle inteligencniho kvocientu:

F70 Lehka mentalni retardace (mild mental retardation) — 1Q 50 az 69

F71 Stredné t€Zka mentalni retardace (moderate mental retardation) —1Q 35 az 49
F72 Tézka mentalni retardace (severe mental retardation) — 1Q 20 az 34

F73 Hluboka mentalni retardace (profound mental retardation) —1Q do 19

F78 Jind mentalni retardace

F79 Nespecifikovand mentalni retardace

F20 Lehk4 mentalni retardace

U lehké mentalni retardace se IQ pohybuje piiblizné mezi 50-69 body, coz u
dospélého Eloveéka odpovida mentadlnimu veéku deviti az dvanacti let. Diive se tento stupen
oznacoval jako ,debilita® (MKN-10, 2023). Neuropsychicky vyvoj byva omezeny a
opozdény, somatickd postizeni se u této kategorie vyskytuji ojedin€le. Opozdény také byva
motoricky vyvoj. Dal$imi priivodnimi jevy jsou sniZené aktivity psychickych procest,
nerovnomérny vyvoj nebo funkéni oslabeni. U osob s lehkou mentélni retardaci se
objevuje afektivni labilita, impulzivnost nebo izkostnost (Svarcova, 2003).

V piedskolnim véku tito lidé vétSinou nejsou rozpoznatelni od normalnich déti. Pii
nastupu do Skoly se objevuji problémy pii teoretické praci, dovedou se ucit pouze
mechanicky. Vzdé¢lavani je dobré na zakladé specialniho vzdélavaciho programu. Také
mivaji specifické problémy se ¢tenim a psanim. Mnoho znich si komunikaci osvoji
opozdéné, ale pozdéji umi uzivat mluvu v kazdodennim zivoté. Dovedou zvladnout bézné
navyky a jednoduché dovednosti. VétSina jedinci zvladd sebeobsluhu spojenou
s oblékanim, hygienou a stravovdnim. Potfebuji podporu v socialné a ekonomicky
zneuzitelni. Co se tyka zaméstnani, jsou schopni vykonavat jednoduché prace (Pipekova,

2017).
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F71 Stifedné tézZka mentalni retardace

V tomto stupni se 1Q pohybuje v rozmezi 49-35 bodl. Odpovidd to mentalnimu
veéku Sesti az deviti let. Stupen byl diive oznacovan jako ,,imbecilita® (MKN-10, 2023).
Neuropsychicky vyvoj u této kategorie je vyrazné opozdény. Velmi Casta jsou i somaticka
postizeni naptiklad epilepsie. Vyrazné opozdéni mizeme pozorovat i v oblasti motoriky.
Osoby s timto stupném retardace mivaji nizkou koncentraci pozornosti, opozdény rozvoj
chovani a dovednosti (Svarcova, 2003).

Stejn¢ jako je tomu u lehké mentalni retardace i tito jedinci se dokazou ucit jen
mechanicky, a to pfedevSim na praktické trovni. Chapani a rozvijeni fe€i je pomalé a
kone¢na komunikace je omezend. Maji slabou slovni z4sobu a nespravnou artikulaci.
Nekteti se nedokdzou naucit mluvit, jini jsou schopni jednoduché konverzace. Opozdéna a
netplna byva také schopnost sebeobsluhy. Nékteii pottebuji podporu cely zZivot. U téchto
lidi se projevuje zména ndlad a miiZze dochazet k impulzivnimu chovéni. V zamé&stnani jsou
nestali, nicméné pod dohledem dokazou pracovat v chranénych dilnach. V dospé€losti maji

problém s osamostatnénim (Pipekova, 2017).

F72 Tézka mentalni retardace

Dftive se nazyvala jako ,,idioimbecilita“. IQ se u té€chto lidi pohybuje v pdsmu 20-34
bodl. Mentalni vék odpovida ttem az Sesti letim (MKN-10, 2023). Neuropsychicky vyvoj
je celkové omezeny. Jedinci mivaji neurologické ptiznaky a casté somatické poruchy.
Dochézi k celkovému poskozeni afektivni sféry (Svarcova, 2003).

Porucha je patrnd jiz v pfedskolnim vé&ku. VétSina jedincl z této kategorie ma
znaény problém s poruchou motoriky, feci, jejich verbalni komunikace je nedostate¢na.
Mohou se naucit ¢astecné mluvit. Ackoliv se mohou naucit dodrzovat zdkladni hygienické
navyky, nicméné Castéji nebyvaji schopni sebeobsluhy, jelikoz dochézi také k télesnym

hendikepiim (Pipekova, 2017).

F73 Hlubok4 mentalni retardace

IQ se pohybuje nejvyse do 20 bodii. Mentdlni vék odpovida staii tii let. Hluboka
mentéalni retardace se také dfive oznacovala jako ,idiocie® (MKN-10, 2023). V této
kategorii je neuropsychicky vyvoj velmi omezen. Jedinci mivaji t€zké poruchy vsech

funkei (Svarcova, 2003).
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Vétsina jedincl byva imobilni nebo omezend v pohybu. Jsou té€Zce omezeni
v porozuméni. Nerozuméji pozadavkiim a neovladaji komunikaci. Komunikuji pfedevsim
globalnimi reakcemi. Vnimaji a reaguji predev$im na zvuky nebo na zabarveni hlasu.
Postizeni byvaji inkontinentni a potfebuji pomoc se zakladnimi hygienickymi navyky

(Pipekova, 2017).

F78 Jina mentalni retardace

Stupen mentalniho postiZeni u této kategorie nelze zjistit obvyklymi metodami. F78
se vyuziva tehdy, kdy se stupen intelektové retardace neda stanovit obvyklymi zplsoby
(naptiklad u neslysicich, u nevidomych, u jedinct s t¢Zkymi poruchami v chovani, u osob

s autismem nebo t&Zce t&lesné postizenych (Svarcova, 2003).

F79 Nespecifikovana mentalni retardace
»lato kategorie se uziva v pripadech, kdy mentalni retardace je prokazana, ale neni
dostatek informaci, aby bylo mozno zaradit pacienta do jedné ze shora uvedenych

kategorii“ (Svarcova, 2003, s 32).

Mimo stupné¢ mentalniho postizeni MKN-10 se také rozliSuje v kodu i chovani
jedince. Za Cislici, ktera vyjadtuje stupen zavislosti, je ptidana dalsi ¢islice (napi. F71.1 —
sttedné t€zkd mentalni retardace s vyrazn€ postizenym chovanim vyzadujici intervenci)

(Valenta, 2018).

0 — zadné ¢i minimaln¢ postizené chovani
1 — vyrazné postizené chovani vyzadujici intervenci
8 — jina postizeni chovani

9 — bez zminky o postiZzeni chovani

Etiologie mentalniho postiZeni

Etiologie mentalniho postiZeni je velmi rozmanitd. Existuje mnoho moznych vlivii a
faktorii, které se podileji na vzniku postizeni. Pficiny mohou byt endogenni (vnitini) a
exogenni (vnéjsi). V odborné literatuie se také objevuji pojmy, vrozené a ziskané mentalni

postizeni. Podle ¢asového hlediska na zakladé¢ klasifikace AAIDD (American Association
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on Intellectual and Developmental Disabilities) se faktory déli na prenatalni (vzniklé pred
porodem), perinatalni (béhem porodu a v kratkém case po ném) a postnatalni (v prabéhu

zivota) (Valenta, 2018).

Prenatalni obdobi lze také pojmout jako obdobi plsobeni dédi¢nych faktori. Mezi
tyto faktory muizeme fadit geneticky podminéné poruchy, piedev§im metabolické
(galaktosémie, homocystinurie apod.). Vliv také mohou mit specifické genetické poruchy
(porucha vznikla trizomii 21. chromozomu tzv. Downtv syndrom, Turnertiv syndrom)
nebo infekce matky (syfilis, HIV, toxoplazméza) (Valenta, 2018). Diilezitou roli hraji také
podminky prostiedi (uZivani drog nebo fetalni alkoholovy syndrom) (Cernd, 2015).

Perinatalni obdobi mizeme pojmout jako obdobi, , kdy miuzZe vyvoj centrdlni
nervové soustavy poskodit hlavne nezvykla zatez “ (Valenta, 2018, s. 70). Postizeni mohou
zpisobit nizkd porodni hmotnost, hypoxie, porodni raz, mechanické poskozeni mozku,

nedonosenost, nedostatek kysliku apod. (Cerna, 2015).

Postnatalni obdobi je doba, kdy je mozny vliv vice riznych negativnich faktord.
Mezi n¢ fadime mozné infekce a otravy (otrava olovem, encefalitida, Reylv syndrom), 1ze
sem také zaradit vliv prosttedi (Grazy hlavy, podvyziva, deprivace) nebo onemocnéni

mozku (nddorové onemocnéni, krvaceni do mozku, tuberkuldzni skler6za) (Valenta, 2018).

Vétsinou nelze urcit, zda bylo postizeni zpiisobeno pouze jevy biologickymi a do
jaké miry se podileji vlivy socidlni. Stale jest¢ fada pfi¢in vzniku mentalniho postizeni

zustava neznama (Cerna, 2015).

Svépravnost lidi s mentalnim postiZenim

Diskutovanym problémem obcanil s mentalnim postizenim je svépravnost (diive uzivany
termin ,,zptisobilost k pravnim ukonim®). ,,.Svéprdvnost je zpiisobilost nabyvat pro sebe
vlastnim pravnim jednanim prdva a zavazovat se k povinnostem (pravné jednat)“ (§ 15
odst. 2 OZ). Omezeni svépravnosti v ur€ité mife komplikuje Zivot a omezuje zafazeni do
b&zného zivota. Casto rozsah omezeni neodpovidd skute¢nym schopnostem lidi
s postizenim. Omezeni svépravnosti se povazuje za posledni moznost, kdy nelze vyuzit
instituty podporovaného rozhodovani (Valenta, 2018). K omezeni svépravnosti mize dojit,

pokud osoba neni schopna ¢init pravni ukony a trpi vyvojovou poruchou, kterd je trvala.
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Dlvodem k omezeni svépravnosti je omezeni schopnosti osoby sam rozhodovat o
skute¢nostech z ditvodu snizené rozumové schopnosti (Sobek a kol., 2007).

Podle § 55 odst. 2 OZ ,,omezit svépravnost clovéka Ize jen tehdy, hrozila-li by mu
Jjinak zavazna ujma a nepostaci-li vzhledem k jeho zdjmum mirnéjsi a méne omezujici
opatreni . Rozsah omezeni je stanoven pfimo v OZ, osoby s omezenim svépravnosti az do
dalstho soudniho rozhodnuti mohou samostatné¢ jednat v béznych zélezitostech
kazdodenniho zivota. Dfive platilo, ze omezeni svépravnosti bylo na dobu tii let,
z kapacitnich diivodi soudu byla tato doba prodlouzena na pét let. Pouze soud muze urcit
omezeni svépravnosti osob (Valenta, 2018).

Samoziejmé jenom samotnd existence vyvojové poruchy by neméla byt divodem
pro omezeni svépravnosti. Je nutné posoudit miru a intenzitu postiZzeni. Hlavnim smyslem

instituce omezeni svépravnosti je ochrana postizené osoby (Sobek a kol., 2007).
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2. Sluzba Podpora samostatnosti

Druha kapitola se zabyva socidlni sluzbou Podporou samostatnosti. Nejdiive je
potfeba vymezit pojem socidlni rehabilitace, jelikoz podpora samostatnosti je socidlni
rehabilitaci. Dale se zamétfuji na poslani sluzby Podpora samostatnosti a také na
charakteristiku pracovnika.

Pro podporu lidi s postizenim jsou stézejni Ctyii hlavni zdsady: obcCanstvi,
individualni kontrola, rovnost a lidska prava, univerzalni design. Obc¢anstvi znamena, ze
lidé s postizenim maji stejnd prava a povinnosti jako lidé bez postizeni. Museji byt
vylou€eny vSechny socidlni bariéry, které diskriminuji osoby se zdravotnim postizenim.
Déle individualni kontrola znamend, Ze lidé s postizenim jsou zapojeni do vSech fazi
rozvoje sluzeb a postupti pii rozhodovani, které ovliviiuje jejich Zzivoty. Posun k
individualné fizenym sluzbam byl nedavnou, avSak velmi tspéSnou zménou. Rovnost a
lidska prava predstavuji zasadni bod pro zménu pfistupii k poskytovani sluzeb.
V nékterych zemich byly piijaty zakony, které zakazuji diskriminaci na zékladé
zdravotniho postizeni. Posledni zdsada se tyka univerzalniho designu, ktery vyzaduje
prostiedi, jez mohou vyuzivat lidé s riznymi hendikepy. Univerzalni design odstraiuje

environmentalni bariéry, které znevyhodnuji jedince s postizenim (Melrose, 2015).

2.1. Socialni rehabilitace

Socidlni rehabilitace je proces cinnosti, sméfujicich k dosazeni nezévislosti,
sobé&stacnosti a samostatnosti osob. Rozvijeji jejich specifické dovednosti a schopnosti pro
jejich samostatny Zivot. Socialni rehabilitace je poskytovana formou terénni i ambulantni
sluzby nebo formou pobytovych sluzeb (Arnoldova, 2016).

Pipekova (2017) ve své knize uvadi Ctyii vystupy socialni rehabilitace. Za prvé
socialni rehabilitace podporuje integraci osob s postizenim, zaclefiuje své uzivatele do
bézného zivota a podporuje je v seberealizaci i uplatnéni ve spolec¢nosti. Za druhé se jedna
o podporu nezavislosti, kdy socialni rehabilitace usiluje o posileni nebo ziskdni
samostatnosti uzivatelll v nejvy$si mozné mife. Dalsi vystup se tyka ochrany zranitelnych
skupin obyvatel. Napomaha klientim, kteti jsou kratkodobé& ¢i dlouhodobé omezeni ve
vykonavani svych potieb, uplatiiovani prav nebo prosazovani svych z4jmu, a taktéz je
chrani. Socidlni rehabilitace v poslednim vystupu napoméha k odstranéni omezeni

plynoucich z jejich sociélni situace a napomaha jim k realizaci.
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Podle § 70 odst. 1 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, je pojem socidlni
rehabilitace stanoven takto: ,,Socidlni rehabilitace je soubor specifickych cinnosti
sméfujicich k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sobéstanosti osob, a to rozvojem
jejich specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanim névyk a nacvikem vykonu
béZnych, pro samostatny Zivot nezbytnych ¢innosti alternativnim zplisobem vyuZzivajicim
zachovanych schopnosti, potencidlli a kompetenci. Socidlni rehabilitace se poskytuje
formou terénnich a ambulantnich sluzeb, nebo formou pobytovych sluzeb poskytovanych v
centrech socialng rehabilitacnich sluzeb.” Mezi dalsi pfedpisy patii i vyhlaska ¢. 505/2006
Sb., kterou se provadéji ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach.

Jednim z dtlezitych pojmi v socidlni rehabilitaci je community based care neboli
komunitni péce. Pojem znamend, ze odpovédnost za péci o osoby se zdravotnim
postizenim spada na regiony podle mista trvalého bydlisté. Mistni pfislusny ufad by mé¢l
vyhledat cilové osoby a ptedat kontakty na socialni sluzby, které¢ jim pomohou (Sladkova,

2021).

2.2. Podpora samostatnosti

V této podkapitole se budu veénovat sluzbé, ve které pracuji. Sluzba Podpora
samostatnosti je soucasti organizace (z divodu zachovani anonymity, neuvadim nazev
organizace) na Uzemi Prahy.

Poslanim této ambulantni socidlni sluzby Podpory samostatnosti je dat dospélym
lidem s mentalnim postizenim moznost zit zivot béZznym zptusobem jako lidé bez postizeni.
To znamena, ze klient zvlada péci o svoji osobu, péci o své zdravi a bezpecnost. Ovlada
hospodateni s penézi, umi naplanovat sviij volny ¢as a dobte vede svoji domacnost. Umi
navazovat a udrzovat vztahy s blizkymi osobami, je uzitecny pro ostatni a zvlada vytizovat
osobni zélezitosti u 1ékaid nebo v institucich. Sluzba poskytuje podporu pti ziskdvani nebo
prohlubovani téchto dovednosti, které se vyuzivaji v bézném zivoté. Sluzba je hrazena
z vefejnych finan¢nich prostredk, proto je klientiim poskytovana zdarma. Sluzba, ve které
pracuji, je urCena lidem ve veéku 18 let a starSim, ktefi ziji na uzemi Prahy. Doba
spoluprace klienta se sluzbou zavisi na jeho zivotni situaci. Nekteti klienti spolupracuji po
dobu jednoho IP, coz je Sest méesicti, nékteti spolupracuji i nékolik let.

Kapacita sluzby se pohybuje kolem 30 mist, klienti se nejdiive piihlasi na ¢ekaci
list. KdyZ se uvolni misto, jsou piijati do sluzby. Nejdifive se domluvi prvotni schiizka,

jejimz hlavnim cilem je sezndmeni klienta s konceptem sluzby, fungovanim organizace
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nebo s pravidly spoluprace. Klient nésledné popiSe sva oc€ekavani ohledné prabchu
spoluprace. Druhy krok nese nazev mapovani, vjeho ramci pracovnik shromazduje
dilezité informace z n€kolika oblasti (péce o sebe, zdravotni rizika, Zivotni potieby), ale
také zdroje podpory, jako socidlni, finan¢ni nebo emoc¢ni. Pracovnik s klientem spole¢né
ovetuji, jakou dovednost by klient chtél prohloubit, co je pro né€j piinosné, a rovnéZ mapuji
dosavadni zkuSenosti s danou dovednosti. Tato faze vétSinou trva jeden mésic. Ve tfetim
kroku si pracovnik a klient stanovi cile. Ty se tykaji Casové piisobnosti spoluprace,
stanoveni riznych prekazek k dosazeni cile nebo toho, jak pfekonat ptekazky. Samoziejmée
se stanovuji i1 pfani a potfeby klienta. Cil musi byt dosazitelny. Poté uz si klient vybira
svou prvni dovednost a vytvori se individudlni plan (IP). Ten obsahuje soucasné poméry
klienta, hlavni cile a podcile. Nakonec zbyva uZ jen realizovat nacviky, proces napliiovani
cili a hodnoceni IP. Individudlni plan je sestaven na miru klientovi. Plan se vytvari
zpravidla na dobu Sesti mésicii, pii komplikacich nebo dlouhodobé nemoci je mozné jej
prodlouzit. Plan vzdy sestavuje konzultant na ptfani klienta. V pldnu je zaznamenéana
klientova socidlni situace (péce o svou osobu, zdravi, hospodateni s penézi, bydleni, zajmy
a dosavadni dovednosti), dale se uvadéji cile spolupréce, které jsou rozdéleny na mensi
cile. V kazdém cili je popséno, co bude délat uzivatel sluzby a co pracovnik. Posledni ¢ést
IP se vénuje faktortim, které mohou ohrozit naplnéni cilti spoluprace. Po ptl roce probiha
vyhodnoceni IP, kde jsou dopodrobna rozepsany cile. U kazdého z nich se popisuje, jak si
klient vedl pfi nacvicich nebo pii bezpe¢nostnich zkouskach a zda zadany cil splnil, ¢i
nikoliv.

Nécviky probihaji jednou tydné, pfiblizné po dobu jedné hodiny. Uskutecnuji se v
terénu nebo v prostorach organizace. Nacviky jsou individudlni a naplanovany na miru
danému klientovi. Ten se u¢i dovednosti, které vyuzije v bézném zivoté a nebude muset
byt zavisly na jiné osobé. Béhem nacviku poznava i krizové situace, které se uci sam
vytesit. Kazdy tyden ve stiedu se konaji Tematickda odpoledne (TO), kterd probihaji
formou online, nicméné jednou mésicné se uskutecituje setkani v terénu. TO se zabyva
ur¢itym potfebnym tématem. Sluzba také Ctyfikrat rocné potradad vikendové akce Dialogy,
v jejichz ramci se skupina cely vikend intenzivné vénuje danému tématu. Jednou do roka —
vétSinou v 1ét¢ — probihd posledni skupinova aktivita, a to Tyden samostatnosti. Klienti
maji moznost cely tyden trénovat samostatnost v oblastech jako jsou provedeni osobni
hygieny, nakupovani potravin, pfiprava snidan¢ a vecetfe nebo planovani volnocasovych

aktivit.
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Pracovnici Podpory samostatnosti se sklddaji z jednoho vedouciho sluzby, ze Sesti

konzultantl a n€kolika asistentii. Vedouci sluzby ma na starosti dva klienty, ale pfedevS§im
zaméstnance, organizaci 1 celkovy chod sluzby. Kazdy konzultant dostava na starost sedm
klientl, se kterymi spolupracuje, tvoii IP a hodnoti celkovou spolupraci. Konzultant také
uzce spolupracuje s rodinou nebo opatrovniky klientd, ale také s ostatnimi socidlnimi
sluzbami. Diilezitou soucasti tymu jsou asistenti. Ti chodi s konzultantem na nacviky a
pomahaji s podporou samostatnosti. Také se ztcastnuji skupinovych aktivit, kde ma kazdy
z asistentll na starosti svého klienta.
Pii individualnich nacvicich ale 1 pfi skupinovych aktivitach, pracovnici vyuzivaji
nejruznéjsi metody a pomucky. Napiiklad pouZzivaji video-pomiicky, které potom reflektuji
s klienty. Vyrab¢ji i svoje pomucky, které klientovi usnadni praci, a také mu pomohou lépe
porozumét dané dovednosti. U klientll je nejoblibenéjsi metoda modelové situace, kdy si
kazdy z nich mize zkusit naneCisto vyfeSit nékterou situaci spojenou s dovednosti. Na
konci IP se vzdy kona i zkouska bezpecnosti, ktera ovétuje dosavadni pokrok a takeé to, zda
je cil IP splnén.

Mezi nejbéznéjsi dovednosti patii finanni gramotnost, nakupovani, cestovani,
vafeni a péfe o domacnost, taktéz i komunikace a bezpecnost. Klienti si od pandemie
covidu-19 pteji IP na praci s mobilnim telefonem. Chtéji umét pouzivat riizné socidlni sité,

napf. WhatsApp, email nebo Skype.

2.3. Charakteristika asistenta podpory samostatnosti
LwDiulezitée je, Ze pomdahdni znamena pro mnoho lidi cinnost nepochybné

smysluplnou“ (Kopftiva, 2016).

Uchaze¢ o misto asistenta podpory samostatnosti je peclivé vybiran ve vybérovém
tfizeni, formou pohovoru. Uchaze¢ béhem tohoto pohovoru musi odpovédét na rtzné
otazky, ale pfedevSim musi spravné vyiesit tfi imaginarni krizové situace. Uchaze¢ na
pozici asistenta podpory samostatnosti nemusi mit vzdélani v socidlnim oboru, ale je nutné
do urcité¢ doby po piijeti absolvovat kurzy. Musi jit o Clov€éka bez zdznamu v trestnim
rejstiiku.

V ramci socialnich sluzeb by mél kazdy pracovnik nabizet profesionalni pomoc, ktera
zahrnuje podporu, motivaci, minimalizaci rizik a respektovani soukromi. Asistent by mél
byt otevieny vici riznym lidem nebo nazorim a mél by respektovat klienta s postizenim.
Musi byt prakticky, jelikoz bude muset samostatné¢ uvazovat a feSit neobvyklé situace.
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Dilezitou slozkou je, aby byl empaticky, schopny sebereflexe, komunikativni a predev§im
trpélivy. Obcas je dilezita ,,schopnost vcitit se do myslenkovych pochodu klienta‘
(Svarcova, 2003, s. 97). Pracovnik v podpoie samostatnosti se fidi pracovnimi zasadami,

které jsem prevzala z webové stranky organizace (Fosa o. p. s, 2023):

o Podpora samostatnosti — klienta vzdy podporuje v samostatném zivote.

o Zasada ,,Tady a ted* — usiluje o to, aby sluzba piindsela klientim konkrétni
vysledky, a to v blizké budoucnosti.

o Spoluprace pro dosazeni zmény — asistent aktivné ptsobi na klienta, ale i na jeho
rodinu nebo na jiné socialni sluzby, které klient vyuziva, aby klient dosahl zmény,
o kterou velice usiluje.

o Aktivni podpora kvality Zivota — pracovnik nedé€ld jen to, o¢ si uzivatel sluzby
fekne, ale aktivné zjistuje, co potfebuje ve svém zivoté zménit a také mu tuto
zménu nabizi.

o Respekt ke vztahtim klienta s druhymi lidmi — asistent respektuje a bere ohled na
rodinné zazemi, na prostfedi, ve kterém klient Zije, jak travi volny Cas nebo jak
pracuje.

o Respekt k individualité¢ uzivatele — pracovnik zohlednuje klientovu osobnost,
dovednosti a navyky. S kazdym klientem hled4d vhodné zplisoby na miru s ohledem
na jeho individualitu.

o Respekt krozhodnuti klienta — pfi poskytovani sluzby se pracovnik fidi
rozhodnutim klienta. Necini néco, co si klient nepieje nebo co je mu nepiijemné.

o Podpora socialniho fungovani — pracovnik mluvi s klientem o jeho jednani a
chovani, jak ho vnimaji druzi lidé¢ a jaké jsou mozné dusledky jeho chovani.
Poskytuje mu zpétnou vazbu a aktivné podporuje zmény v chovani.

o Podpora diistojnosti — vzdy projevuje klientovi Uctu, nesniZzuje jeho dustojnost.
Pracovnik podporuje a posiluje i klientovu uctu k sobé samému 1 k ostatnim lidem.
Spole¢né s klientem se vénuje respektovani zékladnich lidskych prav a svobod.

o Podpora nezavislosti na sluzbé — asistent podporuje klienta, aby nebyl zavisly na
sluzbé&. Sluzba slouzi k podpoie dosazeni cilii uzivatele.

o Diraz na bezpe¢nost — pracovnik podporuje zménu a splnéni cilli, spojené
s minimem rizik a u¢i klienta bezpe¢nému chovani.

o Zvladnutelnost — asistent hleda vzdy takové feSeni, které je pro klienta sluzby

zvladnutelné.
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3. Socialni prace s mentalné postizenymi

V této kapitole se vénuji préci s lidmi s mentalnim postizenim. V prvni podkapitole
se zameétuji komunikaci s lidmi s postizenim. Dale popisuji ostatni socidlni sluzby
zaméfené na socidlni rehabilitaci a praci s klienty ve sluzbé Podpora samostatnosti.
Kapitolu jsem rozdélila na individuélni praci s jednotlivecem a na skupinové prace.

Cilem socialni prace je integrace osob s mentalnim postizenim do spolecnosti. Tito
lidé nemuseji navstévovat obchody nebo restaurace jen jako zakaznici, ale mohou tam i
pracovat. Zaméstnani je dobré pftilezitost k rozvijeni dalSich schopnosti a dovednosti, také
k navazovani novych vztaht. Proto je dilezité usilovat u klientdi, u kterych je to mozné, o
pravidelné¢ zaméstnani. Lidé s mentalni postizenim obcCas potiebuji podporu i v oblasti
traveni volného Casu. Dilezitou roli prace je i postupné snizovani podpory, aby klienti byli
samostatn¢jsi. Lidé s mentalni postizenim casto ziji v zajeti stereotypli a nemivaji
piedstavu o tom, co by mohli zménit a co by jim mohlo pomoci k lepSimu zivotu.
Pracovnici by méli proto srozumiteln¢ informovat klienta o jeho moznostech. U dospélych
osob s mentalnim postizenim je nutné, aby pracovnici s nimi jednali jako s dospélymi
lidmi, respektovali jejich soukromi a brali vazné€ jejich rozhodnuti (Matousek, 2010). Pro
tuto praci je dilezit¢ davat pozor, abychom nepomahali klientovi, i tam kde to neni
potfeba. Pti praci s klienty s mentdlnim postizenim musime mit na paméti, ze se jedna
predevsim o lidi se stejnymi pravy a povinnostmi. ,, 7o, jak pristupujeme a vnimame osoby
s mentalnim postizenim, ovliviiuje také jejich predstavy o sobé samém a svéem misté ve

spolecnosti.*“ (Mahrova, 2008).

Komunikace s mentalné postiZenymi osobami

Pokud komunikujeme s dospélym clovékem s mentalnim postizenim méli bychom
mu vykat nebo se pfedem domluvit na vzdjemném tykani. Pfi seznamovani je dobré
dospé€lého s postizenim oslovovat ,,pan/pani“ a pfijmenim, pracovnik se vzdy také
ptedstavi a poda klientovi ruku.

Lidé s mentalnim postizenim maji snizenou uroven rozumovych schopnosti a
problémy v komunikaci. Nékterym je obtizné rozumét a maji nedostate¢nou slovni zasobu.
Nedostatecna byva také schopnost presného vyjadifovani. Pii komunikaci si vzdy musime
ovetit, zda nds klient dobfe vidi a slySi. Klientovi pfedem vysvétlime, o ¢em budeme
mluvit a co se bude dit. Dulezité je vzdy mluvit pfimo ke klientovi, a ne napt. k jeho
rodi¢im. Mluvime srozumiteln¢ a pomalu, neméli bychom pouZivat cizi slova ani dlouha
souvéti. Je dilezité pokladat jednoduché a srozumitelné otdzky, s odpovédi na klienty
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nespéchat a poskytnout jim dostatek Casu na vyjadieni. Pfi komunikaci postupujeme
pomalu a vSechno se snazime klientovi vysvétlit. Je zbytecné zahlcovat klienty
informacemi. Méli bychom se vyhnout ironii a dvojsmyslnostem, které mohou vést ke
zbytecnym nedorozuménim. V prabéhu rozhovoru si ovéfujeme, zda ndm klient dobie
porozumé¢l. Aby nam klienti 1épe rozuméli, je dobré pouzivat vizualni pomicky
(prezentace, fotografie, piktogramy a rizné dalsi pomucky) (Spolecnost pro podporu lidi

s mentalnim postizenim v Ceské republice, z.s., 2023).

3.1. Ostatni socialni sluzby zamérené na socialni rehabilitaci

Socialnich sluzeb pro osoby s mentdlnim postizenim je mnoho. Podle zékona,
socidlni sluzby zahrnuji socidlni poradenstvi, sluzby socialni péfe a sluzby socialni
prevence (zakon 108/2006 § 32). Zakon také rozliSuje socidlni sluzby dle poskytovéani
jako pobytové, ambulantni a terénni. Pobytové sluzby poskytuji pro klienty ubytovani
v zafizeni. Ambulantni sluzba znamena sluzbu, do které klient dochazi a neni v ni
ubytovany. Sluzba, kterd je poskytovana v pfirozeném socidlnim prostiedi klienta se
nazyva terénni sluzba (zakon 108/2006 § 33). Socialni sluzby nabizeji lidem s mentalnim
postizenim zit béZznym zivotem. Mohou pracovat, navstévovat skoly, nakupovat, pecovat o

sebe a 0 domdacnost nebo aktivné travit volny cas, a to v§e samostatne.
Chranéné bydleni

Chranéné bydleni patfi mezi pobytové sluzby, které zajiStuje klientim nejen
ubytovani ale i stravovani. Klienti v chranéném bydleni maji k dispozici byty, ve kterych
bydli samostatné, nebo sdileny pokoje a mohou vyuzivat spole¢né prostory jako koupelnu
kuchyin nebo obyvaci pokoj. Pracovnici podporuji klienty v ndcviku praktickych
dovednosti, které klient potfebuje k samostatnému bydleni. Pokud si klient dovednosti
osvoji a vykonava je jiz bez podpory, mize se poskytovani sluzby ukoncit a klient je
smérovan k samostatnému fungovani ve vlastnim byté (Mahrova, 2008). Chranéné bydleni
slouzi také k socializaci a vytvareni novych vztahli mezi klienty. Mohou vyuzivat

skupinové aktivity jako jsou tane¢ni lekce, vytvarné dilny nebo spolecné vylety.
Podpora samostatného bydleni

Sluzba podpora samostatného bydleni podporuje nezavisly zivot. Nabizi podporu
pfi ziskani a udrzeni bydleni. Klienti maji své bydleni nebo si takové hledaji. Tato sluzba

dodrzuje zakladni princip a musi respektovat pravo klienta vybrat si, kde chce bydlet a
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s kym chce Zit. Forma a intenzita sluzby se li§i v zavislosti na individudlnich potfebach
klientd. Sluzba mlze nabizet denni ale i no¢ni asistenci. Asistenti nabizeji podporu pii
hledani bydleni nebo pfi vyfizovani zalezitosti ohledné bydleni. Klienti se také uci pecovat
o domacnost, vychazet se sousedy, poznat okoli bydlisté, nakupovat v obchodech nebo

vychazet s penézi (World Health Organization, 2021).
Denni a tydenni stacionare

Sociélni sluzba staciondf je pro klienty, kteti potfebuji vétsi miru podpory. ,,Vedle
jinych sluzeb nabizeji zejména vychovné, vzdeélavaci a aktivizacni c¢innosti. “ (Matousek,
2007) Sluzba ma za ukol prohlubovat schopnosti, dovednosti a osobnost. ZlepSuje
hygienické navyky, socialni adaptabilitu, komunikaci, sob&sta¢nost. Hlavnim cilem je, aby
klienti mohli, co v nejvétsi mife rozhodovat o svém Zivoté. Klienti do stacionatre dochézeji
v urcité dny a Casy. Pracovnici pii kazdodennich ¢innostech 1 pfi planovani dodrzuji pténi,
potieby a moZnosti kazdého jednotlivého klienta. Klienti kromé pravidelnych nacviku
socidlni rehabilitace, maji k dispozici i jiné Cinnosti naptfiklad vytvarné, pohybové a
relaxacni aktivity. Mezi nabidkou aktivit také nechybi socidlni terapie. Tato sluzba je dost

vyuzivana (Mahrova, 2008).
Chranéné dilny

Chrénéné dilny mizeme také nazvat jako socidlné terapeutické dilny. Jde o
ambulantni sluzbu, kterd je poskytovand osobam, ktefi se nemohou uplatnit na otevieném
ani chranéném trhu préace, z divodu zdravotniho postizeni. Jejich cilem je podpora
v osvojeni pracovnich navykli a dovednosti (Arnoldova, 2016). Pracovnici klientim
poskytuji zésady pro osobni hygienu i zajiStuji stravu. Pfedevsim ale podporuji klienty
v nacviku dovednosti pro zvladani sobéstacnosti a také ve vytvareni a prohlubovani
pracovnich navyka a dovednosti (zakon 108/2006 § 67). NejcCastéji se klienti v chranénych

dilnach zabyvaji vyrobou riiznych predméti, které pak prodavaji.
Podporované zaméstnavani

Podporované zaméstnavani je pro klienty, ktefi nemaji pfili§ zavazné postizeni a
mohou se uchazet o zaméstnani na otevieném trhu prace. Sluzba nejdiive mapuje
dovednosti a pfani klienta. Poté poskytne klientovi podporu pfi zprostiedkovani vhodné

prace, pomohou s piipravou inzeratu a pfipravi ho na pohovor. Asistenti poté dohlizi na
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klienta v pracovnim prostiedi, kde ho podporuji v Uspé€$né adaptabilité, aby zvladl

pracovnépravni vztah a praci si dlouhodob¢ udrzel (Slowik, 2016).
Socialné aktiviza¢ni sluzby

Cilem této sluzby je prevence socidlniho vylouceni a vy$$i mira zapojeni lidi s
mentalnim postizenim do spolecnosti. Pomohou klientovi s mentalnim postizenim navazat
nové kontakty s lidmi, ktefi maji podobné postizeni. Poméhaji klientim se socializaci.
Sluzba také muze pomoci rozsifit jeho kazdodenni volnocasové aktivity, kde ma moznost
prohloubit své zajmy. Nabizi také terapeutické ¢innosti a pomoc pfi prosazovani z4jmi a

prav (Mahrova, 2008).
Svépomocné skupiny

Svépomocna skupina neni vedena profesiondlem ale dobrovolniky a jedna se o
laickou péci. Lidé se stejnym zdravotnim 1 Zivotnim problémem se dobrovolné sdruzuji a
tvoti malé skupinky. ,,Spolecnym prozivanim situaci a emocionalni podporou nachdzeji
sndze reSeni sveho sloZitého zdravotniho ¢i socialniho stavu.” (Bartlova, 2005) Ve
svépomocné skuping¢ jedinci ziskavaji podporu, piekonavaji osamélost a zbavuji se pocitu,
ze jsou odlisny nez ostatni lidé. Rozviji svou osobnost, ziskavaji jiny pohled na svét a na
smysl zivota. Skupiny dodrzuji principy rovnopravnosti, vymény zkusSenosti a informaci,
vzajemné podpory. Drzi se zasady ,,pomahdnim druhému pomdham i sob&“ (Bartlova,

2005).

3.2. Prace s mentalné postiZenymi v Podpore samostatnosti

V této podkapitole se zaméiuji na praci ve sluzbé Podpora samostatnosti. Popisi
postupy pouzivané pii individualnim nacviku 1 pfi skupinovych aktivitach.

Podpora samostatnosti je velmi kreativni, co se tyka vyroby pomtcek. Pomiicky
jsou vzdy vyrabény klientovi na miru. Také se Casto vyuzivaji video-pomiicky. Ve sluzbé
si klient s asistentem vzdy vykaji. Pracovnici se vzdycky ke klientim chovaji s respektem

a uctou.
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3.2.1. Individualni prace

Kdyz pracujeme s jednotlivcem pouzivame jednoduchy jazyk a vyhybadme se
slozitym 1ékafskym nebo pravnim termintim. Mluvime pomalu, zietelné¢ a v kratkych
vétach. Pfi téhle prace je dulezité byt trpélivy a klidni. Jednotliveim s mentalnim
postizenim mize zpracovani informaci a reakce na né trvat déle, nesmime na n¢ spéchat
nebo projevovat frustraci. Ke klientim se vzdy chovame s respektem a tctou. Ve sluzbé
jsou klienti, ktefi maji vétsi komunikacni omezeni, a proto vyuzivame obrazky, grafiku
nebo diagramy, které nam pomohou sd¢lit informace. Klienty vzdy povzbudime, aby ndm
sdélovali své potieby nebo obavy a aktivné jim naslouchame. Dulezité také je dat klientim
zpétnou vazbu a povzbudit je, aby stavéli na svych silnych stinkdch. Musime si pamatovat,
ze kazdy je jedine¢ny a neexistuje zadny univerzalni piistup k praci s jednotlivei s
mentalnim postizenim. Je dulezité vénovat ¢as pochopeni jejich individudlnich potieb a
preferenci a spolupracovat s nimi pfi hledani G€innych komunikacnich strategii.

Kazdy klient ma své IP, které jsou sestaveny na miru. Klient si sdm urcuje, jaké
dovednosti by se chtél naucit nebo prohloubit. Mezi nejoblibenéjsi dovednosti patii
nakupovani, cestovani, uklizeni, komunikace, mezilidské vztahy, vateni, prace s telefonem,
organizace Casu nebo feSeni konfliktti. Jednotlivy IP trva pil roku, mtize se stat, Ze je plan
potfeba prodlouZit, protoze se mnoho néacviki zruSilo. Nacviky se konaji vZdy jednou
tydné¢ a nejCastéji trvaji hodinu. Mohou probihat bud’ v terénu, v organizaci nebo
v nékterych ptipadech 1 u klienta doma, ale vzdycky zéleZi na dovednosti, kterou se klient
uci. Na zacatku IP vzdy asistent klientovi poskytuje vétsi podporu, pii¢emz postupné ubira,
az klient danou dovednost dokéze vykonavat zcela samostatné.

Nacvik se vzdy déli na teoretickou a praktickou cast. V teoretické Casti si o
konkrétni dovednosti klient s pracovnikem povida a zkous$i riznd cviceni (roziazovacky,
testy). Také se pouzivaji riizna naucnd videa a modelové situace. Modelové situace jsou
situace, které¢ se mohou klientovi pifihodit. Klient si poté zkousi situaci nanecisto sam
vyftesit. Ve druhé ¢asti si klient dovednost zkousi v praxi (napt. jde do obchodu nakoupit).
V zavéru nacviku vzdy asistent klientovi poskytne zpétnou vazbu tzn. seznami ho s tim,
jak si vedl, co by mohl jesté zlepsit, na co se vice zaméfit.

Na konci celého IP se provadi zkouska. Klient vykonava dovednost zcela sam a
asistent s konzultantem ji pak vyhodnocuji jako splnénou nebo nesplnénou.

Béhem nécviku pii cestovani se provadi zkouska bezpecnosti. Klient sdm jde cestu,

kterou se uci, klienta sleduje vzdy jiny pracovnik, kterého klient neznd. Pracovnik si
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s klientem na ulici mliZe i povidat a ptfedstirat Zadost o penize. Dulezité je, aby pracovnik

nebyl prozrazen a klient situaci zvladl sam a bezpecné vyiesit.

3.2.2. Skupinova prace

V ramci sluzby Podpora samostatnosti probihaji skupinové aktivity, jako byvaji
Tematickd odpoledne, Dialogy nebo Tyden samostatnosti. Na tyto akce byva vétSinou
pozvano pét az osm klientll. Zamé&stnanci dbaji na to, aby se kazdy klient alespon tfikrat do
roka zuéastnil vétsi skupinové aktivity. Ucast klientii je samoziejmé dobrovolna. Na
skupinovych akcich mé kazdy klient pfifazeného svého asistenta, ktery klientovi poskytuje
podporu. Pii skupinovych aktivitach je dilezité, aby vSichni klienti méli stejna prava, aby
kazdy dostal prostor k vyjadfeni svého ndzoru a aby mezi klienty nedochazelo k
diskriminaci. Také je dilezité, aby se klienti, ale i zamé&stnanci drzeli pravidel, kterd se

vzdy v ivodu vysvétluji.
Tematické odpoledne (TO)

Tematické odpoledne se pofadd kazdou stfedu od 16 do 17 hodin. Z diivodu
protiepidemickych opatieni souvisejicich s pandemii covidu-19 se zacala TO konat online
prostfednictvim aplikace Skype. Pfes tuto aplikaci TO probihd i1 dnes, vZdy dvakrat
mésicné, pravidelné se stiida TO online s TO na zivo. V ramci této skupinové aktivity se
probird dané téma (Volby, Finance, Bezpecnost apod.), kdy se klienti dozvidaji nové
informace, mohou si vyzkouset néjaké cviceni, diskutuji o tématu nebo chodi na exkurze

(Narodni muzeum, Nérodni galerie apod.).
Dialogy

Dialogy se poradaji ¢tyfikrat rocné a trvaji od patku do nedé€le. Dvakrat do roka se
zustava v Praze v organizaci, kam klienti rdano pfijdou a po skonceni programu odejdou
domii. Dvakrat do roka se konaji vyjezdy, kde klienti pfespavaji. Na vyjezdu si klient
trénuje samostatné vykonavani osobni hygieny, pfipravu snidané i vecefe, dodrzovani
casového harmonogramu a celkovou péci o svoji osobu. Dialogy se vzdy zamé&fuji na jedno
téma (Prvni pomoc, Vztahy, Zvladani stresu apod.). Cely vikend klienty provazi program,
ktery zahrnuje pfednasky, mnoho cviceni, modelové situace, a zejména spolecné diskuze.
Klienti maji moznost se seznamit s jinymi klienty, vystoupit z komfortni zény nebo se

naucit n¢jakou novou dovednost.
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Tyden samostatnosti

Uz se samotného ndzvu je jasné, ze tato skupinova aktivita probiha po cely tyden.
Vybrani klienti a zaméstnanci vyrdzi na cely tyden na vyjezd. TS mé jasny a dany cil.
Klienti se cely tyden uc¢i byt samostatni v béznych kazdodennich c¢innostech. Kazdy
jednotlivy den probiha stejné. Klienti jsou rozdé€leni do Ctyi tyml po dvou a cely tyden
spolupracuji. Zacina se vzdy budickem, klienti maji za tikol reagovat na budicek a pomalu
zacCit s ranni hygienou, také by si m¢li sami vzpomenout na I1éky, jestlize n¢jaké uzivaji.
Nasledné si kazdy tym pfipravi snidani. Dale probihd dopoledni program, kde si klienti
mohou psat do svych tydenicka (denicek), také maji za ukol domluvit se v tymu, jakou
vecefi si uvaii a co si koupi k dalsi snidani. Kazdy z klientt si vytvoii nakupni seznam a
postupné v tymech odchazeji do obchodu nakoupit. Po navratu museji uklidit nakup a maji
osobni volno, jehoZ napli si klienti vymysleji sami. Obéd je jediné jidlo, které si klienti
nepfipravuji sami, ale chodi ne né&j do restaurace. Po obédé nasleduje poledni pauza, kdy
vétSina klienti odpociva. Klienti také béhem dne maji za ukol vymyslet odpoledni
volnocCasovou aktivitu. Nekdy se jde na vylet, hraji se hry nebo probiha program
pripraveny zameéstnanci. Kolem 17. hodiny zacina pfiprava vecete, klienti v tymu si
prichystaji vecefti a poté ji spolecné snédi. Klienti také museji dodrzovat potadek, a proto si
po sobé umyvaji naddobi a uklizeji. Jako posledni probiha vecerni hygiena a ptichazi Cas
osobniho volna, kdy klienti uz museji byt na pokojich, ale mohou si ¢ist, koukat na film
apod. Po celou dobu je klientim k dispozici jejich asistent, ktery na n¢ dohlizi a poskytuje

jim potfebnou podporu v dovednostech.
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4. Vyzkum

V této bakalarské praci byl zvolen kvalitativni vyzkum. Pro jeho realizaci jsem
zvolila metodu ptipadové studie. Na zaklade svych stanovenych cilli jsem vytvortila otazky
do rozhovort pro své participanty. V podkapitolach ptiblizim smysl hlavniho cile, pouZzité
metody, organizaci vyzkumu, vybér participantii a také kazuistiky. Na zavér zhodnotim

sesbirana data a to, zda se mi podatilo odpovédéet na hlavni vyzkumnou otazku.

Hlavni vyzkumna otazka a smysl vyzkumu
Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, zda je tato sluzba uzitecna, proto hlavni
vyzkumna otdzka zni: ,Je socidlni sluzba Podpora samostatnosti pro osoby s

mentalnim postiZenim uZite¢na?

Stanovila jsem si dva dil¢i cile, které mi pomohou popsat kazuistiky participant( a
castecn¢ odpovédet na hlavni vyzkumnou otazku. Behem vyzkumu jsem ziskala osobni
informace participantli zaméfené na jejich Zivoty, také jak jsou spokojeni se sluzbou nebo

jaké je jejich momentalni zaméteni v IP.

Dildi cile a specifické vyzkumné otazky
Dil¢i cile byly pfevedeny do podoby dil¢ich vyzkumnych otazek (DVO), na zaklad¢
DVO jsem pak vytvofila specifické vyzkumné otazky (SVO).

1. dil¢i cil: Zjistit aktualni poméry jedince.

2. diléi cil: Zjistit uzitecnost socialni sluzby Podpora samostatnosti.

DVOL1: Jaka je osobni a socialni anamnéza participanta?

SVOI1: Jaky je Vas stupen zavislosti?

SVO2: Jaka je Vase diagn6za?

SVO3: Mate kvili svému hendikepu dalsi zdravotni potize?

SVO4: Kde a s kym bydlite?

SVOS: Budete se chtit jednou osamostatnit a bydlet sam/sama? Jakou mate ptredstavu?
- Ano, proc¢?

- Ne, Proc¢?
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DVO2: Jak je uziteéna sluzba pro klienty?

SVOG6: Jak dlouho uzivate socidlni sluzbu Podpora samostatnosti?

SVO7: Uzivate i jinou socialni sluzbu?

SVOS8: Na co je zaméfen Vas momentalni [P?

SVO9: Pro¢ zrovna tato dovednost?

SVO10: Vidite ve své praci posun?

SVOI11: Jak se citite pfi nacviku? A proc€ se tak citite?

SVO12: Jak ¢asto dochézite do Podpory samostatnosti?

SVO13: Jaké dal$i dovednosti byste chtél/a umét? A proc?

SVO14: Jak vyuzivate znalosti a zkuSenosti ziskané ve sluzbé v bézném zivoté?
SVO15: Utastnite se skupinovych aktivit?

- Ano, pro¢, co Vam to dava? Je néco, co jste se naucil na skupinovych aktivitach a
vyuzivate to v béZném Zivoté?

- Ne, proc?

SVO16: Nakolik jste spokojen/a se sluzbou? (1 b = nejhorsi, 10 b = nejlepsi)

Harmonogram vyzkumu
Ptiprava vyzkumu probihala od listopadu do prosince 2022. Samotné rozhovory
s participanty byly realizovany béhem ledna 2023. Rozbor odpovédi, analyza dokumentace

a samotné vytvoreni kazuistik probihaly v lednu a tinoru 2023.

Pouzité metody

V této bakalarské praci jsem zvolila metodu piipadové studie. Pro sbér informaci
jsem vyuzila formu fizenych rozhovorti. N&které otazky v rozhovorech jsem pfizplsobila
jednotlivym participantim a podle jejich odpovédi jsem pak pokladala doplitkové otazky.
Osloveni participanti byli pfedem sezndmeni s mou zadosti ohledné ucasti ve vyzkumu.
Pfipravila jsem formulatf pro vyjadieni souhlasu s Gcasti ve vyzkumu, ktery obsahoval
souhlas participanta, informace o bakalarské praci a také odstavec o zachovani anonymity.

Rozhovor byl tvofen Sestnacti otevienymi otazkami, které se zamérovaly na osobni
a socidlni anamnézu nebo na uziteCnost sluzby. K ziskdni zbyvajicich potfebnych

informaci jsem vyuzila dokumenty a individualni plany klienta.

Organizace vyzkumu
Rozhovory se uskute¢nily béhem ledna 2023, po ptedchozi domluvé. Osloveno bylo

celkem pét participantli ze sluzby Podpora samostatnosti. Participanty jsem seznamila
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s tétmatem své bakaldiské prace a stim, Ze ziskané informace budou vyzity pouze za
ucelem této mé prace. Participanti byli obezndmeni 1 s tim Ze nemuseji odpovidat na
nékteré pokladané otdzky. VétSina rozhovort byla realizovdna v neziskové organizaci nebo
v chranéném bydleni. Jeden rozhovor s participantem byl provadén online prostfednictvim
e-mailu. S kazdym participantem jsem stravila necelou jednu hodinu. Odpovédi a
poznamky jsem zaznamenavala pisemné a nasledné je transformovala do pocitace. Také
jsem vyuzila osobni sloZky participantl, ke kterym mam pfistup, a doplnila jsem potiebné
informace. Kazdého z participantli jsem nazvala fiktivnim jménem, z divodu zachovani

anonymity.

Vybér vyzkumného vzorku

Oslovila jsem pét klientil z nasi sluzby Podpora samostatnosti. Se tfemi klienty uzce
spolupracuji, se dvéma nepracuji viibec. Témeét vSichni mluvi srozumitelné a jsou velmi
komunikativni, maji povédomi o déni v organizaci. Vybrala jsem klienty s rliznymi

hendikepy, odlisnym stupném zavislosti nebo zaméfenim na IP.

Tabulka €. 1: Seznam participanti

Participant Vék Stupeni zavislosti Momentalni IP
Petr 31 L. stupen (lehka zavislost) | Komunikace a vymezovani
se

Adam 36 I11. stupen (tézka Nakupovani
zavislost)

Lenka 44 I1. stupen (stfedné tézka Nakupovani svac¢iny do 50
zavislost) korun

Karolina 48 I11. stupen (tézka Mezilidské vztahy
zavislost)

Jan 38 Participant nechtél uvadét | Socialni sité
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5. Participanti — kazuistiky

Na nasledujicich stranach predstavim své participanty. Kazda piipadové studie je
sepsana jako jedna podkapitola. Nejdiive se zaméiuji na osobni anamnézu i na socialni
anamnézu. Dale pokracuji s pribéhem spoluprace v socidlni rehabilitaci, kde popisuji
splnéni cild a prabéh jednotlivych IP. Navazuji se soucasnymi poméry socidlni
rehabilitace, které se zabyvaji momentalnim pldnem. Na zavér uvadim od participant

hodnoceni na sluzbu Podpora samostatnosti.

5.1. Petr

Osobni anamnéza

Petr je jednatficetilety klient Podpory samostatnosti, zafazeny v prvnim stupni
zavislosti. Petr bydli vdomé se svymi rodi¢i na Uzemi Prahy. Trpi vzacnou poruchou —
Williamsovym syndromem. ,,Jedna se o poruchu zpiisobenou deleci 7. chromozomu,
vyskytujici se s Cetnosti priblizné 1:20 000 narozenych déti* (Valenta, 2018, s.69.). Od
narozeni bylo evidentni mentalni postizeni a psychomotoricky vyvoj byl opozdény. Behem
zivota se k syndromu také pfidaly astma a alergie na pyl, travu a prach. Ve tficeti letech
Petr podstoupil implantaci kardiostimulatoru (ptistroj k 1écb€ poruch srdecniho rytmu).
Kvili ptistroji navstévuje Casto lékare. Hodné se zadychava, proto se Petr snaZi chodit

pomaleji a nedélat ndro¢né dovednosti. Kvili problémiim se zady casto vyhledava masaze.
Socialni anamnéza

Petr je velmi sobéstacny. Hygienu i vSechny ukony sni spojené zvlada bez
podpory. Oblékani mu nedéld problém. Léky si obstarava sam.

Petr cestuje sam, bez podpory. Rychle se orientuje v novém prostiedi. Cestuje sdm 1
mimo Prahu. Dobfe se orientuje a chova se bezpecné. Petr si hlida hodiny a chodi vSude
vcas.

Bydli srodi¢i na tzemi Prahy. Zatim o samostatném bydlenim neuvazuje.
V budoucnu by se chtél osamostatnit s pfitelkyni a pronajmout si byt na vsi.

Petr diive spolupracoval s PZ, kde si naSel praci ve fast foodu. Pracuje uz nékolik
let v jedné pobocce, kde miva nepravidelné smény, které si sam planuje. Zacinal na pozici
uklizeCe, nyni ma vice kompetenci. Jelikoz je uz dlouhodob¢ v praci nespokojen, byl mu
opét zprostiedkovan kontakt na PZ, kde si hleda novou praci.

Orientuje se ve svych pfijmech a vydajich. Vlastni bankovni ucet, ktery spravuji
rodi¢e. V jednom IP se zaméfil na nakupovani s ¢astkou 200 korun, naucenou dovednost

31



stdle vyuzivd pro malé nakupy nebo spiSe svaciny do prace. Obcas miva problém
odhadnout spravné mnozstvi.

Vystudoval u¢iiovsky kuchaisky obor. Rad ¢te noviny a zajima se o politiku. Také
se naucil mluvit anglicky. Ve volném case rad odpociva nebo travi ¢as s rodinou a
ptitelkyni. Od mladého véku je dobrovolnym hasi¢em. Rad posloucha hudbu. Uastni se
pravidelnych spolecenskych akci.

Petr navazuje pratelské vztahy spise v praci. Kontakt udrzuje piedevsim s rodinou a
s bratrem, ktery zije v zahrani¢i. Aktualné ma pfitelkyni, ktera je rovnéz klientkou PS.

Petr je velmi komunikativni, pfedev§im nejvétSim problémem je vyjadfovani.
Nerozumi sdélenému obsahu, ale kdyZz nerozumi informacim vzdy se zeptd. Nekdy si

neuvédomuje rizika a je velmi duvérivy.

Pribéh spoluprace v socialni rehabilitaci

Petr uziva socialni sluzbu Podpora samostatnosti od roku 2018. Spolupraci s PS
navazal, jelikoz by se chtél co nejvice osamostatnit a v budoucnu bydlet jiz bez rodica.
Uvédomuje si, Ze je to dlouhd cesta a chce se soustiedit na mensi tikoly, které mu pomohou
se osamostatnit. Petr je motivovan k uceni se novym dovednostem. Za roky uzivani sluzby

Petr splnil mnoho IP.
IP Hospodareni

Umi hospodafit se svym kapesnym v hodnoté 200 korun. Také se naucil pracovat s
mobilni aplikaci, v niz si zaznamenava své ptijmy a kontroluje spravnost udaji na vyplatni
pasce. Dodnes pouziva vlastni knihu pfijmt a vydaji, které si rozd€luje do kategorii
(nékupy v obchod¢, Iéky, cestovani nebo darky). Tato kniha Petrovi pomohla 1épe se
orientovat v tom, za co nejvice utraci a kde muze usettit. Tento IP pomohl také Petrovi
naucit se odmitnout zadost o piij¢eni pen€z nebo odmitnout nevyhodné bankovni nabidky.

Petr si je védom rizik spojenych s ptijckou penéz.
IP Mezilidské vztahy a IP Kamaradské vztahy

Petr se v ramci téchto IP zaméfil na aspekty partnerského a kamaraddského vztahu.
V této dobé si Petr chtél najit pfitelkyni a naucil se pouzivat seznamku pro osoby
s hendikepem. Naucil se, jak se bezpecné seznamit. Petr zna jaké jsou faze vztahu a
v jakém Casovém horizontu by mély po sobé€ néasledovat, od seznameni pies polibek, sex,
spole¢né bydleni az ke svatb¢ a rodiné. Je si védom, co vztahy obnaseji, jaké jsou hranice a
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jak se ve vztahu chovat. Zakratko na to se seznamil se svoji pfitelkyni, se kterou tvoii par

pies dva roky.
IP Zdravy zivotni styl

Plan na zdravy zivotni styl se zamétoval piedevS§im na potraviny a pokrmy. Petr
umi rozpoznat zdravé a nezdravé pokrmy. Mimo to vi, jak naSe t€lo jidlo ovliviiuje a jaky
efekt maji jednotlivé potraviny i jejich sloZeni pro naSe télo. Vedle nezdravych potravin se
také dozvédé€l o ¢innostech a navycich, které zdravi ohrozuji. V planu se zaméfil na rizné

druhy sportt a pohybu, kterym se mize vénovat.
IP Organizace vylet

Petr rad jezdi na vylety, a proto dalsi jeho IP se zamé&foval na planovani vyletd, aby
je mohl samostatné organizovat bez pomoci rodi¢i. Umi si najit na mapach destinaci a
trasu. Naucil se pouZzivat portaly IDOS, Flixbus nebo RegioJet pro vyhledavani spoji. Sdm
si vzdy sestavi program vyletu, vypocita, kolik ¢asu bude mit v daném misté, nez odjede

zpatecni spoj. Také vypracuje cenovy odhad a vytvoii letacek s informacemi.
IP Zehleni a skladani pradla

Petr se béhem planu na Zehleni a skladani pradla dikladné sezndmil se zehliCkou.
Osvojil si funkce, ovladani a bezpecnost pii praci se spotiebicem. Naucil se zehlit ru¢niky,
tricka nebo koSile. Nasledné pokracovalo skladani pradla, které si Petr osvojil velmi
rychle.

IP Asertivita

Asertivitu Petr aktivné vyuziva. Nejvice mu pomdhd v praci pfi komunikaci
s nadfizenymi nebo kolegy. Petr se také naucil rozpoznavat manipulativni chovani vii¢i
sob¢. I kdyz tento IP Petr dokoncil jako splnény, rozhodl se, Ze by chtél v asertivni
komunikaci pokracovat a vice si ji osvojit, proto jako dalSi plan mé4 komunikaci a

vymezovani se.
IP Komunikace a vymezovani se — momentélni [P
Skupinové aktivity

Petr se skupinovych akci pftili§ Casto neucastnil, kvili sméndm v praci.
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Soucasné poméry socialni rehabilitace

Petr se nyni vénuje IP Komunikace a vymezovani se. K tomu, proc¢ si zvolil praveé
toto téma, Petr uvedl: ,, Chtél bych se ubranit viici zaméstnavateli, rodiné a kamaradiim.
Nechci byt pasivni clovek, chtel bych umeét rict ,ne’.“ Po dobu pul roku si Petr bude
osvojovat malé cile napf. vymezovani se v pracovnim prostiedi, v béZném prostiedi nebo
odmitnuti zadost ze strany blizkého i ciziho ¢loveka.

Nacviky probihaji jedenkrat tydné v prostorach organizace. Zpocatku si Petr zkusi
vyplnit cviceni, kterd maji podobu riznych testl, pfifazovacich cviceni nebo hledani
spravného feSeni dané situace. Déle probihaji modelové situace, ve kterych asistentka
s konzultantkou sehraji Spatné feSeni situace. Petr ma za kol vysvétlit Spatné feSeni a
navrhnout spravné. Poté si Petr zkusi sém modelovou situaci vyfesit spravnym zptsobem.
Nakonec probéhne opakovani z celého nacviku.

Petr si uvédomuje, jaky posun ve své praci udélal. Umi lépe odhadnout situaci.
Pozadavky, které jsou na ngj kladeny, si 1épe rozmysli a umi asertivné odmitnout.

Do budoucna by se rad naudil vyuzivat internetové bankovnictvi, aby mél lepsi ptehled o

svych financich nebo védél, jak se zachovat v nouzové situaci.

Hodnoceni a shrnuti participanta

Petr si spoluprace s Podporou samostatnosti vazi a rad chodi na nacviky. Do
Podpory dochézi pravidelné, malokdy se stane, ze nedorazi. Vzdy se té$i a ma rad
pracovniky sluzby. Citi se dobfe a vnima dobrou atmosféru. B€hem nacvika nepiemysli
tolik nad starostmi a je uvolnény. Spokojenost se sluzbou hodnoti jako 10 bodt z 10. Petr:

., Je duleZité tuto sluzbu propagovat, aby se o ni lidé jako ja dozvedeéli.

5.2. Adam

Osobni anamnéza

Sestatficetilety Adam je také klient socialni rehabilitace. Jeho stupefi zavislosti je
tézky, tedy III. Adam se narodil zdravym rodi¢iim. Od mladého véku prokazoval znamky
poruchy autistického spektra. Az diagnoza lékaiti potvrdila, Ze se jednd o autismus,
vrozenou poruchu nékterych mozkovych funkci. Naruseny jsou predevSim komunikace,

predstavivost a socidlni interakce (Pata 2008). Adam obcas miva ,,zaseky*, ve kterych
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nevnima okolni svét. Kyve se a byva u toho hlasity. VétSinou tyto zachvaty po nékolika
sekundach ustanou. V prabéhu dospivani mu byla diagnostikovana skoli6za. Adam ma
mirnou alergickou reakci na bodnuti véelou nebo vosou, v 1ét€ u sebe vzdy nosi prasek pro

ptipad, kdyby ho bodla.
Socialni anamnéza

Adam zvlada hygienu podle toho, v jakém je psychickém rozpolozeni. Kdyz se citi
dobie, zvladne se sdm osprchovat, vycistit si zuby nebo se oholit. Bohuzel nékdy se
dostava do ,,stavi® kdy neni schopen provést hygienu sam, a proto potfebuje podporu.
Adam potiebuje poradit s tim, co by si mé¢l obléknout. Léky si zkousi vzit sam, kdyzZ je
soustiedény, matka mu je vSak musi ptipravit a dohlizet na to, aby je opravdu uzil. K 1¢kati
chodi vzdy v doprovodu rodici.

Adam nezvlddne sam cestovat, vzdy jen s doprovodem. Do budoucna se
neptedpoklada, Ze by Adam zvladl samostatné cestovani kvili svému nevyzpytatelnému
chovani.

Bydli s rodi¢i v dom¢ na tizemi Prahy. V tomto domé¢ také bydli jeho bratr se svoji
manzelkou. AZ se o Adama nebudou moci starat jeho rodiCe, chtél by se osamostatnit a
bydlet v chranéném bydleni.

Driive pracoval v kavarné, ale v disledku koronavirové situace v praci skon€il.
Momentéln¢ nikam do prace nedochazi.

Adam nerozumi hodnoté penéz ani cendm v obchodech. Dokéaze vSak rozpoznat
mince a bankovky. Adam od rodi¢ti dostava kapesné, za které si miize koupit naptiklad
Casopis. Nemd ovSem piehled o veSkerych svych financich, bankovni ucet Adamovi
spravuji rodice.

Ré&d poméha rodicm pfi praci na zahrad€. Béhem minulého IP si Adam osvojil
schopnosti potiebné k uklidu svého pokoje. Také by se rad naucil zachazet s prackou, aby
mohl vice rodi¢lim pomahat v domacnosti.

Adam ma rad sci-fi filmy. Jeho nejoblibenéjsi piibéhy jsou ty o Harrym Potterovi.
Také se zajima o vesmir, rad cte Casopisy, diva se na videa a sleduje online stranky NASA.
Pouziva mobilni telefon, ktery ovlada bez problémui. Dovede ovladat pocitac. Adam také
nataci vycvikova videa.

VétSinu svého volného Casu travi s rodinou. Jezdi spolecné na chatu i na dovolené.
Dochazi dvakrat tydné do denniho stacionare, kde se uci praktickym dovednostem. Tam je

v kontaktu s ostatnimi klienty, jiné kamarady nema.
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Adam pouzivé kalendafe, ktery kontroluje a fidi se podle n¢&j. Zapisuje si dilezita
data nebo udalosti, které ho cekaji.
Je hodn¢ zvidavy a komunikativni. Obcas ovSem poklada nevhodné otazky, obecné

ho zajima téma sexuality.

Pribéh spoluprace v socialni rehabilitaci

Adam vyuziva sluzbu nékolik let. Kviili koronavirové situaci spolupraci s PS
ukoncil a znovu ji navazal koncem roku 2021. Pro opétovné navazani spoluprice se
rozhodl, jelikoZ chce v budoucnu bydlet v chranénim bydleni. Pomalu se uéi rGznym

dovednostem.
IP Uklid pokoje

Individualni plan na uklid pokoje zvladl splnit. Adam si nyni umi sdm pievléknout
svoji postel. Tato dovednost je pro n¢ho nejvetsi vyzvou ze vSech ¢innosti. Dovede si utfit
prach, vi, kde najde potfebné pomicky, a bez podpory zvladne prach utfit na vsech
mistech. Posledni ¢innosti, kterou si v uklidu osvojil bylo luxovani. Umi si pfipravit

vysavac a vysava po celé plose, pfipadné prekazky (napt. kieslo) si vzdy odsune stranou.
IP Nakupovani — momentalni IP
Skupinové aktivity

Adam se rad ucastni skupinovych akei, jako jsou Dialogy, Tyden samostatnosti
nebo Tematické odpoledne. Pomaha mu to k socializaci a poznava spoustu novych lidi. Na

téchto setkanich rozviji dalsi dovednosti a dozvida se nové informace.
Soucasné poméry socialni rehabilitace

Adam se rozhodl Ze by se chtél naucit samostatné nakupovat. Adam: ,, Chci se umét
orientovat v obchodu“. V IP si stanovil malé cile: orientovat se v obchodé, samostatné
nakupovat a naucit se zachdazet se samoobsluznou pokladnou.

Nécviky probihaji jednou tydné v terénu. Adam s asistentkou chodivd do
nedalekého obchodu. Vzdy mé pfipraveny seznam na ndkup a platebni kartu. Podle
seznamu vyhledd v obchod¢ zbozi a vlozi je do nakupniho kosiku. Kdyz nemize danou
véc najit, vzdy se zepta pracovnika. Poté piejde k samoobsluzné pokladné, kde se snazi

pocinat si co nejsamostatnéji. Adam si umi fici o pomoc, jestlize mu néco nejde.
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Adam si je védom svého posunu v praci. Lépe se orientuje v obchod€, uz vi, kde najde
napftiklad zeleninu ¢i ovoce. U pokladny si je stale méné jisty, ale to se urcité¢ do konce IP
zméni.

Déle by se chtél Adam vénovat domacim ¢innostem: pouzivani pracky nebo mycky.

Hodnoceni a shrnuti participanta

Adam hodnoti sluzbu 10 body z 10. Sluzbu ma velice rdd, pomédhd mu se

osamostatnit a ucit se dovednostem které vzdy chtél umét.

5.3. Lenka

Osobni anamnéza

Lence je Ctyficet Ctyfi let. Narodila se s mentalnim postizenim zdravym rodi¢tim.
Od mala se o Lenku starali rodi¢e. Kdyz matka zemiela a otec zestarl, rozhodla se bydlet
v chranéném bydleni. Lenka je zafazena ve druhém stupni zavislosti. Potfebuje podporu pii
kazdodennich c¢innostech. Lenka trpi epilepsii. Zachvaty byvaji mirné, vétSinou se
projevuji brnénim jazyka nebo koncetin. Trpi Castymi migrénami. Sama vi, jaky prasek si
na epilepsii vzit. Lenka pozna, kdyz ji neni dobfe, a sdéli to pracovnikam. Casto si stéZuje

na bolesti ruky, nohy nebo zad bez zjevné pfiiny poranéni.
Socialni anamnéza

Hygienu zvlada samostatné¢, ale musi se ji to pfipominat. Lenka se umi oblé¢knout
podle pocasi, ale nepoznd, zda je obleCeni Spinavé. Zvladd pouZzivani zakladnich
kuchyiiskych spotiebicli. Lence je potieba pfipominat 1éky, sama si ale fekne o 1€k, kdyz
ma zachvat nebo kdyz ji néco boli. Pokud ji neni dobfe, sdéli to a jde si odpocinout. Také
se ji zhorsil sluch a nosi dioptrické bryle. Lékate navstévuje vzdy s asistenty.

Lenka umi sama cestovat v okoli bydliste. Sama cestuje 1 do préce, kterd je ve vétsi
vzdalenosti. Pfi cestovani se chova bezpecné. Pokud se ztrati nebo piejede zastavku,
dokaze si poradit. Zepta se kolemjdouciho, nebo zavold do domova.

Bydli v chranéném bydleni. Pokoj sdili se spolubydlici. Jednou by chtéla bydlet
v pokoji sama. V chranéném bydleni je spokojena a méa tam hodn¢ kamarada.

Lenka ma za sebou mnoho pracovnich zkuSenosti. Pracovala v chranéné dilné,
v zahradnictvi a nyni chodi uklizet do kadetnictvi.
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V obchodé se Lenka orientuje dobfe. Neznd hodnotu penéz. Dostava 50 korun na
nakup svacCiny. Lenka si vzdy chce koupit hodné véci, ale sama nepoznd, Ze ji penize na
nakup nestaci. Lenka méa omezeni svépravnosti, co se tyka financi. Mlze uzavirat smlouvy
bez finan¢niho plnéni a do 50 korun.

Zvlada nékteré domadci prace bez podpory. Umi ovladat pracku, véset pradlo, stlat a
povlékat postel. V domové ji vS§ak museji pfipominat uklid, sama od sebe neuklidi.

Lenka vystudovala zakladni Skolu, umi psat a Cist. Sama se naucila podle knizky
plést. Rada ¢te Casopisy nebo lusti kiizovky.

Casto se vida se svym otcem. Pravidelné si telefonuji. Lenka travi sviij volny &as
s prateli kteti také bydli v CHB.

Lenka mé v pokoji sviij kalendat, kam si zapisuje, kdy se setkd s otcem. Neumi se
orientovat v ¢ase a je nutné ji schliizky pfipominat. Na tstni domluvy ¢asto zapomina a je
tteba ji to psat na papir.

Lenka umi zachazet s telefonem. Pouziva ho k volani a také na ném ma kalkulacku,

ktera ji pomaha pii nakupovani. Dale vlastni tablet a radio.

Pribéh spoluprace v socialni rehabilitaci

Lenka sluzbu PS vyuziva od roku 2018. Bydli v chranéném bydleni, kde také
trénuje rizné dovednosti, aby se co nejvice osamostatnila. V Podpofe samostatnosti se

naucila fadu dovednosti, které vyuziva dodnes.
IP Cesta do Alberta

Lenka si vzdy prala sama chodit do nedalekého obchodu. Prvni IP byl sestaven na
cestu z domova do Alberta, kde si s pomoci asistenta koupi casopis a poté se vrati zpét do
domova. Lenka cestu zvladala dobfe, naucila se spravné rozhliZet na ptfechodech a chovat
se na cesté bezpecné. Naucila se také odmitnout cizi lidi s nabidkami nebo se zddostmi o

penize. Dovednost vyuziva pravidelné¢ dodnes.
IP Cesta do chranéné dilny

Lenka zacala pracovat v chranéné diln¢. VZdy tam chodila ve skupiné s ostatnimi
klienty domova. Rozhodla se, ze by chtéla umét dochazet do dilny samostatné. Nacviky
probihaly ve stejny den, kdy méla praci. Lenka v tomto [P méla stanoveny malé cile,

naptiklad pfipravit si pied nacvikem batoh s vécmi, bezpecné piechazet na svételnych i

38



nesvételnych prechodech nebo naucit se, co délat, kdyby se ji cestou udé€lalo Spatné. Lenka

plan zvladla dokoncit dobfte.
IP Cesta z chranéné dilny

Tento plan navazuje na pfedchozi. Nacviky probihaly vzdy, kdyZz skoncila v praci.
Pfi nacvicich se ucila spravnou cestu z dilny do domova. Také si opakovala z piedesi¢ho
planu bezpecnost cestovani. Naucila se, co d¢lat, kdyby se ztratila nebo kdyby ji oslovil

cizi ¢lovek. Jelikoz Lenka zménila praci, tuto cestu jiz nevyuziva.
IP Cestovani autobusem

Lenka si také ptala umét sama cestovat méstskou dopravou. Jako prvni zvolila
autobus. Tento plan se zamétoval na cestu z domova do obchodniho domu a zpét. V planu
méla za ukol dojit na spravou zastavku, orientovat se v jizdnim fadu a nastoupit do
spravného autobusu. Také mécla mensi cile, naptiklad pfipravit si véci na nacvik. Lenka
pouzivala pomucku, kde méla napsany autobusy a zastavky. Naucila se, co ma délat,
kdyby se ztratila, kdyby ji ujel autobus nebo kdyby musela v autobuse jednat s revizorem.
Lenka splnila i tento plan. Cestu aktivné vyuzivd kazdé utery, kdy jede na nacvik
nakupovani svaciny. Rada jezdi sama autobusem. Lenka fik4, Ze plan na cestovani ji

pomohl predevsim s tim, Ze nema4 strach cestovat sama a neboji se piechazet silnici.
Mimotéadny IP Cesta do nové prace

Lenka dostala novou praci v kadetnictvi, kde zameta smeti. Potfebovala se co
nejrychleji naucit novou cestu, aby mohla jezdit sama. Kadefnictvi, kam dochazi, je
pomérné daleko od domova. Lenka se musela naucit dojet autobusem na nejblizsi stanici
metra, orientovat se v metru a samotnou cestu metrem. Lenka se cestu naucila béhem

jednoho mésice, jelikoz touto cestou jezdivala nékolikrat tydné.
IP Nakupovéani svaciny do 50 korun — momentalni IP
Skupinové aktivity

Lenka se rdda ucastni skupinovych aktivit. Pravidelné se ucastni Dialogli a
Tematického odpoledne. Lence skupinové aktivity pomohly k vystoupit z komfortni zony.

Rada se seznamuje a hledd nové kamarady. Lenku nejvice bavi aktivity spojené s tématem

a hry.
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Soucasné poméry socialni rehabilitace

Momentalni Lencin IP se zaméfuje na nakupovani svaciny do 50 korun
v obchodnim centru. Lenka zvolila toto téma, jelikoz ji bavi nakupovani a chce rozumeét
financim. Lenka v planu plni malé cile, naptiklad orientovat se v obchodé¢, nakoupit
potiebné véci ke svaciné v cené do 50 korun, zjistit cenu nakupu a vyhodnotit, zda bude
mit na nakup dostatek pencz.

Lenka mivé vzdy sraz s asistentkou a konzultantkou pied nakupnim centrem. Sama
musi najit obchod Tesco. Poté podle tabuli hleda zbozi, které si potiebuje koupit. Vzdy
vyhodnocuje, zda ji na ndkup bude stacit 50 korun. U pokladny si Lenka samostatn¢ nakup
zaplati. Lenka se také uci rozpoznavat hodnotu minci. V rdmci nacviku je trénink
nanecisto, kdy si Lenka procvicuje pocitani a imaginarni nakupy.

Lenka vidi ve své praci posun, je si védoma, zZe umi rozpoznat jednotlivé mince a
zvladne vyhodnotit rizikové situace v obchodé.

Do budoucna by si ptala vice jezdit metrem a umét se orientovat v planu metra.

Takeé by se chtéla naucit nakupovat a vybirat si obleceni nebo boty.

Hodnoceni a shrnuti participanta

Lenka se pfi nacvicich citi dobfe, nema strach ud¢lat chybu a je oteviena vici uceni

se novym dovednostem. Na nacviky se té§i a dé¢laji ji radost. Také dava podpoie

samostatnosti 10 bodi z 10. Lenka: ,, Asistenti jsou hodni a pomahaji mi.

5.4. Karolina

Osobni anamnéza

Karoling je &tyficet osm let. Je zafazena ve tietim stupni zavislosti. Zije se svoji
maminkou v byté. Rodice se rozvedli, kdyZ Karolin¢ bylo pétadvacet let. Kolem sebe ma
spoustu sourozencl a piibuznych, se kterymi se Casto vida. Karolinina maminka je jeji
opatrovnice od roku 2020 na dobu péti let, zastupuje ji ve vSech oblastech s vyjimkou
bézného jednani. Momentalné navstévuje 1 psychologa, ktery ji pomahéd se zvladanim
psychicky ndro¢nych situaci. Od narozeni ma mentélni retardaci (blize ji participantka

specifikovat nechtéla). M4 epilepsii a pomérné Casto zachvaty. Pti zdchvatu obvykle zveda
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obé ruce nahoru, at’ uz v sed¢ nebo ve stoje, diva se nepfitomné a trochu se kyve. Ma
tendenci rizné nékam chodit a brat predméty do rukou. Karoliné pomaha, kdyz zatleska, a
tim zaméti svou pozornost a vrati se zpatky k védomi. Je potieba na ni zavolat, at’ tleskne,
a to hodn¢ hlasité, opakované, zkouset tleskat jejima rukama, nebo pleskat do stehen. Po
néjaké dobé zacne reagovat, navaze o¢ni kontakt a trochu odpovida. Jesté¢ néjakou dobu
byva hodné roztékana a nesoustfedénd. Kvili epilepsii podstoupila operaci, momentaln¢ se

citi dobfe. Nema zadné jiné zdravotni komplikace.
Socialni anamnéza

Karolina vstava s pomoci budiku, ktery ji pfipravuje matka. Karolina se zvladne
sama vhodné obléknout. Hygienu 1 péci o sebe vykonava samostatné. Karolina ob¢as doma
pomah4 matce s vafenim a domécimi pracemi. Karolina s matkou navstévuje nékolik
1ékara. Vi, jak se zachovat, kdyz ji neni dobfe a kdyz mé zachvat. Karolina uziva rano a
vecer 1éky na zakladé mat€ina upozornéni.

Karolina umi sama cestovat po znamych trasach, které se nauc¢i. Vi, co ma délat,
kdyby se ztratila.

Bydli s matkou. Ma pritele, se kterym by se do budoucna chtéla nasté¢hovat do
chranéného bydleni. Sama do chranéného bydleni nechce.

Karolina dlouhodobé spolupracuje s PZ. Pracovala v chranénych dilndch nebo
v tréninkovych kavarnach. Momentalné pracuje v jedné tréninkové kavarng, kde je velmi
spokojena.

Mzda 1 ptispévky chodi na ucet Karolininy matky, kterd dava Karoliné kapesné
v hodnoté 200 korun na tyden. S kapesnym Karolina miiZe nakladat sama. Umi spocitat na
kalkulacce, kolik penéz mé v penéZence. Samostatné se naucila obstarat si malé nakupy ze
svého kapesného.

Karolina do jisté miry zvladéa uklidit svého pokoje. Obcas pomahd matce s uklidem
nebo s vafenim, nebyva to vSak z jeji vlastni iniciativy. Radda by se v budoucnu naucila
vafit vice jidel.

Karolina ma neukoncenou zvlastni Skolu, 6. tfidu.

Karolina mé dobry piehled ve dnech a tydnech. Problém ji pisobi denni doby, na
schiizky chodiva pfili§ brzy, protoze neumi odhadnout, v kolik hodin ma vyjit z domova. V
jednom IP se Karolina ucila nastavit budik jako signal pro odchod z domova na schizku.

Sviij program si ¢asto domlouvéa sama.
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Karolina ma pfitele, kterého poznala v organizaci. Rada by si nasla nové kamarady.
Ma Siroké piibuzenstvo, ¢asto se s rodinou vida.

Karolina si osvojila zikladni ovlddani telefonu. Casto si snim hraje a rizné véci si
pfenastavi a smaze. Mnohdy posila spoustu kratkych zprav, namisto jedné delsi. Nékdy
zvedne telefon, aniz by to védé€la, a nereaguje do né¢j. Na pocitaci zvlada vyhledavani, do
budoucna by chtéla absolvovat pocitacovy kurz.

Pted pandemii mé¢la hodn€ zajmu a aktivit, nyni trdvi volny cas prochézkami s

ptitelem, na mobilu ¢i u televize.

Priibéh spoluprace v socialni rehabilitaci

Karolina zahdjila spolupraci roku 2020. V organizaci vyuziva dvé sluzby: Podporu
samostatnosti a Podporu zamé&stnani.

IP Hodnota penéz

Karolina se vtomto planu naucila porovnavat ceny potravin, fadit mince a
bankovky podle jejich hodnoty a celkové se orientovat v hodnoté penéz a potravin.
Karolina se béhem nacvikd naucila srovnavat, kterd Cisla jsou mens$i a kterd vétsi nez
padesat korun. Poté se naucila srovnavat ceny do sto korun. Karolina si do dnes umi

spocitat, kolik ma penéz v penézence.
IP Placeni a nakupovani

Tento plan castecné navazoval na piedchozi. Karolina v tomto planu chodila do
obchodu. Zde se ucila ceny zbozi pocitat na kalkulacce a s pouzitim pomicky zjistit, jestli

ji budou stacit penize. Také se ucila, jakou minci ¢i bankovkou nakup miize zaplatit.
IP Nékup do 200 korun

I tento plan navazuje na ptredeslé dva. Jelikoz se Karolina poprvé v zZivoté ucila
pracovat s financemi byly jednotlivé cile rozdéleny do tfi IP. V tomto planu se uz sama
orientovala v obchod¢ a stale trénovala pocitani nakupu a financi. Pfi nacviku vzdy
spocitala, kolik mé& v penéZence penéz. Poté si nanecisto vyzkousela ndkupy a cviceni na
pocitani. Karolina se s asistentkou vydala do obchodu, kde si vybrala zbozi, spocitala si
cenu a samostatn¢ zaplatila u pokladny. Karolina tuto dovednost vyuziva neustale. Sama si

kupuje svaciny nebo kavu.
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IP Organizace ¢asu

Karolina se neumi dobie orientovat v ¢ase a nedovede odhadnout, v kolik hodin ma
vyjit z domova na schiizku, proto se rozhodla pro tuto dovednost. Jelikoz Casto pouziva
mobil, ucila se vytvofit udélost v kalendaii a nésledné si nastavit budik jako upozornéni
k odchodu z domova. Karolina pouzivala pfi praci pomicky, nastavovani casu praktikuje

dodnes. Napftiklad na nacviky uz chodi v¢as.
IP Mezilidské vztahy — momentalni IP
Skupinové aktivity

Karolina se s oblibou ucastni skupinovych akci. Rada se seznamuje a hled4d si nové

kamarady. T¢Si ji pozornost druhych, proto se nestydi mluvit pted vice lidmi.

Soucasné poméry socialni rehabilitace

Karolina si jako dalsi téma IP zvolila Mezilidské vztahy. Karolina: ,, Chci se naucit
vychazet s lidmi.” Néacvik probihd jednou tydné v prostorach organizace. Karolina ma
v planu stanoveny dal§i malé cile: seznamovani, domlouvani schiizky, feSeni konflikth
nebo hranice vztahti.

Na zacatku nacviku si Karolina povida s asistentkou o teorii mezilidskych vztahd,
nasledné si Karolina vyzkous$i cvi€eni, souvisejici s pfedeSlym tématem. Déle si zkousi
modelovou situaci, kde mé za kol se seznadmit a pozadat doty¢ného o telefonni kontakt.
Cislo si ulozi do telefonu a zkousi zatelefonovat nebo napsat SMS a novou kamaradku
pozvat na schizku. Karolin¢ jsou také nabizeny udalosti a spolecenské akce pro lidi s
postiZzenim, kde se mlize seznamit.

Karolina si je védoma posunu ve své praci. Rika, Ze sama uz dokaZe ulozit telefonni
¢islo a pozvat né¢koho na kavu.

Do budoucna by se Karolina chtéla naudit pracovat s pocitaem a také mluvit

anglicky.

Hodnoceni a shrnuti participanta

Karolina tikd, Ze se pii nacvicich citi skvéle a hodné se nauci. Sluzb& udéluje 10

bodu z 10.
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5.5. Jan

Osobni anamnéza

Participantu Janovi je osmatiicet let. Béhem jeho détstvi si rodice povSimli
pomalejsiho vyvoje. Lékati Janovi diagnostikovali mentalni postiZzeni (blize specifikovat
jej klient nechtél). Béhem zivota se k postizeni také ptidaly epilepsie a skolidza.
Epileptické zachvaty byvaji obvykle kratké. Probihaji tak, ze se mu podlomi nohy a
upadne na zem. Pokud stoji u zabradli nebo néjaké opory, zachyti se a sdm pad ztlumi.
Poté, co zachvat odezni, se Jan na 5-10 minut posadi, pak normalné pokracuje v ¢innosti,
kterou provadél pied tim. V duasledku 1écby trpi mirnym tfesem rukou. Jan ma alergii na
pyl a slabsi alergii na mléko. Bydli se svymi rodi¢i na Gzemi Prahy. KdyZ Jan potiebuje
zatidit navstévu lékare nebo vyfidit zalezitosti na ufadech, pomaha mu otec nebo matka.

Bohuzel matka ze zdravotnich divodu nechodi ven.
Socialni anamnéza

Jana rano budi matka a pfipravuje mu snidani. Téma hygieny se s Janem probiralo
uz dlouho. Ackoliv ¢innosti provadi samostatné, ne vzdy se mu dafi mit Cisté obleceni
nebo umyté vlasy. Jan Casto velice zapacha, tento problém se stale s Janem feSi ale
prozatim to vice nechce fesit. S tim souvisi i diisledky, kterych si je Jan védom. Léky musi
uzivat pod dohledem, ma vSak v telefonu nastaven budik, aby na né nezapomnél. Ma
epilepsii a dostava zachvaty, v této situaci si Jan umi poradit také. Ma problémy se zady, a
proto kazdy vecer cvi¢i. Jan se velmi boji covidu-19, proto neustale nosi rousky a mé u
sebe dezinfekce.

Jan sam bezpecné cestuje po trasach, které dobfe zna. V minulosti absolvoval IP
zaméfeny na cestovani. Sdm ale necestuje tam, kde to neznd, a vzdy se cestu potiebuje
naucit. Vyzna se v jizdnich fadech. Pokud se ztrati nebo piejede zastdvku, dokdze situaci
vyftesit.

Bydli v domé spolecné s rodi¢i. Jan si je védom, Ze do budoucna bude muset bydlet
sém. O chranéné bydleni nemé zdjem, jelikoz citi potfebu se v budoucnu postarat o
rodinnou nemovitost. Jan momentalné nechce bydlet sam, protoze by se o sebe nepostaral.

Jan sam chodiva nakupovat. Pokud si v obchodu nevi rady, jaké zbozi vybrat, vzdy
zatelefonuje matce. Umi zachazet s bankovkami do 1000 korun. Sdm nema zadné piijmy.

Kdyz pottebuje penize, pozada o n€ rodice. Jan do prace nechodi, diive navazal spolupraci
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s PZ, ale moZnost prace zamitl, protoZze by musel zacit v chranéné diln€. Jan nema
osvojeny pracovni navyky, jako vstavani do prace, chozeni v€as a pravideln¢.

O domécnost Jan neumi pecovat, o vSe se stard matka.

Jan neprojevil zijem se dale vzdélavat. Dava prednost tvir¢im cCinnostem a
volno€asovym organizovanym aktivitam.

S organizaci ¢asu Janovi pomaha matka. Pfipomind mu napldnované udalosti.
Vypravuje ho z domu, aby na misto dorazil v€as. Janovi nedé¢laji problém hodiny, datum si
pamatuje, nebo je urci podle telefonu. Vyzna se i v delSich ¢asovych tusecich, jako jsou
tyden, mésic, rok. Didf ma, ale nepouziva je;j.

Jan ma kamarady z volnoCasovych aktivit, které navstévoval v minulosti. Nyni
nema zajem vztahy vice rozvijet, protoze ma strach, Ze mu kamaradi ublizi. Jan je ke svym
vrstevnikiim nedtverivy a mluvi o nich podeziravé.

Jan se zajimd o politické déni. Diive dochazel do debatni skupiny nebo na
propagacni akce. Vlivem covidu-19 se vSak Janiv spolecensky Zivot zménil a spolecenské
akce uz nyni tolik nenavstévuje. Svij volny Cas travi vétSinou doma, kde se diva na
televizi. Jan je technicky zaméteny, zajimé se o tramvaje, naucil se pracovat s internetem,
aby si mohl vyhledavat informace. Také rad fotografuje.

Jan pouziva chytry telefon, se kterym se naucil pracovat béhem IP. Umi ovladat

ruzné aplikace. Prace s telefonem ho velice bavi.

Priibéh spoluprace v socialni rehabilitaci

Jan sluZzbu vyuziva jiz od roku 2018. Za dobu spoluprace m¢l nékolik IP, které byli
zaméfeny predevS§im na technologie a na prace s telefonem. Jinou socialni sluzbu

momentaln€ nevyuziva.
IP BéZné pouzivani chytrého telefonu

Vtomto planu se Jan zaméfoval na bézné pouzivani telefonu. Jak pouzivat
bezpecné aplikace, jak ovladat dotykovy displej, odemknout a zamknout obrazovku,
piijimat hovory, najit Cislo v kontaktech a vytocit jej, pofizovat snimky nebo nahravat
videa nebo pustit si na telefonu radio. Jan tento plan zvladl dokoncit bez problémul. Sdm
ovlada chytry telefon, aktivné a bezpecné vyuziva aplikace. Jana prace na telefonu velmi
bavi a pfeje si s nim pracovat ¢asto. Naucil se sam doma zménit si pozadi plochy, mazat
fotografie a upravit je do odstinti Sedi. Jan se k telefonu chova zodpovédné, boji se o n¢j a

snazi se pfedchdzet nehodam.
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IP Prace s pocitacem

Jan se chtél naucit pracovat s pocitatem. V tomto planu se naucil zapnout a vypnout
pocita¢, pracovat s aplikacemi na pocitaci, prehravat si na ném fotografie i videa nebo také
pracovat se Skypem. Jan plan Gspésné splnil a pial si pokraovat v praci na pocitaci, ovsem

tentokrat se chtél naucit pracovat s internetem.
IP Bezpec¢né chovani na internetu

Dalsi IP navazuje na ptfedchozi plan. Nyni se zamétoval na bezpecnou praci na
internetu. Jan se nejdiive naucil pouZivat Wi-Fi a dozvédél se mnoho informaci o
internetu. Poté vramci nacvikli zkouSel pracovat s internetem a vyhledavat rtzné
informace. Jan tvrdi, Ze dodnes aktivné s internetem pracuje a vyhledavéa informace o

tématech, ktera ho nejvice zajimaji.
IP Organizace ¢asu

Jan zacal mivat problémy s ¢asem a s chozenim vcas. V organizaci také podepsal
dohodu o véasnych ptichodech na nacviky. Proto doslo k oboustranné shod¢ na novém IP
Organizace Casu. Jan se v tomto planu ucil hodiny a nastavovani budiku. M¢l za tkol si
vzdy nastavit dva budiky, jeden na chvili, kdy je tfeba zacit se pfipravovat a druhy na
dobu, kdy ma z domova vyrazit na cestu. Pokud védél, ze na schliizku nedorazi vcas,
telefonicky musel dat védét, ze se opozdi. Také se naucil planovat 1épe sviyj Cas. Janovi se

pry chozeni vcas dafi, nicméné ptiznava, ze mu hodné pomahé matka.
IP Prace s e-mailem

Jan se naucil, jak se pfihlasit do e-mailu, jaké jsou piihlasovaci tidaje, ale i dalsi
pojmy, jako spam, schranka, posta, kos§ a dalsi. Jan také zn4 zékladni zasady bezpecnosti
pii orientaci na internetu, zejména v oblasti sdileni osobnich udaji. Jan umi e-mailem
poslat ptilohy, napfiklad dokument, fotografii, odkaz a video. Jan momentiln¢ sam
komunikuje prostiednictvim e-mailu, umi si jej ptecist, odpoveédét na n¢j nebo napsat novy

e-mail.
IP Komunikace a feSeni konfliktu

Jan se béhem zivota dostal a stale dostava do konflikt. Proto jeho dal§im pfanim
bylo vénovat se t¢ématu komunikace a feSeni konfliktii. Jana zajimalo, jak a pro¢ konflikty

vznikaji, co je mize vyvolavat, jakym zpisobem lze pifedchézet konfliktlim a jak je fesit. O
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téchto otazkach dokdzal premyslet, diskutovat a hledat konkrétni ptiklady/situace, které ho
v zZivoté potkaly. Jan tuto problematiku pochopil a naucil se slusné a v klidu fesit konflikty.
Tvrdi vSak, ze miva bohuzel stale problém s aktivnim naslouchdnim a také se skakanim do

~

fedi.
IP Socialni sit€¢ — momentalni IP
Skupinové aktivity

Jan se rad seznamuje a s oblibou komunikuje s ostatnimi klienty. Ma rad, kdyz je
sttedem pozornosti, a proto mu nevadi mluvit pied vétsi skupinou osob. Jan: ,,Skupinovych
aktivit se rad zucastnuji, vcetné Dialogu, Tydne samostatnosti a Tematického odpoledne.

«

Naucil jsem se hodné a vyuzivam to v bézném Zivote. *
Soucasné poméry socialni rehabilitace

Jan si opét pral pracovat s telefonem, jelikoz ho tato dovednost zajima a pfinasi mu
radost. Jan dochazi jednou tydné€ do organizace na nacviky. V ramci aktualniho planu se
zamétuje na pouzivani socialnich siti, a pfedevsim na bezpecnost pii jejich uzivani. Jan si
nejdrive zalozil profil na Facebooku a nyni se s nim uci pracovat.

Nacvik probiha tak, ze se Jan nejdiive dozvida n€které informace o socidlnich sitich
a jejich konceptu. Jan si zkousi riiznd cviceni. Také si Jan zopakuje pomoci cvi€eni rizika,
kterd socialni sit¢ mohou pfinaSet, a jak pfedchazet pfipadnym Skoddm. Prvnim jeho
ukolem je pfihlasit se na Facebook. Ddle si zkousi ptidavani pratel, psat ptes chat, posilat
fotografie nebo nahravat ptrispévky.

Jan tika, Ze si uvédomuje, jaky dé€la ve své praci posun, a preje si, aby posuny byly
lepsi a lepsi.

Déle by se chtél vénovat tématim, jako jsou prace s flash diskem, Gprava fotografii,

pouzivani aplikace na nakupy, zdravy zivotni styl nebo organizovani vyleta.

Hodnoceni a shrnuti participanta

Jan tvrdi Ze se ve sluzbé naucil hodné, jak individualné na nécvicich, tak 1 v ramci
skupinovych aktivit. Pfi nacvicich se citi dobfe protoze ho spoluprace bavi a vzdy se na

nacvik t&si. Jan: ,, Sluzba je pro mé prospésna “ Také Jan hodnoti sluzbu 10 body z 10.
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6. Vyhodnoceni vyzkumného Setieni

Ve svém vyzkumu jsem patrala po odpovédi na vyzkumnou otazku ,,Je socidlni
sluzba Podpora samostatnosti pro osoby s mentalnim postizenim uzite¢na?*“. K hledani
odpovédi jsem vyuzila fizené rozhovory s klienty sluzby. Otazky pro rozhovory byly
sestaveny podle dil¢ich cild, které mi pomohly k hlavnimu cili. S kazdym participantem
jsem stravila ptiblizné necelou hodinu, pokladala jsem jim pfipravené otazky a popiipadé
se doptavala. Rozhovory hodnotim jako uspé&$né. Participanti dobie spolupracovali a
upiimné odpovidali na otazky.

Prvni dil¢i vyzkumné otdzka se tykala osobni a socidlni anamnézy. Participantim
jsem pokladala osobni otdzky. Na otdzku ohledné stupné zévislosti mi oteviené odpovédéli
Ctyfi participanti z péti. Také jsem se zajimala o diagnozu participantli, na kterou jsem
dostala dvé odpovédi, ostatni participanti nechtéli odpovidat nebo sami nevédéli, jako
diagnozu maji. VSichni participanti odpovédéli na tieti otdzku a vSichni maji kvili svému
postizeni dalsi zdravotni potize. VétSina klientt, ktefi navaZou spolupraci se sluzbou, ma
vumyslu se vbudoucnu osamostatnit. Z mého Setieni se cht&ji Ctyfi participanti
v budoucnu osamostatnit, z toho jeden uz bydli v chranéném bydleni, ale piesto citi
potiebu vétsiho osamostatnéni. Posledni participant viibec nejevi zajem o osamostatnéni.

Druha dil¢i vyzkumna otazka byla zalozena na uziteCnosti sluzby. VSech pét
participant( sluzbu uzivaji pomémé dlouho. Ctyfi participanti z péti uzivaji i jiné socialni
sluzby. Z rozhovora jsem také zjistovala, jaky je momentalni IP a pro¢ si vybrali pravé
tuhle dovednost. VSichni klienti si dovednosti vybrali spiSe kvili jejich zajmim nebo
danou dovednost momentalné potiebuji. Dalsi otdzka sméfovala na pocity béhem nacviku,
participanti odpovedéli, ze se pii nacvicich citi velice dobie a uvolnéné, také ze je prace ve
sluzbé zajima. Kdyz jsem se participantii ptala, zda vidi ve své praci posun, vSech pét
odpovédélo, ze ano. Jsou si védomi, jaké posuny k cili podnikaji. Dilezitd otdzka byla,
jaké dovednosti, které se dosud naucili béhem spoluprace, pouzivaji v bézném Zzivoté.
Vsichni participanti odpovédéeli ke kazdému svému IP dovednosti, které aktivné vyuzivaji
ve svém kazdodennim zivoté. Tomuto tématu se intenzivné vénuji u kazdého participanta.
Jedna otdzka se také tykala iCasti na skupinovych akci, Ctyfi participanti z péti odpovédéli,
ze na skupinové akce aktivné chodi a jak jsou tyto akce pro né prospésné. Vzdy na konci
rozhovoru jsem pokladala zavérecnou otazku, jak hodnoti sluzbu Podporu samostatnosti od

jednoho bodu (nejhorsi) az po deset bodii (nejlepsi). VSech pét participanta ptifadilo sluzbé
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¢islo deset. Vyzkumné Setfeni také prokézalo, Ze sluzba dba na piani klientli a vzdy se
snazi najit nejlepsi metodu nebo pomiicku pro kazdého klienta individualné.

Dle mych vysledku z vyzkumu usuzuji, Ze jsem nasla odpovéd’ na mou otazku. Je
tedy socialni sluzba Podpora samostatnosti pro osoby s mentalnim postizenim uzitecna?
Ano, sluzba je uzitecna. Ze vSech kazuistik vyplynulo, ze sluzba Podpora samostatnosti
prindsi velky uzitek osobam s mentalnim postizenim. Sluzba pro klienty je pfinosna a
hodné pro n¢ znamena. Je to sluzba, kde se citi dobfe a v bezpeci, kde poznavaji nové lidi,
kde se u¢i novym vécem a plni si své sny. Sluzba Podpora samostatnosti piedstavuje jejich

cestu k osamostatnéni.

49



7. Diskuze

Jak uz vime, mentalni postizeni neni nemoc ale trvaly stav, ktery nelze 1écCit a
postihuje miliony lidi na celém svéte. Tento stav ovliviiuje kognitivni a behavioralni
funkce jedince. Lidé s mentalnim postizenim maji omezeni v oblastech intelektudlniho
fungovani, jako je feSeni problémil, komunikace a socializace. Navzdory vyzvam a
prekazkam, které pfinaSi mentalni postizeni, se vétSina lidi s timto hendikepem miiZe ucit a
rozvijet své dovednosti. Zivot s mentdlnim postizenim mize byt naroény. Miize ovlivnit
kazdy aspekt Zivota ¢loveéka od vzdélani ptes kariéru, socidlni vztahy az po kazdodenni
ukoly. Zavaznost postizeni a rozsah problému, které predstavuje, se mohou znacné lisit.
Mnoho lidi s mentalnim postizenim vede $tastny a plnohodnotny Zivot s pomoci rodin,
komunit a poskytovatelli zdravotni i socialni péce. Je dulezité informovat a porozumét
mentalnimu postizeni, coZ pomuze prolomit bariéry a podpofit inkluzivitu pro vSechny.

Diive byli lidé s mentdlnim postizenim Casto povazovani za zatéZz spoleCnosti a
Casto byli izolovani od zbytku spolecnosti. Spolecnost je vid€la jako problémové. V
nékterych kulturdch byli dokonce povaZovéani za prokleté. B&hem staleti se Iékaiské
znalosti a chapani duSevniho zdravi zlepSovaly, postoje se zacaly posouvat smérem k
soucitnéjSimu zachazeni, i kdyZz diskriminace ptetrvavaly. V dnesni dobé je obecné vétsi
povédomi o mentdlnim postizeni a jeho porozuméni a snahy o integraci jedincl s
postizenim do spolecnosti. Stigma a diskriminace vSak stale existuji a lidé s mentalnim
postizenim nadale celi vyzvam v oblastech, jako je zaméstnani, zdravotni péce a
vzdelavani. Osoby s mentélni postiZzenim tvoii minoritu, které se diskriminace a pfedsudky
znaéné dotykaji. Béhem praxe se setkdvam s piedsudky nebo diskriminaci. Jak s negativni,
tak také i s pozitivni. Lidé nevédi, jak reagovat nebo jak se chovat k lidem s mentalnim
postizenim. Domnivam se, ze by se o tomto tématu mélo vice mluvit. Lidé by se méli
naucit, jak 1épe pfijmout osoby s mentalni postizenim. Za rok prace s touto cilovou
skupinou jsem si zvykla na pohledy lidi. Vzdy vidim litost, zmateni nebo tieba i
znechuceni. Napiiklad kdyz s klientem chodime do obchodu a on mé Spatny den, ma
zachvaty, které nemtze ovlivnit. Lidé se vzdy podivaji, a jejich pohled jako by fikal ,,Co tu
viubec déla?“. Né&kdy mi ale bohuzel pfijde, Zze pozitivni je daleko hors$i nez negativni
diskriminace. Napftiklad, kdyz lidé jsou moc litostivi a snazi se co nejvice lidem s
mentalnim postizenim ulehcit praci. Neuvédomuyji si, Ze tito lidé chtéji vykonavat ¢innosti
co nejvice samostatné. K tomuto tématu se také vaze jeden mij ptibéh z praxe. Klientka se

ucila platit samostatné ndkup. Pokladni, kterd byla na zdkazniky nepfijemnd, obratila a
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byla moc mil4, chtéla mé klientce co nejvice pomoci. Nakonec ji vychvalila, jak moc je
Sikovna. Preci Vas také nikdo nevychvali za to, ze jste zvladli zaplatit ndkup. Véfte mi, ze
klienti jsou moc radi, kdyz danou situaci nebo problém zvladnou vytesit sami bez pomoci.
Proto si myslim, Ze je opravdu dulezité¢ rozsifit do spolecnosti téma mentalni postiZeni.
Lidé by méli védét, jak reagovat na osobu s postizenim. Stale je tfeba vykonat mnoho
prace, abychom zajistili, Ze s jednotlivci s mentalnim postizenim bude zachdzeno diistojné
a s respektem a budou schopni se pIné€ zapojit do spole¢nosti.

Prace ve sluzbé Podpora samostatnosti je velmi zajimava a velice m¢ bavi. Nejvice
m¢ inspiruje videt klienty délat posuny a pomalu ale jisté postupovat k cili. Pravdépodobné
je to hlavni divod, pro¢ mé tahle prace napliiuje. Vidim ze moje prace a snaha neni
zbytecnd, z klienta citim radost z kazdého nacviku, z kazdé chyby i1 uspéchu. Dodnes si
pamatuji sviij prvni nacvik s klientkou. Byla jsem nervozni a nevédéla co mam délat nebo
jak s klientkou mluvit. Béhem chvilky nervozita odpadla a ja si ptipadala, jako kdybych
tuhle praci d€lala roky. Samoziejmé nejvice vdééim mym koleglim, kteifi mé¢ do prace
zaSkolili.

Déle bych chtéla navazat na literaturu. Mohu upiimné fici, ze v kazdé z vybranych
knih, jsem nalezla spoustu uzite¢nych informaci i zalibeni. OvSem kdybych meéla
vyzdvihnout nékteré z nich byly by to knihy Ceskd psychopedie od autorky Marie Cerné a
Mentdlni retardace: vzdélavani, vychova, socidlni péce od autorky Ivy Svarcové. Obé
knihy se mi velmi dobfe cetli a Iépe jsem pochopila co obnasi mentalni postizeni.
Piijjemnym poctenim byla také kniha Mé dite ma autismus: pribéh pokracuje od autorky
Perchta Kazi Paté. Kniha vypravi o malém Matyasovi, ktery mé autismus a spolu
s maminkou feSi kazdodenni situace. Knitha mé zaujala z ditvodu, Ze popisuje skuteny
piibé¢h. K tématu mentalni postizeni bych také doporucovala knihu Mentalni postizeni od
Milana Valenty, Jana Michalika, Martina Lecbycha a kol. Kniha je velmi pfehlednd a
rozdélena do riiznych kapitol. V mém vybéru literatury jsem nechtéla vynechat hlavni
osobu rozvoje socialni prace Oldficha Matouska, jelikoz jeho knihy mé doprovazi celym
studiem.

K napsani této bakaldiské prace mé inspirovala moje prace a klienti sluZby.
V teoretické ¢asti jsem Cetla a snaZila se pochopit mentalni postiZeni z u€ebnic, zatimco ve
vyzkumu jsem se piibliZila k realit¢ mentalniho postizeni. Bylo pfijemné s klienty vést
rozhovor, dozvédéla jsem se o svych klientech zajimavé a obdivuhodné véci. Neékteti
participanti nechtéli odpovidat na nékteré osobni otazky. Zprvu mé to zamrzelo, ale poté

jsem si uvédomila to, ze kdyZ o tom nechtéji mluvit, miZe to byt pro n¢ vice osobni nebo
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tézky téma, které nechtéji sdélovat svétu. Dulezité je, ze tito lidé maji oporu v rodin€ nebo
v ptatelich se kterymi tyto véci muizou sdilet. Ve vyzkumu mé nejvice piekvapilo i
potésilo, kolik dovednosti, které se ucili vyuzivaji aktivné béhem kazdodennich aktivit.
Klienti odpovidali na to, jaky posun ve své praci udélali. VSichni jsou si védomy posunu a
vysledkl, které za dobu spoluprace udélali. Jsem rada, Ze svoji praci vnimaji a chtéji
pfidat. Participanti pfifazovali body podle toho, jak jsou se sluzbou Podpora samostatnosti
spokojeni, vSichni pfifadili ¢islo deset. V tomto ohledu se musim shodnout s participanty a
sluzbé také davam deset bodi.

Zaveérem bych chtéla fict, Ze tato prace me obohatila o nové poznatky mentalniho
postizeni jak teoreticky, tak také i prakticky. Mam k tomuto tématu bliz nez kdy predtim.
Také si vice vazim osob s mentalnim postizenim. VEfim Ze poznatky, které jsem ziskala

vyuziji dale v praxi.
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Zavér

Tato bakalafskad prace ma jako hlavni cil predstavit §ir§i vefejnosti sluzbu Podpora
samostatnosti. K vypracovani této prace mi byly napomocné mé zkuSenosti, moji
kolegové, ktefi me zaSkolovali do prace a ptedavali mi cenné informace, a predev§im mi
klienti, bez kterych by tato prace nevznikla.

Béhem mé praxe jsem se chtéla dozveédét vice informaci 1 z té teoretické stranky a
k tomu mi tato prace byla ndpomocna. V teoretické Casti jsem popsala definice mentalniho
postizeni, kvalifikaci stupiii mentalniho postizeni a jejich charakteristiku. Etiologii
mentalniho postizeni, kde jsem se vice zabyvala etiologii z Casového hlediska byla pro mé
velice zajimava. Déle jsem se zabyvala sluzbou Podpora samostatnosti, ve které pracuji.
Nejdiive jsem vymezila socidlni rehabilitaci, jelikoz tento pojem je velmi podstatny pro
praci. Poté jsem se soustiedila na popis samotné sluzby, a nakonec jsem se pak zaméfila na
charakteristiku asistenta. Posledni kapitola teoretické Casti se zabyvala praci s klienty, kde
jsem uplatnila své zkuSenosti a védomosti ziskané praxi.

V ramci vyzkumu, ktery pro mé byl potéSenim, jsem se zabyvala hlavni cilovou
otazkou, zda je sluzba uzite¢nd pro lidi s mentalnim postizenim. V prvni kapitole jsem
priblizila organizani =zalezitosti tykajici se vyzkumu, harmonogram nebo seznam
participant. Poté jsem se jiz intenzivné vénovala zminénym participantim. Zde jsem
popsala jejich osobni 1 socidlni anamnézu, priabéh spolupriace v socialni rehabilitaci,
soucasné pomery socialni rehabilitace a hodnoceni sluzby. Rozhovory byly velmi upiimné
a prijemné.

Vysledky vyzkumu prokazali, ze sluzba Podpora samostatnosti je uzitecnd pro lidi
s mentalnim postizenim. Domnivam se, Ze ma bakalaiska prace splnila cil, rozsifit

povédomi vefejnosti o této socidlni sluzbe.
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Prilohy

Ptiloha ¢. 1 — Formular pro vyjadieni souhlasu

Souhlas s ticasti ve vyzkumu

VaZena respondentlro/ vaZeny respondente,
Byl/a jste osloven/a, abyste se 0Castnil’a vyzkumu, ktery je soutasti mé bakalafske prace.

Cilem mé prace je ukazat $iri spolecnosti, socidlnd slufbu podporu samoestatnosti pro osoby

z mentalnim postizenim. Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit jak a proé je tato slufba uZitefna

Nak rozhovor se bude skladat z otdzek, které se zam&fuji na Vase hodnoceni nacvikd ana

cellkovou spolupraet s organizaci.

WaZe spoluprace na rozhovors je dobrovolna. WNend Vadi povinnosti odpovedét na viechny
otazky. Mate pravo odmitnout cdpovEdét na jakoukoliv otizku.

WaZe anomymita bude plné zachovana_ nilcde nebude zvefejnéno Vale jméno and oscbnd ddaje,

které by mohly vést k uréeni totoZnosti.
Moc =i vaZim Vaii ochoty a asu.
Dékuji

Tereza Kratochvilova

Byla jsetn sernimen’a s podminkami cilem a obsahemn vyzkumu Terezy Kratochvilove.
Souhlasim = Gfasti na tomto vyzlmmu. Ddvam své svolend, aby materidl ktery jsem poskortl'a,
byl pouzit za Bfelem sepsdni bakalafsleé prace.
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