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Anotace

Predkladana bakalaiska prace ,,Mediace v socialni praci“ se d€li na teoretickou a praktickou
cast. Prvni kapitola v teoretické Casti popisuje termin mediace, zdkladni principy a cile
mediace, jeji vyhody a definici dle Ceské legislativy. Druha kapitola teoretické Casti se vénuje
mediatorovi, jakou ma roli, jaké jsou jeho hlavni ukoly a dovednosti. Tieti kapitola je
zaméfena na proces mediace, jeho faze a mozné tézkosti, které mohou nastat v urcitych
fazich procesu, uvadi vhodné a nevhodné piipady pro vyuziti mediace. V nasledujici kapitole
zminuji aplikaci mediace a metodu mediace, popisuji cilové skupiny v socialni préci,
na kterych si Ize predstavit moznosti aplikace mediace v socidlni praci. Druha ¢ast prace je
prakticka, ta je zpracovand na zaklad¢ kvalitativniho vyzkumu, ziskani dat je realizovano
pomoci vyzkumu s vyuZzitim metody polostrukturovaného rozhovoru. Cilem této bakalaiské
prace je zjistit od vybranych socialnich pracovnik Dobftisska a Novokninska povédomi

o mediaci a jeji piipadné vyuziti jako metody socidlni prace.
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Annotation

The submitted bachelor thesis "Mediation in social work" is divided into theoretical

and practical parts. The first chapter in the theoretical part describes the term mediation,
basic principles and objectives of mediation, its advantages and definition according
to the Czech legislation. The second chapter of the theoretical part is devoted to the mediator,
describes what his role is, what are his main tasks and skills. The third chapter focuses on
the mediation process, its phases and possible difficulties, that may arise at certain stages of
the process, lists suitable and unsuitable cases for mediation. The following chapter,
I mention the application of mediation and the method of mediation, describe the target
groups in social work, in which you can apply mediation into social work. The second
practical part is elaborated on the basis of qualitative research, data acquisition is realized
by means of research by using the method of semi-structured interview. The aim of this
bachelor's thesis is to find out from selected social workers of Dobfi§ and Novy Knin regions

what is their awareness of mediation and what its use as a method in social work.
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Uvod

Mediace v Ceské republice ziskava na popularité. Stava se alternativni metodou
feSeni konfliktd a sporii v mnoha oblastech, véetné socidlni prace. Mediace ma vyhody jako
je rychlost, ucinnost, flexibilita a snizeni finan¢nich nakladi. Umoziluje stranam fesit jejich
konflikty a spory bez nutnosti soudniho fizeni.

Mediace se rovnéz uziva v socialni praci. Hlavni vyuziti této metody je v rodinnych
sporech a konfliktech. Metoda se mize uzivat i v ¢innosti s jinymi cilovymi skupinami
socialni prace.

Hlavnim cilem bakalaiské prace je zjistit na zakladé polostrukturovanych
rozhovorti od vybranych socidlnich pracovniki DobiisSska a Novokninska povédomi
o mediaci a jeji piipadné vyuziti jako metody socidlni prace.

Bakalatska prace je rozdélena do dvou ¢asti, na ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou.
Cilem teoretické Casti je popis mediace, role mediatora, proces a fdze mediace a jeji vyuziti
v socialni praci.

Teoreticka ¢ast této bakalarské prace je rozdélena do Ctyt kapitol. Prvni kapitola je
zaméfena na vymezeni terminu mediace, jeji zékladni principy, cile, vyhody a definice
mediace podle ceské legislativy. V druhé kapitole se ctenati dozvi, kdo je to medidtor, jakou
ma roli v mediaci a jaké jsou jeho hlavni tikoly a dovednosti. Dale v teoretické ¢asti popisi
proces mediace, jeho faze a mozné téZkosti, které mohou v urcitych fazich procesu nastat.
Sdélim vhodné a nevhodné piipady pro vyuziti mediace. V zavé€ru teoretické prace vysvétlim
aplikaci mediace a metodu mediace. Nésledn¢ se zaméfim a popiSi moznosti aplikace
mediace v socidlni praci, do které patii rodinna mediace, peer mediace, mediace v pracovné
pravnich sporech, interetnickd mediace, komunitni mediace, enviromentalni mediace,
mediace v politice a diplomacii, obchodni mediace a mediace jako nastroj socialni kontroly.
Teoretickou ¢ast zakon¢im sezndmenim s cilovymi skupinami socialni préace, na kterych si
1ze pfedstavit moznosti vyuziti mediace.

Prakticka cast této bakalarské prace tvoii vyzkumné Setfeni, které jsem provedla
se Sesti respondenty, ktefi pracuji jako socialni pracovnici v danych lokalitach DobftiSska

a Novokninska. Setfeni jsem realizovala metodou kvalitativniho vyzkumu. Ke sbéru dat

jsem pouzila polostrukturovany rozhovor.



I. TEORETICKA CAST
1. Mediace

Piedmét mediace

Termin mediace je spojovan s takzvanym mimosoudnim vyjedndvanim. Mediaci se
rozumi feSeni konfliktu za pomoci mediatora, ktery ma funkci prostiednika. Mediator
odpovida za proces. Reseni si vytvaieji icastnici sami, i kdyZ za touto pomoci stoji odbornik.
(Siskova, 2012)

Mediaci se rozumi urcity postup ¢i styl prace s klienty. V mediaci se pracuje
s alternativami, respektuje se odliSnost a vytvari se budouci pravidla jednani. Klienti si sami
formuluji pravidla a navrhy, jsou si védomi jejich obsahu a jsou schopni je uskutecnit.
(Siskova, 2012)

V terminu mediace slySime slovo latinského ptivodu — mediare — zprostiedkovat —
od n¢j je odvozeno podstatné jméno mediation — zprostredkovani. (Hold a kol., 2013)
Z anglictiny — mediation — vyplyva jako feSeni konfliktli za pomoci neutralniho prostiednika.
Mediace je znama jako neformalni proces pfi mimosoudnich fesenich konflikti. Diky tomu
muze probihat, kdykoliv strany potfebuji. Miize se konat pied soudnimi jednanimi, v jejich
pribéhu nebo 1 po nich. (Janotova, 2014)

Mediace zahrnuje obory jako pravo, psychologie, sociologie a socialni prace.
Medidtor ale uziva jen urCité dovednosti z kazdého oboru a profese. Mediace je
interdisciplinarnim oborem a pfesn¢ definovana. Ptiprava k profesi mediatora zahrnuje
specialni vzdélani a praxi. (Siskova, 2012)

Mediator musi v praxi propojit teoretické zéklady s praktickou realizaci a rozvijet
neustale své schopnosti. Mediace je oborem, ktery slucuje skupiny znalosti a dovednosti.
Mediace ma svoje pravidla a strukturu. (Janotova, 2014) ,,Kazdy, kdo mediaci praktikuje, ji
realizuje podle vlastnich zkuSenosti a predstav, nicméné proces mediace je presné dany

a nemenny. (Janotova, 2014, s. 15)



Zakladni principy mediace

Mediace ma svij specificky postup, ktery je charakterizovan svymi principy.

(Matousek a kol., 2003) Dodrzovanim téchto principit je dilezité k tomu, aby prace

mediatora byla vnimana piiznivé a pozitivné pro klienty s nimiZ pracujeme. (Siskova, 2012)

Mezi hlavni principy patfi:

Nestrannost — nezaujatost mediatora a jeho schopnost ptistupovat bez predsudki ke
strandm. Pro zachovani tohoto principu by m¢l medidtor po uvédomeéni si, ze piipad
nezvlada, ho ihned piedat svému kolegovi. Naptiklad v ptfipadé, kdy by mohl
medidtor stranit jedné stran€ pro sympati¢nost. (Matousek a kol., 2003) Také se
nedoporucuje, aby mediator ptijal ptipad s podobnou tématikou jako on sam fesi ve
svém soukromém Zivots. (Siskova, 2012)

VyvazZenost — zabezpeceni, aby se strany podilely rovhomérmné na procesu feSeni
sporu. Mediator musi zajistit, aby kazda strana méla stejny Cas a stejnou moznost
k vyjadieni se ke v§em pfedmétiim jednani. Ani jedna ze stran nesmi nabyt pocitu,
7e ji mediator nadrzuje nebo Skodi, ublizuje a stavi se na stranu druhého. (Matousek
a kol., 2003) Zadna ze stran se nesmi citit jako znevyhodnéna. (Siskova, 2012)
Neutralita — mediator musi mit nehodnotici postoj ke klientim. V praxi to znamena,
ze mediator respektuje nazory, ndvrhy a postoje stran. Nesmi prosazovat své vlastni
nazory a feSeni. (Matousek a kol., 2003) Tento postoj se projevuje respektovanim
stran. (Siskova, 2012)

Nezavislost — mediator neni finan¢né, vztahové ani psychicky propojen se Zadnou
ze stran sporu. Medidtor by nemél pomdhat s kauzami svym znamych ani
ptibuznych. Tam by nemohl zajistit svou nezavislost. (Matousek a kol., 2003)
Dobrovolnost — obé& strany se musi mediace ucastnit dobrovolné, zaroven tim
piebiraji spoluzodpovédnost za vysledek mediace. (Janotova, 2014)

Diskrétnost a divérnost — zachovani diskrétnosti a davérnosti souvisi
s ml¢enlivosti, kterou musi mediator dodrzet. Zaroven je to pomocny motivacni

prvek k ucasti na procesu mediace. (Janotova, 2014)

Dodrzovani téchto principli zabezpecuje s pomoci toho, Ze strany vnimaji pomoc

treti osoby — mediatora — pozitivné a piiznivé. Povinnosti mediatora je odstoupit od kauzy,

pokud neni schopen tyto principy dodrzet. (Matousek a kol., 2003)
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Cile mediace

Vysledkem Gspésné mediace je vyfeSeni sporu. Za uspésny vysledek je povazovana
dohoda mezi stranami sporu. Dohoda mtze obsahovat popis vyifeSeni sporu ¢i jeho budouci
planované feseni, ke kterému se strany zavazuji. (Plaminek, 2013)

Cilem a vysledkem mediace je dohoda, ktera je jasn¢ formulovand, srozumitelna
a prakticky uskutecnitelna. Na podob¢ dohody se podileji vSichni ucastnici procesu mediace.
Dohoda zahrnuje piesny postup feseni, rozdéleni odpovédnosti, ukolii a mozné sankce pro
jejich nedodrzeni. Dohoda ma podobu pisemnou a stvrzuje se podpisem vSech stran
i mediatora. (Matousek a kol., 2003)

Dle § 7 zakona ¢. 202/2012 Sb., o mediaci, v platném znéni: ,,Mediacni dohodu
uzaviraji vSechny strany konfliktu. Jejimi naleZitostmi jsou vedle podpisii stran konfliktu také
datum jejiho uzavreni, doplnéné medidtorem, a jeho podpis, kterym se stvrzuje, Ze mediacni

¢

dohoda byla uzaviena v ramci mediace.

Podle Janotové (2014) obecné byva za cil mediace dale povazovano:

- zvladnuti konfliktu,

- umoznéni klientim pochopit 1épe podstatu a dal§i rGzné aspekty konfliktu
a redukovat na uroven, ktera je fesitelna,

- pomoc pochopit klientiim vlastni situace a zajmy,

- poskytnout klientiim model pro feseni piipadnych konfliktl v budoucnosti,

- podporovat spolupraci a slunost pii feSeni konfliktil a tim zlepSit vzajemné vztahy,

- umoZnit rozzlobenym strandm spolecny nahled na jejich vzajemny vztah
a tim je opé€t orientovat na sebe,

- mobilizovat sily a schopnosti klientt,

- nastolit otevienou komunikaci danou pokojnym vyjadfovanim
a vzajemnym naslouchanim,

- vytvoftit a pfijmout jasn¢ formulovanou, srozumitelnou a prakticky uskute¢nitelnou

dohodu, které je pfijatelna pro vSechny zucastnéné.
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Vyhody mediace

»Vyhodou mediace je, ze je méné nakladna nez soudni rizeni, predstavuje obvykle

mensi psychicky otres nez soudni spor a strany mohou rychleji a s vétsi Sanci navazat primy

kontakt. Mohou utvaret reseni, ktera obéma stranam vyhovuji.* (Matousek a kol., 2003,

s. 140) Dalsi vyhodu mediace je, Ze mize byt realizovana v pomérné kratkém case. (Siskova,

2012)

Mediace oproti soudnimu fizeni piinasi nékolik vyhod nespornych, protoze stranam

je umoznéno:

dobrovolna ucast stran,

soukromi a zaruka uchovani divérnych informaci,

kontrola nad procesem feSeni sporu a jeho vysledek,

pochopeni druhé strany a pochopeni vnimani a prozivani dané situace,

ujasnéni potieb, o¢ekavani a zjmu svych i druhé strany,

snizeni napéti a zlepSeni vzijemnych vztahti a navzdory docasnym sporim
uchovani a zkvalitnéni prostoru pro ptipadnou budouci spolupraci,

vyhnuti se soudnimu sporu a sniZeni tak ¢asovym i finan¢nim investicim,

jednani v neformalnim a bezpe¢ném prostiedi,

vyrazné zlepSeni spokojenosti zUcastnénych stran s formou dohody

a jejiho nasledného dodrzovani. (Asociace mediatori CR, 2011)

~ZkuSenosti ukazuji, Ze mediacni proces umoznuje stranam prichdzet s vyrazné vice

efektivnimi a kreativnimi FeSenimi dané situace nez jind reseni konfliktu, napr. soud. V 70-

80% mediovanych pripadu je dosazeno vysledné, pro vSechny zucastnéné strany, prijatelné

dohody. Protoze na dohodé pracovaly obé strany za pomoci vySkoleného

odbornika — mediatora, je dohoda redlnd, vécma, perspektivni a odrazi moznosti

a prani obou stran.“ (Asociace mediatort CR, 2011)
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Legislativa mediace
Zakon o Proba¢ni a media¢ni sluzbé

Podle § 2 odst. 2 zakona ¢. 257/2000 Sb., o Probac¢ni a mediac¢ni sluzbé, ve znéni
pozdgjsich predpisii, se mediaci rozumi: ,,mimosoudni zprostredkovani za ucelem reseni
sporu mezi podezielym nebo obvinéenym a poSkozenym a cinnost smérujici k urovnani
konfliktniho stavu vykondavana v souvislosti s trestnim rizenim. Mediaci lze provadet

Jjen s vyslovnym souhlasem podezielého nebo obvinéného a poskozeného*.

Zakon o mediaci

Mediace je definovana zakonem ¢. 202/2012 Sb., o mediaci. Ten poskytuje pravni
ramec k jeji realizaci. Podle § 2 pism. a) zdkona ¢. 202/2012 Sb., o mediaci, ve znéni
pozdéjsich predpist, se mediaci rozumi: ,,postup pri reseni konfliktu za ucasti jednoho nebo
vice mediatori, kteri podporuji komunikaci mezi osobami na konfliktu zucastnénymi
(,strana konfliktu*) tak, aby jim pomohli dosihnout smirného reseni jejich konfliktu
uzavirenim mediacni dohody*.

Podle § 2 pism. ¢) zdkona ¢. 202/2012 Sb., o mediaci, ve znéni pozdé&jsich piedpist,

mediatorem je: ,,fyzicka osoba, ktera je zapsana v seznamu medidtoru’.
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2. Mediator

Role mediatora

,Medidator je Skoleny profesiondl se specifickymi dovednostmi, odbornymi

znalostmi, analytickymi schopnostmi a zkuSenostmi. Ty vyuziva k usnadneni komunikace

mezi spornymi stranami a k efektivnimu vedeni a strukturovani mediacniho procesu.‘

(Matousek a kol., 2003, s. 140)

Mediator tedy vede media¢ni jednani a odpovida za pribéh celé mediace.

Jeho poslanim je byt k dispozici c¢astnikiim daného konfliktu, slouzi strandm jako procesni

expert a pomaha jim dostat se k feSeni nebo dohod¢ a spokojenosti vSem ucastnikiim.

(Plaminek, 2013)

Hlavni ukoly mediatora

Podle Matouska a kol. (2003) jsou hlavnimi ukoly moderatora:

1. Vysvétleni procesu mediace, jeho faze a postupy.

Mediator musi objasnit i¢astniklim principy mediace, postupy mediacnimu procesu
a jeho roli.
Déle ziska souhlas s pravidly mediace a vyjednd podminky, kterymi se budou

zucCastnéni v procesu fidit.

2. Usnadnéni komunikace a odpovédnost za proces mediace.

Mediator vytvari bezpecnou, divérnou a konstruktivni atmosféru media¢niho
jednani.

Zkouma potencialy stran pro spolupraci pti jednéni a rozhodovani.

Mediator obraci pozornost stran od pozicnich strategii vyjednavani ke strategiim
vyjednavanim, které jsou zaloZeny na zajmech a uc¢i tak strany vzajemné
kooperativné vyjednévat.

Napomaha a podporuje diskusi, rozsituje pohledy diskutujicich.

Umoziuje strandm sledovat dosavadni pokrok a konecné pievzeti feSeni do
vlastnich rukou.

UC¢1 sporné strany vzajemné si naslouchat a vyméenovat nazory a informace.
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3. Shromazd'uje informace o daném piipadu a pracuje se stanovisky, emocemi a postoji

klienta.

Mediator chape, jak strany na konflikt nahlizeji a jak s nim naklddaji. Rozumi
neverbalni komunikaci, projeviim, které naznacuji napéti, stupiiované agresi nebo
nesouhlasu stran a pracuje s nimi. Aktivné musi strandm naslouchat a pracovat
s jejich emocemi tak, aby vytvofil prostor pro racionalni feSeni. Zjist'uje aktualni

potfeby a zajmy spornych stran.

4. Analyzuje informace, definuje sporné body — budouci predméty jednani a rozliSuje jejich

dualezitost.

Mediator chape, jak strany realitu prozivaji a toto jejich pojeti rozpozna a ddva mu
novy ramec, ktery je pfijatelny pro obé strany.

Napomaha strandm pochopeni sporu, vzadjemnym potfebam a zajmim.

Zkouma4, jak z(castnéné strany vnimaji vyhody a nevyhody zmén, které se déji
v soucasnosti. Zprostiedkovava strandm potiebné a nevyhnutelné informace
pro dohodu.

Strukturuje proces vyjednavani a konfliktni situace rozdé€luje na fesitelné problémy.

5. Zprosttedkuje dohodu, zvazuje jednotlivé navrhy a poméhad se sepsanim spolecné

dohody.

Mediator povzbuzuje strany pii hledani vSech mozZnych fteSeni jednotlivych
problémd, které maji strany.
Pomaha strandm urcit kritéria, podle kterych budou navrzena feSeni zkoumat.

Odpovida za kvalitu media¢ni dohody, nikoli za vysledek, ke kterému strany dosly.
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Dovednosti mediatora
Siskova (2012) uvadi, 7e mezi hlavni dovednosti mediétora patfi:
- zvladani zapisu na flipcharovou tabuli,
- brainstorming
- rozliSeni pozice a zajmu,
- aktivni naslouchani,
- neutrdlni jazyk,
- preformulovani zadosti jako potieby,
- hledéni pfedmétu jednand,
- ledolamka, kterd pomahé medidtorovi k uvolnéni bariéry mezi stranami,
- odd¢lené jednani,

- prace s nejvhodnéjsi alternativou.

Mediace ve dvojici (t¢Z znamo jako ko-mediace), kdy dva medidtofi pracuji
spole¢né vyzaduje specialni ptipravu. Medidtor pomdha klientim orientovat se v jejich
vlastnim problému, tak i v problému druhé strany. Nastavuje nova pravidla pro budoucnost
a oddéluje minulost od soucasnosti. (Siskova, 2012)

Dalsi specifickou dovednosti, kterou mé& mit mediator, je znalost v oblasti
psychologie a emoci. V konfliktu se Casto setkdvame s prozivanim negativnich emoci
na obou stranach. Medidtor musi rozpoznat tyto emoce, identifikovat v nich fakta
a neudrZovat klienty v negativnim prozivanim tézkosti, které se staly v minulosti. Klienti
v danou chvili nevidi Zddné pozitiva, nedokazi vnimat véci, které dosud funguji. Mediatorovi

jde ptedevsim o vytvoireni budoucich pravidel. (Janotova, 2014)
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3. Proces mediace a jeho faze

V této kapitole jsem zpracovala schéma fizi mediace podle Siskové (2012)

a Matouska a kol. (2003).

Nulta faze — ziskani klienta

Mediator hovoii s potencionalnimi zdjemci a stranami, snazi se je ziskat
pro jednani, vysvétli jim, jaké jsou moznosti mediace. Ugastnici se domluvi na datu prvniho
setkani a dohodnou se na podminkach.

Cile pro nultou fazi jsou vysvétleni moznosti mediace a objasnéni media¢niho
procesu, ziskani klientti, aby vyuzili mediaci jako feSeni svého sporu, zjisténi typu mediace
(rodinna, komunitni, pracovni apod.) a poslednim cilem je dohodnout se na terminech
mediace a jeji platb¢.

Vystupovani mediatora miiZze zna¢né ovlivnit rozhodnuti klienta, jestli na mediaci
pristoupi. Proto musi medidtor znat proces mediace, jeji postupy a svoji ulohu. M¢l by také
umét rychle reagovat, pracovat se svym ténem hlasu a mit stanovené podminky nejen
volnych termind, ale i téch platebnich. Z pohovoru vyplyne typ mediace, s kterou bude

mediator v budoucnu pracovat.

MozZné tézkosti v nulté fazi

Pokud jednani probéhlo po telefonu a klientovi neni jasnd funkce mediatora
a proces mediace, sejdeme se s klientem osobné a korigujeme jeho ocekavani.

KdyzZ klient s mediaci nesouhlasi, ujistime se, Ze jsme mu ucinné naslouchali
a zda klient rozumél nam. Zeptame se, co se stane, kdyZ se s druhou stranou nedohodnou
a jakou si mysli, Ze ma Sanci u soudu. Ptes tento rozhovor kone¢né rozhodnuti klienta
pfijmeme a nabidneme mu, Ze se na nds muze kdykoliv obratit.

Jestlize klient se nas snazi ziskat na svoji stranu, zopakujeme mu roli medidtora,

principy a zasady mediace a ujistime se, Ze nam klient rozumél.
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Prvni faze — uvodni slovo mediatora

Mediator se predstavi, vysvétli klientim proces mediace a svoji roli v ném, s klienty
se domluvi na zékladnich pravidlech, ktera budou platit pti mediaci.

Cile prvni faze tedy jsou vytvoreni pocitu vzajemné divéry, nastoleni pozitivniho
ovzdusi a stanoveni zékladnich pravidel a postupti.

Strany mohou pfijit spolu, neni to ¢asté, ale mediatora to nesmi prekvapit. Kazda
ze stran je uvitana zvlast’ a po predstaveni je sezndmena s prostorem a jeho zdzemim, stran¢
je nabidnut napoj. Se stranou se nehovofi, protoze jednani se mize zahdjit az v pritomnosti
druhé strany sporu.

Na zacatku setkani mediator oceni snahu stran feSit situaci timto zpisobem.
Vysvétli jim svou roli v procesu a pribéh mediace. Dohodnou se zakladni pravidla. Strany
mohou pokladat otazky, pti opakovani zakladnich informaci si miize druhd strana nékteré
véci promyslet. Mediator se musi ujistit otdzkou po kazdém oddile, jestli strany vSemu

rozumély a popiipadé€ informace upfesnit ¢i doplnit.

Mozné tézkosti v prvni fazi
Pokud jedna ze stran nechce pfijmout nékterd pravidla. Srozumitelnym a klidnym
zpisobem je vysvétlime, v ¢em jsou jednotliva pravidla dilezita v mediaci. V ptipad¢ trvani
odporu zjistime, jaké ma strana diivody, pokusime se je osetfit. Objasnime je a zrcadlime.
Stane-li se, Ze jedna ze stran se snazi ziskat medidtora na svou stranu, zopakujeme

jasné nasi ulohou v procesu mediace a zminime se 1 0 tom, co neni vhodné a co se ned¢la.

Druha faze — mediator nasloucha spornym stranam

Mediator zjiStuje, s ¢im strany piichazeji, co ocekavaji, co nefungovalo,
co potiebuji fesit, s ¢im nesouhlasi a v ¢em se shoduji. Strany hovofi stfidavé po sobé¢.
Vz4jemna komunikace stran neni dovolena, nebot’ si jesté nejsou schopni naslouchat, presto
vSe sly$i. Medidtor pracuje s emocemi, pojmenovava a popisuje sdéleni stran pro sebe
1 pro n¢. Pojmenovava predméty jednani.

Cile pro druhou fazi jsou pochopit problémy obou stran, poznat jejich pocity, obavy,
hodnoty a jejich postoje, odhalit skryté zajmy a potieby stran, vytyCit oblasti shody
a neshody, pojmenovat predméty jednani.

Mediator si d¢la heslovité poznamky pfi vypraveéni stran na papir, ktery je rozdélen

svislou ¢arou na dva sloupce. Kazdy z nich nadepsany podle dohodnutého osloveni stran
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pro snazsi orientaci. Mediator také upozorni, Ze si bude délat tyto poznamky, ze bude klast

doplnujici otazky apod.

Mozné tézkosti v druhé fazi

Jestlize jedna ze stran porusi pravidlo skakani do fe¢i, dirazn¢ zopakujeme
dohodnutd pravidla a vysvétlime v ¢em jsou uzite¢na. Pozaddme obé strany, aby si
poznamenaly vSe, co je napadd, kdyZz jedna strana mluvi a druhd strana posloucha. Ujistuje
je, ze budou vyslyseny, 1 kdyz je tézké pro né pockat.

Mediator mize obratit pozornost klientli ke grafickému znazornéni a kresleni.
Vyzvat stranu, aby se pokusila situace nakreslit ¢i zndzornit. Poté povzbudi druhou stranu,
aby kresbu doplnila. Sporné téma se tak dostane z mysli na papir.

Pokud strany uz predkladaji navrhy na feSeni sporu, mediétor je upozorni, Ze se tim
budou zabyvat v budoucnu, ale jejich navrhy si zapiSe na zvlastni papir. Tyto navrhy, které

klienti vyjadiuji formou ndroku na druhou stranu, je nezbytné preformulovat.

Treti faze — sporné strany si navzajem naslouchaji

Pii tieti fazi si klienti sdé€luji nové informace, které se dozvédéli od druhé strany
a jaké jsou jejich potteby. Pfed zacatkem efektivni komunikace si musi strany porozumeét
v chovéni, vysvétlit si mozné nedorozuméni a necekané disledky. To znamena zlom
v komunikaci a pfislibeni spoluprace pii hledani novych fesenich.

Cile tfeti faze jsou podpofit vzdjemné naslouchani stran a jejich efektivné;si
komunikaci, pomoci strandm vzajemné se pochopit a poznat nahledy druhé strany,
porozumét potfebam druhé strany a nebat se jich, novou situaci pojmenovat, pozitivné ji
zaramovat a umoznit stranam zmeénu.

Tteti faze pomaha odhadnout, zda se strany pochopily nebo stale ne. Pokud nedojde
k uznani potieb druhé strany a nejsou pochopeny diavody jedndni stran, proces nelze
posunout a nejde tak piejit k fazi fesent.

Na konci této faze si dokazi strany naslouchat, reakce stran jsou pozitivnéjsi.
Medidtor vyzdvihne novy pfistup stran a zaramuje danou situaci. Také zdlrazni, co maji

klienti spolecné. Poté se mohou pfesunout a zahajit dalsi fazi.

Mozné tézkosti v tieti fazi
Mediator vyzve strany k zrcadleni, parafrazovani nebo shrnuti. Pokud to jedna ze

stran neni schopna udé¢lat, prvni strana zopakuje, co fekla medidtorovi a druha strana to
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parafrazuje. Je nutné vyzvat klienty ke shrnuti novych pozitivnich informaci. Mohou si také
strany vymeénit své role a pokusi se vidét situaci o¢ima druhého klienta. Dal§im zpisobem
je ledolamka. Strany jsou vyzvany, aby si pfipomenuly dobu, kdy vSe fungovalo jak ma, jaké
to bylo a proc.

Kdyz strany nereaguji, vraceji se do druhé faze a musi si znovu zacit naslouchat.

Ctvrta faze — hledani navrhi FeSeni

Strany hledaji feSeni pomoci brainstormingu pro kazdy pfedmét jednani postupné
dle medidtora. Formuluji se nové alternativni feSeni, kterd se vyhodnocuji podle danych
a srozumitelnych kritériich. Z nich se vybiraji feseni, kterd vyhovuji obéma stranam.

Cile ve c¢tvrté fazi jsou pomoci G€astnikiim mediace formulovat veSkerd mozna
feSeni predmétt konkrétnich jednéni a vybrat fesSeni, které piinese zisky obéma stranam.

Probrany by mély byt veskeré navrhy, které byly zminény jiz v predchozich fazich.

v 4

Spolecné se stanovy nejvhodnéjsi feseni pro vSechny piitomné.

MozZné téZkosti ve ¢tvrté fazi

Pii dlouhodobych negativnich reakcich medidtor mize urcité téma uzavtit jako
dohodu o nedohodé.

Mediator miiZe informovat strany, Ze by dohoda mohla fungovat v tzv. pfechodném
obdobi. Pred konecnou dohodou si miiZzou strany vyzkouSet rlizna feSeni v jejich sporu.
Jakmile se znovu setkaji, doladi feSeni dle jejich zkuSenosti, nebo od n¢ho zcela upusti.
Obvykle tato pfechodna doba trva tyden, mésic, do dal§iho media¢niho setkani apod. V této
dobé se Casto ovétuji a zkousi dvé feSeni, mezi kterymi se strany rozhoduji.

Muze se stat, ze n€ktera z feSenich jsou nerealistickda. Komunikace ma vétsi nadéji
na feSeni. V konfliktech je feSenim pfijeti, tolerance ¢i konec, odchod. Mediator ma za ukol,
aby jeho klienti byli schopni vidét souvislosti ve vécech a rozumét disledkiim konkrétnich

feSenich nebo pozadavkim.

Pata faze — rozpracovani vybranych reSeni do konkrétnich krokii
V této fazi se hleda konkrétni cesta pro uskutecnéni vybranych feseni. Vystupem
z této faze bude, jak se feSeni uskute¢ni. Formuluje se tzv. pojistka, ktera je pro piipad

necekanych prekazek.
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Cile paté faze jsou pomoci pii formulaci vybraného feSeni kazdého pfedmétu
jednani, kterému byla vénovana pozornost a zaméteni se na vypracovani pojistek pro situace,

kdy se nedaji realizovat dohodnuta feSeni.

MozZné tézkosti v paté fazi
Pokud jedna ze stran nechape detail nebo pozadavek dohody, medidtor strané
vysvétli zdsady mediacéni dohody, jejich uziteCnost. Vyzve strany k zopakovani a shrnuti,

na ¢em se domluvily.

Sesta faze — sepsani dohody a zavér mediaéniho procesu

V dohodé¢ se pfesné zapisuje pfedmét jednani a zplsob realizace jeho feSeni. Kdyz
mediace bude pokracovat, zapisSe se vSe sjednané a rozhodnuti pokracovat dale, stanovi se
termin, téma, platba za mediaci apod. Pokud jde o medici kone¢nou, uvadi se vSechna fesent,
mediator i strany podepisi dohodu. Tim je mediace u konce.

Cilem v Sesté fazi mediace je sepsani dohody. Dohoda musi byt vyvazena, redlna,
konkrétni, dosaZzitelnd a Casové vymezend, vloZeni pojistek do dohody a jako posledni
rozlouceni a ukonceni mediace.

Kone¢na dohoda musi obsahovat predméty jednani a detailni popis realizace jejich
feSeni, v€etné postupu pro piipad moznych tézkosti, které mohou nastat vlivem vnéjSich
okolnosti, podpisy stran i samotného mediatora. Pokud strany vyZaduji dalsi setkani, bude
poslednim bodem dohody tento termin, v jaky den a hodinu. V provizorni dohod¢ je uveden
dal$i datum media¢niho jednani, tikoly stran, téma pfiStiho setkani a dalsi téma k jednani.

ZavrSeni dohody napomize sepsani podrobnych a diikladnych zaznami, které maji
zabranit pfipadnym nejasnostem. Kone¢nou podobu dohody mohou jednotlivé strany

konzultovat s odborniky ¢i pravniky, ptibuzenstvem, spolupracovniky apod.

Mozné tézkosti v Sesté fazi

Pokud jedna ze stran odmitne dohodu podepsat, medidtor musi zjistit divody.
Pravdépodobné strana chce s nékym konzultovat dohodu. Dilezité je pochopeni divodu
a vysvétleni vSe druhé stran¢.

Tento problém lze vytesit odloZzenim podpisu na dalsi setkani.

Pokud strana nechce v mediaci pokracovat, medidtor respektuje toto rozhodnuti.

Nabidne své sluzby, které mohou vyuzit v budoucnu.
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3.1. Vhodné a nevhodné pripady pro vyuZiti mediace

Matousek a kol. (2003) uvadi:

Typy vhodnych situaci pro mediaci

Strany, které jsou ve vzijemném vztahu a jsou zavislé na vyfeSeni sporu,
protoze obé pfispely svym chovanim a konanim k vytvoteni konfliktu. Pokud se tak
nestalo, je pouze na dobré viili druhé strany, aby ud¢€lala néco pro stranu, ktera se
citi poskozena.

Obé¢ strany mayji urcity pocit odpoveédnosti za konflikt mezi nimi. Pokud tomu tak
neni, strany odmitaji jakoukoliv spolupraci.

Samotny spor a jeho potencionalni feSeni davéa prostor pro hledani budoucich
dohod, které budou vyhovovat obéma strandm. Existuje totiz vic nez jenom jedna
¢1 dv€é mozZnosti feSeni.

Strany jsou schopny spolu komunikovat alespoii na minimalni rovni, kde by byla
moznost vymény novych informaci.

Strany ani pravni zastupci stran nezastavaji nazor, ze ve sporu nutné¢ musi zvitézit
jedna strana a druha se tak stdva porazenou.

Souhlas obou stran s ¢asti v procesu mediace.

Typy nevhodnych situaci pro mediaci

Ucastnici sporu, ktefi jsou zasadovi a jednaji tvrdé. Povazuji jednu ze stran za
vitéznou a tim padem se druha strana stava poraZenou.

Situace, ve kterych se jedna o zdkladni obcanskd a ustavni prava. Stejné tak spory
s narokem na odskodnéni.

Ptipady, pfi kterych jedna ze stran pouzije vici druhé stran€ vyhruzku nebo fyzické
nasili.

Pokud jedna ze stran neni ochotna dat k dispozici vSechny dileZité informace
a odmitd jejich objektivni ovéteni.

Pokud jsou ucastnici pasivni a chtéji fesit konflikt i za cenu zfeknuti se vlastnich
prav.

Ugastnici, ktefi zneuzivaji alkohol ¢i drogy.

Ugastnici s patologickymi rysy osobnosti nebo Gi¢astnici s agresivnimi tendencemi
v chovani. Takovi ucastnici, ktefi nejsou schopni produktivni diskuse ani po

oddéleni stran.
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e Jestlize si jedna ze stran pieje, aby rozhodnuti u¢inila néjaka autorita.
e Zda ma medidtor moralni nebo etick¢é predsudky, které se tykaji osob
nebo predmétu sporu. V tomto piipadé je nutno piedat tento spor jinému

mediatorovi.

4. Mediace v socialni praci

4.1. Aplikace mediace

»~Mediace je Siroce aplikovatelna, a to vsude tam, kde dochazi k meziosobnimu
styku. Viude tam dochazi ke konfliktu.* (Hola, 2011, s. 179) V oblasti aplikace mediace je
uzce spojovano s tim, co je povazovano za mediaci. Pojem zprostfedkovani se volné pouziva
jako situace, ve které¢ néjaka tieti osoba pomuze strandm nalézt dohodu. Profesiondlni
medidtor md ovSem odpovidajici vzdélani, vycvik, schopnosti a ovlada zdkladni principy
a standardy, které jsou stanovené, poskytuje mediacni sluzbu dle zakona v dané oblasti.
Mediace se vyuziva v mnoha trovnich sport a riznych kontextech, je proto obtizné podat

obecny popis bez odkazii k praxi v konkrétnich jurisdikcich. (Hol4, 2011)

4.2. Metoda mediace

Mediace je alternativni metodou pro feSeni konfliktli, ktera pomaha snizovat
piekazky v komunikaci a podporuje socialni sblizovani lidi. Metoda se stdva nadpomocnou
technikou pro feseni sporli a ma své pevné misto v demokratické spole¢nosti. Napoméaha
resit spory konstruktivné se zapojenim emoci. Respektuje zdjmy a motivy stran, snazi se
jejich negativni zkuSenosti v konfliktu proménit k pozitivnimu jednani. Poméha strandm se
rozhodovat samostatné o piijatych feSenich a vlastnim zivoté. Tak napomahd k dohodg,

protoze strany pracuji na vysledku s vlastnimi silami a citi odpovédnost. (Matousek a kol.,

2003)
4.3. Moznosti aplikace mediace v socialni praci

V této kapitole predstavim aplikaéni moznosti mediace, které se daji vyuzit

1 v ramci socidlni prace.
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Rodinna mediace

Rodinnéd mediace je jednou z nejrozsifencjSich oblasti vyuzivani mediace ve svéte.
Je to efektivni metoda feSeni rodinnych konfliktdi, ktera se v této oblasti zavedla.
V rodinnych konfliktech rozliSujeme rodinou a rozvodovou mediaci. (Hola, 2011)

Rodinnd mediace se zabyva fesenim konflikti, které vznikly ve vzajemném souZiti
v ramci ¢lent rodiny (rodict, prarodicu, déti atd.), zarovei neni rozhodujici, zda byla rodina
formaln¢ zalozena manzelstvim. (Hol4, 2011)

Rozvodova mediace je metodou feSeni konflikth v ramci rozvodového fizeni
manzelt. O rozvodu manzelti rozhoduje soud, spojuje se v ni rodinna mediace s mediaci
v justici. Rozvodovou mediace chapeme v Ceské republice jako souéast rodinné mediace.
(Hola, 2011)

Déle do rodinné mediace patii i partnerskd mediace, kterd fesi konflikty mezi
osobami, co jsou v dlouhodobém partnerském vztahu. (Hol4, 2011)

Rodinna mediace fesi rozvodové a porozvodové situace, péci o déti, majetkové
vztahy v roding, otazky vicegeneracniho souziti, dédické a majetkové spory v ramci rodiny.
Mtuze pomoci pro obnoveni dialogu mezi osobami v rodin€, které nejsou schopné spolu
mluvit. (Hola a kol., 2013)

Proces vrodinné mediaci zdlraznuje odpovédnost rodi¢t za rozhodnuti,
ktera ovlivni jejich déti. VétSina mediatorhi plisobi v této mediace jako ,,obhdjce déti. (Hola,
2011)

Vychodiskem rodinné mediace jsou uvahy o z4jmy ditéte, medidtofi se nemohou

podilet na takové smlouvé s rodici, kterd by poSkozovala jejich déti. (Hola, 2011)

Peer mediace

Pojmem ,peer mediace se zpravidla rozumi mediace mezi vrstevniky
nebo mediace ve Skole. Mediace ve Skole pomaha fesit konflikty mezi uciteli, zaky, mezi
uciteli a zadky 1 mezi rodi¢i a uciteli, ale také vedenim Skoly a ptedstaviteli obce. Peer
mediace je nastrojem feSeni konfliktl, etické vychovy, prostfedkem prevence a je piinosna

k rozvoji psychosocidlnich kompetenci a prosocidlniho chovani déti. (Hola, 2011)
Mediace v pracovné pravnich sporech

Tato mediace je n€kdy nazyvana jako mediace na pracovisti, kterd fesi situacni

a chronické konflikty v ramci pracovnépravnich vztahi a organizace prace naptiklad

24



rozdélovani ukolti, hodnoceni pracovnikl, konflikty mezi pracovniky, konflikty mezi

pracovniky a vedenim. Tato mediace mtize plnit i preventivni funkci. (Hola, 2011)

Interetnicka mediace

Etnicky konflikt je termin, ktery se pouziva k popisu konflikti etnickych skupin.
Etnickym konfliktem se rozumi konflikt, ktery se tyka dvou nebo vice etnickych skupin,
které¢ vnimaji svou odliSnost. Do etnickych skupin mizeme zatadit narody, narodnosti,
etnické komunity a ndrodnostni mensiny. (Hola, 2011)

Pfi etnické mediaci se mohou poskytovat i dalsi neformalni formy pomoci naptiklad
zprostiedkovani odbornika. Charakteristicka pro tento typ mediace je dobrovolna ucast,

ktera je také dulezita u jinych mediaci. (Holé, 2011)

Komunitni mediace

Tuto mediaci chapeme jako mediaci v komunitach, nazyvanou nékdy jako mediace
ve spolecenstvich, ktera sahd svymi kofeny do historie. Pfedmétem komunitni prace jsou
zejména sousedské konflikty kvili hluku, domacim zvifatim a parkovani, také generacni
konflikty v komunité spojované s ni¢enim majetku, poruSovanim no¢niho klidu ¢i vstupu na
soukromy pozemek, dale konflikty obCant s institucemi s obecnimi ufady, Skolou, podniky
a dopravci. (Hol4, 2011)

Sluzby komunitni mediace jsou €asto poskytovany zadarmo nebo s minimélnim

poplatkem, které mohou nabizet ur¢ita komunitni centra. (Hola, 2011)

Enviromentalni mediace

Enviromentalni mediace pomaha fesit spory kontroverznich témat vetfejné polity,
napf. zfizeni ¢i provoz skladky, ekologické podminky, provoz zafizeni pro obcany
s télesnymi, duSevnimi ¢i smyslovymi odliSnostmi, zafizeni pro lidi na okraji spole¢nosti
nebo vyjednévani enviromentalnich predpisi ¢i jinych otdzek. U téchto divodi je nutny

souhlas a spolecny postoj. (Hola, 2011)

Mediace v politice a diplomacii

V diplomacii a politice se mediace obvykle pouzivd jako soucast jinych metod
a postupl. Piikladem je zprostfedkovani feSeni, dohody pii jednadnich jednotlivych
politickych stran, mezi stranami parlamentu, vyjedndvani programu vlady, statniho rozpoc¢tu

¢1 vladniho prohlaseni. (Hola, 2011)
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Mediace jako nastroj socialni kontroly

,»Pojem socialni kontrola zahrnuje soubor vsech prostredku, socialnich instituci
a procesu, existujicich v socialnim utvaru. Jimz socidlni celek zajistuje konformitu
k prijatym hodnotam, cilii, potrebam a normam.* (Hola a kol., 2013, s. 291)

Mediace je jednim znastroji socidlni kontroly, poméaha se vyporadat
s narustajicimi konflikty a nespokojenosti aktérti konflikta s jejich feSenim. Hledaji se nové
cesty pro vzijemné pochopeni rozmanitosti v mysleni, zplsobii jednani, hodnotovych

orientaci a systému. (Hola, 2013)

Obchodni mediace

V obchodni mediaci jsou pfedmétem spory mezi firmami (napt. kontrakty, kvalita
a ceny sluzeb, vztahy odbératelii a dodavatell), ukonceni obchodni spoluprace, uzavirani
smluv, kontrakénich zalezitosti (napt. poskytovani sluzeb, platby a spokojenost zdkaznik),
majetkové a financni zalezitosti (napiiklad v oblasti pojiSténi, bankovnich sluzeb
nebo stavebnich zélezitosti). (Hol4, 2011)

Motivem pro volbu obchodni mediace je snaha o nalezeni vhodného feSeni sporu,

udrzeni obchodnich transakci a budouci zachovani dobrych obchodnich vztahti. (Hola, 2011)

4.4. Cilové skupiny pro vyuziti mediace v socialni praci
Predchozi kapitola se vénovala aplikacnim moZnostem mediace. V této kapitole
predstavim cilové skupiny socidlni prace dle Matouska, Kodymové a Kolackové (2010). Pti

praci s témito skupinami si Ize 1épe predstavit vyuziti mediace v socidlni praci.

Socialni prace se zneuZivanymi, tyranymi a zanedbavanymi détmi a jejich rodinami

Spatnym zachazenim s ditétem se rozumi umyslné ¢i neamyslné chovani pecujici
osoby, které se vymyka spolecenskym norméam a ohrozuje tak dité. RozliSuji se Ctyfi typy
poskozeni ditéte — télesné tyrani, sexualni zneuzivani, zanedbavani a emocni tyrani.

V praxi byva uc¢inna kombinace kontroly a pomoci. MlzZe dojit k sanaci rodiny,
intervencni podpofe, v nékterych ptipadech miize byt nafizena Ustavni vychova, jinymi
opatfenimi jsou napomenuti, dohled, omezeni a uloZzeni povinnosti vyuzit pomoci odborného
poradenského zatizeni. Ohrozené dit€ v nékterych ptipadech je odeslano s jednim z rodict
do azylového zatizeni. V jinych ptipadech je dit€ umisténo do tstavu a poté se ptipadné vrati
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do své rodiny ¢i odchézi do rodiny ndhradni. V Gstavni pééi muze také zistat az do

dosp¢€losti.

Socialni prace s osamocenymi rodici
V neuplné rodin¢ zlstava s ditétem jeden zrodici z mnoha divodu, naptiklad
Gmrti, rozvod, svobodné mateistvi apod. Casto se pouZiva termin neuplna rodina
v nejcastéjSim piipade se jedna o zenu, ktera Zije se svym nezletilym ditétem ¢i détmi.
Tento typ rodiCovstvi je mnohdy podcenovany spolecensky problém a muze se
dédit z generace na generaci v podob¢ psychické nebo ekonomické zatéze. Osamoceni
rodiCe jsou Castéji ohrozeni nezaméstnanosti, nedostateCnym pfistupem k pfimeéfenému

bydleni, socidlni izolaci, socialnim vylou¢enim nebo v chudobou.

Socialni prace s rodinami v rozvodu

Manzelstvi se definuje jako soubor vazeb, které spojuji jednak manzele mezi sebou
a oba manzele s dal$imi lidmi i se Sir§Sim horizontem lidskych Zivoti. Manzelstvi neni jen
mezi jednotlivei, ale 1 $ir$i rodinou. Manzelstvi se povazuje i za hospodarskou jednotku.
K manzelstvi také patii déti, které potiebuji laskyplné rodice.

V soudasné dobé& v Ceské republice polovina manzelstvi konéi rozvodem. Hlavnim
zptisobem pomoci v dob€ rozvodu a v dobé kratce po ném je ve vétSin€ piipadl krizova
intervence. Klientovi by mélo byt umoZnéno své emoce ventilovat. Vyhrocené spory o déti
po rozvodu jsou Casté. DéEti byvaji témito konflikty stresovany a dostava se jim minimalni
podpory v blizkém okruhu. V téchto ptipadech pracovnici OSPOD h4ji potieby a z4jmy

nezletilych déti. Pokud se rodi¢e nedokazi dohodnout, o nezletilych détech rozhodne soud.

Socialni prace s mnohoproblémovymi rodinami

Mnohoproblémovou rodinou se rozumi rodina, ktera ma dlouhodobé vice nez jeden
problém. Soubor problému rodiny se muze tykat jednotlivcli nebo jiné sféry rodinného
zivota. Rodina svépomoci nedokaze problémy fesit ani vyuzit jiz existujicich socialnich

sluzeb. Témto rodindm se poskytuje terapeutickd pomoc formou rodinné terapie.

Socialni prace se zdravotné znevyhodnénymi
Osoby se zdravotnim znevyhodnénim jsou obcané, kteti maji pravo zit ve své
ptvodni komunité. Maji mit moznost podpory, jakou v ramci standardnich struktur

vzdélavani, zdravotni péce, zaméstnavani a socialnich sluzeb potiebuyji.
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Dulezitou soucasti je rehabilitace, kterd je chapana jako interdisciplinarni obor. Jde
o podporu fungovani jedince v obvyklych zivotnich situacich jako napt. pomoc pti vychove
ditéte, zabezpeceni ekonomickych a hmotnych podminek pro samostatny zivot, poskytovani

asistencnich sluzeb v domacnosti, ¢i pomoci s pohybem v pfirozeném prostiedi.

Socialni prace s lidmi s mentalnim postiZenim

Mentalni postizeni se chape jako souhrnné oznaceni pro vrozené a trvalé omezeni
adaptacnich schopnosti. Jsou to lidé, kteti maji problémy s u¢enim, porozuménim, orientaci
a komunikaci. Mentélni postizeni se rozd€luje do &tyr kategorii — lehké, stfedni, tézké
a hluboké.

Soucasny idedl je sméfovani k vyuZzivani béZnych instituci poskytujici sluzby
vetejnosti. To znamend, aby lidé s mentdlnim postizenim Zili v mistnim spolecenstvi
zpusobem, ktery odpovida zivotu lidi bez postizeni. Pomoci napftiklad integraci (inkluzi),

rozvijenim schopnosti a dovednosti, zmensovani podpory, vzd€lavani, srozumitelné

informovanosti a komunikace, podpory v zaméstnavani, bydleni, volném ¢ase apod.

Socialni prace s duSevné nemocnymi

Lidé s psychickymi problémy pottebuji od socidlnich pracovnikl cilenou pomoc
a informace v oblasti socialniho zabezpeceni, obcanského, pracovniho a rodinného prava
a pomoc s problémy v téchto sférach nebo specifické intervence v podobé poradenstvi

¢1 rodinné psychoterapie.

Socialni prace se starymi lidmi

Stary ¢loveék byva charakterizovan a definovan na zaklad¢é v€kové skupiny, kdy
dosahl 60 az 65 let véku. ZvySena potieba péfe nemusi mit své dlivody pouze na zakladé
veku. Potieba socidlni prace se starymi lidmi ptichdzi az v mimotadnych situacich, které

jsou zpusobené socialnimi ¢i zdravotnimi faktory.

Socialni prace s lidmi umirajicimi v hospici

Clovék ma pravo na distojnou smrt, je to zakladni eticky princip, ktery nikdo
nebude zpochybiiovat. V praxi to byva mnohem slozitéjsi, protoze lidé, ktefi by mohli
nemocnému c¢lovéku umirdni ulehcit, se dopoustéji hrubych chyb. Socialni pracovnik se
zamétuje na konkrétni socialni situaci konkrétni osoby. Jeho hlavnim piinosem je prace

v multidisciplinarnim tymu. Nabizi pomoc jak nemocnym v praktické i emocni sféfe, tak
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1 osobam pecujicim o nemocné. Musi byt schopen pomoci i ve slozitych situacich, kdy je
nemocny s pecujici osobou v konfliktu. Musi mit ptehled o dostupnych a vhodnych sluzbach
pro podporu terminalné nemocnych a jejich rodin, je nezbytné, aby védél, co nabizi statni

1 nestatni sektor a mél schopnost pracovat s lidmi, ktefi utrpéli ztratu.

Socialni prace s uzivateli drog

Praci suzivateli drog se zabyvaji profesiondlové s kvalifikaci v riznych
pomahajicich profesich, mimo socidlnich pracovnikli i napf. psychologové, psychiatii
a specialni pedagogové. Problematikou zavislosti se vénuje nékolik resortd statni spravy,
vetejné spravy a dalSich statnich i nestatnich instituci (Ié¢ebné zatizeni, probacni a media¢ni
sluzba, policie, soudy, vézeniska sluzba, socidlni kurdtofi, kuratofi pro mladez, hygienicka
sluzba apod.).

Pro socidlni préci s uzivateli drog ma Ceska republika druhy sluZeb a zafizeni, které
jsou zaméfeny pfimo na praci s nimi — terénni programy, nizkoprahova kontaktni centra,
ambulantni 1é¢ba, denni stacionéfe, detoxifikaéni jednotky, psychiatrické lécebny,

dolécovaci centra a nasledna péce, poradenstvi.

Socialni prace s obét’mi nasili v rodiné

Domaci nasili zahrnuje vSechny formy fyzického, sexudlniho a psychického tyrani
ve vSech druzich blizkych vztahii. Do domaciho nasili se zahrnuji 1 vdzné vyhruzky a pouZiti
podobného nésili. Rys, ktery charakterizuje domaci nasili, je jeho opakovani, dlouhodobost,
stupfiovani a prakticky kazdodenni pfitomnost. Jedna se o donucovaci chovani, které je
uzivané jednou osobou k ovladani jiné osoby nebo jinych osob. Domaéci nasili za¢ina utoky
proti diistojnosti, postupem se vyviji do utokl proti zdravi a vrcholi utoky proti lidskému

zivotu. Obétem nasili a tyrani v roding je potieba posilit praktickou a duSevni podporou.

Socialni prace s Zenami, které poskytuji placené sexualni sluzby

Vékovy primér Zen, které poskytuji placené sexualni sluzby, se pohybuje mezi 23-
24 lety. Zeny jsou ¢asto zaméstnavany v no¢nich &i erotickych klubech.

V sociélni préci s prostituujicimi osobami je mozné vymezit dva zékladni piistupy:

zmirnovani $kod a resocializace.
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Socialni prace s rizikovou mladezi

Rizikovad mladez je véazny socidlni problém, ktery se historicky objevuje az
v novovéku. Diivodem jsou zmény ve spolecnosti. Slabnou systémy socialni kontroly, rodina
je dnes vnimana vyhradné kvili emocionalnimu uspokojeni dospélych, a tak se stdva malo
stabilni. Mnoho déti vyriistd s jednim rodi¢em, ktery na vychovu v nékterych piipadech
nestaci. Rozvod ¢i rozchod rodica déti disponuje k téZzkostem v psychickém a socidlnim
fungovani, dokonce i na dlouhou dobu. Déti bez opory u biologickych rodicl se stavaji
socialnimi sirotky a ¢ast z nich je vychovavana v Gstavnich zatizenich.

Rodice stravi vétsinu ¢asu v zaméstnani, déti a mladez je ovlivilovana masovymi
médii, nejCastéji televiznimi potady, které jsou spojovany s nasilim a zibavou. Vliv
problematickych vzorl a trdveni volného Casu muze zajit za hranici normality i za hranici
zakona. Mladez ma bez velkych piekézek dostupnost k riznym typiim névykovych latek.

Instituce a sluzby, které se zabyvaji t€émito skupinami jsou OSPOD, kurator pro
mladez, diagnostické a vychovné ustavy, domy na putl cesty, komunitni byty, vychovni
poradci a preventisté socialni patologickych jevii, zvlastni §koly, probaéni a mediaéni sluzby,
domy déti a mladeze, nizkoprahové kluby, obce a mésta, kterd zavadéji opatieni pro prevenci

kriminality.

Socialni prace v ramci probaéni a mediacni sluzby

Probac¢ni a mediacni sluzba je socidlni specializovana sluzba, ktera plisobi v ramci
Ministerstva spravedlnosti CR. Cinnost probaéni a media¢ni sluzby je zaméfena na praci
s pachateli a obét'mi trestnych ¢intl. Prispiva tak k napliiovani trestni spravedlnosti, v rdmci

trestniho fizeni je povéfena vykonem probace a poskytovani mediace.

Socilni prace s nezaméstnanymi

Cilovou skupinou socialni prace se oznacuji osoby, které jsou prace schopné
(v€kem, zdravotnim stavem a osobni situaci), zaméstnani chtéji, ale 1 pes jejich patiicnou
snahu praci v dany okamzik nemaji. Oznacuji se tak i osoby, u kterych je potieba ziskat praci
spojenou se zaclenénim do spolec¢nosti nebo smysluplnym vyplnénim volného Casu.

Cilem socidlni prace s nezaméstnanymi je snizeni rizika socialniho vylouceni,

ke kterému dochazi v ekonomické, socialni i psychologické roving.
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Socialni prace s bezdomovci

Bezdomovectvi je oznadeni socialniho jevu, ktery je podminény celou tadou
faktori a predstavuje krajni podobu socialniho vylouceni. Dnes se cCastéji setkavame
se souslovim ,,lidé bez domova* ¢i ,,1idé bez pristiesi. Na okraj spole¢nosti se mohou dostat
ruzni lidé, ktefi jsou ohrozeni rozdilnymi problémy. Podobnost maji pouze v disledku,
a to v podob¢ ztraty domova a zivoté na ulici.

Praxe s klienty bez domova se rozdéluji na preventivni aktivity, sluzby zamétené

na naplnéni zakladnich potieb a sluzby zaméfené na reintegraci a sob&stacnost.

Socialni prace s uprchliky

Lidé, kteti se dostali do postaveni uprchlika, jsou lidé se stejnymi biologickymi,
psychickymi a socidlnimi potfebami jako vSichni ostatni. Jejich Zivotni situace je formovéna
specifickym postavenim, jaké jim je v urcité hostitelské zemi urceno a také mirou stresu,
kterou pro n¢ odchod z vlasti znamenal.

Socidlni pracovnik se stavd poskytovatelem informaci a materidlni pomoci,
doprovazejici osobou, zprostfedkovatelem a vyjednavadem, obhdjcem prav klienti,
naslouchajicim terapeutem, pravnim poradcem i kontaktem se spole¢nosti, ktera se nachazi

za uprchlickymi tabory.
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II. PRAKTICKA CAST
5. Vyzkumna c¢ast
Vymezeni cile vyzkumu
Cilem praktické ¢asti bakalaiské prace je zjistit od vybranych socidlnich pracovniki
Dobftisska a Novokninska povédomi o mediaci a jeji piipadné vyuziti jako metody socialni

prace.

Hlavni vyzkumné otazky

Se zietelem na cil vyzkumu jsem sestavila ti1 hlavni vyzkumné otazky:

HV1: Jaké maji socialni pracovnici DobriSska a Novoknisnka povédomi
o mediaci?
HV2: Jakou maji socidlni pracovnici DobriSska a Novokninska znalost

o vyuziti metody mediace v socialni praci?
HV3: Maji socialni pracovnici DobfiSska a Novokninska ziajem o vzdélavani

v oblasti mediace?

Druh vyzkumu

Pro praktickou ¢ast bakalatské prace jsem zvolila kvalitativni vyzkum.

wKvalitativni vyzkum je proces hledani porozumeéni zalozeny na riiznych
metodologickych tradicich zkoumdani daného socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik
vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje ruzné typy textu, informuje o ndzorech
ucastnikii vvzkumu a provadi zkoumani v prirozenych podminkach.* (Hendl, 2005, s. 50)

Déle Hendl (2005) uvadi, Ze prace kvalitativniho vyzkumnika je pfirovnavana
k ¢innosti detektiva. Vyzkumnik vyhledava a analyzuje informace, které pftispivaji
k osvétleni vyzkumnych otdzek. Svou €innosti provadi deduktivni a induktivni zavéry. Sbér
dat a analyza v kvalitativnim vyzkumu probiha v del§im ¢asovém intervalu. Vyzkumnik
vybird pfimo na zéklad¢ vlastnich Givah mista pozorovani nebo dané jedince, kde pracuje
a sleduje je v riznych ¢asovych momentech.

V kvalitativnich vyzkumnych projektech dochédzi zcela b&zné k tomu, Ze se
vyzkumnik v urcité fazi musi zase vracet na zacitek a provést zménu svého plan.
Kyvalitativni vyzkum je tedy proménlive planovity, stidaji se v ném féaze, kdy se vyzkumnik
drzi pfedem daného planu s fdzemi, kdy hleda pouzitelna feSeni problému a situaci, které na

za¢atku neptedpokladal. (Svaticek, Sed’ova a kol., 2007)
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5.1. Metody vyzkumného Setieni

Pro svtij kvalitativni vyzkum jsem si vybrala techniku rozhovort neboli interview.
Konkrétné polostrukturované rozhovory. Otazky do téchto rozhovori jsem si pfipravila pied
setkdnim s respondenty. Piipravu otdzek dopfedu beru jako hlavni vyhodu
polostrukturovanych rozhovorti. Madme pifedem zhotovené otazky, které chceme rozebrat a
podle konkrétnich respondenti muzeme koordinovat rozhovor, jakym smérem se bude
ubirat. Mizeme ho upravovat podle naSeho uvazeni ¢i odpovédi a zkusSenosti urcitych
respondentl. Pracujeme s ohledem na predchozi ziskané zodpovézené dotazy. Jednotlivé

otazky i odpovédi mlizeme rozvést ¢i zcela preskocit.

Rozhovor

Rozhovor neboli interview, je technika vyrazn¢ pouzivana v tadé obort
psychologie, antropologie, pedagogiky, etnografie, sociologie, andragogiky atd. Aplikuje se
v kvalitativnich i kvantitativnich ptistupech. To uréuje odpovidajici podoby rozhovort, které
se pak lisi obzvlast’ v mife své standardizace (tj. formalizace). Dalsi rozdil v analogickém
pozorovani je v tom, Ze rozhovory v kvalitativnim zkoumani provadi pfevazné jedna jedina
osoba, zatimco pfi kvantitativnich Setfenich, kterd pracuji s pfedepsanymi
(formalizovanymi) podobami interview, se do sbéru dat obvykle zapojuje skupina tazateld,
ktefi jsou adekvatné vyskoleni. Dotazovanym osobam fikame respondenti, Casto se také
uziva pfi kvalitativnim zkoumani pojem informatofi nebo informanti. (Reichel, 2009)

V rozhovoru ziskdvame informace v pfim¢é interakci s respondentem. Rozhovory
mohou byt takzvané strukturované. V takovém ptipadé¢ je pfedem stanoven jejich format
a seznam otazek a pro vSechny respondenty jsou stejné. Na opacné strané jsou
nestrukturované rozhovory, v nichzZ je interakce s respondentem volna, ale pochopitelné se
drzime naseho vyzkumného tématu. Vyhodou pfi rozhovorech je, ze miZzeme kontrolovat
chovéani respondenta a vyfeSit problémy, které by mohly ohrozit validitu vyzkumu.
Respondentim béhem rozhovoru muzeme vysvétlit, co jsme danou otizkou mysleli
v piipad¢, Ze ji respondent nerozumi apod. Rozhovor v socidlnich védach slouzi k tomu,
abychom od informanta zjistili jeho nazory, postoje, presvédceni apod. (Chromy, 2014)

Svaticek, Sed’'ova a kol (2007) formuluji, Ze rozhovor je nejéast&jsi vyuzivana
metoda sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu. PouZivaji pro n¢j oznaceni hloubkovy rozhovor
(in-depth interview), ktery miizeme definovat jako nestandardizované dotazovani jednoho
ucastnika vyzkumu zpravidla jednim badatelem pomoci nckolika otevienych otazek.
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Prostiednictvim hloubkového rozhovoru jsou zkoumany odpovédi respondentti urcitého
prostiedi, urcité specifické socidlni skupiny. Celkovy proces ziskani dat pomoci této metody
je vybér metody, piiprava rozhovoru, prib¢eh vlastniho dotazovani, piepis rozhovoru, reflexe

rozhovoru, analyza dat, psani a prezentace vyzkumné zpravy.

Polostrukturovany rozhovor

Polostrukturovany rozhovor se také oznacuje jako rozhovor pomoci navodu
nebo rozhovor ¢astecné fizeny. Vyznacuje se tim, ze ma vyzkumnik pfipraveny soubor témat
a otazek, které budou jeho predmétem, bez striktniho stanoveni jejich potadi. Casto miize
tazatel otazky modifikovat, nezbytnosti ale je, aby byly probrany vSechny. Jsou i takové
aplikaéni formy, které umoziuji ptipadné dopliujici otdzky. Nebo jsou nckteré tematické
okruhy ptedepsany podle ptfesné formulace i potadi a v dalSich m4 tazatel ponechano vice
volnosti. Polostrukturované interview kombinuje vyhody a minimalizuje nevyhody volné,
nestrukturované a strukturované formy rozhovoru. Tato volnost se jevi jako vhodna pro
vytvofeni pfirozeného kontaktu tazatele s informétorem, komunikace muze plynout

a uznava osobnostni upiesnéni. (Reichel, 2009)

Piiprava otazek k rozhovorum
Pted rozhovory s respondenty jsem vypracovala otdzky, o které jsem se pfi

rozhovorech opirala. Otazky jsem si modifikovala dle potieby. Dalsi vznikly piirozhovorech
podle zkuSenosti a znalosti daného respondenta. Vzhledem k tomuto je mozné, Ze nékteré
otazky béhem urcitého rozhovoru ani nezaznély.

- Co se Vam vybavi pod pojmem mediace?

- Vite, kdo je to mediator?

- Jaké jsou podle Vas hlavni tikoly a dovednosti mediatora?

- Myslite si, ze je metoda mediace v socialni praci popularni?

-V jakych cilovych skupinach si myslite, Ze se nejvic vyuziva metoda mediace?

- Jaky vyznam ptikladate této metode?

- Mate zajem ziskat vice informaci o této metod¢ prostfednictvim kurzu nebo jiné

formy dal$iho vzdélavani? A pokud ano, z jakého diivodu?
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5.2. Metoda sbéru dat a vybér vzorku

Sbér dat do bakalaiské prace probihal se socidlnimi pracovniky v dané oblasti.
Seznameni s respondenty prob¢hlo pred samotnymi rozhovory. Pfi naSem setkani jsem jim
pfedstavila mtj cil vyzkumu a soubor moznych otazek, které pfi rozhovoru zazni.
Polostrukturované rozhovory probihaly se souhlasem respondentti.

Pro vybér vzorku jsem si zvolila zdmérny vybér, jelikoz se nejednd o nejveétsi oblast

pusobeni. Respondenty se stali socialni pracovnici v dané lokalité¢ DobfiSska a Novokninska.

5.3. Vyzkumny soubor

Vyzkum je zaméfen na socidlni pracovniky, ktefi ptisobi ve méstech Dobiis
a Novy Knin. Mésta lezi ve StfedoCeském kraji, konkrétné v Pribramském okrese. Tato
meésta také patii do Dobrovolného svazku obci Dobftisska a Novokninska. ,,Svazek je zalozZen
za ucelem ochrany a prosazovani spolecnych zajmii clenskych obci, kterymi jsou predevsim
péce o vSestranny rozvoj zajmového uzemi, péce o potieby obcanii clenskych obci a ochrana
verejného zajmu. Svazek vyviji svou cinnost zejména v ramci regionu, jez je tvoren
geografickou oblasti vymezenou katastralnim uzemim clenskych obci.* (Stanovy
dobrovolného svazku obci, 2022, ¢lanek III., odst. 1. a 2.) Socidlni pracovnici tedy svou
praci vykonavaji v ramci tohoto svazku ve vSech 25 obcich.

Kvalitativniho vyzkumu v podobé rozhovorti se zucastnilo 6 respondentt, ktefi
pracuji v oblasti socialni prace ve zminé€nych méstech Dobii§ a Novy Knin. Vyzkumu se
zOCastnilo 5 Zen a 1 muz. Rozhovor byl veden s kazdym respondentem samostatné na
pracovisti jeho ptisobeni. VSichni respondenti souhlasili s pouzitim naSich rozhovort pro

tento vyzkum.

5.4. Etické zasady

Dnes pifi vyzkumech jsou nedilnou soucasti etické otazky a dodrzeni etickych
zasad. Mezi zakladni principy etickych zasad vramci kvalitativniho vyzkumu patii
divérnost. Nebudou zvetejnéna zaddna data, diky nimz by Slo identifikovat ucastniky
vyzkumu a zplsobit jim tim Gjmu. DalSim ddleZitym principem téchto zasad je ziskéani
souhlasu. Souhlas by mél byt zdokumentovany, formulafem nebo souhlasem nahranym na
diktafon. Ten se poté oznaduje jako pouceny souhlas. Uastnika daného vyzkumu musime
seznamit se vSemi dulezitymi informacemi na zaklad€ téchto poskytnutych informaci se

rozhodne, jestli ma o tento vyzkum zijem, pokud ano ziskdme tim potfebny souhlas.
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Posledni zasadou je zpfistupnéni prace Gdastnikiim vyzkumu. (Svaficek, Sedova a kol.,
2007)

Respondenty jsem seznamila s témito zasadami, fekla jsem jim o ucelu mého
vyzkumu a nabidla mozné nahlédnuti do vyzkumnych vysledkii. Ve svém vyzkumu jsem

usilovala o zachovani anonymity respondentt.

6. Vysledky Setreni a jejich vyhodnoceni
Vyhodnoceni vyzkumné otazky €. 1

Prvni vyzkumna otizka zni: Jaké maji socialni pracovnici DobFiSska
a Novokninska povédomi o mediaci?

Pomoci polostrukturovanych rozhovort bylo za ukol zjistit, jaké povédomi mayji
socialni pracovnici o mediaci. U respondentli jsem se zaméfila na to, jaké maji znalosti
o mediaci jako takové, kdo je to mediator a jaké jsou jeho hlavni tikoly a dovednosti.

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, ze respondenti si pod pojmem mediace
predstavuji feSeni konfliktl a sport. Mediace probiha mezi dvéma stranami za pfitomnosti
a pomoci tfeti nestranné osoby mediatora, ktery vede cely proces mediace. Jedna se o pokus
o nalezeni feSeni. Miize se také pouzivat jako néstroj ke sjednoceni nebo domluve. Mediace
je sluzba, kterd pomaha a fesi problémy klientt.

Respondenti vnimaji mediatora jako pracovnika néjaké organizace, pravnickou
osobu, koordinatora sporu. Mediator je &lovék, ktery poskytuje mediacni sluzby. Resi
konflikty a spory. Musi mit odpovidajici vzdélani a vycvik. Je zapsén v seznamu mediétor.
Vede jednani mezi osobami, dvéma stranami. Mize byt i prostfednikem mezi klienty,
ale 1 personalem socidlnich sluzeb. ZajiStuje proces mediace a zaroven je
zprostfedkovatelem pomoci.

Pti otdzce respondentli na hlavni dovednosti mediatora se opakovaly odpovédi jako
je nestrannost a komunikativnost. Dale respondenti uvedli jako hlavni dovednosti empatii,
socidlni smysleni a vSeobecnou znalost problematiky. Mediator musi byt objektivni.
Respondenti uvedli, Ze mezi hlavni tkoly mediitora patii hledani a nalezeni feSeni,
pochopeni stran a jejich situace, koordinace sporu a zprostfedkovani pomoci. Dovést strany

k néjakému feseni, nejlépe tispéSnému.
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Vyhodnoceni vyzkumné otazky ¢. 2

Druhd vyzkumna otazka zni: Jakou maji socialni pracovnici DobriSska
a Novokninska znalost o vyuziti metody mediace v socialni praci?

Pomoci polostrukturovanych rozhovort bylo za kol zjistit, zda socidlni pracovnici
maji znalost o vyuziti mediace v socialni praci jako metody. Déle jsem se ptala i na to, jestli
s ni maji zkusenost, zda ji nékdy pouzili nebo se procesu mediace ve své pracovni praxi
ucastnili. A v jakych cilovych skupinach se podle nich tato metoda uziva a zda ji shledavaji
smysluplnou.

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze respondenti maji znalosti o vyuziti této
metody v socialni praci. Ne vSichni ji ale ve své praci vyuziji. Z divodu, Ze pro né neni
pouzitelna naptiklad v rdmci prace s jednotliveem. Nejcastéji se opakovala odpoved, Ze se
metoda mediace vyuziva v roding.

Respondentka z rozhovoru ¢islo 1 uvedla, ze k jeji praci socialni pracovnice je malo
pouzitelna, jejim klientem byvaji jednotlivci. Mozné vyuziti ji napadlo v ramci useku
OSPOD, na kterém ale neplsobi. Mysli si, Ze je tato metoda vyuzivana pravé v rodiné.
Neucastnila se mediace a nema s ni ve své praxi zkusenost.

Respondentka z rozhovoru ¢islo 2 naopak uvedla, ze ve své praci tuto metodu uziva,
avSak ve formé ptipadové konference, kde pouziva metodu mediace k feSeni vztahii v rodiné.
Mezi cilové skupiny uvedla, Ze se jedna o praci s rodinou a také v rdmeci OSPODu. Nepftijde
ji tato metoda pfili§ populérni, vétsi vahu priklada soudu, protoZe je jeho rozhodnuti soudné
vymahatelnéj$i neZ domluva a dohoda v rdmci mediace.

Respondentka z rozhovoru €islo 3 se ve své praci s mediaci a jeji metodou setkava
pouze v ramci supervize. Nemd zkuSenosti s konkrétnimi mediatory. Mezi hlavni cilové
skupiny, co vyuZzivaji metodu mediace povazuje osoby, které jsou propusténi z vykonu trestu
a slabé socialni skupiny.

Respondentka zrozhovoru ¢islo 4 ma bohaté zkuSenosti s mediaci, at’ uz jako
pozorovatel a posluchac, tak ze soudnich procesti konkrétné€ v rozvodovych fizenich a také
v ramci cochemského modelu. Setkala se s mediatory v Praze i v P¥ibrami. SnaZi se o vyuZiti
mediace ve své vlastni praxi a aktivizuje i své okoli v socidlni préci, aby tuto metodu zacali
uzivat také. Respondentka mé nazor, ze by méla byt metoda mediace vice vyuzivana a
pomoci nabizeni této sluzby motivovat klienty. Za hlavni cilovou skupinu povazuje rodinu,
Sir$i rodinny okruh a ptibuzenské vztahy.

Respondentka zrozhovoru ¢islo 5 se nesetkala ve své praxi s mediaci

ani konkrétnim mediatorem. Setkala se s ni pouze v soukromi. Ma tedy zkuSenost Cisté
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osobni z rodiny. I pfes tuto skutecnost, Ze metodu mediace v socialni praci nevyuziva,
v ni vidi smysl. Za cilovou skupinu uvadi mladistvé.

Respondent z posledniho rozhovoru ¢islo 6 aktivné vyuziva tuto metodu pii své
praci kazdodenné, potad a stale dle jeho slov. Oficidln¢ a Gfedn¢ se vSak procesu mediace
nikdy nezucastnil, pouze v rdmci prace v azylovém dom¢. Metodu povazuje za dilezitou,
kterou muize vyuzit jak s klienty, tak i s personalem azylového domu. Pfi otdzce v jakych
cilovych skupinach si respondent mysli, Ze je metoda mediace nejvice vyuZzivana,
jsem dostala odpovéd’, Ze nevi, jak to maji jiné socialni sluzby, ale u nich v ramci azylového

domu ji vyuzivaji. Respondent uvedl, Ze je to dané prostfedim a vztahy v azylovém domé.

Vyhodnoceni vyzkumné otazky ¢. 3

Tteti a posledni vyzkumna otdzka zni: Maji socialni pracovnici DobriSska
a Novokninska zajem o vzdélavani v oblasti mediace?

Pomoci polostrukturovanych rozhovorti bylo za tukol zjistit, zda maji socialni
pracovnici zajem o vzdélani v oblasti mediace.

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze dva ze Sesti respondenti kurz v oblasti
mediace jiz absolvovali. Ostatni ¢tyfi respondenti na dotaz, zda by se chtéli zi¢astnit dalsiho
vzdélavani ¢i kurzu, odpoveédéli souhlasné. V odpovédich se objevil souhlas i nesouhlas
respondentl. Jedna z respondentek by misto kurzu mediace jako takové ocenila vice znalosti
o mediatorech, konkrétn€ kam a na koho by se mohla obratit v pfipad€ pomoci, co se tyka
seniort pii konfliktech a sporech. Dalsi respondentka by o kurz méla zajem v tom piipadé,
kdyby Slo hlavné o ptiklady z praxe. Ty totiz vnimé za dtlezité. Ostatni respondenti by se

radi takové kurzu zacastnili bez dalSich podminek.
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6.1. Shrnuti vysledku vyzkumného Setieni

Prakticka Cést bakalarské prace obsahovala vyzkumné Setfeni. Vyzkumného Setieni
se zucastnili respondenti, ktefi jsou socidlnimi pracovniky ve méstech Dobftis a Novy Knin.
Vyzkumnym vzorkem mi bylo 6 respondenttl. Setéeni jsem provadéla pomoci kvalitativniho
vyzkumu s pouzitim techniky polostrukturovaného rozhovoru. Cilem praktické casti
bakalarské prace bylo zjistit od vybranych socidlnich pracovnik DobitiSska a Novokninska
povédomi o mediaci a jeji piipadné vyuziti jako metody socidlni prace. V této bakalaiské
préci byly zkoumany tii vyzkumné otazky.

Prvni vyzkumna otdzka se vénovala povédomi socialnich pracovnikii o mediaci.
Zkoumala jsem jaké respondenti maji znalosti o mediaci, jestli vi, kdo je to mediétor a jaké
jsou jeho hlavni tkoly a dovednosti. Ze ziskanych dat vyplynulo, Ze respondenti znaji pojem
mediace, dokazi ho vysvétlit a uvést i priklad. Maji védomost o tom, kdo je to mediator
a dokézi odpoveédét na otazku, jaké by méli byt jeho hlavni tikoly a dovednosti.

Druhd vyzkumna otdzka byla vénovana znalosti o vyuziti metody mediace
v socialni praci. Jakou s ni maji respondenti dané oblasti zkuSenosti, zda se ucastnili procesu
mediace, v jakych cilovych skupinach v socidlni praci se podle nich tato metoda uziva a jestli
je z jejich pohledu smysluplnou. Ze ziskanych dat pomoci rozhovoru se ukazalo, Ze polovina
respondentl tuto metodu vyuziva ve své praci, konkrétné tfi respondenti z Sesti celkovych.
Ostatni tii respondenti tuto metodu nemohou ve své préci uplatnit, protoze jejich ¢innost
spoc¢iva hlavné v praci s jednotliveem. I pies tyto okolnosti vSichni respondenti védi o jejim
vyuziti v socidlni praci. Pracovni zkuSenost s procesem mediace méla jenom jedna
respondentka, a to v roli pozorovatele. Respondenti se shoduji, Ze tato metoda ma v socidlni
praci smysl. Jedna z respondentek méa dokonce snahu o jeji popularizaci. Na druhou stranu
jind zrespondentek uvedla, Ze pro ni vétsi vahu ma rozhodnuti soudu neZ dohoda
s mediatorem. Za hlavni cilovou skupinu respondenti uvadéji rodinu, v odpovédich se
ale mizeme setkat i s OSPODem, osobami propusténymi z vykonu trestu, socidlné slabSimi
skupinami, mladistvymi a klienty i personalem v azylovém domé.

Tteti a posledni vyzkumné otdzka byla zaméfend na zdjem o vzdé€lani v oblasti
mediace. Z rozhovort jsem se dozvédéla, ze dva z Sesti respondenti se kurzu vénovaném
mediaci za¢astnili v ramci dalSiho vzdélavani béhem své praxe, na které maji narok. Dalsi
data ukézala, ze jedna respondentka by neméla zdjem o kurz mediace jako takovy, pro
vyuZziti ve své praci, ale rada by ziskala informace o mediatorech v okoli, na které by se

mohla obratit v rdmci své prace se seniory. Jina respondentka zase uvedla, Ze by se tohoto
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vzdelavani zacastnila za podminek, Ze by se jednalo o ptiklady z praxe. Ostatni respondenti

by radi kurz s touto tématikou v budoucnu absolvovali.

7. Diskuze

Pro teoretickou ¢ast mé bakalarské prace byly nejvétsi inspiraci dila docenta
Matouska a kol., doktorky Siskové a docentky Holé, konkrétné Metody a Fizeni socialni
prace (2003), Socialni prace v praxi (2010), Facilitativni mediace (2012) a Mediace v teorii
a praxi (2011). V jednom z dé&l docenta Matouska a jeho kolegl jsem si utfidila informace
o préci s konkrétnimi cilovymi skupinami v socidlni préci. Tato prace s cilovymi skupinami
mi pfiblizila a pomohla si pfedstavit i mozné vyuziti mediace v ramci socialni prace.
V druhém dile jsem ziskala informace o mediaci jakozto jedné z metod a fizeni socialni
prace, kde je srozumitelné rozepsdn proces a faze mediace, rozdéleni vhodnych
a nevhodnych situaci pro mediaci a také jaké jsou hlavni tkoly mediatora. Dalsi dilo,
v kterém jsem se dozvédéla vice informaci o mediaci, jejich cilech, principech i samotnych
mediatorech a jejich dovednostech, je dilo od doktorky Siskové. Posledni velkou inspiraci
mi bylo dilo od docentky Holé, kde jsou rozepsané oblasti aplikace mediace. Dle mého
nazoru jsou tyto knihy velmi kvalitn€ zpracované a srozumitelné pro ctenare.

Cilem praktické casti bakalaiské prace bylo zjistit od vybranych socidlnich
pracovnikid Dobtisska a Novokninska povédomi o mediaci a jeji pfipadné vyuziti jako
metody socidlni prace.

Prakticka cast mé bakalatské prace je zaméfena na tii hlavni vyzkumné otazky:
HVI: Jaké maji socidlni pracovnici DobtiSska a Novokninska povédomi o mediaci?
HV2: Jakou maji socialni pracovnici DobfiiSska a Novokninska znalost o vyuziti

metody mediace v socialni praci?
HV3: Maji socidlni pracovnici Dobfisska a Novokninska zdjem o vzdélavani
v oblasti mediace?

Pro ziskdni odpovédi na tyto vyzkumné otizky jsem pouzila metodu
polostrukturovanych rozhovorli, zvoleny typ rozhovord mi piiSel nejvhodné;si
a velmi efektivni. Kazdy z respondentil, ktery se zucastnil mého vyzkumu pracuje na jiném
useku socidlnich sluzeb, tim ma jiné zkuSenosti a praxi neZ ostatni. Prostfednictvim
polostrukturovanych rozhovorti jsem mohla otadzky upravovat na zakladé danych odpovédi
respondentli, ¢i uplné¢ nékterou zotdzek vynechat. Také jsem se za pomoci

polostrukturovanych rozhovorti mohla ptizpasobit vyjadfovani jednotlivych respondentt.
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Z rozhovort jsem méla v prvnich chvilich obavy, Ze se nedozvim potiebné
informace pro muj vyzkum. Nastésti se tak nestalo a kazdy rozhovor mi dal nové poznatky,
mohla jsem se vcitit do jednotlivych respondentii a do jejich pfedstavy na mediaci v socialni
praci.

Mile mé potésil muj ¢tvrty rozhovor s respondentkou, ktera vidi v mediaci smysl
a chtéla by, aby byla mediace vice vyuzivana v socidlni praci a snazi se i o jeji aktivizaci
mezi jejimi kolegynémi. Také mé pii tomto rozhovoru piijemné piekvapilo, Ze respondentka
méla zajem o rozhovor, nejen ze odpovidala na otazky, ale také se snazila kazdou otazku
rozebrat, vysvétlit a piipadné uvést néjaké své zkusSenosti z praxe. Naopak pfi nekterych
rozhovorech s respondenty bylo tézsi vést rozhovor, protoze jsem dostavala velice strucné
odpovédi. Na druhou stranu se neda nic jiného ¢ekat, pokud respondent nema zkuSenosti
s mediaci v socialni praci.

Vysledky Setfeni dopadly podle mych piedstav. Socidlni pracovnici v dané oblasti
méli povédomi o mediaci i znalost o jejim vyuziti v socidlni praci. Védéli, co je mediace,
kdo je to medidtor a jaké jsou jeho hlavni tikoly.

Zaujal mé vysledek uZzivani mediace v praxi, tfi zSesti respondentd,
v mém vyzkumném Setfeni tedy polovina, metodu mediace vyuzivaji. Ostatni z respondentii
uvedli, Ze metodu mediace nevyuZzivaji kviili praci s jednotlivcem. Podle mého nazoru si
myslim, Ze by se tato metoda mohla vyuzit i v praci s jednotlivcem, naptiklad pii jednani
s dalsi organizaci. Socialni pracovnik mize byt v roli prostfednika napiiklad mezi organizaci
nebo poskytovatelem sluzeb a klientem. Je ale pochopitelné, Ze to zavisi na individualni
¢innosti socidlniho pracovnika a s jakymi klienty pracuje.

Ve vyzkumné otazce Cislo tfi jsem zjiStovala, zda maji respondenti zdjem
o kurz v oblasti mediace. Dva respondenti uvedli, Ze se jiz kurzu s touto tématikou Gcastnili.
Dalsi by o né¢j méli zdjem. Také padly navrhy, za jakych okolnosti by se respondent kurzu
ucastnil. Jedna z respondentek by se kurzu zcastnila pod podminkou uvadéni ptikladt
z praxe, s tim jsem naprosto souhlasila. Podle mého nazoru je dobré uvadét ptiklady,
diky nim si Iépe uvédomime, jak pracovat a postupovat v urcité situaci. Dalsi respondentka
uvedla, ze by si prala kurz, v kterém by se dozvédela vice informaci o mediatorech
a jak vyuzit mediace v oblasti prace se seniory.

Celkové jsem toho nazoru, Ze by socialni pracovnik mél védét, jak postupovat se
svoji cilovou skupinou, s kterou pracuje i s pomoci metody mediace. Vidim v mediaci velky
potencidl, protoze mize pomoci feSit konflikty a problémy mezi lidmi konstruktivnim

a efektivnim zpiisobem.
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Pfi vypracovavani teoretické Casti bakaldiské prace jsem se obohatila o mnoho
moznosti vyuziti mediace v socialni praci. Seznamila jsem se s moznostmi aplikace mediace
a pomohla mi piedstavit si 1épe jeji vyuziti v cilovych skupinach v socidlni praci, dale jsem
si béhem psani bakalarské prace uvédomila, jak je dilezité spory a konflikty celkové fesit.

Nejen v profesni sféfe, ale 1 t€ osobni.
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Zavér

Bakalafska prace se vénovala tématu mediace v socialni praci. Hlavnim cilem
bakalaiské prace bylo zjistit od vybranych socidlnich pracovnikii DobfiSska a Novokninska
povédomi o mediaci a jeji ptipadné vyuziti jako metody socialni prace.

V teoretické casti bakalarské prace jsem podrobnéji popsala mediaci (termin
mediace, zdkladni principy, cile, vyhody a definice mediace dle ¢eské legislativy), mediatora
(role mediatora, hlavni ukoly a dovednosti). Popsala jsem proces mediace, jeho faze a mozné
tézkosti, s kterymi se miizeme v urCitych fazich procesu setkat. Uvedla jsem vhodné
a nevhodné ptipady pro vyuziti mediace. V zavéru teoretické ¢asti jsem se vénovala mediaci
v socialni préaci. Vysvétlila jsem aplikaci mediace a metodu mediace. Nasledné popsala
moznosti aplikace mediace v socialni praci. Teoretickou c¢ast bakalarské prace jsem
zakoncila seznamenim s cilovymi skupinami socidlni prace, na kterych si lze pfedstavit
moznosti vyuziti mediace.

Realizovany vyzkum v praktické ¢asti, tvofil vyzkumny soubor Sesti respondentt
pracujicich jako socidlni pracovnici v dané oblasti Dobfisska a Novoknisnka. V této
bakaldiské praci jsem zvolila kvalitativni vyzkum, ktery jsem provadéla pomoci
polostrukturovanych rozhovori.

Prakticka Cast byla vénovéana vyzkumnému Setieni, kde jsem si stanovila tfi hlavni
vyzkumné otazky. Prvni vyzkumna otdzka se tykala toho, jaké maji respondenti povédomi
o mediaci, druhd vyzkumnd otazka se vénovala znalostem respondentli o vyuziti metody
mediace v socidlni prace a posledni treti vyzkumné otazka se tykala zdjmu o vzdélavani
v oblasti mediace.

Z rozhovora s respondenty se podafilo odpovédét na hlavni vyzkumné otazky
a tim splnit hlavni cil vyzkumu. Odpovédi respondentt byly individuélni a souvisely s tim,
s jakymi socialnimi skupinami se ve své profesi setkdvaji a s kterymi pracuji. Socidlni
pracovnici v dané lokalité maji povédomi o mediaci a znalost o vyuziti mediace jako metody
socialni prace, n€ktefi respondenti dokonce tuto metodu mediace aplikuji pfi své ¢innosti.

Doufam, ze bakalafskd prace pfinese Ctenaiim dostatek informaci o mediaci
v socidlni praci a zaroven dovede Ctenafe a socialni pracovniky k zamysleni nad touto

metodou a jejim ptipadném vyuziti v socidlni praci.
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Doporuceni do praxe

Zjisténi vyplyvajici z vysledki vyzkumného Setfeni ukézalo, Ze respondenti by
méli zdjem o kurz ¢i dalsi vzdélavani v oblasti mediace.

Na zéklad¢ téchto vysledkii se domnivam, Ze by bylo prospésné vytvoreni kurzu
pro socialni pracovniky v dané lokalité. Kurz by byl zaméfen na mediaci v socidlni praci,
kde by se socidlni pracovnici dozvédéli zakladni informace o mediace jako takové, konfliktu,
o metod¢ mediace v socidlni praci a moznosti jejiho vyuziti v praxi. Kurz by byl rozdé€len
do dvou casti — na teoretickou a praktickou cast. Celym kurzem by provazely ptiklady
z praxe pro lepsi predstavu a pochopeni metody mediace.

V teoretické ¢asti kurzu by se socidlni pracovnici seznamili se zdkladnimi
informacemi a pojmy v mediaci, s charakteristikou mediace, jaké jsou jeji zakladni principy,
kdo je to mediator, jaka je jeho hlavni role a jaké ma dovednosti. Ur€eni cile, faze a proces
mediace. Postup, ktery maji socidlni pracovnici v urcité situaci, problému ¢i konflikti zvolit.
Definovali by pojem konflikt a fekli si jeho charakteristiku. Pronikli by do styli feSeni
konfliktd jako je tunikovy styl, kompetitivni styl, pfizptsobivy styl, kooperacni styl
a kompromisni styl. Kurz by seznamil ucastniky s oblastmi aplikace mediace, jejich
predstaveni a rozdéleni. Dale by se kurz vénoval vymezeni metody mediace v socidlni praci,
vyuZiti této metody v praxi a urceni cilovych skupin, které jsou vhodné pro jeji vyuZiti
spolecné s moZnymi piiklady.

V praktické €asti by ucastnici kurzu pracovali ve skupindch s kazuistikami. Socialni
pracovnici se rozdéli do skupin, kterym budou pfidéleny dvé kazuistiky s ptiklady z praxe,
které budou obsahovat podstatné informace o zucastnénych osobach a popsani jejich
problému. Jedna z kazuistik bude vhodna pro vyfeSeni problému pomoci mediace a druha
vhodné nebude. Skupinky ur¢i, kterd z kazuistik je vhodna k mediaci s jejich odivodnénim.
Po urceni spravné kazuistiky vSechny skupiny vypracuji postup feSeni daného problému.
Kazda skupina dostane jiné, originalni kazuistiky. Nestane se tak, aby se kazuistiky
opakovaly. Kazda skupina poté svou kazuistiku odprezentuje, tim informuje ostatni, jakym
problémem se zabyvaly a nasledné bude oteviena diskuze ke kazdé konkrétni kazuistice,
ktera byla predstavena. Skupina dale bude sebereflektovat vlastni zvoleny postup.

Socialni pracovnici v kurzu pochopi zékladni informace, charakteristiku a pojmy
v mediaci. Utfidi si informace o konfliktu a o jeho stylech feSeni. Nauci se pracovat
s metodou mediace v socialni praci a budou znat cilové skupiny, pro které je tato metoda

vhodné k vyuziti a jak s urcitou skupinou pracovat.
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Tento kurz by socidlnim pracovnikiim pomohl se zorientovat v mediaci a jejim
vyuziti v socialnim sektoru. Jedna z respondentek béhem rozhovoru uvedla, ze by chtéla mit
vice znalosti 0 mediaci a jejim vyuziti pii své praci se seniory, konkrétné pii konfliktech
a sporech s nimi. Prostfednictvim tohoto kurzu se socialni pracovnici dozvi, jak s urcitymi
cilovymi skupinami pracovat a postupovat. Dalsi respondentka uvedla, ze nékteii klienti
nemaji potfebné finance na uskute¢néni procesu mediace. Timto krokem by se mohly
klienthm usSetfit finance a vyieSit problém, ke kterému neni neprodlen¢ zapotiebi

studovaného odbornika, tedy mediatora.
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Seznam priloh

Priloha €. 1 — Ptepis rozhovort

Rozhovor ¢. 1

Otazka:

Otazka:

Otazka:

Otazka:

Otazka:

Co se Vam vybavi pod pojmem mediace? Mate povédomi o mediaci?

,,Dvé strany, co mezi sebou hledaji reseni v néjakem konfliktu nebo sporu.

S pomoci treti strany. “

Vite, kdo je mediator?

,, 1ak je to pracovnik néjaké organizace, zpravidla pravnicka osoba zapsana
v néjakém rejstriku, takze md odpovidajici vzdélani, Skoleni, ktery vede

¢

jednani mezi témi dvéma stranami.

Jaké jsou podle Vas hlavni ukoly a dovednosti mediatora?

,,Nestrannost a snaha o nalezeni kompromisu, ktery by vyhovoval obéma

6«

stranam. To znamenda i néjaké komunikacni schopnosti.

Setkala jste se ve své praxi s mediaci? Pokud ano, jaké mate jako socialni

pracovnik zkuSenosti s mediaci?
,,Ne, na useku socialni prace ne. Na useku OSPOD ano, tam k mediaci dost

casto vyzyvame partnery, kteri jsou v kolizi, nez dojdou k soudnimu jednani,

a tedy socialni praci. Je to spis zaloZzeno na nasi praci s klientem, nez

‘

abychom néjaké dva klienty posilali k mediatorovi.

TakZe jste se nikdy nezicastnila procesu mediace?

,,Ne.“
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Otazka:

Otazka:

Otazka:

Otazka:

Otazka:

Miyslite si, Ze je metoda mediace v socidlni praci popularni?

,,.Ja bych rekla, Ze je malo pouzZitelna, protoze nasim klientem zpravidla byva
Jjednotlivec. Malo kdy dvojice a pokud dvojice, tak vstupuji spolecné. Na nas
se neobraci dva klienti v kolizi. Takze u nas si myslim, na socialni praci, zZe to

neni casto pouzivand, a nebo vyuzivana metoda.

9

‘

,,Je, ale ne pro socialniho pracovnika, jak Fikam.

Obritila jste se nékdy jako socidlni pracovnice na mediacni sluzbu nebo

konkrétniho mediatora?

““
,,Ne.

V jakych cilovych skupinach si myslite, Ze se nejvice vyuZiva metoda

mediace?

V rodiné.

Jaky vyznam prikladate této metodé?

»No vzhledem k tomu, Ze chteji vidycky jen motivovani klienti a my tam
potiebujeme dostat ty nemotivované, kteri nejsou schopni a ochotni se
domluvit, tak je to pro nds docela pasé. ProtoZe my potrebujeme ty
nemotivované, aby se o né postarali, aby je k néecemu dovedli, ale oni nechtéji.
Prosté jak rikam, ti kteri maji zdjem tu situaci resit. Takové my tam nemiiZzeme
poslat, protoze je nezname, nam prijdou jen ti kteri to potrebuji. Takze néjaké

“«

doporucenti, aby sli do mediace dobrovolné, neplati.
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Otazka:

Otazka:

Otazka:

Rozhovor ¢€. 2

Otazka:

Otazka:

TakZe radéji zlovite jinou metodu?

. Kdyz vime, Ze klienti na mediaci nebudou mit financni prostredky, tak je

zbytecné je tam posilat, protoze oni ji nezaplati.

Mate zajem ziskat vice informaci o této metodé prostiednictvim kurzu

nebo jiné formy dalSiho vzdélavani? A pokud ano z jakého diivodu?

,, My mame ze zdkona povinnost Sesti dni vzdélavani v roce, takZe kurzy si
musime délat. Kazdy rok Sest kurzii nejméné. Musi mit akreditaci MPSV,
nejlépe i Ministerstva vnitra. TakzZe v ramci kurzu se ucime pravidelné i mekké
techniky. Navstévujeme kurzy, které se tim zabyvaji.

TakZe jste se kurzu vénovaném mediaci v minulosti i¢astnila?

., Vyslovene dlouhodoby kurz jako cileny vycvik ne. Jako jednodenni kurz

urcité ano. “

Co se Vam vybavi pod pojmem mediace? Mate povédomi o mediaci?

,, Urcité néjaky pokus o nalezeni reseni mezi dvéma stranami za pritomnosti

r [z
nestranné osoby.

Vite, kdo je mediator?

,,Mediator je osoba, ktera ma vycvik v mediaci, zapsana v rejstiiku. Resi

‘

spory a konflikty mezi osobami. ‘
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Otazka:

Otazka:

Otazka:

Otazka:

Otazka:

Otazka:

Jaké jsou podle Vas hlavni ukoly a dovednosti mediatora?

,,Ukoly, pokusit se najit to reseni mezi téma stranami a dovednosti urcité co
se tyka pochopeni stran a tech divodii, pro¢ vlastné v tom nastaveni,
ve kterém jsou a hledat reseni i tam, kde se to zpocatku treba nemusi zdat jako

Ze néjaké resenti existuje. A musi byt nestranny. “

Uzivate mediaci jako metodu socialni prace?

,,Ano, formou pripadové konference. Napriklad ted’ budu resit pripadovou
konferenci klientku na verejné opatrovnictvi. Budu timto Fesit vztahy
v té rodiné.

Miyslite si, Ze je metoda v socialni praci popularni?

,,Zalezi na té cilové skupiné.

V jaké cilové skupiné si tedy myslite, Ze je tato metoda popularni?

.,V praci s rodinou. Napriklad na useku OSPOD. “

Obritila jste se nékdy jako socidlni pracovnice na mediacni sluzbu nebo
konkrétniho mediatora?

‘

S Zatim ne.

Jaky vyznam prikladate této metodé?

,Ja si myslim, Ze tady v Ceské republice viibec jesté neni takovy velky trend
vyuzivat mediaci na misto soudu. Pro klienty mediace nema tak velkou vahu,
jako kdyz potom dojde k soudnimu jednani. To je prece jenom pro né
zavazujici vic. Myslim, Ze po mediaci maji pocit, Ze porad je tam néjaky jako

uhyb. Moznost uhybu. Kdezto rozhodnuti soudu je svazujici a pevné danée.
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A taky pomérné financne narocna mediace pro klienty, takze ne uplné u vsech

je mozné ji zvolit.

Otazka: Radéji zvolite jinou metodu s ohledem na finance?

., Ano a nebo bychom jim dopomohli, ziskanim financi. Ale s tim se tady moc

3

nesetkavame.

Otazka: Mate zajem ziskat vice informaci o této metodé prostirednictvim kurzu

nebo jiné formy dalSiho vzdélavani?

,,Ja jsem v minulost kurz mediace v ramci socidlni prace a dalsiho vzdélavani

«

absolvovala.

Rozhovor ¢. 3

Otazka: Co se Vam vybavi pod pojmem mediace?

,,Reseni sporii ohledné néceho. Resi nekdo, kdo je nestranny. To jsou ti

mediatori.

Otazka: Vite, kdo je to mediator?

,,Ten, co by mél by spor koordinovat néjakym zpusobem. *

Otazka: Jaké jsou podle Vas hlavni ukoly a dovednosti mediatora?

,,VSeobecna znalost, vedet. Musi poznat co to je, ceho se tyka ten konflikt. *

Otazka: Setkala jste se nékdy ve své praxi s mediaci?

., Ne, nesetkala.
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Otazka:

Otazka:

Otazka:

Otazka:

Otazka:

Otazka:

Otazka:

TakZe neuzivate metodu mediace v socialni praci?

,,Neuzivame. I kdyz mozna jestli by to nemohlo byt v rdamci supervize

napriklad.

Miyslite si, Ze je metoda mediace populdrni v socialni praci?

., Tezko Fict, nevim. Mozna posledni dobou ano. V konfliktech. *

Je podle Vas vyuziti mediace dobré feSeni konflikti a spori?

,,Nékdy ano. Ja mam zkusenost se supervizi. Supervizor je taky nezavisly,
nestranny a kdyz je néjaky konflikt, tak je to neco podobného. Tak da tem
stranam jiny nahled na véc. Tak snad by to potom mohlo byt ku prospéchu. “
Obritila jste se nékdy na mediac¢ni sluzbu?

,,Ne.

Mate prehled o mediatorech ve Vasem okoli?

., Tak to nevim. Co se tyka seniorskych sluzeb, tak to moc neni.

V jakych cilovych skupinach si myslite, Ze se tato metoda vyuziva?

., Urcite u lidi, co jsou propusteni z vvkonu trestu. Ale také jsou mediatori
i vpravnich poradnach, financnich poradnach, dluhovych poradnach,

ve slabych socidlnich skupinach, kde taky mediatori miZou fungovat. *

Mate zajem ziskat vice informaci a znalosti o této metodé

prostiednictvim kurzu napriklad?

,,Ja bych asi sama medidtora délat nechtéla, ale urcité by bylo dobré vedet

kde najit mediatora, nebo nekoho tomu podobného, kdo by resil, co se tyka
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zrovna seniorii. Protoze jsou i seniorské spory, néjaké konflikty nebo nemusi
to byt jenom konflikt, miize to byt i néco jiného, mame tady treba i naznaky
tyrani a domaciho nasili, tak pokud by v tomto mohl fungovat. Tak by to bylo

3

fajn vedet, a Ze se zaobira i touto tématikou. ‘

Rozhovor ¢. 4

Otazka:

My, kdyz se ta rodina rozvadi nebo jdou od sebe, tak my vlastné pouzZivame
odborniky na tyhle véci, pokud ten par chce. Tak je odesleme nebo my se
zkontaktujeme s nimi, protoze se tam jedna o pomoc a my jsme jejich partneri,
takZe my vlastné zkontaktujeme mediacni, vetsinou v Pribrami, protoZe to je
tady asi nejbliz, nékdy je to Praha, podle toho kde bydli no a ty uz se pak o ne
postaraji. My mame vlastné terapeuta soucasti sluzby, je to jakysi osobni kouc
nebo rodinny poradce, ktery viastné ten zdklad udéla, ale kdyz vidi, Ze je
potreba jiné intervence, a ze uz jako to nedava, tak jde on. Tak jde
k mediacnim sluzbam. Ted’ jsem byla na interdisciplinarni komisi v Pribrami,
chodim k soudu jednou za piil roku a jedna se o Cochemské praxe, kde teda
chteji, aby dité, co nejméné trpélo tim rozvodem a tam vlastné jsme my se
setkali s par mediacnimi lidmi a pak teda klobouk dolu pred nimi, protoze co
ti si vezmou na hrb to je néco. Az pro mé moc zodpovednosti a nerikam, ze je
to asi vysiluje. Kdyz vidim jak to mediator vysveétluje a jde do hloubky, to by
mé trefil slak. Ale fakt uzasny jak.

Co se Vam vybavi pod pojmem mediace?

,,Mediace je jakysi ndstroj k tomu, aby v tom rozvodovém Fizeni, ja porad
mluvim o té rodiné, ti dva. A néjak je dokazala sjednotit na zakladeé péce
o to dité, aby se dokadzali domluvit. Rodina funguje tak jak ma, ale ten vztah
mezi nimi se hrouti, maji uz kazdy jiného napviklad nebo nevim. No, ale tam

se k tomu ditéti meli mit oba dva stejné, a co nejmin mu ublizovat. *
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Otazka:

Otazka:

Otazka:

Otazka:

Otazka:

Vite, kdo je to mediator?

., Mediator je ten clovek, ktery poskytuje tyhle sluzby. Ten, ktery by mél byt
nad veci, objektivni, coz mné nejde, ale mél by tam s nimi bojovat na obou
dvou strandach a mél by jim vysveétlovat, ze jsou oba dva stejni pro to dite, ze
oba dva maji stejna prava, stejné povinnosti. To nékdy neradi slysi ti rodice.
Mama ma veétsi povinnosti, neni to tak. Povinnosti maji oba dva. No a mélo
by to byt tak, ze by se meli o tu vychovu nebo vitbec o tu péci o to dité nejak

rozdelit, domluvit. Pokud to jde. *

Navazu na to dalSi otazkou, jaké jsou podle Vas hlavni tikoly a dovednosti

mediatora?

,,Komunikace, empatie, nékdy to nejde samoziejmé, vsechny véci, co ma mit

socialné smyslejici clovek.

TakzZe jste se Vy osobné setkala v praxi s mediaci?

,,Ano. Jako prihliZejici, spiSe odposlech a nutila jsem se k tomu, abych se
nezakousla do stolu nebo do néceho. Byla jsem pri jedné mediaci téch rodicii

I3

a radsi bych to asi nerozvadéla.

Uzivate nékdy mediaci jako metodu socidlni prace?

,,Ja zatim, miyj socialni vykon prdce je takovy, Ze ja sama chodim na praxi.
Troufnu si Fict, Ze spoustu téch véci okoukdavam a snazim se je pouzit

ve své viastni praxi.

TakZe VaSe povédomi o mediaci v socialni praci mate?

,, Tim spis ja to vsem holkam davam do hlavy v Kladné, a ve Voticich, kde také
plisobim. Rikam, necpéte se do toho samy, nechate tam samy sebe. Kdyz uz
vidite, Ze to nikam nevede a nespéje, pordd je to tak, Ze ten druhy je Spatny

a ja nevim co. Nutte je, motivujte je ktomu, aby 5li nékam,
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Otazka:

Otazka:

Otazka:

kde jim ten odbornik, mediator — protoze my uz na tohle nestacime, mame to
zdakladni socialni poradenstvi, mame doprovody, mame vsechny mozné sluzby
okolo. Dokazeme s nimi vyplnit, zaridit, udélat. Pokud ta rodina chce
a veétsinou chce, spolupracuji obé dve strany, nez kazdy zvlast, ale je to tak,

¢

Ze na zaklade toho, Ze rekneme, ze to dité bude trpét. Tak na to slysi.*

Myslite si, Ze je mediace popularni v socialni praci?

3

,,Myslim, Ze neni, ale méla by byt. Méla by byt vice vyuzivana.

Jak si myslite, Ze by tomu mohlo pomoci s popularizaci?

,, Vic nabizet tyto sluzby, ja uz si myslim, ze my to mame tak najety, Ze prosté
a zkradtka od nds neslysi nic jiného. Cim vic to budeme do toho ¢lovéka feceno
,cpat™ a zZe jde o pomoc jemu, bude dobre jim. Zkrdtka at to zkusi. VZdycky
Fikam, Ze je lepsi to zkusit a zavrhnout, Fict si, Ze uz to nebudu dal takto resit,
nepujdu tam, dozvedel jsem se Spatné véci, piisobilo to na mé Spatné,
ale vazné je potieba to vyzkouset. Ted zrovna u toho soudu jsme se domluvili,
Ze ti rodice, kteri timhle tim prochazeji, a to dité zkratka trpélo v tom vztahu.
Tak soucasti toho Fizeni je jakdsi edukace. Techto zdkladnich povinnosti,
co a jak délat, kdyz teda ten rozvod uz nastane, aby situaci neresili pred
ditétem, aby to dite mélo co nejmensi ujmu. Projeli jsem si takhle tu prezentaci
s nimi a muj ndzor je na to takovy, Ze to ma hlavu a patu a je to uzpiisobené
na to, aby to pochopil kazdy, zdikladné premyslejici clovek, zZadny
vysokoskolak, zkratka vychazi to ze situaci, které v téch rodindch ty mediatori
vidi a jde o to, Ze jim tam namaluji srdicko na zacatku. A ja vim, Ze to nékomu
prijde jak ze zakladni skoly, ale oni potiebuji to vidét namalované, potrebuji
videt to, ze oni jsou ten celek, i kdyz jdou od sebe, ale pordd se jedna a jde o
to dite. Musi se naucit spolu fungovat. Takze tam je to nastavené tak, Ze jim

3

radi, motivuji je, aby se dite necitilo omezené, ohrozené. *

Hodnotite mediaci jako dobré feSeni konflikti a spori?

3

,,Samozrejmé ano. *
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Otazka:

Otazka:

Otazka:

Otazka:

Vy jste sice béhem povidani uz otazku zodpovédéla, ale obratila jste se
nékdy jako socialni pracovnik obratila na media¢ni sluzbu?

¢

,,Ano, v Pribrami.

TakZe mate prehled i o mediator ve Vasem okoli?

,Jeden je v Pribrami, je jich malo. Nechdpu to, protoze kdyz si vezmete
a kouknete jenom na internetu, co ten mediator musi mit, psychologické
zaklady, musi védet, jak to funguje, vetsinou to teda jsou piivodné socialni
pracovnici a pak se tzv. ,,cpou‘* dal. Je to obor, ktery je ohrozeny. Je jen par
lidi, kteri to opravdu umi. Oni moznd jsou, ale jde o to, Ze dobre, jdu na
mediaci, ale potrebuji od zdkladii vSechno. Jsou i takovi, s kterymi jsme se
setkali v Praze a pak od nich slysime: ,,Co? Mediace? Hm hm... ", sednou si
a koukaji. Prosté vitbec. Takto to nejde. Ten clovek musi byt vidce a rict A, B

a dat to néjak dohromady.

V jakych cilovych skupinach socidlni prace vyuzZivate metodu mediace?

,,Rozhodné rodina, miize to byt i v Sirsim okruhu, pribuzenské vztahy. Tam
spis asi toho kouce, tam si myslim, Ze by to mohl zvliadnout psychoterapeut.
Ale mediace jako takova, ja si to predstavuju v tom rozvodovym klani, kdy
bojuji.

Mate zajem ziskat vice informaci o této metodé prostfednictvim kurzu

¢i jiné formy dalSiho vzdélavani?

,,Nevim, co bude. Jsem studujici socialni pracovnice. Vidim v tom potencial.

Priklady z praxe jsou ale k nezaplaceni. *
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Rozhovor ¢. 5

Otazka:

Otazka:

Otazka:

Co se Vam vybavi pod pojmem mediace?

,Sluzba, co resi konflikty, mediator konkrétné. Pomdhd a resi problemy
u klienti, a kdyz je potreba néco zjistit, pomoci, vyresit mizeme se obratit
pravé na mediatora. Veéci, co nemuzeme vyresit my sami jako socialni

pracovnici nebo nevime, tak se obratime prave na mediatora.

V ramci nasi prace mediacni sluzby nemdame. Ale pomahame vyrizovat rizné
veci, spis jako pravnici. Pan od pani odesel, stari lidé devadesati leti a ted’ co
délat? Ma se rozvést nema se rozvést. Nekdo komu je devadesat let? Tak co je
nejvhodnéjsi, nejsme pravnici, tak vyuzijeme a prosime o radu v radé nasich
kolegyn, které maji na starost néjaké jiné sluzby napriklad socidalné
aktivizacni, a nebo praveé mediatory a pravniky. Poskytujeme socialni sluzby
a pak i ty co jsou nad ramec, na které se nejspis prave vy ptate. Tak to Zadame
zase ty, kteri se tim zabyvaji. Napriklad v azylovem domu, tam by treba mohli
se zabyvat, tatinkové nebo maminky prijdou z vézeni nebo z jiného zarizeni

tohoto typu, a tak jim pomadhate. Pak uz jste v roli toho mediatora.,,

Kdo je to mediator?

., Clovek, ktery mediaci zajistuje a zprostredkovavad. Zprostiedkovatel
pomoci. MiiZou resit i urazy, dopravni nehody. Obrati se clovek na probacni
a mediacni sluzbu, melo by to byt jako prvni. Ten obvineny, kdyz nékoho
prejede mél by se tam hlasit. Aby mu tam bylo pomoZeno, co ma délat, aby se
ten spor vyresil a nezhorsoval se. Jak se k poSkozenému ma vlastné zachovat,

aby ta situace byla co nejlip vyresena.
Setkala jste se ve své praxi s mediaci?

3

.,V praxi ne, ale mimo socialni praci v ramci reseni dopravni nehody ano. *
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Otazka:

Otazka:

Otazka:

Otazka:

Otazka:

Otazka:

Otazka:

TakZe jste se ucastnila procesu mediace?

,,Ja osobné ne, byla to zaleZitost v mém blizkém okoli, rodiné. Méla jsem

moznost nahlédnout do spisit v PFibrami v probacni a mediacni sluzbé. “

Vnimate mediaci v socialni praci jako smysluplnou?

,,Mediace ma smysl. Myslim si, Ze jako hlavni je namotivovat lidi, aby udélali

¢

to, co je spravné.’

UZivate ve své praci metodu mediace?

I3

U seniorit zrovna ne, setkame se sni hodné mdlo.

Hodnotite metodu mediace jako dobré feSeni konfliktii a spori?

,,Ano, touto metodou mu miize byt pomozeno i psychicky, uklidni ho a reknou

co mate délat.

Obritili jste se nékdy na media¢ni sluzbu?

3

,,»Po celou dobu mého pracovniho vykonu jsem to Stésti neméla. *

Mate prehled o mediatorech v okoli?

I3

,,Akorat vim o probacni a mediacni sluzbé v Pribrami. *

V jakych cilovych skupinach v socialni praci si myslite, Ze tato metoda

vyuZivana?

113

,,Ja si myslim, Ze u mladistvych.
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Otazka:

Mate zajem ziskat vice informaci o této metodé prostiednictvim

napriklad kurzu ¢i jiného dalSiho vzdélavani?

,, ledy nevim, jediné v azylovém domé, tam ale pracovné nepusobim. Nez

v praci se seniory. Clovek se nicemu nema vyhybat, Ze ano. Rada, akorat

«

s kurzy je to obtizné, protoze kde vzit na to cas. "

Rozhovor €. 6

Otazka:

Otazka:

Otazka:

Otazka:

., Vlastné mediatora clovek déla kazdou chvili. Protoze tady v azylovem domé
Jsou ty situace takové, Ze je to potieba. Takovy zaklad skoro bych rekl. Délam
prostrednika mezi klienty, ale i persondlem. Zrovna minuly tyden jsem mél

¢

schiizku s persondlem a klienty, potiebovali jsme si néco vyrikat z oc¢i do oci. *

wvr_ r

TakzZe ve Vasi praci pouZivate metodu mediace?

,,Porad. *

Jaké jsou podle Vas hlavni ukoly a dovednosti mediatora?

,, Urcite nékoho presvédcit, co je spravné. Neni to uplné dobre receno, ale

prosté dovest ty strany k néjakému reSeni., aby spolu vice mluvili, vyhovéli si

a aby vztahy byli takové, jaké tady potrebujeme mit.

TakZe jste se ucastnil procesu mediace?

,,Oficialné, uredné ne. Pouze v ramci naseho azylového domu. “

Myslite si, Ze je metoda mediace v socidlni praci popularni a casto

vyuzivana?

,Myslim si, Ze je vyuzivana urcite hodné, ale jestli je popularni, to bych
neformulovat jako popularni. Je to prosté jeden z takovych dilezitych

nastroju. ‘
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Otazka: Obritil jste se nékdy na konkrétniho mediatora?

,, 10 ne. Nikdy jsem tuto moznost nepotreboval.

Otazka: V jakych cilovych skupinach si myslite, Ze se tato metoda mediace

vyuziva?

. Nevim, jak to maji jiné sluzby, ale u nas se to vyuziva v ramci azylového
domu. To uz je dané tim prostredim a tady ty vztahy jsou kolikrat hodné
vyhrocené. Ja nemohu mluvit za jiné skupiny, to tedy nevim. TéZko Fict

v jakych jinych cilovych skupindach.

Otazka: Mél byste zajem ziskat dalSi informace o této metodé, i kdyzZ ji ve své

praxi vyuZivate?

,,O tom bychom mohli uvazovat. Mame povinné vzdélavani, kazdy rok.

I3

Napriklad tri kurzy, kdyz to bude vhodné téma proc ne, nebranim se tomu. *
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