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Anotace

Diplomova prace v teoretické Casti popisuje zakladni vymezeni socialni prace a socialniho
pracovnika pusobiciho v azylovém domé. Dale obsahuje kapitoly vénujici se charakteristice
profesniho a osobniho zivota socialniho pracovnika. V neposledni fadé jsou uvedeny
psychologické aspekty ovliviiyjici tyto dvé roviny zivota. Neni zapomenuto na téma
psychohygieny a preventivnich metod, které¢ v mé diplomové prace s timto tématem souvisi.
Hlavnim cilem prace bylo popsat, jak socialni prace ovlivnila zivot socialnich pracovnikt
ajaké zkuSenosti socialni pracovnici pii své profesi ziskali. Ve vyzkumné casti jsou
predstaveny vysledky kvalitativniho vyzkumu ziskané za pomoci polostrukturovanych
rozhovorti od socidlnich pracovnikli zazylovych domi. Vysledky byly zpracovany

a vyhodnoceny pomoci zakotvené teorie, kterou jsem se inspirovala a technik kodovéani.
Klicova slova

Osobni zivot, podpora, pracovni Zivot, prevence, profese, rizika, socialni prace, socialni

pracovnik.

Annotation

The theoretical part of this diploma thesis delineates the term social work as well as the
characteristics of a social worker in a reception centre. Social workers’ professional and
private lives are explored in regard to their line of work. Moreover, potential psychological
effects of social work on social workers are examined. Additionally, the implementation of
preventative measures, such as psychohygiene, is stressed. The main goal of this thesis is to
describe the effects of social work on social workers in regard to the workers’ life and
experience. The practical part of this paper examines results from quantitative research,
which was conducted in the form of semi-structured interviews with several reception centre
workers. The resulted data was analysed through coding techniques and delineated according

to the theory explored in the first part of this paper.
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Uvod

Odmala mé¢ fascinovaly lidské osudy a ptibéhy z mého okoli. Bylo zajimavé zkoumat
a slyset, jaké zivotni cesty Cloveéka potkéavaji a jaké dopady maji jeho rozhodnuti. Uz
v détstvi jsem méla moznost nakouknout do socidlni prace. Pamatuji si mnoho situaci, které
jsem zazivala spolu s mym piibuznym, ktery nékolik let pracoval u charity. Nejvice si
pamatuji Ttikralovou sbirku, které jsem se n¢kolikrat zacastnila. Mozna pravé tyto momenty
mély mozny vliv na mé rozhodnuti vydat se na cestu socialniho pracovnika.

Spojeni téchto mysSlenek mé piimélo se zamyslet nad tim, jak jedinecné situace
a zkuSenosti miiZze socialni prace pfinést socidlnimu pracovnikovi do Zivota. Kazdy ¢in ma
i nasledek, proto je i zde zfejmé, ze tyto Ciny a situace plynouci ze socialni prace, mohou mit
urcity vliv na socidlniho pracovnika, a pfedevs$im na jeho zmény ve vSech moznych rovinach
zivota. Profese socidlniho pracovnika je nelehkd, ato hned z nc¢kolika divodl. Zaroveii
kazdy socidlni pracovnik je jedinecnou osobnosti, kterého mize kazdy jev ¢i situace jinak
ovlivilovat a v jiné mife. Tyto mySlenky mé nasledn¢ inspirovaly k napsani mé diplomové
prace na téma: ,,Jak socialni prace ovlivnila Zivot socialnich pracovnikt‘.

Cilem mé diplomové prace je popsat, jak socidlni prace ovlivnila Zivot socialnich
pracovnikl. K dosaZeni mého cile mi napomiize hlavni vyzkumna otdzka a dvé dilci
vyzkumné otazky, které jsou rozvedeny ve vyzkumné ¢asti mé diplomové prace.

Teoretické ¢ast mé diplomové prace se sklada celkové ze Ctyt kapitol. V prvni kapitole
popisuji zakladni vymezeni socialni prace, kde se zabyvam profesi socialni prace, socialnim
pracovnikem a v neposledni fad¢€ uvadim i zékladni charakteristiku o azylovych domech, ve
kterych probihalo mé vyzkumné Setfeni. Druha kapitola se zaméfuje na profesni Zivot
socidlniho pracovnika. Konkrétné jsou zde popsany role a ¢innosti socialniho pracovnika,
pracovni podminky spolu s profesnimi dokumenty tykajici se profese socialniho pracovnika
adale v kapitole popisuji rizika socidlnich pracovniki pfi vykonu socialni préce.
V ptredposledni kapitole se vénuji osobnimu Zivotu socidlniho pracovnika. Zde uvadim
témata tykajici se osobni roviny socidlniho pracovnika. Posledni kapitola se tyka
psychologickych témat, které ovliviiuji pracovni napli a Zivot socidlnich pracovnikl. V této
kapitole se hlavné vénuji typologiim osobnosti spolu s psychohygienou a prevenci
socialniho pracovnika.

V uvodu praktické ¢asti popisuji typ zvolen¢ho vyzkumu, dale vybér vyzkumné
metody a konkrétni techniky, které mi pomohou analyzovat data. Metodou sbéru dat se stal

polostrukturovany rozhovor neboli rozhovor s otevienymi otdzkami. U€astnici nasledné po
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podepsani informovaného souhlasu poskytli rozhovory, s kterymi jsem pomoci technik

a inspirované metody pracovala a na zavér je vyhodnocovala.
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1 Zakladni vymezeni socialni prace

Prvni kapitola se zabyva zakladnim vymezenim profese socialni prace, socialnimu
pracovnikovi a nésledn¢ iazylovym domim. Profese socidlni prace spolu se socialnim
pracovnikem tvoii podstatu mé diplomové prace a je potieba se s t€émito pojmy dostatecne
seznamit. Azylovym domim se budu vénovat z divodu, Ze socialni pracovnici mého
vyzkumu pracuji v této pobytové socialni sluzbé¢.

Odborna pomoc je vzdy ¢leniim spolec¢nosti poskytovana profesionaly podle povahy
a pfiznakl problémii. Pokud c¢lovék ma zdravotni problémy vyhleda l€kate, v ohrozeni
zivota je to pfislusnik policie apfi problémech socidlniho typu vyhledd socidlniho
pracovnika ¢i pracovnici. V tu chvili se clovek setkava se socialni praci (Matel, 2019, s. 9).
Profesni komora socidlnich pracovniki na svych webovych strankach ukazuje myslenku, ze
socialni préci je potfeba vnimat jako védu na odborné tirovni. Ackoliv méa dobrovolnictvi
a jiné neodborné charitativni ucely velkou hodnotu a ve spolecnosti ptinos, tak nejsou pro
spole¢nost komplexni a nemohou provadét zcela odpovédnou cilevédomou, odbornou
socialni praci (Co je to socialni prace, ©2022).

Abychom mohli 1épe porozumét odborné povaze profese socialni prace, budeme
k tomu potiebovat jeji definici. Definici socialni prace miizeme rozlisit, a to na globalni,
narodni nebo odbornou troven. Definice globalniho rozméru je odborniky tvotfend, aby byla
uznana a obecné¢ pouZzivana téméf ve vSech zemich svéta. (Matel, 2019, s. 79). Mezinarodni
federace socidlnich pracovnikli (IFSW) pfijala na generalnim zasedani v roce 2000 globalni
definici a to ,,Montrealskou definici®. Tu po letech vystfidala ,,Melbournské definice®, ktera
konstatuje, Ze ,, Socidlni prdace je profese zalozend na praxi a akademicka disciplina, ktera
podporuje socialni zménu a rozvoj, socialni soudrznost a také zmocnéni a osvobozeni lidi.
Principy socidlni spravedinosti, lidskych prav, spolecné zodpovédnosti a respektovani
rozmanitosti jsou pro socialni prdaci ustredni. Podeprena teoriemi socialni prace,
spolecenskych ved, humanitnimi a mistnimi poznatky, se socidlni prace zabyva lidmi
a strukturami, aby podnécovala Zivotni zmény a zlepsovala blaho” (Matel, 2019, s. 80).

Globalni definice ma velmi uzkou souvztaznost s mezinarodnimi definicemi. Ty se
mohou objevovat v kodexech, odbornych dokumentech, slovnicich ¢i ptiruckach. Kazda
zem¢ muze mit definici socidlni prace trochu odliSnou, ato zdivodu, Ze podle
konstruktivistického piistupu jsou védecké teorie a poznatky o socialni praci podminéné
socialnim prostiedim daného statu (Matel, 2019, s. 83). V Ceské republice definuje socialni

praci Matousek (2003, s. 11) nasledovné: ,,Socialni prdace je spolecenskovedni disciplina
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i oblast praktické cinnosti, jejimz cilem je odhalovani, vysvetlovani, zmiriiovani a reseni
socialnich probléemut (napv. chudoby, zanedbavani vychovy deéti, diskriminace urcitych
skupin, delikvence mladeze, nezaméstnanosti). Socialni prace se opira jednak o ramec
spolecenské solidarity, jednak o ideal napliiovani individualniho lidského potencialu.
Socialni pracovnici pomahaji jednotlivciim, rodinam, skupinam i komunitam dosahnout
zpuisobilosti k socialnimu uplatneni nebo ji ziskat zpét. Kromé toho pomahaji vytvaret pro
Jjejich uplatnéni priznivé spolecenské podminky. U klientu, kteri se jiz spolecensky uplatnit
nemohou, podporuje socialni prace co nejdustojnéjsi zpiisob Zivota”.

Pokud bychom m¢li definovat a zminit cil i socialni prace, tak nejlépe ho vystihuje
Navratil (2001, s. 7), kdy ,, Cilem socidlni prdace je podpora socialniho fungovani klienti
v situaci, kde je takova potieba bud’ skupinove, nebo individudlné vnimana a vyjadrena’.
Matousek cil zminuje jiz v definici socialni prace, ktera se nachézi v ptedchozi podkapitolce.
Elichova (2017, s. 179) dodava, ze obecné cil socialni prace, jak teoreticky, tak prakticky,

mifi ke zmiriovani socidlnich problémut vedouci ke zmén¢.
1.1.1 Pojeti socialni prace

Navratil (2001, s. 12) zmifuje ve své knize tii pojeti socidlni prace, jak bychom mohli
socialni praci vnimat, které se vykrystalizovaly v pritbé¢hu 20. stoleti.

e Socialni prace jako terapeuticka pomoc — V tomto pojeti je primarné kladen diraz
na komunikaci ve vztahu. Pfiznivei si kladou za cil potiebnym zabezpecit
psychosocialni vyrovnanost. Socialni pracovnik zde pracuje s terapeutickym
vycvikem a psychologickymi znalostmi.

e Socialni prace jako socidlné pravni pomoc — Socialni prace je vniména jako jedno
z hledisek systému socidlnich sluzeb. Pojeti usiluje o zménu spolecnosti a instituci
tak, aby vice odpovidaly potfebam obCaniim. Socidlni pracovnici poskytuji klientim
poradenstvi, mediaci a potfebné kvalifikované informace.

e Socialni prace jako reforma spolecenského prostiedi — Zde socidlni prace vybizi
k budovani vice rovnostaiskych principli pomoci posilovani lidi. V rdmci tohoto
pojeti se mluvi o elitach, které reformuji spolecenskou moc.

Musil (2008, s. 63-69) béhem svého vyzkumu, ktery cilil na socidlni pracovniky
a pracovnice v Ceské republice, popsal mozné rozliseni dalsich tii druhd pojeti socialni
prace. Ty bychom mohli vnimat jako pomyslné orienta¢ni body, jak vnimat urcitd pojeti
socialni prace. V Administrativnim pojeti je klasickym prototypem ufednik, ktery

vykonavé svoji funkci v kancelafi a jeho naplni je zpravilda rozhodovani zadosti pomoci
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jasn¢ danych normativnich akti. Za obecny piedpoklad pro vykonavéni tohoto pojeti je
loajalita a dostatecna obeznamenost agendy i zdkonu. Ve filantropickém pojeti se snazi
socialni pracovnik byt na stejné urovni jako klient. Nesnazi se byt ifednikem, ale ¢clovékem,
ktery klientovi pomiize stim, co pravé potiebuje. Vztah mezi klientem a socidlnim
pracovnikem hraje v tomto pojeti kliCovou roli. Socidlni pracovnik musi byt emoc¢né stabilni
azaroven odolny proti zatézovym situacim. Pfeddva klientovi dostate¢né empatii
a porozuméni. V profesionalnim pojeti je socidlni pracovnik komplexnim specialistou na
danou problematiku. Ocekava se od ného, ze bude mit ukoncené vyssi odborné vzdélani,
v lepsim piipad¢ uspésné dokoncené vysokoskolské studium. Jeho naplni je realizovani,
vytvafeni koncepce nebo vyhodnocovani intervence, kterd je reakci na klientovo slozité
obdobi nebo potizi. Musil a Ruzi¢kova (2009, s. 79-83) o rok pozdéji aktualizovali tato
pojeti apfidali k nim jeSté pojeti aktivistické. Aktivistické pojeti shledava v socidlnim
pracovnikovi partnera, ktery klientovi pomtize v osobnim rozvoji a v prosazovani cili. Bude

bojovat za lidska prava a prosazovat vétsi spravedlnost. Casto byva toto pojeti spojovano

s radikalni socialni praci (Matel, 2019, s. 37).
1.2 Socialni pracovnik

Navratil (2001, s. 7) popisuje, co vSe by mél socialni pracovnik spliovat, aby byl
fadnym profesionadlem v oboru socialni prace. Ukazuje na to, Ze pracovnik musi mit
predepsané vzdélani, dostate¢né kvalitni pfedpoklady a dodrzovat profesni etiku. Dle
Gulové (2011, s. 37) je prace socialniho pracovnika naro¢na. Nepopira, ze je zde dilezita
pfitomnost etiky a hodnot. Pfi vykonu socidlni prace musi byt pracovnik ,,svazan* etikou,
aby mohl byt klientovi prospéSny a poméahat mu. Dle Parrotta (2010, s. 11-12) by se mél
socialni pracovnik pfipravit na praci s lidmi a umét vnimat jejich potieby a situace vcetné
vS§ech moznych okolnosti.

Banksova popsala Ctyfi typy socialnich pracovnikil z hlediska zplsobl piistupil
k praxi. Matousek (2003, s. 45) tuto typologii zmifluje ve své knize a nasledné ji takto
popsal:

e AngaZovany socialni pracovnik — Vnima svou praci jako prostfedi, kde miize
uplatnit své osobni moralni hodnoty. Chce o své klienty opravdu pecovat a vnimat je
jako své pratelé. Sebe vidi jako osobu a nasledné az socidlniho pracovnika. Tento
piistup byva Casto problematicky tim, Ze hrozi riziko stranéni nékterym klientim ¢i

vytvoreni osobniho vztahu s klientem.

13



Radikalni socialni pracovnik — Vklada své osobni hodnoty do své prace stejné jako
angazovany socialni pracovnik s tim rozdilem, Ze mu jde vice ozménu zakonu
a oblasti socialni prace nez o péci jednotlivych klientii. Jedna se zde spise o politickou
ideologii nez o zajem socialni zmeny.

Byrokraticky socialni pracovnik — Tento typ socialniho pracovnika musi Casto
oddélit osobni hodnoty od hodnot profesnich ¢i hodnot zaméstnavatele. Socialni
pracovnik pomoci metod manipuluje s lidmi v zajmu jejich zmény. Vytvaii iluzi
osobni péce o klienta, zarovenn mize pusobit jako pfisny ,,normalizator*. Oddéleni
hodnot je zde dulezité z diivodu, aby se socidlni pracovnik necitil vinen tim, Ze s lidmi
manipuluje.

Profesionalni pracovnik — socialni pracovnik je fd&dnym profesiondlem v praxi. Je
vzdélany ve svém oboru ajednid dle etického kodexu. Za dulezity povazuje
individudlni pfistup ke klientovi. Svého klienta vnima jako aktivniho a rovnocenného

kolegu ¢i partnera.

1.2.1 Vzdélani a predpoklady socidlniho pracovnika

Miru kvalifikace pro vykon v oblasti socidlni prace v Ceské republice udava zékon ¢.

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. V § 110 odstavec 4 je zminka o odborné zptisobilosti,

ktera stanovuje minimalni vzdélani socialniho pracovnika (Matousek, 2021, s. 110).

Za odbornou zpusobilost tento zdkon povaZzuje vys§i odborné vzdélani

v akreditovaném programu podle zvlaStniho pravniho piedpisu. Konkrétné v oborech

zaméfené na:

socialni praci a socialni pedagogiku,

socialni pedagogiku,

socialni a humanitarni praci,

socialni praci,

socidlni pravni ¢innost,

charitativni a socidlni ¢innost (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

vV

Kromé vyssiho odborného vzdélani je zdkonem také uznévano vysokoskolské

vzdélani ziskané studiem bakalafského, magisterského ¢i doktorského programu se

zamérenim na:

socialni praci,
socialni politiku,
socialni pedagogiku,
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e socialni péci,

e socialni patologii,

e pravo,

e specialni pedagogiku (Zéakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

Kromé minimalniho vzdélani musi socialni pracovnik podstupovat pii vykonu své
prace idalsi vzdélavani. Podminky dalSiho vzdélani jsou jasné uvedeny v zakoné
o socialnich sluzbach. Zakon stanovuje, ze zaméstnavatel je povinen zajistit svému
socialnimu pracovnikovi dal$i vzdélani v minimalni délce 24 hodin za jeden kalendaini rok.
Dalsi vzdélavani muze probihat v riznych formach. Mysli se tim specializacni vzdélavani
probihajici ve vysokych Skolach a ve vyssich odbornych Skoldch v oboru socidlni prace.
Dale ucast v kurzech s akreditovanym programem, ale iucast na Skolicich akcich,
konferencich ¢i absolvovani odborné staze. Diky tomuto vzdélavani si socidlni pracovnik
roz§ifuje a upevinuje svou kvalifikaci ve svém oboru (Matousek, 2021, s. 110-115).

Zakladni obecny ptedpoklad, ktery by mél socidlni pracovnik spliiovat, nalezneme
v Zékon¢ ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Ten udava, Zze k vykonu povolani
socialniho pracovnika je potfeba plnd svépravnost, bezihonnost, zdravotni zpusobilost
a odborna zpusobilost (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach). Odbornou
zpusobilosti se mysli pfedpoklad kvalifika¢niho vzdélani, jenZ bylo popsano v piedchozi
podkapitole.

Socialni pracovnik by nemél spliiovat pouze obecné a kvalifika¢ni predpoklady, které
jsou uvedeny v zakong, ale mél by byt vybaven i osobnostnimi piredpoklady, které jsou dle
odbornikil vice nez dulezité. Socialni pracovnik pracuje s riznymi cilovymi skupinami, které
se mohou nachézet v nelehké Zivotni situaci. U socidlniho pracovnika hledaji porozuméni,
radu ¢1 pomoc. V tu chvili nenastupuje pouze dobie kvalifikovany socidlni pracovnik, ale
predevsim ¢lovek, ktery tu pro klienta chece byt (Gulova, 2011, s. 105).

Zakladnim osobnostnim piedpokladem, ktery se od socidlnich pracovnikli zpravidla
ocekava, je empatie a vstficnost ke klientovi. Tyto pfedpoklady mohou pomoci k dosaZeni
vysledkt a cild, které si socidlni pracovnik s klientem urcil. MatouSek (2003, s. 54) vnima
empatii za dilezity pfedpoklad pro profesi socialniho pracovnika a dodava: ,, Empatie se
vwiji od nejutlejsiho véku a pres vyrazné rozdily mezi detmi ji Ize iv dospélosti cilené
uspesne prace s klientem*. Engelbrecht (1999, s. 83) vnimé& empatii jako schopnost
socidlniho pracovnika, kde probiha vziti se do situace klienta, obout si jeho boty, tak aby
pracovnik pochopil, co klient mysli a proziva.
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Aktivni naslouchéani, diveéryhodnost, respekt ke klientovi bez predsudkt a dobré
komunika¢ni dovednosti jsou dalsimi pfedpoklady, které jsou potieba pfi praci socialniho
pracovnika. Socialni pracovnik by mél byt také cilevédomy a samostatny. Ocekava se od
ncho iniciativa, predvidatelnost, diskrétnost a dobré kritické mysleni (Gulova, 2011, s. 37).
Parrott (2010, s. 11-12) predpoklada, ze socialni pracovnik bude s klientem dobie
komunikovat, a to pfesnym a srozumitelnym zpisobem. Déle by mél socialni pracovnik
respektovat klienta, jeho rodinu a okoli.

Matel (2019, s. 40) zminuje, ze socialni pracovnik by mél disponovat urcitymi
vnitinimi predpoklady v ramci odpovédnosti vici sobé. Pracovnik by si m¢l byt védom
své slabosti a vnimat také potiebu rlstu a rozvoje. Priznat si, ze neni dokonaly a svou vuli
se snazit o svllj osobni a profesni rlst. Profesniho a osobniho ristu lze docilit pouzitim
formalnich, ale itaké neformalnich nastrojii, které ma socidlni pracovnik k dispozici.
Nejcastéji se jednd o mechanismy, jako je sebereflexe, samostudium, supervize, koucink,
odborna staz ¢i konzultace s kolegy. Nemélo by se také zapominat na odborné vycviky
a ucast na vzdelavacich akcich. Do neformalnich mechanismii spada napiiklad rodina ¢i

pratele.
1.2.2 Odvracena strana socialniho pracovnika

V socidlni praci existuje velmi tenkd hranice mezi pozitivnim a negativnim
pusobenim socialniho pracovnika. Za pozitivni piisobeni miizeme vnimat situace a kroky
socidlniho pracovnika, které¢ se od n¢ho ocekavaji, dale jsou v normé ¢i jsou uvedeny
v profesnich dokumentech a zdkonech. V piipad¢ negativniho plisobeni se jednd o jevy,
které se pohybuji na stran€ patologie a mohou mit nepiiznivy dopad na klienty. V této
podkapitole se s témito negativnimi jevy vice seznamime (Géringova, 2011, s. 78).

Moc je jednou z hranic, na které se socialni pracovnik pohybuje. Uplatiiovani moci se
vzdy odviji od toho, kde socidlni pracovnik pusobi a jak postupuje. V zasad¢ plati, Ze
v nékterych odvétvi se uplatiiovani moci odviji méné a v nekterych vice. Moc lze rozliSovat
na redlnou a na moc pocitovanou. Moc redlné je pfidélena danou instituci ¢i zafizenim.
Ptikladem muze byt situace, kdy pracovnik omezi osobni svobodu klienta, aby zabranil
nebezpe€i €1 ohroZzeni zdravi klienta nebo ostatnich (Géringova, 2011, s. 79). Moc
pocitovanou miZzeme vnimat jako situaci, kdy: ,, Klient je do je do jisté miry bezmocny uz
tim, Ze néco potrebuje. Pracovnik je do jisté miry mocny uz tim, Ze pomaha “ (Kopftiva, 2016,
s. 40). Déle Kopftiva (2016, s. 40) dodava, Ze mocensky systém mezi pracovnikem a klientem

mize vést k vzajemné negativni manipulaci. Ulehla (1999, s. 20-23) zmifiuje, Ze postoj
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socialniho pracovnika mize byt bud’ pomoc anebo kontrola. Tyto postoje lze vzajemné
kombinovat ¢i st¥idat. V pfipadé kontroly je dualezité vnimat, zda klientovi pracovnik
opravdu poméha anebo, zda chce mit nad nim kontrolu z divodu osobniho zajmu ¢i potéSeni.
Dle Géringové (2011, s. 79) lze mocenské chovani rozpoznat z verbalni ¢i neverbalni
komunikace mezi klientem a socidlnim pracovnikem.

DalSim jevem negativniho plisobeni je uspokojovani vlastnich potieb socidlniho
pracovnika. Jedna se o situace, kdy socialni pracovnik vyuziva svého postaveni a funkce pro
dosazeni svych potieb, fantazii ¢i sni. Za ptiklad 1ze zminit spojeni pomoci a bezmoci ¢i
zneuziti, kdy socialni pracovnik poskytuje pomoc a ocekava od klienta odménu napiiklad
prostiednictvim sexu. V jiném piipad¢ mize mezi klientem a socidlnim pracovnikem nastat
oboustranné okouzleni a zamilovanost (Géringova, 2011, s. 89-90).

Je zde na misté zminit i syndrom pomahajiciho, ktery se v oblasti socialni prace
muze vyskytovat. Jednd se o specifickou narcistickou poruchu, diky které si socialni
pracovnik, zpravidla nevédomé, fesi své trauma odmitnutého ditéte. Z toho divodu touzi
socialni pracovnik po porozuméni, vdécnosti, obdivu a po uznani. Tato uspokojeni nasledné
vyhledava ve své profesi a ziskava rad od klienti, kolegt ¢i nadtizenych (Matousek, 2003,
s. 59).

Matousek (2003, s. 59) dodava, Ze je narocné rozeznat u socidlniho pracovnika, kdy je
v perfektni kondici a kdy trpi duSevni poruchou. Dale zminuje, Ze motivy pomahajiciho
mohou byt rGzné. Nelze vyloucit, Ze socialni pracovnik poméaha ze sobeckych divodi ¢i
touze po moci. Jedinou moznosti ke zlepSeni téchto situaci je vycvik pro pomahajici, ktery
bude dostate¢né dlouhy, diikladny a zakon€en aprobaci. Dale se bude pomahajici ucastnit

pribéznych supervizi.
1.3 Azylové domy

Jedna se o pobytovou sluzbu pro osoby v neptiznivé zivotni situaci spojené se ztratou
bydleni. Azylové domy poskytuji ubytovéani na ptechodnou dobu, zpravidla na jeden rok.
Dale poskytuji stravu nebo ji pomahaji zajistit a v neposledni fadé napomahaji osobam pii
uplatnovani prav, opravnénych zdymt ¢i pifi komunikaci anebo pii feSeni osobnich
zalezitosti. Azylové domy jsou zifizovany cirkevni pravnickou osobou, pifipadné v ramci
neziskové organizace anebo je zfizovatelem kraj, mésto ¢i obec. Osoby uzivajici tuto
pobytovou sluzbu jsou vétsSinou dospélé osoby s détmi nebo pouze dospéli lidé, kteti nemayji
distojné a pfiméfené bydleni. Cilovou skupinu a detailni okruh osob si viceméné voli

konkrétni azylové domy samy podle svych moznosti a kapacity (Socidlni pracovnik
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v azylovém domé/v azylovém domé pro matky s détmi © 2020).

Azylové domy obvykle vyhledavaji lidé s dluhovou minulosti nebo se zrovna
v dluhové tizi nachazeji, 1idé bez zaméstnani €i osoby s nizkymi piijmy. Dal§imi zajemci
o tuto sluzbu mohou byt osoby, kteii maji vztahové ¢i rodinné problémy, ptipadné prochazeji
rozvodem nebo jsou kratce po rozvodovém fizeni. V neposledni fad€ jsou potencidlnimi
uzivateli obéti domaciho nasili, 1idé po vykonu trestu odnéti svobody ¢i osoby po vystupu
z terapeutické komunity a ustavni 1écby Azylové domy dle potteby spolupracuji i s nékolika
dalSimi subjekty. Nejcastéji se jednd o ufady prace, meéstské urady, pedagogicko-
psychologické poradny, détské domovy, Skoly, zdravotnicka zatizeni, policii, soudy ¢i jiné
nadace, subjekty a socidlni sluzby tykajici se konkrétniho problému uzivatele (Socialni
pracovnik v azylovém domé/v azylovém dom¢ pro matky s détmi © 2020).

V dnesni dobé, kdy je zdkladnim nastrojem vyhleddvani internetovy prohlizec¢, Josefa
Modese spolu s jeho tymem napadlo, vytvofit projekt azyldaky.cz, jehoz hlavnim cilem je
seskupit vSechny azylové domy pod jednu stfechu, tak aby potencionalni zajemce o tuto
sluzbu mél veskeré ptistupné informace na jedné webové strance a mohl béhem nékolika
minut zjistit, kde se nachazeji veskeré azylové domy v Ceské republice a pro koho jsou
uréeny. U jednotlivych azylovych domi jsou zminéné vice podrobné informace spolu

s kontaktnimi udaji, na které se zdjemce mize ozvat (O projektu © 2022).
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2 Profesni zivot socialniho pracovnika

Druh4 kapitola se zabyva tématy ovliviiujicimi profesni rovinu socidlniho pracovnika.
Kapitola se zaméfuje na role socidlnich pracovnikli a zdkladni Cinnosti, které socialni
pracovnik béhem své profese vykonava. Dale jsou v kapitole zminény i profesni dokumenty,
jenz urCitym zpisobem ovlivituji pracovni vykonnost. V neposledni fad¢ jsou popsany
pracovni podminky. Ty mohou pracovisté ovliviiovat, jak pozitivné, tak negativné. Tuto

kapitolu uzaviraji pfipadna rizika ohrozujici socialniho pracovnika na pracovisti.
2.1 Role socialniho pracovnika

Roli miizeme definovat jako ptredpokladané chovani, jednani nebo vystupovani které
je zavislé na urcitém socialnim statutu. Role socialniho pracovnika miizeme shrnout do
patnacti odvétvi, které si nasledné ipopiseme (Matel, 2019, s. 31). Matel na zaklad¢
zkoumédni Chechaka (2019, s. 31-35) nésledujici role shrnul, popsal adoplnil do
nasledujicich skupin:

e Podporovatel (enabler) — tato role je vhodna pfi socidlnim poradenstvi anebo ji 1ze
pouzit pii ptipadové studii. Socialni pracovnik je klientovi oporou pfi zatézovych
situacich v jeho Zivoté. SnaZi se ho podporovat, prochdzet si snim jednotlivé
problémy a nasledné ho navadi ke stanoveni cil.

e Poradce (counselor) — v této roli se nachazi kdokoliv, kdo pracuje s jakymkoli typem
poradenstvi. V socidlni praci je poradenstvi vnimano jako pomoc zaloZena na vztahu
s klientem, kdy se snazi o jeho rozvoj a lepsi efektivitu.

e Pecovatel (caregiver) — peCovatel je tu pro ty, co jsou jistym zplisobem zavisli na
pomoci apéci druhych. Socidlni pracovnik jim poskytuje péci a pomaha jim
s dennodennimi Ukony. Socidlni pracovnik pro tuto roli nepotfebuje vysokoskolské
vzdélani ani vysSi odborné, staci Gispé€$né absolvovat kvalifika¢ni kurz anebo mit
stiedoskolské vzdélani.

e Mediator (mediator) — velmi Casto se muzeme setkat s mediatorem v probacéni
a mediacni sluzbé. Jedna se o zprostfedkovatele, co nestranné¢ pomahd pii feSeni
sport. Jejich primdrnim néstrojem pfi praci je mediace.

e Negociator (negotiator) — socialni pracovnik v této roli vystupuje jako reprezentant,
ktery se pokousi pro jednotlivce, skupinu nebo organizaci néco ziskat. Jeho naplni je
vyjednavani a nalezeni stfedni cesty. Na rozdil od mediatora, ktery je za kazdych

okolnosti neutralni, je negociator spojencem jedné ze stran.
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Facilitator (facilitator) — tkolem facilitatora je vytvaret dobré klima, respektovat
skupinu 1 jednotlivce v konkrétnim klima a nésledné pracovat s pocity a ziskavat
hodnoceni. Socidlni pracovnik je v této roli stabilni a u klienta se snazi nalézat emoc¢ni
porozumeni.

Terapeut (therapist) — tato role se unas zpravidla vyskytuje v psychosocialni
intervenci. Terapeut je zde odbornikem, ktery ma za sebou absolvovany vycvik
v terapii. K dosazeni cili vyuziva socidlni techniky. Ty jsou nasledn¢ uplatiiovany
napiiklad pfi rodinné terapii.

Vzdélavatel (educator) — zde je hlavnim ukolem pracovnika ptredavani informaci
a nacvik socialnich schopnosti klientl. Pokud chce pracovnik tuto roli pfijmout, musi
byt nejdiive sim dostateéné vytrénovany a vzdélany. Ocekava se od ného, ze jeho tok
informaci bude klientovi vysvétlovan dostateCné jasn€ a srozumitelné. Socidlni
pracovnik zde funguje jako ucitel, ktery uci klienty naptiklad zvladat tizivé situace.
ManaZer (manager) — jedna se o roli, kde pracovnik pracuje v managementu socialni
prace ajeho ndplni jsou v drtivé vétSiné administrativni tkony. Napiiklad mutze
organizaci koordinovat, realizovat v ni programy, monitorovat anebo pridélovat
finan¢ni prostredky.

Analytik (analyst) a evulator (evulator) — socidlni pracovnik v roli analytika ma
mnohem $irsi zkuSenosti ve znalostech fungovani riznych systému, pomoci kterych
muze analyzovat své vykony nebo vykony svych zaméstnanci, klientl ¢i skupin. Tato
role se vyuZziva zpravidla v komunitni praci.

Koordinator (coordinator) a sjednocovatel (integrator) — role koordinatora se ¢asto
piiblizuje k roli manazerské. Socidlni pracovnik by mél zde disponovat organiza¢nimi
schopnostmi a umét koordinovat tym, organizaci nebo klienta béhem kazdé¢ akce nebo
situace. Koordinator je naptiklad velmi potfebny v reziden¢nich zafizenich, kde se
vyskytuje vétsi pocet klientl a zaroven i zaméstnancil.

Zprostiedkovatel (broker) — socidlni pracovnik v této roli slucuje klienty, co
potfebuji navazat kontakt se sluzbami nebo komunitnimi zdroji. Pfedpoklad pro
kvalitni vykon socialniho pracovnika je znalost sluzeb a zdroji. Zaroven by mél umét
rychle reagovat a v pfipad¢ akutni nouze klienta mu nasledné poskytnout pomoc ptes
sluzbu anebo pies jiny zdroj. K vykonu této role jsou zapotiebi dostatecné organizacni

schopnosti a silna vytrvalost.
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e Advokat (advocate) — jinymi slovy se jedna o roli zastance ¢i obhdjce. V tomto
piipadé neni socialni pracovnik zadnym préavnickym povolanim. Socialni pracovnik
zde vystupuje jako zastupce jednotlivce, skupin nebo komunit a jeho jedinym cilem
je dosazeni prav, ochrany ¢i udrzeni socidlni spravedlnosti.

e ManazZer zmén (change agent) — socialni pracovnik ¢i jiny profesional se zde snazi
0 vyvoj socialni prace. Je priznivcem pokroku a zlepSovatelem chodu socialniho
fungovani. Jeho hlavnim tkolem je mobilizovat k diskusi a ¢intim, tak aby se situace
socialni prace postupné zlepSovala a méla ptiznivé pokroky.

e Administrativni pracovnik (administrator) — socialni pracovnik zpravidla plisobi
jako Ttufednik. Zpracovava zadosti anasledné o nich rozhoduje. Zakladnim

predpokladem pro funkci této roli je znalost normativnich akta.
2.2 Cinnosti socialniho pracovnika

Zakon €. 108/2006 popisuje zakladni vycet Cinnosti, s kterymi se socidlni pracovnik
muze setkat. Jednéd se konkrétné o ,, socidlni Setieni, zabezpecuje socidalni agendy vcetné
reSeni socialné pravnich problémii v zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socialné
pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni ¢innost v socidlni oblasti, odborné
cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni cinnost, poskytovani
krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje potieby obyvatel obce
a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb”.

Pokud budeme specificti vzhledem k mé diplomové préci a k cilové skupiné, kterou
jsem si zvolila, tak socialni pracovnik v azylovém domeé vykonava nemalou fadou ¢innosti.
NejcCastéji se vSak setkava s témito:

e komunikace s potencidlnimi zajemci o sluzbu a vedeni evidence Zadateld,

e hodnoceni potieb klienta a jeho situace,

e vypracovani planu rodicovského, ale i také podpiirného,

e byt kliCovym pracovnikem pfi feSeni Zivotni situace,

e poskytovani pomocné ruky pii feSeni rodinnych problémit a pifi komunikaci se
spolupracujicimi subjekty,

e pomoc pii feSeni tizivé financni situace a dluhii, hledani nové prace ¢i vyfizovani
socialnich davek,

e podpora v péci o déti a domdacnost,

e Ucast na potfebnych setkanich ¢i konferencich,

e pfidél potravinové pomoci,
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e vybér poplatkl za sluzbu a jiné administrativni ukoly (Socidlni pracovnik v azylovém

domé/v azylovém domé pro matky s détmi © 2020).
2.3 Profesni dokumenty socialniho pracovnika

Béhem své profese se socialni pracovnik setkava s nékolika profesnimi dokumenty.
Ty jsou pro vykon jeho profese zcela zésadni a také ve velké mife ovliviiuji jeho profesni
rovinu. Typickym a zékladnim piikladem je Eticky kodex socialnich pracovniki Ceské
republiky. Dalsim nemalo dilezitym dokumentem, s kterym se socidlni pracovnik setkava
jsou Standardy kvality socialnich sluzeb. Tyto dva zakladni a neodmyslitelné dokumenty

si nasledn€ podrobnéji popiseme.
2.3.1 Eticky kodex socialnich pracovnikii

Profesni hodnoty socidlni prace jsou ztotoznéné v etickych kodexech. Etické kodexy
mohou byt vnimané na Grovni mezindrodni, ndrodni nebo na irovni organizace (zafizeni).
Aktudlnim mezinarodnim etickym kodexem je dokument IFSW/IASSW zroku 2008
VyhldSeni etickych principii. Z néj maji dale vychazet etické kodexy na narodni Grovni.
V Ceské republice schvalila v roce 2006 Spole&nost socialnich pracovnikii Ceské republiky
Eticky kodex socidlnich pracovnikii CR, ktery vychizel z mezindrodniho kodexu roku
2004. Ten je dodnes na nasem tzemi chépan jako priméarni kodex ceskych socidlnich
pracovniki a dale se podle ného odvijeji etické kodexy v riiznych organizacich, spolcich ¢i
zatizenych (Métel, 2019, s. 30).

Eticky kodex je aktualné zdkladnim poZadavkem profesionality a je pro pomahajici
profese jednou z primarnich charakteristik a je na néj kladen velky vyznam. Je zfejmé, Ze
eticky kodex nemiiZze rucit za etické chovani socidlniho pracovnika, které bude vzdy
vychazet z individudlni odpovédnosti a hodnot konkrétnich pracovnikti (Matel, 2019, s. 47).
Matousek (2003, s. 33) dodava, Ze sociadlni pracovniky v ramci profesni skupiny spojuji
prave spolecné hodnoty, které jsou obsazeny v etickém kodexu.

Eticky kodex socialnich pracovnikti Ceské republiky se skladd z etickych zasad
a pravidel etického chovéni socidlni pracovnika (ve vztahu ke klientovi, ke svému
zamestnavateli a svym kolegtim, ke svému povolani a odbornosti a v posledni fad¢ ve vztahu
ke spolecnosti). Dale zminuje etické problémové okruhy, které by nasledné¢ mély byt
zpracovany do konkrétniho rozsifeného kodexu dle riznych oblasti (Eticky kodex socidlnich

pracovnikd, 2022).
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2.3.2 Standardy kvality v socialnich sluzbach

Standardy kvality socialnich sluzeb, které byly ministerstvem prace a socialnich véci

doporuc¢ovany nekolik let se staly platnym pravnim predpisem 1. 1. 2007. Od té¢ doby

standardy kvality socidlnich sluzeb urcuji predstavu o tom, jak by méla vypadat kvalitni

socialni sluzba. Standardy ukazuji uroven, kterou by méla sluzba dodrzovat a rozvijet. Tyto

standardy jsou formulovany velmi obecné z diivodu, ze jsou platné pro jakoukoliv socialni

sluzbu. Znéni kritérii, které jsou popsany ve standardech, nalezneme v ptiloze €. 2 vyhlasky

MPSV ¢€. 505/2006 Sb. (Standardy kvality socidlnich sluzeb © 2022).

Standardy jsou rozd€leny do tfi oblasti, a to do oblasti procesni (standard ¢. 1-8),

oblasti personalni (standard ¢. 9-10) a v neposledni fad¢ do oblasti provozni (standard ¢. 11-

15). Jednotlivé standardy si nasledné ve stru¢nosti popisSeme:

Standard €. 1: Cile a zpisoby poskytovani sluZzeb — poskytovatel nabizenou sluzbu
jasn¢ a srozumitelné popisuje. Pisemné definuje sluzbu, jeji poslani, zasady a okruh
0sob.

Standard ¢. 2: Ochrana prav a osob — uZivatel pfi vyuZivani socialni sluZzby nesmi
ztracet lidska prava ani svobodu. Poskytovatel sluzby by mél podporovat prava, jejich
prosazovani a naslednd rozhodnuti uzivatelti.

Standard ¢. 3: Jednani se zijemcem o socialni sluzbu — poskytovatel je povinen
dle vnitinich pravidel sdélit zajemci srozumitelnou formou informace o konkrétni
socialni sluzbé. Dale jeho ocekavani, osobni cile nebo poZadavky. Pokud
poskytovatel sdéleni odmitne, musi tak ucinit z divodl stanovenym zadkonem.
Standard €. 4: Smlouva o poskytovani socidlni sluzby — dle vnitinich pravidel
poskytovatel uzavirda smlouvu se zajemcem o socialni sluzbu. Jedna se
o oboustrannou domluvu, kde je naptiklad v ramci smlouvy rozepsan rozsah a pribéh
sluzby. Smlouvu lze v pritbéhu vyuzivani sluzby ménit.

Standard €. S: Individudlni planovani pribéhu socialni sluzby — uzivatel kromé
poskytovatele planuje pritbéh socidlni sluzby i s dalSimi socidlnimi pracovniky.
Priibéh planovani bude pribézné hodnocen a Ize ho obménovat.

Standard ¢. 6: Dokumentace o poskytovani socialni sluzby — poskytovatel mize
od uzZivatele zadat nezbytné¢ nutné informace, které bude nésledné zpracovavat
a evidovat.

Standard ¢&. 7: StiZnosti na kvalitu nebo zpisob poskytovani socialni sluzby —

tento standard zaruCuje moznost podat stiznost. Poskytovatel ru¢i za bezpecnost
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anepoSkozeni klienta po podani stiznosti. Poskytovatel sdéluje nasledné kroky
postupu pii podani stiznosti.

e Standard ¢. 8: Navaznost poskytované socialni sluzby na dalSi dostupné zdroje —
poskytovatel ma povinnost ddvat uZzivateli pfilezitosti a podporovat ho v udrzeni
kontaktu s nejblizSimi.

e Standard ¢. 9: Personalni a organizacni zajiSténi socialni sluzby — Uzivatel ma
pravo znat organizacni zajisténi socialni sluzby. Mit pojem, jaci socialni pracovnici
mu budou k dispozici a s jakymi moznostmi. Poskytovatel také ruc¢i za zaskoleni
novych zaméstnancu.

e Standard ¢. 10: Profesni rozvoj zaméstnancii — socialni sluzba dba na dobie
kvalifikovany, odborny a profesionalni riist svych zaméstnancii, aby nasledné mohli
sluZzbu vykonévat jeste 1épe.

e Standard ¢. 11: Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby —
Poskytovatel u socidlni sluzby urcuje misto a €as jejiho vykonu, tak aby zaroven
spliioval cile, druh sluzby a potfeby uzivateli.

e Standard ¢. 12: Informovanost o poskytované socidlni sluzbé — Poskytovatel
eviduje soubor informaci o poskytované socidlni sluzbé, a to ve formé, kterd je pro
okruh uzivateld srozumitelna.

e Standard ¢. 13: Prostiedi a podminky — poskytovatel je povinen dbat na materialni,
technické a hygienické podminky dle moznosti nabizené sociédlni sluzby tak, aby
uzivatelé mohli sluzbu vyuzivat v distojném prostiedi.

e Standard ¢. 14: Nouzové a havarijni situace — poskytovatel ma v pisemné formé
definované havarijni a nouzové situace, které by mohly nastat béhem zajiStovani
socialni sluzby. Nasledné¢ vede dokumentaci o priib&hu feSeni téchto situaci.
Uzivatel¢ 1 zaméstnanci jsou seznameni jak srozsahem situaci, tak s néaslednym
priabéhem feseni.

e Standard ¢. 15: ZvySovani kvality socidlni sluzby — poskytovatel v ramci zvySovani
kvality socialni sluzby by mél od svych uzivatelii zjistovat hodnoceni a spokojenost
sluzby. Nasledné by i stiznost méla byt vyuZzita pro zlepSeni kvality sluzby.
Poskytovatel do hodnoceni zapojuje i své zaméstnance a vetrejnost (Standardy kvality

socialni sluzby © 2022).
2.4 Pracovni podminky a socidlni klima socialnich pracovniku

Pracovni podminky asocidlni klima jsou jedny znejvyznamnéjSich faktort
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ovlivityjicich vykon a kvalitu socialnich pracovnikd béhem jejich profesniho Zivota. Tyto
faktory z velké ¢asti miize ovlivnit i vedouci zafizeni ¢i zaméstnavatel.
2.4.1 Pracovni podminky

Pracovni podminky jsou stanoveny zaméstnavatelem v souladu se zdkonikem prace,
sujednanimi individualnich smluv, sujednanimi kolektivnich smluv a pfipadné
1 s ustanovenimi vnitinich ptredpisti. Jedna se tedy o velmi rozsahlou oblast ustanoveni
aujednani. Pracovni podminky socialnich pracovnikl by se daly rozvétvit do pomyslnych
dvou rovin. Na rovinu obecnou, ktera je ve vétsiné ptipadl stejna pro vSechny zaméstnance
a vyplyva ze zakoniku prace véetné souvisejicich predpisi, a na rovinou specifickou, ktera
je vice konkrétni k socidlnim pracovnikim, k jejich ptfedpokladiim a k prostfedi, ve kterém
pracuji (Pracovni podminky v organizacich poskytujicich socialni sluzby: analyza
legislativy CR © 2015).

Do obecné roviny pracovnich podminek muzeme fadit tyto zakladni oblasti, které
budou nésledné stru¢né popsany:

o Ukolovani zaméstnance — jednd se o podstatnou sou¢dst pracovnépravniho vztahu
mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem. Pti vzniku tohoto vztahu ¢ek4 zaméstnance
mnoho povinnosti. Konkrétn¢ je povinen vykonavat praci dle pokyni zaméstnavatele
(nadfizeného), na daném misté a v ur€ené pracovni dob¢€. Velkou roli zde hraje vztah
zaloZeny na nadfizenosti zaméstnavatele (nadfizen¢ho) a podiizenosti zaméstnance.
Na druhou stranu zaméstnanec ma pfi tomto pracovnépravnim vztahu i sva prava
a nejenom povinnosti.

e Pracovni doba a jeji rozvrZeni — je dal$i nedilnou pracovni podminkou, ktera
ovlivituje jak chod pracovisté, tak osobni rovinu zaméstnance. Toto rozvrzeni
pracovni doby se zvelké casti tyka zaméstnancl, co pracuji vradmci pracovni
smlouvy. Pracovni dobou se rozumi doba, béhem které zaméstnanec pracuje pro
zaméstnavatele dle jeho pokynt a poZzadavki. Zacatek a konec pracovni doby urcuje
vedouci pracovnik ¢i zaméstnavatel. Zaméstnavatel je povinen rozvrhnout tydenni
pracovni rozvrh a nasledn¢€ ho sdélit zaméstnanci v daném piedstihu. Délka jedné
pracovni smény nesmi prekrocit délku 12 hodin.

e Vyplata mzdy nebo odmény z dohody — zamé&stnanci naleZi za spravné vykonanou
préci dle ustanoveni zdkoniku préce a souvisejicich predpisti mzda. Mzda se odviji na

zakladé slozitosti, odpovédnosti a namahavosti.
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e Bezpecfnost a ochrana zdravi pii praci — jednd se zde o oblast pracovnich
podminek, které se zamétuji na zdravi zaméestnanct a ochrany pracovniho prostiedi,
jak ze strany zaméstnance, tak ze strany zaméstnavatele. Zakonik prace nafizuje
zaméstnavateli, aby zajistil vhodnou a co nejvice dostacujici bezpe¢nost a ochranu
zdravi pfi praci. Stejna povinnost se tyka i vedoucich pracovnikii ve vSech stupnich
vedeni. Povinnosti se netykaji pouze zameéstnancl, ale vSech fyzickych osob
pusobicich na pracovisti. Zaméstnavatel je dale povinen uhrazovat veskeré naklady
s tim spojené.

e Povinnosti zaméstnavatele — zaméstnavatel kromé povinnosti tykajicich se
bezpecnosti prace a ochrany zdravi pfi praci je dale povéteny dal$imi povinnostmi,
které mu urcuje zadkonik préace. Jedna se napiiklad o to, aby zaméstnavatel neptipustil
u zaméstnance vykonavani prace, na kterou nemé napiiklad dostate¢né¢ odbornou
kvalifikaci nebo zdravotni zpisobilost. Je dale povinen seznamovat s riziky na
pracovisti, zajiStovat osobni ochranné pracovni prostredky, odév ¢i obuv.

e Prava a povinnosti zaméstnance — zaméstnanci pti pracovnépravnim vztahu vznika
mnoho prav a zaroven ipovinnosti. Zaméstnanec ma naptiklad pravo odmitnout
préaci, pokud se domniva, Ze by mohla poSkozovat jeho zdravi. Mezi povinnosti
zamestnance patii nepozivat alkoholické napoje ¢i jiné navykové latky, informovat
vedouciho ¢i zaméstnavatele o zdvadach na pracovisti. Je dale povinen sdélovat sviij
¢i kolegliv pracovni Uraz na pracovisti (Pracovni podminky v organizacich
poskytujicich socidlni sluzby: analyza legislativy CR © 2015).

Do specifické roviny, miizeme zatazovat pracovni podminky, které jsou vice
konkretizovany na pracovniky v pomahajicich profesich. Plati zde pravidlo, Ze pracovni
podminky pracovnikl se vzdy uzce poji s mistem vykonu prace a druhem prace. Jedna
z nejznaméjSich pracovnich podminek u socialnich pracovnikl je dodrzeni kvalifikacnich
predpokladii a nasledné dalsi vzdélavani, kterého je socialni pracovnik povinen se tcastnit.

Dale je rozhodujici, zda socidlni pracovnik pracuje ve sluzb¢ pobytové, ambulantni ¢i
terénni. U pobytové sluzby je nejvétSim tuskalim rozvrzeni pracovni doby. Je vice nez
ziejmé, ze v pobytové sluzbé neexistuje pro vSechny stejna pracovni doba. Zatizeni, které
zajiStuje chod po celych 24 hodin, nemiZe zanechat své klienty bez zaméstnancti. V tomto
pripadé€ plati, ze zaméstnanci se budou stiidat po urcitych sménach, aby zajistili pro klienty
24hodinovy dohled apéci v zafizeni. Ambulantni sluzba nabizi pravidelné a jasné
ohrani¢ené rozvrzeni pracovni doby, které se bude s nejvetsi pravdépodobnosti stale

opakovat. Pracovni doba se vykonava v zafizeni poskytovatele, ten je povinen zajistit
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veskeré nalezitosti pracovnich podminek na pracovisti. V pfipadé terénni sluzby bude
rozvrzeni pracovni doby vice slozité nez u ptredchozich dvou sluzeb. Nekteré sluzby jsou
poskytovany bez ¢asového ohraniceni, z toho diivodu je obtizné stanovit délku a rozvrzeni
pracovni doby. Dale mé terénni sluzba isva specifika v ukolovani zaméstnance,
v bezpecnosti a ochrané¢ zdravi pfi vykonu prace (Pracovni podminky v organizacich

poskytujicich socialni sluzby: analyza legislativy CR © 2015).
2.5 Socialni klima

Mezi socialnimi pracovniky na pracovisti dochazi k socialni interakci a komunikaci.
Prabéh a ovliviiovani interakce a komunikace poméha vytvaret ve skupiné socidlni klima.
Jedna se o dlouho trvajici socialné-psychologickou charakteristiku, kterd se tyka vnitiniho
prostiedi skupiny. Socialni klima ovliviluje spokojenost ¢lend skupiny, jejich vykon,
motivovanost a kvalitu prace. Zaroven ma celkovy vliv na dodrzovani stanovenych
pracovnich cili (Bednat, 2013, s. 176).

Vochozka a Mula¢ (2012, s. 227) popisuji faktory, které by mohly socidlni klima
ovlivnit:

e organizacni vyspélost,

e systém vedeni — styl fizeni,

e postoje a chovani k lidem,

e zijem o perspektivy pracovniki,

e odménovani pracovnikil podle zasluh,
e spravna konstrukce pracovnich mist,

socialni mikroklima.

Za idealni socialni klima se povazuje klima na pracovisti, které je bez konfliktd. Déle
by zde méla byt urcita vyvaZenost mezi fidicimi pozicemi a fadovymi zaméstnanci. Je vice
nez nutné, aby se na pracovisti vytvaiel dobfe promysleny a kvalitni motivacni systém.
Dalsim tipem k vytvofeni idedlniho socidlniho klima je udrZitelnost jistoty a divéry
v nadiizené. Nemélo by se zapominat i na i¢innou komunikaci spolu se systémem norem
a ukolt (Kocianova, 2010, s. 20-21).

Socialni klima mohou naruSovat urcita uskali vyskytujici se na pracovisti. Tato uskali
se mohou napiiklad vyskytovat ve form¢ nedostate¢nych a opozdénych informaci, stresu
nebo nizkou urovni péce o pracovni a zivotni podminky pracovnikd. Tato uskali ¢i rizika

mohou zapfticinit nepfiznivé socialni klima, které vede k negativnim jeviim na pracovisti.
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2.6 Rizika socialnich pracovniki pfi vykoni socialni prace

Socialni pracovnik se mize v profesnim zivoté setkat s pfekazkami a riziky, ktera by
¢asem mohla vést k naruSeni rovnovahy a negativné ovlivnit kvalitu jeho vykondvané prace.
(Métel 2019, s. 45) zastava nazor, Zze by se témto problémim méla vénovat zvlastni
pozornost.

Z obecného hlediska se jakykoliv zaméstnanec, tedy i socidlni pracovnik, miize setkat
s problémovym chovanim na pracovisti, kdy se mize jednat o konfliktni situaci nebo také
0 mobbing, bossing nebo staffing. Pokud budeme specificti, tak za primarni rizika, s kterymi
se socialni pracovnik muze setkat, je vykonavana prace, kdy hrozi riziko ze strany klienta
nebo prace vykondvana v rizikovém prostifedi. Dal§im rizikem postihujicim tuto cilovou
skupinu je stresujici zatéz a syndrom vyhoteni (Matel, 2019, s. 45). V neposledni fad¢ se
socialni pracovnik béhem své prace muize setkat s etickym dilematem. Nasledné si vSechna

tato rizika podrobnéji popiSeme.
2.6.1 Konflikt na pracovisti

Za konflikt Ize oznacit situaci, kdy dochézi k rozporu dvou nebo i vice protichiidnych,
podobnych nebo stejnych sil ¢i motivl. Konflikty jsou béznou soucasti kazdého cloveka.
Mize se s nimi setkat kdekoliv, at’ uz v rodinném kruhu, ve spolecnosti ¢i v pracovnim
prostiedi. Pracovni konflikty vyplyvaji nejcastéji z pracovniho procesu a pii pracovnich
¢innostech. Pfi¢in pracovnich konflikti mulZe byt celd fada. MiZe se jednat nejcastéji
o nedostatené organizovani prace, nekvalitni pracovni podminky, nepfiznivé pracovni
prostfedi nebo nadmérna fyzicka i1 psychicka zatéz. V dalSich ptipadech muze jit o nizkou
kvalifikaci pracovnikd anebo $patné vedeni ze strany vedouciho &i zaméstnavatele. Reseni
konfliktti ma nékolik podob. Konflikt u jedince vyvoléava stres a frustraci, dochazi k naruSeni
rovnovahy a objevuji se pocity nejistoty, strachu, kiivdy nebo zoufalstvi. Nejcastéji konflikt
zanikne sam od sebe, z divodu Gnavy ¢i dosahnuti vitézstvi jedné strany. DalSim vyfeSenim
je uklidnéni situace za pomoci kolegii, vedouciho, odborového organu ¢i v rdmci supervize.
Posledni moznosti je, ze konflikt vyfeSi soud. Jednd se o feSeni nepopularni a v praxi

1 0 zptisob minimalni (Vesel4, Kaniokova, 2011, s. 79-88).
2.6.2 Problémové chovani na pracovisti — Mobbing, Bossing a Staffing

JednodusSe miiZzeme fict, ze za problémové, az toxické chovani mezi dospélymi, se
povazuje jakékoli chovani, které méa za cil zdmérné ublizit, ohrozit ¢i zastraSit. Toto

problémové chovani mizeme charakterizovat do tii zakladnich oblasti:
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e Mobbing —jedna se o zdmérny teror a ublizovani mezi kolegy na pracovisti. Muze se
jednat o mobbing, kdy je agresorem jednotlivec ¢i skupina. Cilem je zniCit konkrétni
osobu dlouhodobym a opakujicim se terorem. Mobbing muize zahrnovat verbalni
nebo fyzické utoky, poniZzovani, pomlouvani a zesmésnovani v mluveném ¢i psaném
projevu. Pokud se mobbing na pracovisti nefesi, mize dojit k situaci, kdy obéti
nezbyva nic jiného nez zaméstnani opustit. (Svobodova, 2008, s. 26-27).

e Bossing — dalsi moznou formou umyslného teroru je bossing, kdy agresorem je
vedouci, ktery si za obét’ vybere n¢koho ze svych podfizenych. Formy bossingu
mohou byt zpocatku nenapadné. Nadiizeny mize podiizenému znesnadnovat praci,
rusit jeho pracovni aktivity nebo naopak zadavat mnoho pf#ili§ slozitych ukoli, na
které nema obét’ kvalifikaci, nebo jsou nad ramec moznosti jeho splnéni. Divody
tohoto jednani mohou byt rizné. Mezi nejcastéjsi dlivody patii frustrace, zavist,
nenavist vaci odliSnostem, ale 1netolerance ¢i obavy z vlastni nejistoty (Co je
mobbing a bossing a jak se projevuji © 2021).

e Staffing — v tomto piipad¢ jde o teror ze strany podiizeného, ktery si za svou obé&t’
vybral svého nadfizené¢ho. Podiizeny ho muize zesmésiovat, stavkovat rozhodnuti
nebo praci nadiizeného. Nerespektuje jeho autoritu a mezi kolegy oném Sifi
pomluvy. Zamérné poskytuje zkreslené Ci falesné informace na zéklad¢, kterych mtze
vedouci dé&lat chybné pracovni tkony (Sikana na pracovisti © 2015).

Prace socidlniho pracovnika je psychicky a fyzicky naro¢na. Z toho davodu je
prostiedi, ve kterém socidlni pracovnik pracuje, rizikové a existuje zde Sance vyskytu
mobbingu, staffingu a bossingu. V pfipad¢, Ze dochazi na pracovisti k vyskytu tohoto
patologického chovani, je to jasny diikaz toho, Ze se socidlni pracovnik pohybuje ve velmi
nezdravém pracovni prostiedi, kde doglo k naruseni socidlnich vztahti (Sikana na pracovisti

v pomahajicich profesich: postupy v feSeni ze strany zaméstnance © 2022).
2.6.3 Syndrom vyhoreni

Na socialniho pracovnika jsou Casto kladeny velké naroky. Ackoliv by mél mit socialni
pracovnik predpoklddanou odolnost vici stresové zatézi, ¢asto je v praxi mira stresoveé
zatéze tak vysoka, ze se u socialniho pracovnika za¢ne projevovat syndrom vyhoteni.

Pi¢in vyskytu syndromu vyhoteni u socialniho pracovnika je mnoho. Casto se jedna
o nekvalitni vedeni na pracovisti, absence supervize, nedostatek zaméstnanci, rivalita,
psychické vytizeni, vysok4 mira administrativy, nedostate¢né ocenéni anebo naopak touha

po vétsi zasluze (Gulova, 2011, s. 41).
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Sociélni pracovnik se k vyskytu syndromu vyhoteni postupné ptiblizuje. Jedna se delsi
individualni usek, ktery Ize orienta¢né ohranicit fazemi. Existuje mnoho modelt, které tyto
jednotlivé faze popisuji. Pesek a Prasko (2016, s. 19) ve své knize popisuji pribéh syndromu
vyhoteni pomoci péti fazi. Nasledné tyto faze ve zkratce popiSu.

o Idealistické nadSeni — snaha co nejvice pomahat vSem bez ohledu na to, kolik usili
mé to bude stat. Casto u nastupujicich novych socialnich pracovnikd, ktefi maji velka
oc¢ekavani a nerealistické predstavy.

e Stagnace — po idealistickém nadSeni pfichéazi faze, kdy socialni pracovnik vysttizlivi
a stietava se s realitou. SkuteCnost je jina nez ocekavani. Pomalu vyhledava situace,
kde nejsou néaroc¢ni klienti a snazi se mit v praci pohodu a klid.

e Frustrace — objevuji se prvni zndmky fyzickych 1 emociondlnich potizi. Pracovnik
o0 sob¢ pochybuje, je bezmocny a citi ze vzniklé situace zklamani. Je vice podrazdény
a utikd pfed ostatnimi. Vyhyba se spole€nym aktivitdm v kolektivu.

e Apatie — hlavné prezit. Obranna reakce, kdy se socidlni pracovnik stahuje do sebe.
Nekomunikuje a strani se. Objevuji se zde Uiniky v podobé¢ 1¢éki ¢i alkoholu. Pracovnik
je nest’astny a na okoli ptisobi chladné a bez emoci.

e Syndrom vyhoieni —emoéni vyéerpani provazené depresivnimi stavy. Casto socialni
pracovnik odchédzi ze zaméstndni a vénuje se nasledné jinému oboru. V lepSim
ptipad€ dochézi na psychoterapii ¢i méni cely zivotni styl. Do oboru se vraci pozdéji
s vice realistickymi pfedstavami.

V ptipadé€, Ze se na pracovisti objevi socidlni pracovnik jevici zndmky syndromu
vyhoteni, dochézi k naruseni klimatu na pracovisti. Tato situace negativné pusobi na
zaméstnance 1 klienty. Vznik4 neporozumeéni, ztrata komunikace, pracovni neschopnost ¢i
konflikty a je potieba rychle jednat (Gulova, 2011, s. 41).

Dle Matouska (2003, s. 58) existuje n¢kolik preventivnich krokd, které mize socidlni
pracovnik uplatnit, aby zabranil vzniku syndromu vyhoteni. Prvnim a nejdilezitéjSim
krokem je dostatecné kvalitni pfiprava vCetné vycviku a dlouhd praxe s klienty, s kterymi
bude socialni pracovnik pracovat. Dilezité je také sezndmeni se s poslanim organizace,
metodami prace a také s ndplni prace socidlniho pracovnika. Socidlni pracovnik by m¢l dale
vyuZzivat vSechny mozZnosti profesionalniho poradenstvi, osobnostniho rozvoje a pribézné
supervize. V neposledni fadé mit snahu o stfidani pfimeé prace s klienty s jinymi pracovnimi
¢innostmi. V pfipadé stresové zatéZe je potieba omezeni administrativnich tikonti nebo
pracovniho tivazku. Jedna se spiSe o preventivni kroky, které se tykaji vice pracovni roviny
neZ té osobnostni.
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Preventivni kroky proti syndromu vyhoteni z pohledu osobnostni roviny jednoduse

popsala Medlikova (2012, s. 107-108). Ta ve své knize ik, ze nejdilezitéjsi je:

e umgét snizit naroky na sebe, ale i na ostatni,

e nepomadhat v§em potifebnym v jakékoliv dobé¢,

e znat sva omezeni,

e umct fict NE,

e stanoveni si priorit,

e d¢lat si prestavky a umét planovat Cas,

e svétovat se a fikat o svych pocitech,

e nebat se pomoci,

e myslet pozitivné,

e komunikovat a zachovat si klidnou hlavu,

e dopliovat energii a pecovat o své zdravi,

e dostateéné relaxovat a cvicit,

e mit zivotni smysl a nadhled.
2.6.4 Eticky dilemat a nerespektovani profesionalnich hranic

Jak uzZ bylo feceno, etika ma v profesi socialniho pracovnika své patficné misto. Je
v praxi nedilnou soucasti a s vykonem socialni prace ptimo souvisi (Matel, 2019, s. 137).
Dilema vnimame jako situaci, kdy socialni pracovnik stoji pfed dvéma ¢i vice vzajemné
nesourodymi rozhodnutimi, kdy na jedné stran¢ stoji mordlni principy a etické zasady.
V tuto chvili neni pro socidlniho pracovnika ziejmé, které rozhodnuti je to spravné. Velkou
roli hraje v takovém piipad€é osobnost socidlniho pracovnika. Tato situace mize byt pro
nékteré pracovniky psychicky naro¢nd. Pocity viny a strachu strhdvaji pozornost a snizuji
vykon pracovnika bdhem prace a i povinnosti. Casto nejde ani tak o rozhodnuti samotné,
jako o nasledky, které nastanou po rozhodnuti a nenavratn¢€ ovlivni zivot klienta. (Eticka
dilemata © 2017)
Dle Necasové (2001, s. 7) lze rozdélit etické dilematy do tfi hlavnich oblasti, s kterymi
se socidlni pracovnik miZe béhem své praxe setkat:
e Oblast tykajici se prav a kvality Zivota jednotlivce — mtiZe se zde jednat o konflikt

mezi zajiSténim klientova spokojeného byti a klientova prava na sebeurceni.
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¢ Oblast tykajici se obecného blaha — dochézi ke konfliktu potieb, zajmu klienta nebo
také odpovédnosti, kterou ma socidlni pracovnik ke svému zaméstnavateli ¢i
spole¢nosti.
e Oblast tykajici se nerovnopravnosti a strukturalniho utlaku — mluvi se zde
o povinnosti ¢elit utlaku a nerovnosti, snazit se o zmény v politice zam¢&stnavatele
a spolecnosti, které by nasledné¢ vedly k vyfeseni ¢i k minimalizaci utlaku.
Americky profesor Reamer v roce 1995 navrhl pro socialni pracovniky doporuceny
postup, slouzici pfi feseni etickych dilemat. Tento postup zminuje ve své knize i Matousek
(2003, s. 48), ktery se ho snazi stru¢n¢ popsat v nasledujicich krocich:
povinnosti a hodnot, které se nachéazeji v konfliktu. Nasledné je potieba se zamyslet nad tim,
koho vs$eho se feseni dilematu i tim nejmensim zptisobem dotkne. Po tomto kroku ptichazi
podrobna rozvaha vSech moznych zplsobu jednéani. Je dulezité¢ zvazit vSechny klady
azapory vSech moznych jednani. Berou se vuvahu etické teorie i principy, eticka
doporuceni, pravni normy a eticky kodex, utilitaristickd teorie. Dale se nesmi zapominat na
metody socidlni prace, konzultace s kolegy, supervize aosobni hodnoty sociilniho
pracovnika. Podle tohoto postupu lze vzniklé etické dilema feSit. Nikdy neni na Skodu
zdokumentovat postup, ktery socialni pracovnik pti etickém dilematu vyuzil.
Je dilezité zminit, Ze etickd dilemata mohou na sociadlniho pracovnika pisobit
stresove a postupné ho mohou vytladit ze sféry socialni prace (Heugten, 2011, s. 45).
Lidsky vztah je povazovan za dtlezitou soucast kondni profese socialni prace. Co se
ale stane, pokud tuto profesiondlni rovinu lidského vztahu piekroc¢ime? Jedné se o dalsi
riziko, s kterym se mliZe socialni pracovnik béhem své praxe setkat. Socialni pracovnik by
si m¢l stale pfipominat, Ze profesionalni vztah musi mit i své jasné ohranicené hranice a pies
n¢ neptekracovat. Tyto pomyslné hranice jsou potieba dodrzovat béhem prubéhu
profesionalniho kontraktu, ale v nékterych piipadech i po jeho ukonceni. Hranice nechrani
pouze klienty, ale i samotné socialni pracovniky. Socidlni pracovnik by s klientem nemél
navazat vicenasobny vztah. Konkrétné€ se tim mysli, Ze jeho vztah s klientem bude pouze na
profesiondlni tirovni a nebude obsahovat Zadny vztah intimniho ¢i rodinného charakteru.
V ptipadé, ze dojde knaruseni profesiondlnich hranic mezi klientem a socidlnim
pracovnikem lze ocekavat jisté komplikace. Nejcastéji se jednd o subjektivni ovlivnéni

posudkd ¢i jinych dokumentt, zplisobeni stietu zajml anebo zneuziti klientt.
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3 Osobni zZivot socialniho pracovnika

Pro kvalitni vykondvéani socialni prace, nestaci socidlnimu pracovnikovi pouze
dostateéné vzdélani a urcité predpoklady. Ijeho osobni zivot zde hraje velkou roli. Je
dualezité, aby socialni pracovnik m¢l v ramci svych moznosti kvalitni osobni Zivot, ktery by
napomahal k pohod¢ a rovnovéze. Pohoda a rovnovaha je nedilnou soucésti naSeho zdravi,
povinnostmi, zivotnim stylem a volnym casem. Pokud bude socidlni pracovnik zdravy
a v psychické rovnovaze, bude tak 1épe schopen podat klientovi pomocnou ruku a zvladnout

s nim jeho nepfiznivou Zivotni situaci (Machové a kol., 2015, s. 10).
3.1 Rodina a pratelé

Vyvojova psychologie poukazuje, Ze rodina ma nekolik funkci, které jsou pro ¢lovéka
a spolecnost dulezit¢. Jedna se o funkci reproduk¢éni, hospodaiskou, socializacni
a emocionalni. Emocionalni funkce je pro socialniho pracovnika a pro vykon jeho profese
dalezitd a potiebna (Langmeier, Krej¢itova, 2006, s. 183). Dle Matela (2019, s. 42) jsou
¢i s prateli je velmi diileZitym néstrojem prevence syndromu vyhoteni ¢i nadmérného stresu,
ktery je zplsoben pracovnimi povinnostmi. Kozinova (2022, s. 28) je stejného nazoru
adodava, ze se rodina a ptatele vyplati. Kvalitni mezilidské vztahy a socidlni zazemi
napomaha k lepSimu prozivani nelehkych situaci ¢i stresu. Védet, Ze tu nékdo je, o koho se
muzu opiit. Osamélost a nedostatek socialnich vazeb v podobé rodiny ¢i pratel mize vést

k nadmérné angazovanosti v praci nebo k bliz§imu vztahu s klienty (Matel, 2019, s. 42).
3.2 Zivotni styl a volny &as

Z definice vyplyva, Ze Zivotni styl je souhra dobrovolného chovani v urcitych situacich
béhem zivota, které vznikaji na zakladé vybéri z riznych moznosti. Toto rozhodovéni
nezalezi pouze na Cloveéku, ale je v souladu s riznymi faktory. Mezi nejcastéjsi faktory lze
radit:

e rodinné stanovisko k Zivotnimu stylu,
e tradice a zvyky spole¢nosti,

e ckonomicka situace ¢lovéka,

e socialni pozice,

e apracovni zatéz (Machova a kol., 2015, s. 15).
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Machova a kol. (2015, s. 15) zminuje, ze kvalitu Zivota ohrozuji novodobé problémy,
a to zejména civilizatni onemocnéni, které se mohou ¢asem objevit napiiklad diky Spatnému
stravovani, nedostatecnému pohybu, psychické nerovnovaze, nedostate¢nému odpocinku ¢i
uzivani navykovych latek. Dale dodava, ze cloveék je schopen fidit se dle spravného
zivotniho stylu, ktery by pfispival jeho rovnovaze, ale pouze za pfedpokladu, Ze bude
dostate¢n¢ obezndmen a informovan.

Volny ¢as je ¢innost, do niz jedinec vstupuje s ocekavanim, podili se na ni na zakladé
své svobodné vile a soucasné mu tato ¢innost pfinaSi uspokojeni, odpocinek a zazitky.
Dostate¢né a kvalitni vyuzivani volného ¢asu podporuje a udrzuje mezilidské vztahy a také
ptispiva k lep§imu télesnému i duSevnimu zdravi. Lze tedy piedpokladat, Ze odpocaty
¢loveék zvladne podavat lepsi pracovni vykony nez ten, ktery se citi unavené a bez nalady.
K hlavnim funkcim volného Casu patii odpocinek, kde se mysli celkova regenerace cloveka.
At uz se jedna o formu pasivni (napt. ¢teni knihy) ¢i aktivni (napft. sportovni aktivita). Dalsi
funkci je zabava, v tomto piipadé se hlavné mysli obnoveni a naCerpani duSevnich sil.
V neposledni fadé ndm volny ¢as poméha rozvijet osobnost a ucit se nové véci. (Prochdzka,
2014, s. 127).

Traveni volného Casu je nedilnou soucasti kazdého z nas, byva vniman jako ten
Zpisob, jak tento ¢as budeme travit je zpravidla ovliviiovan podminkami, které uruji, co je
zrovna v té€ dané chvili moZzné a nemozné. Prozivani volného €asu je ovliviiovano faktory,
jako véEk, pohlavi, ur¢itd mira vzdélani a zarovein 1 konkrétni zaméstnani, rodinné zadzemi,
ale tfeba 1itélesna a psychickd kondice clov€ka av neposledni fadé¢ zvyky a tradice

spole¢nosti (Prochdzka, 2014, s. 128).
3.3 Spiritualita socialniho pracovnika

Spiritualitu 1ze vnimat jako nepostradatelnou soucast lidské psychiky ave védeé
zabyvajici se Cloveékem, se zde mluvi o potiebé spirituality. Je ziejmé, Ze kazdy z nas

potiebuje mit urCitou viru a smysl svého Zivota. Podoby spirituality jsou rozmanité
a individualni. Na spiritualitu miZeme nahlizet hned z nékolika pohledii. V individudlni
psychologii je spiritualita vnimana, jako souéast osobnosti jedince. Clovék svou potiebu viry
muze napliiovat individualné a v soukromi ¢i v cirkevnich institucich (Vodackova a kol.,
2002, s. 316-317). Kiivohlavy (2004, s. 181) zminuje, Ze soucasné psychologické studie

zabyvajici se spiritualitou ukazuji, ze spiritualita je jevem, ktery i v dneSni dobé tu ma své

34



potiebné misto a s kterym se v lidském zivoté miizeme denné setkavat.

Prace socialniho pracovnika je emocionaln¢, kognitivng, ale také i fyzicky
vycerpavajici. Pracovnik potiebuje umét peCovat i o sebe, a to hned v nékolika smérech. Za
jeden ze smérG se povazuje i spiritualita, kterd socidlniho pracovnika napomaha vést
k udrzeni schopnosti sebereflexe, autenticité, postojim, empatii anebo k respektu a piijeti
z hlediska klient. Tato péce o sebe sama se povazuje v tomto smyslu za nepostradatelny
druh spiritudlni péce. Navic, pokud je spiritualita pracovnika umysIn¢ spjata se vztahem
k Bohu nebo k jiné osobni transcendentni sile, je toto spojeni ovliviiovano zkuSenostmi
z prace a naopak. Takova péce o sebe sama muize motivovat k procesim osobni zmény,
vyvoje a transformace (Gerhig, Opatrny, Birher, Baumann, 2021, s. 120).

Géringova (2011, s. 107) zaroven poukazuje na fakt, Ze spiritualita mize byt Gt€ékem

rrrrr

pomahani lidem.
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4 Psychologicka témata ovliviiujici pracovni napli a Zivot
socialnich pracovniki

Tato kapitola se zaméfuje na psychologicka témata, ktera ovlivituji pracovni napln
a vykon socialniho pracovnika, ale také se svym zplusobem dotykaji iosobni roviny
pracovnika. V kapitole se zaméiuji na osobnost a jeji typologii. Déle se tato kapitola zabyva
postoji, potiebami, ale také i hodnotami. Nedilnou soucésti této kapitoly je psychohygiena

a prevence socidlniho pracovnika pfed negativnimi jevy a riziky na pracovisti.

4.1 Osobnost a typologie osobnosti

vvvvvv

pro vykon a kvalitu jeho profese. Osobnost Ize definovat jako ,, osobité spojeni dusevnich
a telesnych viastnosti ¢loveka, které se utvari v priibéhu individualniho vyvoje a projevuje
se ve spolecenskych vztazich “ (Matousek, 2003, s. 138).

Psychologové oznacuji soubor vrozenych citovych a volnych dispozic u ¢loveka jako
temperament. Schopnosti jsou uréené k ¢innostem, které uz ¢lovék umi nebo se je teprve
nau¢i. Formované schopnosti jsou popisovany jako dovednosti. Inteligence (rozumové
schopnosti) byvaji vyznamné pro nasi kariéru a uplatnéni na trhu prace. Od té se poté
diferencuje obecna inteligence, ktera umoZiluje se pfizpiisobovat novym podminkam.
Motivy neboli potieby vnimame jako hnaci silu, které nas vedou k cili ¢i k jednani. To vse
je soucasti lidské osobnosti a jeho vyvoje (Matousek, 2003, s. 138).

Clovék se osobnosti stiva az b&hem jeho Zivota. Vyvojové zmény byvaji nejvice
vyrazné a nejrychlej$i v détstvi a b&hem dospivani, néasledné vyvoj pokracuje az do
vysokého stafi. Tento vyvoj ovliviluje cela fada faktord, at’ uz jsou to faktory, které
predvidatelné o¢ekdvame, nebo jsou pro nas jedinecné. Faktory lze rozdé¢lit do tfech oblasti,
kterymi jsou:

e Biologické faktory — jedna se o dusevni a télesné piedpoklady ¢lovéka, které mohou
byt zdédéné ¢i vrozené. Piedstavuji samotny zaklad osobnosti, ale také moznosti

a limity vyvoje.

e Socialni faktory — ¢lovek je spolecenskym tvorem, ktery pottebuje ke svému Zivotu
1jiné lidi a jejich pozornost, jedné se o proces socializace.
e Sebe utvareni — jedinec a jeho osobnost do urcité miry fesi a ma zajem o sviij vyvoj.

Je aktivnim prvkem interakce. Zamétuje se na prilezitosti, vlivy piekonava anebo se

jim vyhyba (Pauknerova a kol., 2012, s. 88).
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Uz tisice let se ¢lenové lidské spolecnosti snazi popsat typy osobnosti se zamérem
umeét rozeznat arozde€lit osobnost vSech lidi na svété podle urCitych pravidel a znakd.
Existuje mnoho teorii, které se zamétuji na typologii osobnosti, ty nejznameéjsi si strucné

nasledné popiSeme (Dé&dina, Odchazel, 2007, s. 38).
4.1.1 Hippokratova-Galenova teorie osobnosti

Jedna se o prvni a do dneSka jednou z nejznaméjSich klasifikaci osobnosti, kterou
vytvoril Hippokrates v pribéhu 4, stoleti pt. n. 1. Tu nasledné doplnil fimsky 1ékai Galenos.
Hippokrates na zakladé zkoumani stanovil, ze v téle kazdého ¢lovéka prevlada nckterd ze
zakladnich télesnych tekutin. Jedna se o krev, hlen, Zlutou zlu¢ a ¢ernou zlu¢ (Cakirpaloglu,
2012, s, 66).

Dle Hippokrata a Galena tyto Ctyfi tekutiny nasledné urcuji Ctyfi typy temperamentu
u osobnosti cloveka:

e Sangvinik (krev) - sangvinik byva velmi pratelsky ke svému okoli, je zdbavny a svij
Zivot se snazi zit bez stresu a vrasek. V kolektivu je ¢asto oblibeny, ostatni ho vnimaji
jako bavice a partdka do spolecnosti. Jeho lehkovazné chovani muize v urcitych
situacich pasobit nezodpoveédné.

e Cholerik (Zlu€) — cholerik je znamy svou vybusnou a horkokrevnou povahou. Je
impulzivni a jeho nalady nedokdze natolik ovladat. Svou nespokojenost neskryva,
naopak ji davad vSem najevo. V pracovni roviné je aktivni a ma velky smysl pro
potadek a detail. Byva Casto netistupny, odvazny a plny energie.

¢ Flegmatik (hlen) — oproti cholerikovi je flegmatik trpélivy a pomaly. Casto dlouho
premysli. Rad zlstdva v tstranni a spole¢nost vyhledava minimalné. V pracovni
roving ho lze charakterizovat jako nadtizeného s chladnou hlavou, ktery malé chyby
odpousti, ale v ptipadé¢ velkych opakovanych chyb jednd. Jeho nazory jsou zpravidla
neménné a stabilni. Lidé ho mohou vnimat jako laxniho ¢lovéka s minimalnim
zajmem o druhé.

e Melancholik (¢erna Zluc) — zivot melancholika je velmi emotivni. Stfidd se u n¢ho
nejistota se zoufalstvim. Je citlivy, pomaly, nerozhodny a vSe vnima spiSe negativne.
Pratelé hleda opatrné a vétSinou chvili trva, nez k nékomu zac¢ne divétrovat. Pokud,
ale s nékym navaze emocionalni vazbu, bude tato vazba silnd a dlouhotrvajici.
Melancholik vyhledava ¢isla, mapy, slevy v obchodech a mé silny vztah k hudbé
(Honzak, Pilatova, Cibulka, 2022, 5.44-46).
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4.1.2 Typologie podle C.G. Junga

Jedna se o typologii zivotnich postoji, ve které se objevuji pojmy jako introverze
a extraverze. C. G. Jung chape tyto pojmy jako postoje ¢lovéka, které urcuji, zda ma clovék
vztah spiSe k sobé samému (introverze) anebo smétuje ke spolecnosti a k druhym lidem
(extraverze). Zastaval také nazor, ze kazdy jedinec ma doplitkové charakteristiky introverta
a extraverta. Vysvétluje to tim, ze védomy extravert ma nevédomé rysy introverta a naopak
(Nakonecny, 2015, s. 513).

C. G. Jung vnima introverta svym zpisobem jako samotare, ktery se orientuje do sebe
a nema takovou potiebu vyhledavat spole¢nost a seznamovat se. Introverti také ¢asto davaji
na své vnitini pocity, vyhledavaji klid ajsou odtrzeni od skutecnosti. Je jim blizky
mysticismus, fantazie a byvaji umélecky zaloZeni. Opakem introverta je extravert, ten
vyhledava vnéjsi svét a okoli. Nevadi mu se seznamovat a ve spoleCnosti se citi stabilné
a pohodlné. Je velmi realisticky a ke svému okoli byva dobrosrde¢ny a empaticky. Touzi po
dobrodruzstvi a novych zazitcich, naopak se boji samoty a osamélosti (Nakonecny, 2015, s.

514).
4.1.3 Typologie dle Kretschmera

Jedné se vytvoreni typologie dle télesné stavby cClovéka, kterou vytvofil némecky
psychiatr Ernst Kretschmer. Diky svému pozorovani vidél ur€itou souvislost mezi télesnou
stavbou a osobnosti ¢loveéka (Kopeckad, 2012, s. 19). Tato teorie byva ¢asto uvadéna jako
konstituc¢ni typologie.

Tato typologie rozliSuje tfi typy télesného uspotadani:

e Pyknicky typ — upyknika je velmi casté stfidani veselé a smutné nalady. Ve
spolecnosti dokaze byt velmi zdbavny ausmévavy o samoté se miZe chovat az
melancholicky. Pyknici maji zakulaceny tvar téla 1 hlavy. Oblicej je baculaty, krk
kratky a baculaty.

e Astenicky typ — astenik se vyznacuje vyssi Stihlou az vyhublou postavou s plochym
hrudnikem. Kostnaté ruce, $tihlé prsty a svalstvo nevyvinuté. Astenici Ziji spise
vnitinim introvertnim Zivotem, jsou pfecitlivéli a pisobi chladné. Byvaji oproti
ostatnim vice podrazdéni a snadné&ji psychicky zranitelni.

e Atleticky typ — atletického typ miizeme charakterizovat jako emoc¢né otupélého

acitové chladného jedince. Byva stfedné vys$i az vysoky s Sirokymi rameny
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a s klenutym hrudnikem. Je klidny a n€kdy mutize plisobit az flegmaticky (Termann,

2002, s.116-118).
4.2 Postoje

Postoje u ¢lovéka nejsou nestranné, formuluji a soucasné€ vyjadiuji nas hodnotici vztah
naptiklad k ur¢itym vécem, udalostem, objektim ¢i k lidem v nasem socidlnim prostredi.
Postoje miizeme mit i k nehmotnym vécem, jako je postoj k spiritualité nebo k vécem, které
se vyskytuji v naSem dusevnim svété. Ackoliv ¢ast postojii je vrozenych, pievaznou cast
ziskavame béhem naSeho zivota, a to prostfednictvim osobnich zkuSenosti ¢i socialnim
ucenim (Vyrost, Slaménik, 2008, s. 127).

Kelnarovd a Matéjkova (2010, s. 49) dodavaji, Ze naSe postoje také ovliviiuji
hromadné sdélovaci prostiedky a ndzory vétSiny ve skupiné a spolecnosti. Pfi vytvofeni
postoji zalezi na vlastnostech osobnosti, charakteru, ale také ina svétovém ndzoru
osobnosti. Postoje zpravidla vznikaji jako nasledek opakujicich se reakci, dojmd,
psychickych traumat ¢i citil.

Postoje obsahuji slozku kognitivni (poznévaci, raciondlni), afektivni (citovou)
a behavioralni (konativni, iraciondlni). Slozky behavioralni a afektivni jsou pfic¢inou toho,
ze se postoj neda vysvétlit. Projevuji se v chovani a prozivani jedince, takovym zpiisobem,
Ze je ptedem urceno, zda na dany podnét bude reakce kladna ¢i zaporna.

Podle pfevahy slozky racionalni a iracionalni se postoje déli na:

e Presvédéeni — je védomy nazor, kde prevlada slozka racionalni. Vyjadiuje souhlas ¢i
nesouhlas na néco/ nékoho, at’ uz zaporny nebo kladny.

e Predsudky — jedna se o postoj, kde je dominantni slozka iracionalni. Predsudek
nebere ohled na objektivni znaky ani na fakta. Je zaméfeny proti né¢emu nebo nikomu
bez ohledu na presvédcivé a pravdivé argumenty (Kelnarova a Matéjkova, 2010, s.
49).

Dle Ktivohlavého (2004, s. 132) plni postoje jednu z hlavnich funkci a to, Ze postoj,
ktery zauymeme, chrani svym zptisobem nase vnitini ,,J4* pfed nardzkami, utoky zvenci a do
urCité miry snizuje nasi uzkost. Postoj, ktery jsme schopni vyjadfit pomoci slov a emoci, nas
reprezentuje ve spolecnosti a ukazuje lidem, kdo jsme ak jakym hodnotdm se stavime,

a které také upfednostiiujeme.
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4.3 Hodnoty

Hodnoty maji mezi osobnostnimi dispozicemi zcela primarni misto. Jsou vnimany
jako nejobecnéjsi a nejhlubsi dispozice osobnosti. Dodavaji psychickou energii a vybizeji
aktivitu k vybranému cili. Z psychologického hlediska je hodnota néco, ¢eho si jedinec vazi
a je mu blizké (Cakirpaloglu, 2012, s. 45-46). Diky hodnotam muze ¢lovék posuzovat, co je
dobré, zadouci, mravné ¢i potiebné. Kazdy z nds ma rtizné systémy nebo zebiicky svych
hodnot, kter¢ si sestavujeme podle toho, zda jsou pro nas hodn¢ dulezité, €i pro nas maji jen
okrajovy vyznam. Vznik a ur€ité zmény hierarchie hodnot jsou zavislé na fad¢ faktort, jako
je vék, rodinné a spolecenské tradice, inteligence a vzdélani nebo i vychova (Kopecka, 2012,
s. 36).

Kucerova (1996, s. 70-75) klasifikuje hodnoty dle ¢tyt dimenzi, v kterych ¢lovék
proziva nejen sam sebe, ale také i okolni prostredi.

e Prirodni hodnoty — ¢lovek je nedilnou soucasti prirody a jeho Zivot je primarni
podminkou a piedpokladem realizace vsech moznych hodnot.

e Socialni hodnoty — ¢lovék potiebuje n€kam patfit, nékoho milovat a byt milovan.
Do socialnich hodnot patii také city, mezilidské vztahy, vztah k lidem a k sobé
samému.

e Civiliza¢ni hodnoty — civiliza¢ni hodnoty 1ze chapat jako spole¢nou organizaci od
té nejmensi jako je rodina, aZ po stat. Do civiliza¢nich hodnot spad4d komunikace,
stupné techniky a ekonomie spolecnosti nebo také spolecenské poznani.

e DusSevni (duchovni hodnoty) — do této oblasti patii lidska osobnost a jeji hledani
smyslu Zivota. Déale sem mtzeme fadit sebefizeni se sebereflexi nebo také intelekt

a sebevyjadieni.
4.3.1 Hodnoty z pohledu socialni prace

Dle Matouska (2003, s. 77) se daji hodnoty obecné definovat jako to, co konkrétni
spolecnost, skupiny lidi anebo jen jednotlivec povazuji za dobré anebo zadouci. Individuélni
hodnoty jedince se siln€¢ odviji od hodnot spolecnosti. Dodéava, Ze pro pracovniky
v pomahajicich profesich jsou hodnoty dulezitym Ccinitelem, plsobicim na jejich
angazovanost. VSichni socidlni pracovnici by dle idealu méli sdilet a ctit stejné hodnoty,
které jsou obsaZeny v etickém kodexu. Hodnoty v socialni praci hraji nezbytnou roli a jsou
dualezité hned z nékolika divodli (Matousek, 2003, s. 32).

Socialni pracovnik ¢asto pracuje s tématem hodnot, naptiklad pti préci s klientem nebo
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pfi rozhodovéani. Hodnoty jsou také nedilnou soucasti béhem feSeni etickych dilemat

a ovliviiyji, jakou metodu socialni pracovnik zvoli pii praci s klientem ¢i skupinou.
4.4 Potreby

Klasifikace hodnot je izce spojena s potiebami ¢loveka, které se v pribéhu Zivota
rizné méni. Potfeby mohou i nové vznikat, a naopak 1 zanikat (Gulova, 2011, s. 44). Pro

pracovniky pomahajicich profesi je Casto vyuzivana hierarchie potieb od A. Maslowa
(Matousek, 2003, s. 138).

potiebu tepla. O stupenn vy$ se nachazi potiecba bezpeci a jistoty, kterda je pro cloveka
dilezitou stabilitou. Nasleduje potteba byt milovan a milovat. V neposledni fadé je potfeba
byt uznavan od okoli a mit k sobé samému kladnou sebetictu. Na vrcholu pyramidy se
nachdzi potieba seberealizace. Vzdy plati, ze uspokojeni nizsich potieba ma prednost pred

vys$§imi potfebami (Matousek, 2003, s. 138).
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4.5 Psychohygiena a prevence socialniho pracovnika

V predchozich kapitolach jsem se vénovala profesnimu a osobnimu Zivotu socidlniho
pracovnika. Dle Matela (2010, s. 60) je socialni pracovnik, tim nejucinnéjSim nastrojem
v socialni praci. Kopfiva (2016, s. 94) vnimd, ze naroky na socidlniho pracovnika se vice
stuptiuji a spolecnost ho vnima jako superhrdinu, ktery by mél vSem a kdykoliv pomahat. Je
tedy potieba zminit, ze pokud ma socialni pracovnik dobie vykondvat svou profesi a mit
1 dostateCnou rovnovahu mezi svym osobnim a profesnim Zivotem, musi pecovat o sebe
a své dusevni zdravi (Elichova, 2017, s. 124).

Moznosti, jak pecovat o duSevni zdravi socidlniho pracovnika je nckolik. Velkou
oporou a dileZitou slozkou je osobni zivot socidlniho pracovnika, kterému jsem se vénovala
v jedné z ptedchozich kapitol. Socialni pracovnik miize pomoci svého volného ¢asu a okoli
kvalitné ptispivat k jeho dusevni pohod€. Moznosti je celd fada. Kromé spanku, odpoc¢inku
a relaxace pomaha socialnimu pracovnikovi také jeho okruh rodiny a ptatel, s kterymi mtize
travit volny cas. Ptatelé a rodina miiZzou byt zaroven podporou pii stresovych situacich.
K duSevnimu zdravi pfispivd 1dodrzovani zdravého zivotniho stylu a vénovani se
sportovnim aktivitam.

To vSe muze délat socialni pracovnik pro své dusevni zdravi. Kromé toho tu vSak
existuji 1 urcité techniky a metody, které mohou socidlnimu pracovnikovi pomoci pecovat
o jeho duSevni zdravi a byt zaroven i kvalitni prevenci pfed riziky ¢i negativnimi jevy na
jeho pracovisti (Elichova, 2017, s. 121-122). Tyto metody a techniky si nésledné stru¢né

popiSeme.
4.5.1 Supervize

Supervizi lze jednoduSe definovat jako Cinnost, pii které pomoci zameéteného
pozorovani a cilenych otdzek rozmysSlime nad ucinnosti péce o klienty ajeji kvalitou
(Bastecka, 2005, s. 105). Supervize probihd nejcastéji za pritomnosti supervizora
a supervidovaného (jedinec, skupina, tym, ale iorganizace), kdy vramci vzijemné
spoluprace a v divérné atmosfére, cili na vyssi uspokojeni z prace, zvySeni kvality a zesileni
efektivity socidlniho pracovnika ajeho prace na pracovisti (Elichova, 2017, s. 124;
Matousek, 2003, s. 349). Také se snazi spole¢né usilovat o prevenci syndromu vyhoteni.
Odpovidajici provadénd supervize dobrym supervizorem muize byt prospéSnd nejen
socidlnimu pracovnikovi, ale také lidem, ktefi jsou s nim v kontaktu (Elichova, 2017, s. 124).
Diky supervizi se u pracovnika zvysuje schopnost reflexe, vlastni prace a sebereflexe situaci,
do kterych ho pracovni povinnosti uvadi (Bastecka, 2005, s. 105).
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Poslanim supervize je zarucovat dobrou kvalitu a uroven prace v konkrétni odbornosti.

Supervize ma tfi hlavni funkce, kterymi je Fizeni, vzdélavani a podpora (Bastecka, 2005,

5. 105).

Ridici funkce — hodnoceni, posuzovani a diskuse ohledn& vykonu pracovnika, kdy
cilem je pochopeni profesionalnich hodnot.

Vzdélavaci funkce — pfedavaji se zkusSenosti, rady a cilem je zde rozvoj odbornosti.
Podpirna funkce — sdileni, pfedavani odhodlani a nadéje, podpora pii pracovni
zatézi. Cilem je zvladnuti profesnich narokt.

Matousek (2003, s. 231) dodava, Ze nékdy se k témto tfem funkcim dodava i ctvrta,

e

a to zprostiedkovani pri FeSeni konflikta.

Supervize se da rozliSovat nékolika zptsoby dle urcitych aspektii. Nejvice zndmé je

rozliSeni supervize dle poctu supervidovanych, kdy supervize mtize probihat individualni,

skupinovou ¢i tymovou formou.

Individudlni supervize — supervize probihd pouze mezi supervidovanym
a supervizorem. U téchto naplanovanych setkdni je hlavnim ukolem podpofit
a reflektovat profesionalni fungovani supervidovaného. Individuélni supervize byva
idealnim feSenim pro jedince, kteti své problémy, otazky a rozbor situaci nechté;ji fesit
ptred ostatnimi. Dllezitym a klicovym faktorem pro tspéSnou supervizi je vytvoreni
kvalitniho vztahu mezi supervizorem a supervidovanym.

Skupinova supervize — jedna se o setkani, kdy se supervizor vidi hned s n€kolika
pracovniky zaroven. Tito pracovnici vétSinou pfichazi s podobnymi potifebami,
ackoliv neni podminkou, ze by se m¢lo jednat pouze o pracovniky stejného zatizenti,
organizace Ci instituce. Velkou vyhodou tohoto typu supervize je podpirajici
atmosféra, kdy se socidlni pracovnici mizou mezi sebou podélit o rizné zkuSenosti,
situace Ci starosti. Nasledné ziskavaji zpétnou vazbu od ostatnich a samoziejmé také
od supervizora. Je zde kladen velky diiraz na vytvoreni oteviené atmosféry, rovnosti
a pocitu bezpeci.

Tymova supervize — méd obdobnd specifika, jako supervize skupinovd, s tim
rozdilem, Ze tym je tvofen vSemi Cleny pracovniho kolektivu, nehled€ na konkrétni
pozici ¢i odpovédnost. Tymova supervize se zde zaméfuje na Cinnost tymu jako
jednoho celku, kde supervizor usiluje o tymovou efektivitu (Centrum supervize,
2023).

Dle Bastecké (2005, 106) se supervize da také klasifikovat na supervizi pripadovou

a na supervizi rozvojovou. Piipadova supervize je zamétena na konkrétni problém ¢i situaci,
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tedy na ,,pfipad a rozvojova supervize pracuje na rozvoji a rustu pracovnika, tymu ¢i celé
organizace.

Kalina (2008, s. 233) ve své knize rozliSuje supervizi vnéjsi a vnitini. Vnéjsi
supervizi provozuje externi odbornik neboli supervizor, ktery neni zaméstnan
na konkrétnim pracovisti. Velkou vyhodou u této supervize je nezavislost a dostate¢ny
neutrdlni odstup supervizora od situaci ¢i problémul na konkrétnim pracovisti. Supervizor
muze tak v rdmci supervize byt vice objektivni a davat supervidovanym vétsi piinos, rozvoj
a podporu. Na druhou stranu tato supervize piedstavuje pro organizaci ¢i zatfizeni veEtsi
finan¢ni naklady ama navic uréitou ¢asovou omezenost. Naopak vnitfni supervizi
vykonava bud’ vedouci pracovisté nebo je k roli supervizora zvolen jiny pracovnik. Jisté
riziko nese kiiZzeni roli avztah nadfizenosti/podiizenosti, ktery by mohl supervizi
komplikovat. Dalsi nevyhodou by mohl byt i nedostate¢ny odstup. V nékterych situacich je
pro supervizora vyhodou znalost pracovisté, ale také i lepsi a rychlejsi dostupnost informaci.
Do tohoto typu supervize spadé i intervize, kdy se jedna o vzajemné poskytovani a predavani
supervize mezi kolegy.

Ulehla (1999, s. 118) popisuje fadu p¥inosii, které socialni pracovnik mize ziskat pii
kvalitni supervizi. Zminuje, Ze supervize prispiva k lepSimu objasnéni poslani pracovisté,
dale je vhodnym preventivnim nastrojem syndromu vyhoteni, zahlcenosti a pfepracovanosti.
Socialni pracovnik mize diky supervizi efektivné zvladat své pocity viny a bezmoci
a v neposledni fadé¢ umét ucinné zachéazet se svymi vlastnimi zdroji. Tyto pfinosy nasledné

prispivaji 1 ke zkvalitnéni sluzby a pracovisté, ve kterém se socialni pracovnik pohybuje.
4.5.2 Work-life balance

Pojem Work-Life Balance by se dal definovat jako rovnovdha mezi osobnim
a pracovnim Zivotem zaméstnance. Na tuto rovnovdhu se lze divat ze dvou pohledd,
a to z pohledu, kdy o rovnovahu mezi osobnim a pracovnim zivotem usiluje zaméstnavatel
anebo z pohledu druhého, kdy této rovnovdhy chce dosdhnout samotny zaméstnanec
(Elichova, 2017, s. 124).

VSichni zaméstnavatelé by méli usilovat oto, aby jejich zaméstnanci méli
vybalancovanou rovinu Zivota a prace. Bez ohledu na to, zda se jednd o stitni podnik,
neziskovou organizaci ¢i o soukromy subjekt. Ani na velikosti a sféfe plisobeni nezélezi.
Spole¢nost tuto snahu zaméstnavatelli o respektovani potieb zaméstnanci vnimé velmi
kladn¢ (Elichova, 2017, s. 124). Elichova (2017, s. 124) dale zminuje, ze Asociace

spolecenské odpovédnosti v roce 2013 shrnula vycet opatieni, které by mohl zaméstnavatel
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pro své zaméstnance udé€lat, aby docilil rovnovahy osobniho zivota a prace. Zaméstnavatel
by mél poskytnout flexibilni pracovni mista a formy tvazka vcetné moznosti home office.
Nabizet socidlni poradenstvi v krizovych situacich a v neposledni fadé podporovat péci
o rodinné prislusniky. Naptiklad o zajisténi sluzeb a programu pro déti béhem prazdnin.

Ze strany zaméstnance lze dosdhnout této rovnovahy pomoci efektivni jednoduché
strategie tii bodi, kterou miize zaméstnanec vyuzivat po celou dobu své kariéry.

e Uvédomit si, co pro nas work-life balance znamena — tuto rovnovahu nelze nikdy
rozdglit na presnou polovinu, kterd by navic fungovala pro vSechny lidi stejné. Sami
se musime rozhodnout, co pro nas piesn¢ rovnovaha mezi Zivotem a praci znamena,
a jaké okolnosti nas kolem toho ovliviiuji. OdliSnou pifedstavu o balanci bude mit
matka od dvou déti oproti muzi, ktery se nachazi na zacatku své kariéry. Je tedy
dalezité si umét dokazat odpoveédét na otazky tykajici se nasich potteb a zajmu.
Otazky by se mély tykat oblasti, jako pfatelé a rodina (Jak Siroky chci mit okruh svych
ptatel?), partnerské vztahy (Chci mit dostatek volného ¢asu na vztah?), fyzické zdravi
(Kolikrat tydné potiebuji cvicit?), prace (Nevadi mi prescasy?), zabava a odpocinek
(Co vsechno chci délat ve volném case?) nebo duchovni zivot (Je pro mé vira
dialezitou soucasti zivota?). Po ziskani odpovédi je potieba zvazit, kolik Casu je pro
mé pfijatelné travit v zaméstnani a kolik ¢asu chci vénovat mé osobni roving.

¢ Vynakladat energii na véci, na kterych opravdu zalezi — dle vyzkumi vénujeme
v zaméstnani pramérné jen tii hodiny denné skute¢né produktivni ¢innosti. Pokud
bychom radi chtéli odejit z prace v rozumnou hodinu je potieba si vSe peclivé
naplanovat. Doporucuje se, abychom si pro nase kazdodenni povinnosti vyhradili
urcity €as a pouze v tu dobu se na né soustiedili.

e Pro dosaZeni rovnovahy je potieba nejdiive odvést praci — je zde potieba
proaktivniho pfistupu, vytvofeni planu a strategie, vymezeni priorit, zhodnoceni
svého pracovniho tempa a ochoty pfinést urcité obéti. Uvédomeni, Ze my jsme pani

vlastniho ¢asu a odpovédnosti (Vyzva: Jak dosahnout work-life balance? © 2019).
4.5.3 Mindfulness

Mindfulness neboli v§imavost je schopnost umyslné vénovat pozornost tomu, co se
déje v pritomnosti, a to bez Zadného posuzovani, hodnoceni a o¢ekavani. Tato schopnost je
inspirovana buddhistickou psychologii, kterd se neustale vyviji od 70. let 20. stoleti a je ve
svete ¢im dal vice tspésna (Co je mindfulness, 2023). Velkym pfinosem této schopnosti je

davani Clovéku dulezity prostor, ve kterém zlstava silny, a to i v momentech, kdy jsou na
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n¢ho kladeny velké naroky nebo se momentalné nachéazi v nelehkém az stresujicim obdobi.

S pomoci Mindfulness se ¢lovék mize naucit najit klid a stabilitu, bez ohledu na okolnosti

Elichova, 2017, s, 122).

Hassonova (2015, s. 34-35) ve své knize popisuje fadu aspektl schopnosti

mindfulness:

Uvédomovat si — vnimat a byt pozorny k vlastnim myslenkdm, zazitktim, ale také
k udélostem, které se odehravaji v nasi ptitomnosti.

Pripustit si — uznani existence. Pfipustit, Zze vSechny nase myslenky, zazitky i pocity
se realn¢ d&ji.

Nehodnotit — mit nehodnotici postoj k myslenkdm, pocitim a zazitkim anebo
i udalostem. Divat se na vSe a v§echny neutraln¢.

Zbavit se Ipéni — neupinat se na nase myslenky, pocity a udalosti, které se jiz staly,
jsou nasi minulosti a my je nedokazeme nijak ovlivnit.

Soustredit se — vymezit stied pozornosti. Zaméfit se pouze na pfitomnost a na jednu
aktudlni véc.

Trpélivost a diivéra — pfijmout, Ze vSe ma svijj ¢as a diveétovat tomu, Ze véci, které
se okolo d¢€ji maji svllj vyznam.

Otevieny postoj — mit oteviené mysleni a nereagovat na véci obvyklym nauc¢enym
zptisobem. Vidét véci v novém svétle napoméahd k uvédomovani si daného okamziku
a vnimat vice intenzivnéji naSe prozitky.

Dle Sinclaira a Seydela (2015, s. 26) schopnost Mindfulness je v zivoté kazdého
prospésna. Napomaha zbavit se stresu, naucit se byt odolny vici kazdodennimu stresu
a zlepSovat tvofivost jedince. Mindfulness uci jedince 1épe zvySovat jeho efektivitu

a zaroven vyuZzivat pfirozené zdroje, a to jak fyzické, tak i dusevni. Hlavnim cilem
techniky Mindfullnes je to, aby si Clovék vytvofil realitu, kterd bude pro ncho

efektivni, smysluplna a zaroven pro n€ho zabavna.
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5 Cil vyzkumu

5.1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu bylo popsat, jak socialni prace ovlivnila zZivot socialnich

pracovniki a jaké zkuSenosti socialni pracovnici pti své profesi ziskali.
5.2 Hlavni vyzkumna otazka

HVO: Jaké zmény nastaly v Zivot¢ socialniho pracovnika pfi vykonu socidlni prace?
5.2.1 Dil¢i vyzkumna otizka

DVO1: Jakym nastraham byli socialni pracovnici vystaveni pii vykonu profese?
DVO2: Jaka jsou preventivni opatfeni a formy podpory zabrafujici naruSeni profesni

a osobni balance v zivotech socialnich pracovnik?
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6 Metodologie

Vyzkum diky své povaze ma tadu definic, které jsou ve spolecnosti vyuzivany.
Zpravidla lze fict, ze vyzkum je systematicky nastroj, kterym se rozsifuji védomosti
amySlenky lidstva. Pomoci vyzkuml muzeme objevovat nové poznatky, ale také je
potvrzovat ¢i vyvracet. Pro svou vyzkumnou ¢ast mé diplomové prace, s ptihlédnutim na
muj cil, pocet a charakteristiku respondenttl, jsem si zvolila konkrétné kvalitativni vyzkum.

Kvalitativni vyzkum je postup, ktery se snazi interpretovat pohledy podméti
a subjekt na zkoumany predmét. Kvalitativni vyzkum si zakladd na mnoha informacich
o malém poétu vzorkd (Capek, 2010, s. 99). Hendl (2008, s. 49-51) uvadi, ze kvalitativni
vyzkum se postupné vyvijel a ziskal tak rovnocenné misto vedle kvantitativniho vyzkumu,
a to zejména v socidlnich védach. Diky kvalitativnimu vyzkumu lze ziskavat detailni popis
aprehled pii zkoumani jedince, skupiny, uddlosti ¢i fenoménu. Zkouma v piirozeném
prostfedi a umoziiuje studovat procesy nebo navrhovat teorie. Pfi realizaci kvalitativniho
vyzkumu je prvnim a zdsadnim krokem zvolit si téma a stanovit si zakladni vyzkumné
otazky, které se v§ak mohou béhem vyzkumu rtizné ménit ¢i dopliovat, a to z divodu sbéru
aanalyzy dat. To je jeden zdivodd, pro¢ se v urcitych chvilich kvalitativni vyzkum

povazuje za pruzny typ vyzkumu.
6.1 Vyzkumna metoda

Pro analyzu dat mé diplomové prace jsem se inspirovala metodou zakotvené teorie.
Zakotvena teorie je kvalitativnim pfistupem vyzkumu, jenZ tvoii soubor technik a metod,
diky kterym lze zpracovavat ziskana data z empirického Setfeni a nasledné vytvaret védecké
poznatky Ci teorie. Principem zakotvené teorie neni zacit s obecnou teorii, u které je potfeba
vSe overit, ale spiSe se pracuje se zkoumanou oblasti a nechava se vynotrovat to, co je v této
oblasti dulezité. Smyslem zakotvené teorie je kromé zajiSténi presnosti a kriticnosti také
tvotivost. Timto kvalitativnim pfistupem se muze tidit kazdy, bez ohledu na teoreticky smér

¢1 disciplinu (Strauss, Corbin, 1999, s. 20).
6.2 Metoda sbéru dat

Ve vyzkumné Casti mé diplomové prace byla pro sbér dat uplatnéna metoda
dotazovani, ato v podobé strukturovaného rozhovoru s otevienymi otazkami (téz
polostrukturovany rozhovor). Jedna se o jednu z nejvice vyuzivanych a rozsifenych metod
dotazovani. Strukturovany rozhovor s otevienymi otazkami je sestaven z detailné

vytvoienych otazek Ci oblasti vyzkumnika, na které mé nasledné vyzkumny vzorek ¢i
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jednotka odpovédét. Behem rozhovoru 1ze pokladat dopliujici otazky, ziskavat vysvétleni
a nechat respondenta se u urcité otazky vice otevtit. Rozhovor dle Hendla (2008, s. 166-167)
vyzaduje urcitou dovednost, vnimavost, mezilidské¢ porozuméni a soustfedénost. Urcitou
pozornost by mél vyzkumnik zamétit na zacatek a konec rozhovoru s respondentem. Na
zacatku rozhovoru je dulezité si ziskat ditvéru, predat ivodni informace a zajistit si souhlas
se zaznamem a poskytnutim informaci. Rozhovory byly nahrany jako audiozaznamy, které

byly po pievedeni do psané podoby vymazany.
6.3 Techniky analyzy dat

Konkrétné k analyze dat byly pouzity techniky otevieného a axidlniho kédovéani.
Technika oteviené¢ho kodovani je analyticky proces, diky kterému jsou pojmy identifikovany
arozvijeny, ve smyslu jejich vlastnosti a rozmérii. Vhodnymi postupy, jak dosahnout
kvalitniho otevieného kédovani je kladeni otdzek a zajiStovani shod a rozdilu jednotlivych
pripada ¢i udalosti. Nasledné podobné udalosti, ale také i pripady seskupit do n€kolika
kategorii (Strauss, Corbin, 1999, s. 52). Axidlni kédovani nasledné udaje a ptipady po
otevieném kodovani opét uspofadd, a to novym zplsobem, konkrétné vytvarenim spojeni
mezi kategoriemi. I kdyZ jsou axidlni a oteviené kodovani jinymi analytickymi postupy,
vyzkumnik se béhem analyzy dat mezi nimi pohybuje a stfetava. (Strauss, Corbin, 1999, s.

71).
6.4 Etika vyzkumu

Ucastnici byli seznameni s tématem ascilem mé diplomové prace. Nebylo
zapomenuto na predlozeni a podepsani informovaného souhlasu s poskytnutim informaci
pro vyzkumny rozhovor, zvefejnéni psané podoby rozhovoru a ujiSténi respondenta
o respektovani jeho anonymity béhem interpretace dat. Pro dodrZeni anonymity nebyly
uvedeny zadné citlivé osobni udaje, jako je jméno a pfijmeni, datum narozeni ¢i misto
bydliste. Zavérecnym krokem pied analyzou a interpretaci dat bylo pfevedeni audiozaznamii
do pisemné podoby a nasledné tyto zaznamy byly vymazany dle domluvy s G€astniky

vyzkumu.
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7 Charakteristika vyzkumného vzorku a realizace vyzkumu

Sbér rozhovori potfebny pro mou vyzkumnou ¢ast diplomové prace byl uskute¢nén
v pribéhu ledna az biezna roku 2023. Rozhovory poskytli socialni pracovnici plsobici
v azylovych domech z hlavniho mésta Prahy a StfedoCeského kraje. Osloveno bylo celkem
sedm azylovych domt. Vybér azylovych domt byl zvolen ucelové, ato na zakladé
dostupnosti a vlastni zkuSenosti, kterou jsem ziskala pfi praxich béhem studia. Osloveni
probéhlo u dvou azylovych domut osobné. U zbylych byl zaslan e-mail s prosbou o ucast
v mém vyzkumu v rdmci diplomové prace, kde bylo uvedeno téma spolu s cilem diplomové
prace. Celkem se zucastnily Ctyfi azylové domy, dva plisobici ve Sttedoceském kraji a dva
v hlavnim mésté Praha. Pravni forma azylovych domt byla také riznoroda. Do mého Setieni
se rozhodly zapojit dva azylové domy, které byly ptispévkovou organizaci. Dale se zi¢astnil
azylovy dim, ktery byl jednou ze sluzeb cirkevni pravnické osoby a posledni azylovy dim
mého vyzkumu piisobil pod neziskovou organizaci.

Vyzkumny vzorek tvofilo celkem Sest socidlnich pracovniki, ktefi vykonavaji svou
profesi v jiz zminénych azylovych domech. Jedna se o tfi zeny a tfi mize od véku 29-61 let.

Pted zacatkem samotného rozhovoru respondent podepsal souhlas s poskytnutim
informaci a sdélil par zakladnich informaci o sobé& a jeho praci. Ptala jsem se konkrétn€ na
pohlavi, vék a délku praxe v odvétvi socialni prace. Pii osobnim setkani s respondenty byl
potizen audiozaznam pomoci mobilni aplikace. Jeden rozhovor byl ziskan prostfednictvim
hovoru ptes Skype, béhem kterého jsem si odpovédi ticastnika zapisovala. Primarni vyhodou
audiozaznamu je dle Hendla (2005, s. 50) dochovani se pfesného a stoprocentniho materiélu,
jenz byl pfi rozhovoru s respondentem ziskéan a ke kterému se l1ze pfi prepisu vracet. Délka

rozhovoru trvala zpravidla 20 azZ 45 minut.
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8 Vysledky vyzkumu

V této kapitole mé diplomové prace popisuji postup mé analyzy a kategorizaci dat.

Dale interpretuji vSechny vysledky, které jsem diky analyze dat ziskala pfi rozhovorech

s ucCastniky.

Prvnim krokem mého Setfeni bylo zjistit od ucastnikii zékladni osobni tudaje.
Konkrétné jsem se ptala na pohlavi, vék a délku praxe v odvétvi socialni prace. Tyto
informace jsou ptrehledné zaznamenany v tabulce ¢. 1. Po ziskéni vSech rozhovort byly
audiozdznamy autenticky piepsany do textové podoby. Béhem jednoho rozhovoru byly
odpovédi rovnou zapisovany. Pro lepsi ptfehlednost a orientaci jsem kazdého ucastnika
oznacila pofadovym ¢islem. Po piepsani dat jsem mohla pfistoupit k analyze za pomoci
technik kodovani. Probéhlo oteviené a axialni kddovani, kde byly zjistény kody. Ze

ziskanych kodua se zacaly tvoftit konkrétni kategorie a subkategorie. Dale probé&hlo axialni

koédovani, a to postupem, ktery je popséan v predchozi kapitole.

Hlavnimi kategoriemi jsou:
e Kl-Profese
e K2-Nastrahy
e K3-Osobnost
e K4-Hranice
e KS5-Rovina
e Ko6-Podpora a prevence

e K7-Zmény

Tabulka 1 — Identifikaéni tabulka

Uéastnik Pohlavi Vik s L e S
v letech
&1 MUZ 61 6
&2 ZENA 52 30
&3 MUZ 29 6
&4 ZENA 40 5
&5 MUZ 33 10
&6 ZENA 51 24

Zdroj: Vlastni zpracovani — rozhovor s ucastniky
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K1-Profese

Jednou z nejrozséhlejsich kategorii, ke které se kazdy tcastnik nékolikrat vyjadfil,
byla kategorie, ktera se dotyka profese socialniho pracovnika. Za zminku stoji samotny
divod ucastniki, pro€ se zrovna rozhodli vykonavat profesi socidlniho pracovnika. Polovina
ucastnikti uvedla, Ze za tim stoji ndhoda. Konkrétné ucastnik €. 5 uvedl: ,, Nahoda, studoval
Jjsem humanitni studia a pri studiu behem praxi v socidlni sfére jsem zjistil, Zze mé to bavi
a zustal nasledné u toho ““. Mezi zbylymi G€astniky byly uvedeny diivody jako pomoci lidem,
studium zajimavého oboru nebo hledani smysluplného vysokoskolského zaméstnani.

Do kategorie profese neodmyslitelné patii i jista ocekavani, a to co by mél socialni
pracovnik umét, jaky by mél byt a co se od ného béhem vykonu zaméstnani o¢ekava. Vsichni
azna jednoho ucastnika fekli, ze empatie je v této profesi naprosto nezbytna. Zbyly ti€astnik
nestrannost, prosté byt klidem objektivni. Potom bych rekl, Ze dalsim dulezitym
predpokladem je umét rychle a efektivné resit problém a taky umét naslouchat*. Uastnik
¢. 4 neuvedl pouze empatii, ale dodal, ze velkou roli hraji také odborné znalosti a trpélivost.

Svou kvalitu mlze nasledné socidlni pracovnik kazdoro¢n€ rozSifovat v ramci
povinného dal§iho vzdelavani. Mi ucastnici tuto moznost maximalné vyuzivaji a jsou s ni
prevazné spokojeni. UrCitou vyjimku tvoii Gi¢astnik €. 4. Ten zaZil béhem dalSiho vzdélavani
negativni zkuSenost. ,, Stalo se mi, ze lektor nedokazal mit dostatecny respekt a ucastnici si
kurz spletli se supervizi a vikali lektorovi jejich zazitky, starosti a viceméné si na vse
stezovali“. Dale ucastnik €. 3 dodava, Ze prestoze vzdélavani vita, ma nekdy pocit, Ze trh
opakuje stale stejna témata kurzi a ma nékdy problém se rozhodnout jaky zvolit.
K2-Nastrahy

V této kategorii se Ui€astnici zaméfili na jisté prekazky a nastrahy, které prozili béhem
vykonu socidlni prace. VSichni ucastnici popsali, Ze béhem svého vykonu zaZili urcity
negativni jev. Ucastnik &. 1 sd8lil, Ze pii praci zaziva ob¢asné uréitou psychickou zatéz
a vyCerpanost, dodal, ze se vzdy ale jedna o kratkodoby stav. To samé nemiize fict tiCastnik
¢. 3 aucastnik ¢. 2. Ti na sobé¢ zazili nelehky syndrom vyhotfeni. Konkrétné Gcastnik ¢. 3
uvedl: ,, Syndrom vyhoreni jsem prozil pomérne brzy v praxi. Mél jsem pocit, Ze musim
v§echny zachranit, vsechny preucit k obrazu svému, ale po trech letech jsem narazil tvrde do
zdi a mé télo ieklo ne*. Utastnik &. 5 zazil nékolikrat nelehky eticky dilemat, sou¢asné musel
jako vedouci feSit konflikt na pracovisti u dvou zaméstnanct. Na jeden eticky dilemat
vzpomina dodnes. Jednalo se o situaci, kdy klient poruSoval domovni tad, i kdyZ nebyly

hmatatelné ditkazy ¢i svédectvi. Bylo zifejmé, Ze svou pftitelkyni (klientku azylového domu)

52



fyzicky a psychicky tyra. ,, Ta atmosféra byla tak vypjata, ai ostatni socialni pracovnici
a klienti s nim meli probléem komunikovat, bali se ho, Ze jsem musel jeho pobyt v domové
ukoncit na vlastni riziko, ackoliv jsem védeél, Ze nemam hmatatelny diitkaz a Ze ten clovek
nebude mit bydleni *.

Kromé toho ucastnik ¢. 5 uvedl zajimavy poznatek, ktery by mohl byt dalsi nastrahou
v pracovnim zivoté socialniho pracovnika. ,, Myslim, zZe je tezké profesi socialni prace
vykonavat dlouhodobé. Veérim, ze kazdy clovek ma v sobé aspon malou touhu lidem pomdahat
a mit empatii, ale pomahat dlouhodobé i v dobé, kdy se to nedari nebo kdyz klient neplni
dohodu a zklame, tak vidy prijde chvile, kdy musi socialni pracovnik vydrzet, ovladnout se
a mit nadhled, nevzdat to s nim, a to je podle mé to nejtézsi. Nezvladnuti by mohlo vést ke
konfliktu vcetné toho vnitrniho.
K3-Osobnost

Za obecné tvrzeni lze povazovat, ze osobnost ¢lovéka a jeho hodnoty ovliviuji ve
velkém méfitku to, jak bude socialni pracovnik ke své praci pristupovat, jak bude urcité vlivy
vnimat a jaky bude ke klientiim. Ugastnik ¢. 3 uvedl zajimavou myslenku, ktera mé zaujala
a nasledné svym zpisobem potvrdila i tvrzeni vyse. ,, Clovek celkové ty hodnoty musi mit
v sobé jasné ukotvené. Pokud tak nezije Zivot, ani milion kodexi mu k vykonu prace
v socidlnich sluzbach nepomizou*. Uastnik ¢ 5 uvedl, Ze za své primarni hodnoty
povazuje: ,, Otevienost vSem bez ohledu na vyznani, pohlavi, vék a doddavam také na
sexualitu a nezneuzivat svého postaveni.

Pokud jsem méla respektovat tvrzeni, ktera zmifiuji v ivodu této kategorie, tak bylo
vice nez nutné se béhem rozhovortt mych ucastnikli zeptat, jak by popsali svou osobnost,

alespoil ve stru¢nosti. Odpovéedi jsem piepsala do nésledujici tabulky.

Tabulka 2 - Charakterové vlastnosti

Utastnik Vlastnosti/osobnost
¢.1 klidny, rozvazny a zodpovédny
¢.2 empatickd, komunikativni, samostatnd a zodpovédna
¢.3 empaticky optimista s dobrou néladou
¢. 4 piemysliva, trochu precitlivéla, empaticka a energicka
¢.5 introvert, respektujici, nezaujaty a objetivni
¢. 6 vstiicnd, empatickd, zodpovédna a spoléenska

Zdroj: vlastni zpracovéani — rozhovor s ucastniky
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Ucastnik ¢&. 5 dodava: , Myslim, Ze pomdaha, kdyz je ¢lovéek otevirenejsi, extrovertni, lip
se zvladaji konfliktni situace, dilemata nebo stresové situace. “
K4-Hranice

Dle mych ucastnikll je potfeba mit nastavené hranice v profesi socialni prace, a to
predeviim ke klientiim a pies né nepickracovat. Ugastnik ¢. 3 uvedl, Ze tyto hranice by mél
mit socidlni pracovnik ,, nacitené ““ a nikdy tu situaci (hranici) neptekrocit. Ac¢koliv se s timto
tvrzenim vSichni ucastnici ztotoznuji, u nékterych je pti rozhovoru vnimana urcita nejistota
a rozpacitost. Tyto rozpaky a nejistotu jsem nejvice pocitila u ucastnika €. 2: ,, Snazim se mit
hranice, ale je to tézké. Jsou situace, kdy to jednoduse nezviadnu dodrzet, zvlast kdyz v tom
figuruji malé déti“. Sama b&hem rozhovoru ptfiznava, Ze zachovani pracovniho vztahu ke
klientovi je pro ni nejtézsi v oblasti socidlni prace. Malé déti, nachazejici se v rodin¢ klientd,
1ze tedy povazovat u socialniho pracovnika za jistou slabinu, kterd mtze vést k nedodrzeni
profesiondlnich hranic. Jisté nedodrzeni vnima ucastnik ¢. 2: ,,Jednou jsem si vzala dceru
klientky po dobu jeji hospitalizace v nemocnici domii, ke svym détem.

Existuje mnoho zptisob, jak tuto hranici nepiekracovat. Kazdy socialni pracovnik ma
nastavené své zasady, které se snazi dodrzovat. Ugastnik ¢. 5 mé nastavené konkrétné tyto
zasady, které v zddném piipad¢ neporusuje. ,, Klientum vykam, nepiijcuji jim penize a ani
jiné véci. Umysiny kontakt mimo pracovisté u mé neexistuje. Nedélam nic a nikomu, co by
mohli ostatni vnimat jako nadrzovani “.

KS5-Rovina

Dodrzovani roviny profesniho a osobniho Zivota je ve spolecnosti ¢im dal vice
roz§ifené téma. Z Sesti Gcastnikli odpoveédél pouze ucastnik ¢. 4, Ze umi bezproblémove
oddélit rovinu pracovniho a osobniho Zivota. U dvou ucastnikil, a to u ti€astnika ¢. 3 a¢. 1
se ukdzalo, ze svlij balanc dokdzi v této dobé dostatecné udrzet, ackoliv ptfiznavaji, Ze
v minulosti s tim méli jisté problémy a aZ ziskané zkuSenosti spolu s Casem, pomohly
rovnovahu udrZet. Ugastnici &. 2, ¢. 5 a &. 6 se tuto rovinu snazi dodrovat, ale uznavaji, ze
v n&kterych ptipadech to bohuzel nejde. Uéastnik &. 5: ,, Snazim se nebrat si praci domii, ale
nékdy to prosté nejde. Kdyz je tézky den nebo kdyz zemre klient v azylovém domové. Clovék
na to mysli a nemuze s tim nic udélat.

Ptesahovani této roviny znamend pro socidlniho pracovnika jisty nekomfortni stav,
ktery mize vést k riznym nepiijemnym situacim. ,,Jednou si pamatuji, Ze mi necekané

pracovni povinnosti z velké casti ovlivnily dovolenou v zahranici. Bylo to neprijemné, a to
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hlavné pro mou rodinu** (1€astnik €. 1). Pro Gcastnika ¢. 4 byva nepiijemnym piesahnutim
do jeho zivota situace, kdy potké klienta ve svém volnu a ten o¢ekava jistou pomoc a radu.

Dle ucastnika ¢. 2 mtize k urcité rovnovaze piispet 1 zaméstnavatel, a to pomoci dobie
nastavenych pracovnich podminek a benefiti. ,, Clovék tomuto povolani musi dat urcity kus
sebe a zazivat situace, které jsou prosté narocné a dotykaji se nasi psychiky i nasich zZivotii.
Myslim, zZe lepsi systém benefitii, motivace pro absolventy a zvySeni platii by nebylo
k zahozeni. Urcite by bylo zapotrebi ipodporovat castecné uvazky, aby treba mladé
maminky mohli skloubit osobni a pracovni Zivot behem rodicovské. “

Samotni ucastnici maji nastavena sva vlastni pravidla a zasady, aby tak mohli
minimalizovat moznost piesahnuti. Pfesnéji ucastnik ¢. 1 a ¢. 2 dodrzuji urcity ¢as nebo
dobu, do kdy budou odpovidat na piipadné pracovni e-maily ¢i telefondty. Rozdilnou
a origindlni zésadu dodrzuje Gcastnik €. 5, kterd byla pro mé piekvapujici. ,,Je potieba
oddelit praci od mého Zivota. Pokud si myslim, Ze mam potiebu jesté myslet na praci nebo
se k ni néjakym zpiisobem vratit, tak vyuziju cestu autobusem domii nebo do prdce. Rikam
si, Ze je to jesté prostor k tomu, abych se mohl zamyslet, nez prijedu domii a vypnu. *
K6-Podpora a prevence

Podpora a prevence je dilezitou slozkou kazdého socialniho pracovnika. Nejenom, ze
socidlniho pracovnika chrani pfed negativnimi jevy, ale zaroven poméhaji zvladat narocné
anejisté situace, které jsou soucasti této profese. Ze ziskanych rozhovort vyplyva, ze
podporu a prevenci miize vnimat kazdy po svém a je pouze na ném a jeho osobnosti jakou
cestu si zvoli. Supervizi miizeme z hlediska profesni podpory a prevence vnimat jako jeden
znejvice vyuzivanych preventivnich a podptirnych nastroji pro socidlni pracovniky.
,, Supervize mi pomaha v reseni otaznikii nebo pri konfliktech. Mame terapeutku, ktera hodne
veéci resi emocionalné, ale pro mé je tahle taktika sdileni a pomoci vyhovujici“ (G€astnik €.
5). I'pro ostatni GCastniky je supervize podporujici a ndpomocna. ,,Jsem s ni spokojenda,
vyuzivam ji dostatecné. Je dobreé slyset nazor a pohled zvenci* (1€astnik €. 6). Dal$i ucastnik
udava podobnou zkusenost. ,,Ja jsem s ni spokojena, pokud potrebuji, vyuziju ji*“ (4Castnik
¢. 4). Existuji 1 jiné techniky, které podporuji prevenci, zejména se muze jednat o work-life
balanc, kterou vyuziva Gastnik &. 5. Dale aktivity ve volném &ase a zaliby. Ugastnici ¢asto
uvadéli, ze podporu je jim rodina, blizké okoli nebo kolegové. Udastnik &. 3 uvadi: ,, Vse
resim v tymu. S néjakymi vécmi se podélim anonymné s blizkymi.

Pro nékteré miize byt oporou i spiritualita. ,, Vérim, Ze existuje smysl vSeho a je potreba
vérit a doufat, pokud chceme dobré konce a klid* (G&astnik &. 1). Ugastnik ¢. 2 uvadi, Ze

kiestanské rodinné prostfedi ji naucilo pomahat bliznimu svému a vyhledavat boha pro
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pottebu dusevni péce.

K7-Zmény

V této kategorii vSichni Ucastnici popsali jejich ziskané poznatky a zkuSenosti, které
zaptiCinily at’ uz v malém ¢i ve vétsim méfitku zmény jejich zivotl nebo vykon jejich
profese. Uéastnik ¢. 6 uvedl, Ze on konkrétné vidi velkou zménu v pracovni roving. ,, Piibylo
hodné administrativy a je potreba vice odbornosti a zodpovédnosti. Jistym zpiisobem je to
pro mé stresujici. “ BohuZel se s negativni zménou piidavaji i dalsi uéastnici. Ugastnik ¢&. 2
béhem svého rozhovoru popisuje zkusenost se syndromem vyhoteni, kterd zapfiCinila
v jejim Zivoté zasadni zménu. ,, Casem jsem zvolila polovicni tivazek a zkousela se zapojit
do novych projektii. “ Utastnik &. 4 ptiznava, ze mu socidlni prace pfinesla mnoho poznatkd
a zkuSenosti, bohuzel n¢kdy ne v tak pozitivnim duchu, jak by se ocekavalo. ,, Pisobeni
v prostredi socialni prace mé mnoho naucilo, bohuzel jedna z véci byla castecna nediivéra
v lidsky charakter a nebrat klienty vazné a vse jim vérit. Ne jenom, Ze jsem ztratila své rizové
bryle, ale také jsem ztratila cast viry v dobro lidi.

Nejvétsim piekvapenim pro mé bylo zjisténi, Ze diky socidlni préci probehla v zivoté
ucastnika €. 5 zdsadni zména, a to v podobé prestéhovani se do Prahy za lepSimi pracovnimi
nabidkami v oboru socidlni prace. ,, Socidlni prace mi dala Prahu. V mém méste nebylo tolik
dobrych nabidek v oboru socialni prace a pokud jsem tuhle praci chtél délat, musel jsem se
prestehovat. Jinak bych nemél odvahu na takovou Zivotni zménu. *

Ucastnik ¢. 5 dale zmifuje dalii pozitivni zménu p¥i vykonu socidlni prace. ,, Ackoliv nejsem
verici, neziskova organizace, ve které pracuji je zalozena na kiestanskych principech. Ta mi

I3

pomohla lépe vnimat v mém Zivoté lasku k bliznimu svému.
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8.1 Vyhodnoceni hlavni vyzkumné otazky

»Jaké zmény nastaly v Zivoté socialniho pracovnika p¥i vykonu
socialni prace?*

Diky rozsahlym a rozmanitym odpoveédim ucastnikl bylo mozné zjistit, jaké zmény
u nich v zivoté nastaly pii vykonu socialni prace. U kazdého ucastnika zmény probihaly
velmi individudlni formou, mira a pocet zmén u jednotlivé ucastnika byla riizna. Tyto zmény
mohly byt ovlivnény fadou faktordi, ato jak v pracovni roviné, tak v osobnim zivoté
socidlniho pracovnika. Odpovédi na vyzkumnou otazku se mi podafilo ziskat od vSech
ucastnikti pomoci otazek, které jsem méla na rozhovor pfipravené a zaroven jsem ocekavala,

co béhem rozhovoru vyjde na povrch.

Obrazek 1: Zmény socidlnich pracovniku

Jaké zmeény nastaly v Zivote
socialniho pracovnika pfi
/\ vykonu socialni prace?

| tastnik &. 5 |

—

\
[tcasni . 1] — [ugastik. o
)

/ | Gcastnik ¢. 2

[ucastmk ¢. 3 | | Géastnik &. 4 ‘ P
‘ ‘ ) ' posileni zkusenosti
postoj ke klientim l + zména postoje
a potiebnym ) ~
\. J ( h
piehodnoceni ) )
piistupu v SP ( prestéhovénise
I ~N " [ ztrita castecné | do,th.Sf ¥ it
- . . L rad blizniho
zkrdceni pracovniho divery v lidsky svého
charakter

Uvazku +u deery
stejnd volba oboru

Zdroj: vlastni zpracovani — rozhovor s G¢astniky

e ucastnik ¢. 1 — Postoj ke klientiim a potiFebnym
,, Béhem let, co délam v socialni praci se mi zmenil postoj ke klientiim a potrebnym.
Nesoudit je a vnimat, Ze kazdy lidsky jedinec a jeho osud je jiny a je potieba je respektovat.
e ucastnik ¢. 2 — Zkraceni pracovniho uvazku + u dcery stejna volba oboru
,, Casem jsem zvolila polovicni ivazek a zkousSela se zapojit do novych projektii. Dceru
podporuji ve studiu, dala se na stejny obor jako ja. Je to pro mé prijemny prinos, Ze se mnou

inspirovala a vidi smysl v tom, co délam.

e ucastnik ¢. 3 — Prehodnoceni pristupu v SP
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,, Po prodelani syndromu vyhoreni jsem musel zménit cely svij pristup v socialni praci.
Jak jsem 7ikal, mél jsem pocit, Ze musim zachranit vsechny. Tohle se muselo v mé hlave
zmenit, abych mohl naddle vykondvat praci socialniho pracovnika. “
e ucastnik ¢. 4 — Ztrata ¢aste¢né duvéry v lidsky charakter
., Piisobeni v prostredi socialni prace mé mnoho naucilo, bohuzel jedna z véci byla
castecna neduvera v lidsky charakter a nebrat klienty vazné a vse jim vérit. Ne jenom, Ze
Jjsem ztratila své rizové bryle, ale také jsem ztratila cast viry v dobro lidi. *
e ucastnik ¢. S - Prestéhovani se do Prahy + mit rad bliZzniho svého
,Socialni prace mi dala Prahu. V mém mésté nebylo tolik dobrych nabidek v oboru
socidlni prace a pokud jsem tuhle praci chtel délat, musel jsem se prestéhovat. Jinak bych
nemél odvahu na takovou zivotni zménu. *“ ,, Ackoliv nejsem vérici, neziskova organizace, ve
které pracuji je zalozena na kiestanskych principech. Ta mi pomohla lépe vnimat v mém
zivoté lasku k bliznimu svému. “
e ucastnik ¢. 6 - Posileni zkuSenosti + zména postoje
., Pribylo hodné administrativy, je potieba vice odbornosti a zodpovédnosti. Jistym
zpiisobem je to pro mé stresujici. Klienti svoji situaci resit nebo meénit nechtéji a tam vidim

¢

béhem let u sebe zmenu postoje k nim.
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8.2 Vyhodnoceni dilé¢i vyzkumné otazky ¢. 1

»Jakym nastraham byli socialni pracovnici vystaveni pri vykonu
profese?“

Z odpovédi mych Gcastnikli se podafilo zjistit, se kterymi ndstrahami se béhem vykonu
socialni prace meli moznost setkat. Tyto nastrahy jsou vnimané jako negativni jevy na
pracovisti, zptisobujici udalosti, které mohou ovliviiovat nejen jedince, ale také jeho Sirsi
okruh lidi. Ackoliv se jedné o pracovni nastrahu, vyskyt tohoto jevu mize mit daleko vEtsi
dopad v osobni roving socialniho pracovnika nez v tom pracovnim. Nastrahy zjisténé béhem

rozhovort jsem uvedla do nésledujiciho diagramu.

Obrazek 2: Nastrahy socialnich pracovniki

Jakym nastraham byli socialni | ————
aky. ] — | teastnik .6 |

-
| uéastnik ¢. 1 ‘ — ‘ pracovnici vystavenl pri1 Vykonu
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syndrom vyhoreni fcky diler

Zdroj: vlastni zpracovani — rozhovory s ucastniky
e ucastnik ¢. 1 — psychicka zatéz
., Vurcitych tézkych situacich na sobé pocituji psychickou zatez, ktera mi na chvili
vezme dech. Jedna se vzdy o kratkodoby stav, ale ten pocit a moment jsou pro mé dost
neprijemné. Mam vzdy pri tom strach, zda svou praci zvliadam dobre. Je to zajimavy jev,
normalné se totiz nestresuji. *
e ucastnik ¢. 2 — syndrom vyhoreni
,Jedno obdobi jsem byla vycerpana, nechtélo se mi nic délat a vSe pro mé byla
prekazka. Nechtéla jsem nikam chodit, to se ale driv nestavalo. Byl to klasicky projev

syndromu vyhoreni. “
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e ucastnik ¢. 3 — syndrom vyhoreni
,Syndrom vyhoreni jsem proZil pomérné brzy v praxi. Mél jsem pocit, Ze musim
vSechny zachranit, vSechny preucit k obrazu svéemu, ale po tiech letech jsem narazil tvrdé do
zdi a mé télo ieklo ne. Clovek by si mél v této situaci najit dobrého terapeuta a pracovat na
sobé.
e ucastnik ¢. 4 — etické dilema
., Zazila jsem nékolikrat osobni etické dilema. Spatné se mi pracovalo se zavislymi
matkami. Jako matka jsem casto nekterd jednani nebo situace nedokdzala pochopit, ale jako
socialni pracovnice jsem rozhodnuti klientky musela respektovat.
e ucastnik ¢. 5 — etické dilema
., Eticky dilemat jsem mél nékolikrat. Napriklad oteviené jsme nedokazali prokadzat, Ze
by klient porusoval domdaci 7ad, ale ta atmosféra se v domé zmenila a zmenilo se hlavné
chovani klientky, ktera zacala s klientem Zit. Klientka nikdy nic nerekla, ale bdla se a méla
modriny. Ta atmosféra byla tak vypjata, a i ostatni socialni pracovnici a klienti s nim meli
problém komunikovat, bali se ho, Ze jsem musel jeho pobyt v domové ukoncit na vlastni
riziko, ackoliv jsem védeél, ze nemam hmatatelny diikaz a Ze ten clovek nebude mit bydleni .
e ucastnik ¢. 6 - konflikt na pracovisti
., Setkala jsem se s konfliktem na pracovisti. Bylo to ze strany klienta. Byl na mé
neprijemny, potieboval pry nutné piijcit penize na hygienické potreby. Jakmile jsem slusné
odmitla mu pujcit, zacal mi nadavat a byt agresivni. Badla jsem se, nastesti prisla druha

kolegyné a on prestal a odesel. Pamatuji si, Ze ten den jsem byla z toho hodné Spatna. “
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8.3

Vyhodnoceni dil¢i vyzkumné otazky ¢. 2

»Jaka jsou preventivni opatifeni aformy podpory zabranujici

naruseni profesni a osobni balance v Zivotech socidlnich pracovnikii?

Je ztejmé, ze aby nedochazelo k naruseni at’ uz pracovni nebo osobni roviny socidlniho

pracovnika, je potfeba mit nastavend urcitd preventivni opatfeni a podporujici metody. Tyto

preventivni nastroje mohou mit pozitivni dopad a vliv na Zivot socidlniho pracovnika.

Ugastnici mi b&hem rozhovori sdélili jejich podptirné metody a preventivni opatient, které

jim osobn¢ pomahaji. VSichni Gcastnici svym zplisobem zminili, Ze je pro né supervize

podptirnou a pfinosnou preventivni formou.

Ve vyhodnoceni jsem si dovolila uvést pouze supervizi ve dvou piipadech, ato

z dlivodu, Ze pfi rozhovoru je na ni kladen vétsi dliraz neZ u ostatnich. Vnimayji ji jako zcela

zasadni a nepostradatelnou. U ostatnich jsou uvedeny jiné metody a opatfeni, které jsou

v jejich ptipadé primarni.

Obrazek 3: Preventivni opatreni socialnich pracovniki

7
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Zdroj: vlastni zpracovani — rozhovory s ucastniky

e ucastnik ¢. 1 — zaliby + balanc
,,Odpocinek, rodina a pratelé avolny cas. Rad se venuji akvaristice a mam rad
muziku.“ ,,Na emaily a na zpravy odpovidam az v pracovni dobé. Pokud mi nékdo vold,

zvednu to, beru to, Ze se miize dit néco vazného. Snazim se na praci doma nemyslet. V praci

neresit zas osobni véci a venovat se pouze praci.

3

ucastnik €. 2 — ztiSeni zprav + rodina

., Ztiseni sluzebniho mobilu a tim padem izprav a emaili od 19:00 a o vikendu se
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vitbec praci nezabyvat.  ,, Rada pecuji o rodinu. Dceru podporuji ve studiu, dala se na stejny
obor jako ja. Je to pro mée prijemny prinos, ze se mnou inspirovala a vidi smysl v tom, co
delam. Syna podporuji ve sportu, kdyz s nim o vikendech jezdime na zapasy. “
e ucastnik ¢. 3 — supervize + odpocinek
., Vyuzivam supervizi jak v praci, tak i v osobni roviné. Je to pro mé neoddeélitelna
soucast.” ,,Odpocivam a rad. Hraju v kapele, chodim na prochazky. *
e ucastnik ¢. 4 - zaliby + rodina + kolegové
,Mam svoje konicky arodinu. Obcas prochazky a chodim kazdy tyden cvicit
s kamaradkami. Ten sport je dobrou prevenci, ¢clovéek vypne.
e ucastnik €. 5 — sebereflexe + supervize + work-life balance
., Pokud o vikendu nebo pri volnu na praci neustale myslim nebo ji opakované resim
se svym okolim, rodinou a prateli. Pozoruji na sobé, Ze je to chvile, kdy potrebuji pauzu,
dovolenou a volno, Ze uz moje prace neprijemné ovlivituje miij Zivot a mé okoli.** ,, Kromé té
supervize se snazim dodrzovat work-life balanci. *
e ucastnik ¢. 6 — rodina + zaliby + omezeni kontaktu
., Chodim do prirody, travim cas s rodinou a obcas si zasportuji. Pecuji o sebe tim, Ze
dvakrat za rok jezdime s rodinou a manzelem na dovolenou. *“ ,, Snazim se minimalizovat
pohyb v blizkosti azylového domu. Nechci, aby dochdzelo k setkani s klienty mimo moji

pracovni dobu. “
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8.4 Vyhodnoceni cile diplomové prace

Cilem mé diplomové prace bylo popsat, jak socialni prace ovlivnila Zivot socialnich
pracovnik a jaké zkuSenosti socidlni pracovnici pii své profesi ziskali. Jak socialni prace
ovlivnila zivot socidlnich pracovnikii, popisuji v jednotlivych kategoriich v piedchozi
kapitole. V této kapitole popis pouze shrnu spolu s mymi poznatky ziskanymi pii
rozhovorech a uvedu teoreticka tvrzeni, které pfi mém vyzkumném Setieni vznikly.

Prvni kategorii se béhem kddovani stala kategorie profese. Tykala se konkrétni volby
ucastnika, pro¢ pravé zvolil profesi socialni prace a zaroven se dotykala i ocekdvanych
predpokladii, kterymi by mél socidlni pracovnik disponovat. Dale se v této kategorii
objevovalo i dalsi vzdélavani, které je zdkonem povinné. Ackoliv by to nemuselo byt na
prvni pohled ziejmé, tak i tato kategorie smétuje k mému cili. Uz samotné zdkonné dalsi
vzdélavani ma jistym zptsobem vliv a je to dobra zkuSenost, kterou si kazdy rok socialni
pracovnik zaziva. Ta ho zaroven mtze posouvat dal anebo ho naopak odrazovat. Odrazujici
zkuSenost si zazil Uc€astnik €. 4: ,,Stalo se mi, Ze lektor nedokazal mit dostatecny respekt
a ucastnici si kurz spletli se supervizi a rikali lektorovi jejich zdZitky, starosti a viceméné si
na vse stézovali.

Druhou kategorii se staly jakékoliv néstrahy ¢ihajici na socialniho pracovnika, které
v nemalé mife jeho Zivot ovliviiuji. Béhem analyzy a kddovéni dat z vyzkumu, inspirovanou
metodou zakotvené teorie, vyplynulo, Ze v§ichni mi ucastnici maji zkuSenost s negativnim
jevem na pracovisti. Konkrétni jev se ukazdého vyvijel jinak a mél 1jiné nasledky.
Nejcastéji se mi ucastnici setkali se syndromem vyhoteni a s etickym dilematem. Nejsilné;si
zasah si zazil Gcastnik €. 2. Ten po prodélani silného syndromu vyhoteni zkratil pracovni
uvazek a zacal se vénovat novym projektiim 1 mimo socialni sféru. UZ v tento moment bylo
ziejmé, ze socidlni prace znaénym zplUsobem ovlivituje Zivoty socialnich pracovnikt
a v tomto ptipad¢ bohuzel spiSe negativni formou.

Kazdy jedinec je svou jedine¢nou osobnosti. Vyjimkou nejsou ani socialni pracovnici.
Kazdy bude uréity vliv nebo zkuSenost vnimat jinak nez ten druhy. Ugastnik & 5 pii
rozhovoru udéva zajimavy poznatek, ktery vychdzi z jeho ziskanych zkuSenosti béhem
vykonu socialni prace. ,, Myslim, Ze pomaha, kdyz je clovek otevienéjsi, extrovertni, lip se
zvladaji konfliktni situace, dilemata nebo stresové situace.

Dobte nastavené hranice ke klientlim a jejich dodrzovani minimalizuji negativni jevy,
jak na pracovisti, tak v osobnim zivoté. Ugastnici pii rozhovorech s timto tvrzenim souhlasi,

piesto jsou si nékteti védomi, ze tyto hranice jsou v urcitych chvilich lehce narusitelné.
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Nejvice vyraznou zkuSenost ohledné naruseni hranic ma ucastnik €. 2: ,, Jednou jsem si vzala
klientky dceru po dobu jeji hospitalizace v nemocnici domii, ke svym detem. *

Zivot socialnich pracovnikii se muiZe nedekané zménit, pokud dojde k naruseni
rovnovahy mezi osobnim a pracovnim zivotem. Vyzkum odkryl jisty problematicky stav,
a to skloubeni osobniho a profesniho zivota. Pouze jeden ucastnik ze Sesti uvedl, ze rovinu
mezi osobnim a pracovnim zivotem umi perfektné¢ oddélit. Dva tcastnici tuto rovnovahu
zvladaji momentalné dobfte, ale pfiznavaji, Ze jim pomohl Cas a ziskané zkuSenosti. Ostatni
ucastnici pti rozhovorech uvadéji, ze zasady maji jasn€ nastavené, ackoliv zaroven dodavaji,
ze jsou chvile, kdy se tézko dodrzuji a maji stim problém. V neposledni fad¢ z jejich
odpovédi vyplyva, ze kazdy tcastnik mé tuto rovinu individualné nastavenou, a to véetné
svych zéasad a zkuSenosti.

Kategorie prevence a podpora byla nésledné klicova pro mou druhou dil¢i vyzkumnou
otazku. Ze zkuSenosti mych ucastniki vyplynulo Ze jednou ze vseobecnych efektivnich
forem prevence a podpory je supervize. Z vyzkumu se dale zjistilo, Ze a¢ je pro ucastniky
supervize efektivni a v zamé&stnani piinosnd, samotni ucastnici maji nastavené i své vlastni
tipy a zésady, které je chrani, jak pfed negativnimi vlivy, tak pted narusenim jejich roviny.
Nejcastéji byl uvadén spolecny ¢as s rodinou a blizkymi a také zaliby spolu s odpoc¢inkem.

Posledni kategorie byla dlleZitd pro vyhodnoceni mé hlavni vyzkumné otazky.
Pomoci vyzkumu bylo odkryto, ze vSichni mi Gi€astnici zaZivali béhem své profese zmény,
at’ uz negativni ¢i pozitivni, které by nenastaly, pokud by profesi socidlni prace
nevykonavali. Pfijemnym odhalenim bylo, Ze ne pro vSechny ucastniky byly tyto zmény
negativni, a to predevS§im u Gc€astnika €. 5: ,, Socidlni prace mi dala Prahu. V mém meésté
nebylo tolik dobrych nabidek v oboru socialni prace a pokud jsem tuhle praci chtél délat,
musel jsem se prestéhovat. Jinak bych nemél odvahu na takovou Zivotni zménu.

Popis kategorii anasledné vyhodnoceni hlavni vyzkumné otazky a dil¢ich
vyzkumnych otdzek mi potvrdilo zjisténi, Ze socialni pracovnici béhem vykonu socialni
prace zazily a zazivaji zmény, které by ziejme nenastdvaly, pokud by socidlni pracovnik tuto
profesi nevykonaval. Tyto zmény ovliviiuji v nemalé Zivot socidlniho pracovnika. Spole¢né
vyplynulo napovrch, Ze piisobeni v socialni praci ovliviiuje nejenom samotného socialniho
pracovnika, ale také jeho rodinu a blizké okoli. Ukazkovym ptikladem je zde rozhodnuti
dcery u ucastnika ¢. 2. Ta si zvolila studium stejné profese na zaklad¢ zkuSenosti, které
vidéla u své matky.

Analyzou vysledki vyzkumného Setfeni pomoci zakotvené teorie a technik kodovani

vyplynulo né¢kolik teoretickych tvrzeni, ktera pfiblizuji nejenom zkuSenosti socialnich
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pracovniki ziskané vykonem socialni prace, ale také zmén v jejich zivoté. Tato tvrzeni
shrnuji vysledky dat. Zavérecna zakotvena tvrzeni jsou poslednim krokem kvalitativni
analyzy a jsou hlavnim vystupem celého vyzkumného Setfeni zkoumané oblasti.
Zakotvena tvrzeni:
e Profese socidlniho pracovnika je ndro¢na, postupné socialniho pracovnika formuje
po vsech moznych strankach.
e Pro drtivou vétSinu socidlnich pracovnikll je empatie k vykonu profese socidlni
préace naprosto nezbytna.
e ZkuSenosti a potfebu rozvoje mohou socialni pracovnici nabyvat v ramci dal$iho
vzdelavani.
e Vykonavani profese nema pouze negativni dopad a vliv na Zzivot socidlniho
pracovnika.
e Zmeény odehravajici se v zivotech socidlnich pracovnikii mohou byt ovlivnény
fadou faktort a probihaji velmi individualné.
e Dodrzeni roviny mezi osobnim a pracovnim Zivotem je pro socialniho pracovnika
obtizné.
e Predchdzet negativnim zménam a nastrahdm Ize preventivnimi metodami
a technikami.
e Supervize jako podpora ze strany zaméstnavatele je pro Ucastniky pfevazné
vyhovujici a pfinosna.
e Dtlezitou podporou pro socidlniho pracovnika je rodina, pratelé a vhodné traveni
volného ¢asu.
e NedodrZeni hranic ke klientovi ma vliv na zivot socidlniho pracovnika.
e Zivot socidlniho pracovnika je nichyln&jsim ke zménam, piedevsim kvili
negativnim jeviim a nastrahdm na pracovisti.
e Zména socialniho pracovnika se netyka pouze jeho samotného, ale také ovliviiuje

jeho okoli, rodinu a samotnou profesi socialni prace.
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9 Diskuse

Téma mé diplomové prace bylo pro mé ze zacatku velmi Siroké a sama jsem byla
zvédava, jaké poznatky a zavéry tato prace spolu s mym vyzkumnym Setienim pfinese.
Zaroven jsem se ve velké mife téSila na praveé zminované zkoumanti, a to z jednoho prostého
divodu. Kazda ziskana odpovéd’, poznatek anebo zavér bude originalni a jedinecny. Vse
bude ziskané ze zivotil socidlnich pracovnikil a kazdé setkani bude odkryvat Zivotni linii
¢lovéka, co rozhodlo, aby tu byl pro druhé. Pro nékteré by tohle téma diplomové prace spolu
s mym cilem mohlo piipadat trividlni a nezazivné. Opak je ale pravdou. Socidlni pracovnik
je nezbytnou souc¢asti odborné socialni prace. Bez kvalifikovaného socidlniho pracovnika by
nebyla socidlni prace cilevédomou védou na odborné urovni. Pokud se socialni pracovnik
potyka se zménami zptisobenymi vykonem svého povolani, tak je vice jak ziejmé, Ze tyto
zmény nebudou mit vliv pouze na konkrétniho pracovnika a jeho okoli, ale pfedevs§im to
bude mit vliv na socidlni préci a jeji kvalitu, at’ uz v pozitivnim ¢i v negativnim duchu.
Socialni pracovnici nejsou stroje a ani bezedné nadoby. Prave oni tvoti socidlni praci a pouze
na nich zélezi, jak odborna socialni prace bude ve spolecnosti vypadat a jak moc bude pro
ni pfinosna a potiebna.

Studium dostupné literatury bylo pestré adiky riznorodosti velmi obohacujici.
Teoretickd ¢ast mé diplomové prace byla postavena na fad€¢ knih, a to hned z nékolika
riznych oblasti. Diky této rtiznorodosti se mi teoreticka Cast psala bez vétSich potizi. Pro
vyzkumnou ¢ast mé diplomové prace byl zvolen kvalitativni vyzkum. Konkrétné jsem si
jako metodu sbéru dat vybrala strukturovany rozhovor s otevienymi otdzkami neboli
polostrukturovany rozhovor. Rozhovor probehl u konkrétni cilové skupiny, a to u socialnich
pracovnikl piisobicich v azylovych domech. Z oslovenych sedmi azylovych domi se
nakonec mého Setfeni zicastnily Ctyfi azylové domy, z kterych bylo nasledné po vzdjemné
dohodé& vybrano Sest socidlnich pracovnikii. Zucastnili se tfi muzi a tfi Zeny ve v€ku 29-61
let. AZ na jeden rozhovor, ktery probéhl online, byly rozhovory potizené osobné a pro lepsi
autenticnost byly nahrany jako audiozaznam pomoci mobilni aplikace. Sbér rozhovori byl
uskutecnén v pribehu ledna az biezna 2023. Délka rozhovort trvala 20 az 45 minut. VSichni
mi Ucastnici byli k mému vyzkumnému Setfeni vstficni a ochotni na vSechny mé otazky
odpovidat. Piekvapilo mé, v jaké mife mi byli vSichni Gc¢astnici ochotni sd€lit své prozité
zkuSenosti a zazitky, a to 1 ze svého soukromého Zivota.

Spolecnost, ale také i1 sféra socidlni prace, ocekava od socidlnich pracovnika uréitou miru

predpokladi, kterymi se zabyvam v teoretické ¢asti mé diplomové prace. Diky fadé autorti
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popisuji obecné, kvalifikacni, ale také i osobnostni piedpoklady, kterymi by mél byt socidlni
pracovnik vybaven pfi vykonu socidlni prace. Matousek (2003, s. 54) vnimé empatii za
dalezity predpoklad pro profesi socialniho pracovnika adodava, ze je jednou
z nejdilezitéjSich podminek kvalitni a Gspésné prace s klientem. Z mého vyzkumného
Setfeni vyplynulo totozné tvrzeni, a to, ze pro vétS§inu mych ucastnikii je empatie nezbytna
pro vykon socidlni prace. Krom¢ vzdéladvacich a osobnostnich pfedpokladi by také dle
Matela (2019, s. 40) mél socidlni pracovnik disponovat urcitymi pifedpoklady vnitiniho
charakteru, a to prfedevsim v ramci odpovédnosti viici sobé. Konkrétné tim mysli, ze socialni
pracovnik by m¢l vnimat uréitou potiebu rlistu a rozvoje. Socialni pracovnici mohou potiebu
rustu, rozvoje a ziskavani zkuSenosti nabyvat v ramci kazdoro¢niho povinného dalSiho
vzdélavani. Ugastnici dal$i vzdélavani maximalné vyuZivaji, maji zdjem ziskavat nové
zkuSenosti a se vzdélavanim jsou pfevazné spokojeni.

Pti psani diplomové prace se mi potvrdilo, jak narocnd, prospésna a zodpovédna profese
socialniho pracovnika je. Je oCividné, ze se jedna o profesi s nemalou psychickou zatézi
a nemalymi pracovnimi povinnostmi. Z rozhovori s mymi ucastniky jsem meéla smisené
pocity. Ackoliv pribéh rozhovorl a ochota tc¢astnikii mé mile ptekvapila, tak z odpovédi
mych ucastnikl jsem byla chvilemi nejistd a smutnd. V teoretické Casti zminuji poznatek
Kopftivy (2016, s. 94). Ten vnima, Ze naroky na socidlniho pracovnika se vice stupiiuji
a spolecnost ho vidi jako superhrdinu, ktery by mél vzdy a v§e zvladnout. Po vyzkumném
Setfeni vyplynulo na povrch, Ze vSichni mi u€astnici zaZili na pracovisti negativni jev, ktery
kazdého nésledné svym zplisobem ovlivnil. Matel (2010, s. 45) si je existenci téchto
problémil na pracovisti védom a zastava nazor, ze by témto problémuim ¢i jevim méla byt
vénovana zvlastni pozornost.

Dle Matela (2010, s. 60) je socialni pracovnik tim neji¢innéj$im néstrojem v socialni
préci. Pokud ale na socialniho pracovnika jako na nejucinnéjsi nastroj socialni prace bude
pusobit negativni vliv, bude to mit dopad na klienty i na celou socidlni praci.

Machova spolu s kolektivem (2015, s. 10) poukazuji na fakt, Ze pro nase zdravi
a zivotni pohodu je dllezité nastavit rovnovahu mezi pracovnimi povinnostmi, Zivotnim
stylem a volnym ¢asem. Ugastnici mého vyzkumného Setieni vnimaji dodrzeni rovnovahy
pro vykon socialni prace za nezbytny krok, ackoliv ptiznavaji, Ze dodrzovani roviny mezi
osobnim a pracovnim Zivotem je pro n¢ obtizné. Dva tucastnici zminili, ze dodrzovani
rovnovahy aktudlné zvladaji diky nabytym zkuSenostem.

Elichova (2017, s. 124) uvadi, ze pokud ma socidlni pracovnik kvalitné vykonéavat svou

profesi a mit zarovenl dostateCny balanc mezi osobnim a pracovnim Zivotem, je potieba
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pecovat o sebe asvé dusevni zdravi. Technik a metod, jak zvladat negativni jevy na
pracoviiti a mit rovnovahu ve svém Zivoté je mnoho. Dle Ulehly (1999, s. 118) je kvalitni
supervize predev§im vhodnym preventivnim nastrojem a oporou pro socialni pracovniky pii
nastrahach na pracovisti nebo pfi feSeni problému. To potvrzuji 1 mi ucastnici, ktefi supervizi
uvadéli jako jednu ze vSeobecnych efektivnich forem prevence a podpory, kterd je pro né
efektivni a pfinosna. V teoretické Casti, u kapitoly, tykajici se osobniho zivota socialniho
pracovnika, uvadim poznatek od Matela (2019, s. 42) a to, ze rodina a ptatelé jsou zakladni,
zaroven neformalni a nejdilezitéjsi skupinou clovéka. Z vyzkumného Setfeni mi vyplynulo
potvrzujici zjisténi, a to, ze vétSina mych ucastnikii své rodinné piislusniky a pratelé vnima
jako dileZitou a nenahraditelnou preventivni oporu, s kterou travi volny ¢as. Ugastnici
zminovali mnoho svych metod a technik, jak se snazi minimalizovat riziko negativnich jevii
nebo naruseni roviny mezi osobnim a pracovnim zivotem. Ackoliv tyto metody a formy ma
kazdy ucastnik individualné nastavené, tak z vyzkumného Setfeni vyplyva, ze dodrzovat
rovinu mezi osobnim a pracovnim zivotem nebo ptedchazet negativnimu vliviim lze, ac je
to pro nekteré ucastniky narocné.

Dle Pauknerové a kolektivu (2012, s. 88) se ¢loveék osobnosti stava az béhem jeho
zivota. Tento proces ovliviiuje cela fada faktort, at’ uz jsou to faktory, které predvidame
nebo jsou pro nas jedine¢né a neocekavané. K témto faktorim miizeme svym zpisobem
pfifadit i situace a zmény odehravajici se v Zivoté socidlniho pracovnika pfi vykonu socialni
prace. Pravé tyto zmény mohou osobnost formovat po vSech moznych strankach. Je
samoziejmé, ze vzdy bude zaleZet na fad¢ faktorti a na konkrétnim pfistupu socidlniho
pracovnika. Kazdy z mych Gc¢astnikll v§ak zazZil zménu ¢i zkuSenost, ktera nemusela nastat,
pokud by socialni praci nevykonéval a ktera ho mohla nasledujicim zptisobem ovlivnit.

Bylo pro mé ptinosné zjistit, jak socialni pracovnici ziji a jakym zplsobem je socialni
préace ovlivnila. Zavérem této diskuse bych chtéla dodat, Ze Matel, Matousek nebo Elichova
mi byli pfi psani teoretické ¢asti velkou oporou. Sami autofi ¢asto ve svych knihach zminuji
rizika vyskytujici se na pracovisti socidlnich pracovnikll a spolu s tim popisuji moznou
psychohygienu, jak se pted témito jevy branit. Samotné mé vyzkumné Setfeni potvrdilo, ze
tato témata byla, jsou a budou stale aktudlni, diky velké Cetnosti rizik, vyskytujicich se
V praxi.

M¢ vyzkumné Setfeni poukazuje 1na ptekvapujici stanoviska. Konkrétné na to, ze
vykonavani profese socialniho pracovnika nema u mych ucastniki pouze negativni vliv na
jejich Zivoty. Béhem rozhovoru doslo i na zajimavou situaci, ktera mé osobn¢ zasahla, a ke

které se Casto vracim. Ucastnik béhem rozhovoru mluvil o tom, co mu socialni prace ptinesla
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anebo naopak vzala. Sdm na konci rozhovoru uznava, ze po jeho odpovédi na mou otazku si
uvédomuje, ze mu socidlni prace nepiekonatelné dava, nez bere a vidi smysl svého vykonu

ve sféfe socialni prace.
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Zavér

Tato diplomova prace se zabyvala tim, jak socialni prace ovlivnila zivot socialnim
pracovnikiim. Pro vyzkumné Setfeni byla stanovena hlavni vyzkumna otazka: ,,Jaké zmény
nastaly v zivoté socialniho pracovnika pii vykonu socialni prace?*.

V teoretické Casti jsem se zaméfila na zakladni vymezeni socidlni prace, na profesni
zivot sociadlniho pracovnika, dale na osobni Zivot socidlniho pracovnika a v zavérené
kapitole popisuji psychologicka témata ovliviiujici nejenom pracovni napli, ale také i osobni
zivot socialniho pracovnika. Tato témata, zminéna v teoretické Casti, izce souvisi s cilem
mé diplomové prace. Jedna se o témata, kterd svym zpisobem ovliviiuji zivot socialniho
pracovnika, a to jak v profesni roviné, tak v osobni. V praktické ¢asti bylo pro naplnéni
mého cile zvolen kvalitativni vyzkum. Metodou pro sbér dat byl vybran polostrukturovany
rozhovor s ucastniky vyzkumu. Rozhovory probihaly se socialnimi pracovniky, plisobicimi
v azylovych domech. Ziskana data byla analyzovana pomoci vyzkumné metody zakotvené
teorie, kterou jsem se inspirovala. Vsechny rozhovory byly zakédovany pomoci otevieného
a axialniho kodovani. Jednotlivé kody byly rozdéleny do sedmi kategorii. Kategorie byly
detailné popsany. Poté prob&hlo vyhodnoceni hlavni vyzkumné otdzky a dvou dil¢ich
vyzkumnych otdzek. Na zavér jsem vyhodnotila cil mé diplomové prace. V diskusi byly
popsany a porovnany zjisténé odpoveédi od tcastniki.

Vysledky vyzkumu ukazaly, Ze socidlni pracovnici pii vykonu socidlni prace zazily
a zazivaji zmény, které by se nemusely dit, pokud by socidlni pracovnik tuto profesi
nevykonaval. Vyzkumné Setfeni odhalilo, Ze Zivot socidlniho pracovnika je nachylnéj$im
ke zménam, predevsim kvili negativnim jeviim na pracovisti. VSichni zicastnéni u€astnici
maji zkuSenost s negativnim jevem na pracovisti. Konkrétné se jednalo o negativni jev
v podobé syndromu vyhoteni, etického dilema, psychické zatézi a konfliktu na pracovisti.
Pro jednoho z Gi¢astniki tento jev zplsobil zasadni zménu, a to v podob¢ zkraceného uvazku.
Dale vyzkumné Setfeni odkrylo, Ze pro vétSinu ucastnikli je dal$i vzdélavani piinosné
a vnimano jako prostor pro ziskani novych zkusenosti a poznatkli. Z odpovédi vyplyva, ze
zmény v zZivotech socidlnich pracovnikit mohou byt ovlivnény fadou riznych faktort
a zaroven probihaji velmi individualné. Nasledné se tyto zmény nemusi dotykat pouze
konkrétniho pracovnika, ale i jeho prace nebo rodiny. Na zdklad€ zkuSenosti mych ti€astnikti
je dodrZeni roviny mezi osobnim a pracovnim Zivotem obtizné. Z vysledki také vyplynulo,
Ze negativnim zménam lze piedchazet pomoci preventivnich metod a forem. Zaroven

ucastnici poukazuji, Ze supervizi vnimaji jako kvalitni preventivni ndstroj ze strany
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zaméstnavatele ajsou sni vSichni spokojeni. Z vyzkumu vyplynulo, Ze zmény, at’
v pracovnim nebo v osobnim Zivoté nemusi mit pouze negativni charakter. Cast G¢astnikd
je presvédcena, Ze diky socialni praci mnohé ziskali a poznali.

Béhem psani této diplomové prace bylo zjisténo od ucastniki mnoho osobnich
a pracovnich zkuSenosti, které béhem vykonu socidlni prace zazili a které vedly k urcitym
zménam. Tato diplomova prace by mohla byt piinosné jako inspiracni a informacni zdroj
pro budouci socidlni pracovniky a zaroven mezi soucasnymi socialnimi pracovniky byt
nastrojem k piedavani zkuSenosti a poznatkii. Déle diky této diplomové praci miize
spole¢nost na socialni pracovniky a na jejich pozice nahlizet zase z trochu jiného uhlu.
Urc¢ity odkaz diplomové prace mize smétovat i ke klientim, aby mohli mit lepsi pfedstavu

o tom, jak socialni pracovnici vnimaji svou préci.
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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva plisobenim a vlivem socidlni prace na socidlniho
pracovnika. Cilem prace bylo popsat, jak socidlni prace ovlivnila zivot socialnich pracovnikii
a jaké zkuSenosti socialni pracovnici pii své profesi ziskali.

Teoretické ¢ast je rozdélena do &tyi kapitol. Uvodni kapitola teoretické ¢ésti se vénuje
zakladnimu vymezeni socialni prace a obecné charakteristice socidlniho pracovnika. Druha
kapitola se zabyva profesnim zivotem socidlniho pracovnika. V této kapitole popisuji
naptiklad role a ¢innosti socialniho pracovnika. Nezapomindm zde na rizika, které se mohou
na pracovisti objevovat. Treti kapitola je zaméfena na osobni rovinu Zzivota socidlniho
pracovnika. Zavérecna kapitola se tykala psychologickych témat ovlivitujici nejen pracovni
rovinu, ale také i osobni zivot socialniho pracovnika. V této kapitole je zde kladen velky
daraz na psychohygienu a prevenci zabranujicim jak negativnim jeviim na pracovisti, tak
udrzeni balance mezi profesnim a osobnim Zivotem.

Ve vyzkumné ¢asti byl zvolen kvalitativni vyzkum. Konkrétn€ rozhovor s otevienymi
otazkami neboli polostrukturovany rozhovor. Rozhovory probihaly se socialnimi
pracovniky z azylovych domii. Ziskana data byla analyzovéana a popsédna. Pro analyzu dat se
stala inspiraci zakotvena teorie spolu s technikou kodovani.

Vysledky vyzkumu ukazaly, ze socidlni pracovnici pii vykonu socidlni prace zazily
a zazivaji zmény, které by se ziejm¢ nemusely dit, pokud by tuto profesi nevykonavali.
Zmény a vlivy probihaji u kazdého socialniho pracovnika individualng a byvaji ovliviiovany
fadou faktord. Vysledky dale odhalily, Ze zivot socidlniho pracovnika je nachylnéjsi ke
zménam piedev§im kviali vyskytujicim se negativnim jeviim na pracovisti. U vSech
ucastnikli byla zaznamenana méli individuélni zkuSenost s negativnim jevem na pracovisti.
Zaroven bylo odhaleno, Ze vliv socialni prace na socialniho pracovnika nemusi mit pouze

negativni vliv na socialniho pracovnika.
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Abstract

This diploma thesis explores the effects of social work on a social worker. The goal of
this thesis is to describe the effects regarding the worker’s life and experience in depth.

The theoretical part of this paper is compiled of four parts. The introductory part
explicates the definition of social work and the characteristics of a social worker. The
following chapter deals with the role as well as the responsibilities of a social worker in their
professional life; in addition, some potential risks a social worker may experience in their
line of work are presented. Next, the private life of a social worker is explored in connection
with their profession. Finally, work-life balance and psychohygiene are delved into as
preventative measures, which should be implemented at, as well as outside of work.

The practical part of this paper is qualitative research, specifically, a semi-structured
interview; in other words, an interview composed of open-ended questions was conducted
with several social workers from a reception centre. The resulted data was analysed through
coding techniques and delineated according to the theory explored in the first part of this
paper.

The results show that social workers have experienced and continue to experience
changes in their lives which would not have possibly happened had they had a different
profession. These changes are individual in nature and influenced by several factors.
Additionally, the results indicate that social workers’ lives are prone to change as a direct
result of a negative experience in the workplace. All of the interviewees stated they had had
a at least one negative experience while working. Furthermore, it has been indicated that the

effect of social work on the lives of social workers is not always negative.
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Piilohy
Priloha A: Seznam otazek rozhovoru

1) Co Vas privedlo vykonavat profesi socialniho pracovnika?

2) Kromé Azylového domu jsou i jind odvétvi socidlni prace, kde jste piisobil/a?

3) Jaké ptedpoklady by podle Vas mél mit kvalitni socidlni pracovnik?

4) Jste momentalné spokojend/y s Vasimi pracovnimi podminkami?

5) Jaké vyznavate hodnoty a postoje pii vykonavani této prace?

6) Co pro Vas znamena dal$i povinné (kazdorocni) vzdélavani?

7) Profese socialniho pracovnika ptindsi urcita rizika, mate s néjakymi zkuSenost?

8) Je podle Vas tézké vykonavat profesi socialni prace?

9) Mate jasn¢ nastavené hranice mezi Vami a klienty?

10) Odd¢lujete od sebe rovinu pracovniho a osobniho zivota?

11) Zazil/a jste béhem své profese situaci, kdy Vam prace zasahovala do osobniho
zivota?

12) Méate sama/sam k sob¢ nastavené urcité podminky a zdsady, kterymi se fidite, aby
nedochazelo k pracovnimu pfesahu do Vaseho zivota?

13) Jak byste popsal/a Vasi osobnost?

14) Myslite si, Ze osobnost jedince ovliviiuje udrzeni rovnovahy mezi pracovnim
a osobnim Zivotem?

15) Odpocivate ve volném Case?

16) Pokud mate s né¢im problém, jak danou situaci fesite?

17) Vyuzivate podporu svého okoli pfi tiZzivych a stresovych situaci?

18) Je Vam VaSe spiritualita v ur¢itych momentech oporou?

19) Probiha ve VaSem zatizeni supervize?

20) Vyuzivate 1 jiné metody nebo techniky duSevni hygieny?

21) Vnimate svou praci jako poslani? Nachdézite ur¢itou zménu Vaseho postoje k socialni
praci nez na zacatku Vaseho plisobeni?

22)Dokazal/a byste fict, co Vam socialni prace dala a co Vam naopak vzala?

23) Pokud by byla moznost si znovu zvolit Vase zaméieni profese, byla by socidlni prace
opétovnou volbou?

24) Uvazoval/a jste nékdy nad odchodem z odvétvi socialni prace?
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Piiloha B: Informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru

Informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru a jeho naslednym
vyuzitim pro ucely diplomové prace
»Jak socialni prace ovlivnila Zivot socialnich pracovnikia“

Podpisem vyjadtuji souhlas s nasledujicimi body:

Byl/a jsem informovana o ucelu rozhovoru, kterym je sbér dat pro potieby vyzkumu
diplomové prace Anny Prochazkové s nazvem Jak socidlni prace ovlivnila Zivot socidlnich
pracovnikil ajaky bude mit rozhovor priibéh. Jsem sezndmen/a s pravem odmitnout
odpovéd’ na jakoukoli otdzku. Souhlasim s nahravanim nasledujiciho rozhovoru a jeho
naslednym zpracovanim. Zvukovy zdznam rozhovoru nebude poskytnut tfetim strandm a po
prepsani bude vymazan. Po pfepsani rozhovoru budou ¢asti citované v textu prace, ktery
bude volnég ptistupny online.

Byl/a jsem obezndmen/a s tim, jak bude s rozhovory nakladdno a jakym zpiisobem
bude zajisténa anonymita i po skonceni rozhovort, kterd znemozni identifikaci mé osoby.
Nikde nebude uvedeno mé jméno ¢i jiné osobni udaje, diky kterym bych mohl/a byt
identifikovan/a.

Davam své svoleni k tomu, aby vyzkumnice pouZila rozhovor pro potfeby své
diplomovée prace a nékteré ¢asti v ni mize citovat, zvukova nahravka vsak bude po ukonceni

vyzkumu smazéna.

Datum:

Podpis respondenta:
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Priloha C: E-mail s Zadosti o poskytnuti rozhovoru

Dobry den,

jmenuji se Anna Prochdzkova astuduji na Univerzit¢ Karlova, obor Socidlni
a charitativni ¢innost. Momentalné pisi diplomovou praci na téma ,,Jak socidlni prace
ovlivnila zivot socialnich pracovnikl’”. Zkoumam konkrétni cilovou skupinu, a to socialni
pracovniky v azylovych domech.

Mym hlavnim cilem diplomové prace je zjistit, jak socialni prace ovlivnila zivot
socidlnich pracovniki a jaké zkuSenosti socidlni pracovnici pii své profesi ziskali.
K dosdhnuti mého cile mi pomohou otazky, které jsem si pfipravila v ramci
polostrukturovaného rozhovoru.

Touto cestou bych Vas chtéla poprosit, zda by mi Vase zafizeni poskytlo 1-2
rozhovory od socialnich pracovnikt, diky kterym by se mi povedlo provést vyzkumné
Setfeni a dosahnout, tak i mého cile. Byla bych rada, pokud byste mél/a zajem a ¢as se mnou
provést rozhovory.

Budu rada za Vasi reakci, zda byste mél/a zajem se ucastnit mého vyzkumného Setieni.

De¢kuji za Vas cas.

S pranim hezkého dne.

Anna Prochazkova
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