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Anotace

Bakalaiska prace ,,Socidlni prace v détském domoveé“ se zabyva problematikou

nedostatecnosti socidlni prace v Gstavni péci, predevsim v détskych domovech.

Teoreticka cast vysvétluje vSeobecnou definici rodiny, socialni prace.ustavni vychovy,

legislativy, citové deprivace a mozné rizikové faktory souvisejici s tistavni péci.
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The bachelor thesis "Social Work in Children's Homes" deals with the problem of

insufficiency of social work in institutional care, especially in children's homes.
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legislation, emotional deprivation and possible risk factors related to institutional care.
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Uvod

Prace se vénuje problematice socialni prace v prosttedi détského domova. Téma bylo
zvoleno z nékolika divoda. Za prvé kviili tomu, ze se autorka v prostfedi détského domova
pohybuje od raného détstvi diky rodi¢tim, kteti zde pracuji jako vychovatelé. Ale predevsim
si autorka uvédomuje skutecnost, ze ne kazdé dit¢ ma moznost vyrtstat v milujici roding,
ktera je schopna opatfit zakladni aspekty, ze kterych dité¢ nadale Cerpa cely jeho zivot. V
neposledni fad¢ toto téma neni dostate¢né zpracované a je malo podlozené literaturou, ktera

se timto tématem zabyva.

Détské domovy jsou v poslednich letech medidlnim tématem. Miizeme se ptat, jestli se jedna
o socidlni péci nebo o Skolské zafizeni. Cilem této prace je zjistit, zda je socidlni prace
pritomna v détskych domovech, a jaké dopady by méla na pritomnost i budoucnost jedince,

pokud by byla frekventované aplikovéna.

Prace je rozdélena na dvé €asti, a to na ¢ast teoretickou a praktickou. V prvni ¢ésti se autorka
bude zabyvat ndhradni ustavni péci, kde ptedstavi historicky exkurz détskych domovii
v Ceské republice, sou¢asny stav a legislativni ukotveni détskych domovil. Nasledné se
seznamime se socialni praci jako takovou a ddle jak je aplikovana v détskych domovech. A
zavérem teoretické Casti autorka zvolila mozna rizika, se kterymi se klienti détskych domovii

mohou setkat anebo si je v budoucnosti odnést do svého samostatného Zivota.

V praktické c¢éasti bude prezentovano vyzkumné Setfeni, které autorka zrealizovala
v Détském domové v Klanovicich. Nejprve popiSe zkoumané prostiedi a metody, kterymi
zjistovala na poli socialni prace v Détském domové Kldnovice. Na zaklad€ zjisténi
z rozhovoru a ze studia pedagogické dokumentace vyhodnoti vyznamna zjisténi, kterd byla

ziskana.

Bakalatska prace bude ukoncena zavérem, ve kterém autorka zrekapituluje vySe zminéné
body a poukdZe na pottebu vyraznéjSiho zapojeni socidlnich sluzeb do prace détskych

domova.



TEORETICKA CAST

1. Rodina

Jelikoz se tato prace zabyva socidlni praci v détskych domovech, vymezime termin rodina,
a to z toho divodu, Zze pravé v prostfedi rodiny miizeme nalézt prvotni zdroj potizi, které
spolecenskych jednotek, se kterymi se jedinec potka. V zavislosti na to, jaka jeho rodina je
se pak c¢lovék formuje do svého budouciho zivota a bere si z ni prvni vzory chovani a
postaveni. Bohuzel se stava, ze rodina svoje ucely vici détem nezvlada, a jednim z feSeni

této situace je nafizeni ustavni vychovy.

Rodina je unikatni a nenahraditelnou instituci, a to z prostého divodu, protoze optimalné
spojuje osobni zaujeti dospélych na prospéchu partnerd i déti s univerzalnim zdjmem
spole¢nosti na stabilizovaném souZiti muzi a Zen.! Ani v dne$ni dob& neni pojem rodina
nikterak specificky definovany, ale lze se fidit tim, Ze se rodina opira o pfibuzenstvi, které
vzniklo manzelstvim, partnerstvim nebo narozenim vlastniho ditéte. Ale v soucasnosti je
nerozumnéjsi se opirat o to, ze rodina je souziti dvou lidi. Par se muze skladat jak
z heterosexudlnich rodict, tak i rodict stejného pohlavi. Anebo je také dobré zminit to, Ze

se v roding nachazi pouze jeden aktivni rodi¢.>

1.1. Funkce rodiny
Je nékolik funkci, které by méla rodina zajistit a poskytnout ditéti. Miizeme je rozd¢lit do
funkei biologickych, ekonomickych, psychologickych a socidlnich. Podle téchto kritériich
se dale posuzuje i1 funkcénost rodiny. Hledi se na to, jak rodina sloZena, jaka je ekonomicka
situace, rodinny stav, vzdélani a zaméstnani rodici, projeveny zajem o dité, a pfedevsim jak
kvalitni je pécCe, ktera se ditéti dostava, a to jak zejmeéna fyzicka, tak 1 psychicky. Podle téchto
kritérii se vypracovava analyza, ze které lze poznat o jaky typ rodiny se jednd. Rodina

rozdélujeme do Ctyft typl a to nasledovné:

- Funk¢ni rodina

- Problémova rodina (potiebné sledovani)

I MATOUSEK, Oldfich. Metody a fizeni socialni prace. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Portal, 2013. ISBN
978-80-262-0213-4. Str. 183.
2 MATOUSEK, Oldiich a Hana PAZLAROVA. Hodnoceni ohroZeného ditéte a rodiny v kontextu planovani
péce. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-739-8. Str.12.
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- Dysfunkéni rodina(potieba sanace)
- Afunkeni rodina (zakladni problémy ustavni péce, obtiznost vytvoreni trvalého

citového vztahu, absence pevné osobni identity atd.)

Déle je dobré zminit funkce rodiny podle Matouska. A ten tvrdi, Ze rodiny v soucasnosti

zajist'uji tfi hlavni funkce.

Podporovani socializace (vychovavani a ur¢ovani vzoru)

Vztahova podpora dospélych

Ekonomicka podpora tykajici se viech &lenti rodiny?

Socidlni pracovnik v téchto situacich posuzuje a sleduje nékolik faktorti. Je dilezité
rozeznat, zda rodi¢ dokaze s ditétem zertovat, zda navazuji o¢ni kontakt, jaky zpusob
komunikace spolu vedou. Jak reaguji na krizové situace, ale i na situace, které¢ se vyskytuji
na dennim potfadku. Napftiklad plac ditéte, rivalita ve vztazich, nebo zda projevuji rodice

odpovédnost u I¢kare.

Vyraz nevhodného zachazeni s ditétem pouzivame jako cesky ekvivalent anglického vyrazu
maltreatment, spojené¢ho anglofonnim prostfedi s terminem CAN syndrome (child abuse and
neglect syndrome). Zjednodusené feCeno, jde o neposkytnuti nutné péce nebo o umysiné

ublizovani dit& v pé&i.*

1.2. Rizikové faktory nefunkéni rodiny
Jak je vySe zminéno, rodina je to, co nas tvaruje a ptipravuje do Zivota. Zbyva ale otazka, co

se stane, kdyZ je tento vzorec nefunk¢ni a nesplni to, co by spravné mél.

Tato otazka nds sméfuje k problematice rizikovych rodici. Rizikovy rodi€ je ten, ktery ma
napiiklad tendenci reagovat automaticky nasilim, nemé schopnost sebeovladdani, anebo
v nejhorSich scénafich dité ani nechce. Déti téchto rodict poté nenapliuji predpoklady
rodict a pozornost si ziskavaji tvrdsi cestou. Dusledkem tohoto posléze vznikd nauceny
vzorec orientacni rodiny a s vysokou pravdépodobnosti se tyrany jedinec stava tyrajicim

rodi¢em.

3 MATOUSEK, Oldfich a Hana PAZLAROVA. Hodnoceni ohrozeného ditéte a rodiny v kontextu planovani
péce. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-739-8. Str.14

4 MATOUSEK, Oldfich a Hana PAZLAROVA. Hodnoceni ohrozeného ditéte a rodiny v kontextu planovéni
péce. Praha: Portal, 2010. ISBN 9788073677398.



Zanedbavani hrozi vice u svobodnych matek bez dostatecného zdzemi, u dospélych trpicich
duSevni nemoci, zejména depresi, schizofrenii, laktacni psychdézou, u dospélych
s organickym postizenim mozku ¢i zavislych na navykovych latkach. Polansky na zakladé

svych studii dospé¢l k typologii matek, které maji nejvetsi sklon k zanedbavani:

- Apatické matky — pasivita, uzavienost a absence expresivity

- Impulzivni matky — neklid, netrpélivost apod.

- Mentaln¢ retardované matky

- Depresivni matky — nahlé zmény chovani v diisledku depresich

- Psychotické matky — zanedbavani péce v diisledky psychickych problémd °

Zanedbavanim ditéte se rozumi nedostatek péce, ktery zavazn¢ ohrozuje vyvoj nebo

nebezpeci ditéte. Zanedbavani Ize rozdélit do nékolik skupin:

Té¢lesné zanedbavani : Rozdélené na aktivni a pasivni. V pfipadu aktivniho se

jednd o jakykoliv akt, ktery zpisobuje télesné zranéni ditéte. A pasivni

socialni.

- Citové zanedbavani : Cilené nebo necilené tyrani psychické. Dusledkem vznika
deprivace.

- Zanedbavani vzdélani : Do této skupiny se fadi zamérné izolovani ditéte ze
spolecnosti, neplnéni Skolni dochazky apod.

- Zanedbavani v oblasti zdravotni péce : opomijena zdravotni prevence a lécba

- Nedostatecny dohled

Dusledkt tyrani a zanedbavani je nespocet. Lze hovofit o budoucim vzniku zavislosti,
malém sebevédomi, proziva pocity ménécennosti nebo naopak agresivity, nedokaze navazat
a orientovat se v lidskych vztazich a Sikana jak ve Skole, tak na pracovisti pro zminéné slabé

sebevédomi a schopnost sebeprosazeni.

5 MATOUSEK, Oldiich a Hana PAZLAROVA. Hodnoceni ohrozeného ditéte a rodiny v kontextu planovéni
péce. Praha: Portal, 2010. ISBN 9788073677398. Str. 141

10



2. Socialni prace

Sociélni prace je nezbytné potiebna pro stabilni fungovani spolecnosti. Jak vime, spolecnost
je rozdélend na nékolik vrstev a jak mlizeme vypozorovat jak uz v téch nejnizsich, tak i
v téch nejvyssich je nékdy potfeba pomoct. Nékdy jsou tyto problémy viditelné a n¢kdy
skryté.

Préavni uprava socialnich sluzeb se jevila jako nevyhovujici jiz od devadesatych let. Jiz tehdy
volali odborni pracovnici o zménu celého systému socidlni péce. Zakladni problémy, které

zde byly zplisobeny jsou néasledovné:

-V obdobi komunistické strany v nasi zemi byl do nasi vlady ptevzat takzvany
sovétsky model socidlniho zabezpe€eni. CoZ znamenalo to, Ze socialni sluzby,
které do této doby provozovaly dobro¢inné spolky a cirkve spadly do rukou stétu.
Diky tomuto ptesla kompetence napiiklad do zemédélskych druzstev.

- Ve zdédéném zékoné byla socidlni péce zjednoduSen¢ definovana tak, ze péci
zajistuje stat obCanlim, jejichz potieby nejsou uspokojovany diky pracovnim
pomérim nebo diichodiim. Z této definice nadale vypliva, Ze ob¢an cekal to, co

mu bude nabidnuto a nemohl se aktivné zapojovat a rozhodovat. ©

V této Casti se seznadmime se samotnym pojmem socidlni prace. Existuje n¢kolik autord,
které se této védeé vénuji a tim padem se ji i pokouseji definovat. Obecné plati, ze neexistuje
jedna ustalena definice, ale je dané to, Ze nejvice profesionalné toto pole ohrani¢il pan docent
Matousek. A to nasledovné: ,,...socidalni prace je spolecenskovedni disciplina, jejimz cilem
Jje odhalovani, vysvétlovani, zmirfiovani a 7eSeni socidlnich konfliktii“." Jiz z tohoto znéni

nam musi byt jasné, Ze to je néco, co je nutné k normalnimu fungovani nasi spole¢nosti.

Dale je potieba si vysvétlit, co to vlastné socidlni prace je, jaké jsou jeji teorie a jeji poslani.
To nés vede k dal$Simu ¢lanku. Socidlni prace je idealni k socidlnimu fungovani. Je proto
dilezité zminit dalsi definici, kterd se o toto opira. Cilem socialni prace je podpora socialniho
fungovani klienta v situaci, kde je takova potfeba bud’ skupinove nebo individuélng vnimana
nebo vyjadifend. Socidlni prace se profesiondln€¢ zabyva lidskymi vztahy v souvislosti
s vykonem socialnich roli. ® A jako posledni definici bychom méli zminit definici od NASW

— narodni asociace socialnich pracovniki, kterd zni takto: ,,Socidalni prace je aktivita, ktera

6 MATOUgEK, Oldtich. Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Praha: Portal, 2007.
ISBN 9788073673109. Str. 37.
7 MATOUSEK, Oldfich. Zaklady socialni prace. Vyd. 3. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0211-0.
8 NAVRATIL, Pavel. Teorie a metody socidlni prace. Brno: Marek Zeman, c2001. ISBN 80-903070-0-0.
11



Jje zamérend na pomahani nebo jednotlivciim, skupinam ¢i komunitam zlepsit nebo obnovit
Jjejich schopnost socialniho fungovani a na tvorbu spolecenskych podminek priznivych pro

tento cil.

Profese socialni prace podporuje socialni zmény, feSeni problému v lidské spolecnosti a v
oblasti socidlni prace. vztahti a posilovani a osvobozovani lidi s cilem zvysit jejich blahobyt.
S vyuzitim teorii lidského chovani a socialnich systému zasahuje socialni prace na urovni

mistech, kde lidé vstupuji do interakce se svym prostfedim. Principy lidskych prav a socialni

spravedlnosti jsou pro socialni praci zasadni.”

Socidlni praice ma nasmérovat socialné slabsi, nebo osobu v nouzi k tomu, aby si byla
schopna pomoci sama. Aby tuto krizi nebo situaci dokazala vyfesit bez zbytecnych
problémti. A tim se dostavame k dals$i podkapitole, a to k samotnym cilim a poslanim

socialni prace.

Hlavnim cilem socialni prace je pro podpora socialniho fungovani klienta, a to v situaci, kde
je potieba pomoc individudlni anebo skupinova. Celkové se tato prace veénuje lidskym
vztahlim, se kterymi uzce souvisi socidlni role. Socialni role je role, ktera se od vas ocekava,
jako od aktivniho jedince ve spolecnosti. Zptisob vystupovani, soubor ocekavaného chovani
a postoji. A na to se vaze socialni fungovani, kde se jedna o to, jak jedinec funguje
s prostiedim. V dosti ptipadech se stava, Ze klient, ktery vyhledal socidlni praci nezvlada ani

jednu tuto ¢ast a pracovnik by ho mél nasmétovat k tomu, aby byl samostatny a nezavisly.

2.1. Historicky kontext socialni prace
Socialni prace vznikla jako samostatna védni disciplina koncem 19. stoleti zapadni Evropé
av USA. Trvalo nékolik desetileti, neZ se tato véda vybudovala a dosahla kompletni podoby.
Na vytvateni této podoby se podilelo n¢kolik aspektii. Velkou mérou se ale podilela svétova

nabozenstvi, krédo kiestanstvi pomoci bliznimu svému.'°

Po 1. svétové valce prevzala 1. republika legislativu od Rakouska — Uherska a zacaly vznikat
instituce ochrany pro vale¢né veterany nebo poziistalé. Vzniklo Ministerstvo socialni péce a

dochézelo ke vzdélavani socialnich pracovnikll. Velice dilleZitou osobnosti byl samoziejmée

9 PARKER, Jonathan a Greta BRADLEY. Social Work Practice: Assessment, Planning, Intervention and

Review. 2. Eceter: Learning Matters, 2008. ISBN 978-1-84445-113-5. Str. 5.

10 GULOVA, Lenka. Socialni prace: pro pedagogické obory. Praha: Protisk, 2011. ISBN 978-80-247-3379-1.
12



T.G. Masaryk se svou Zenou Alici Masarykovou. Ta iniciovala zaloZeni ,,Zenské vyssi Skoly

pro socialni péci“. Tato doba je oznaCovana jako takzvany zlaty vék socidlni prace.

Roku 1948 v CR nastala zména politického systému a rozvoj socialni prace byl zastaven.
Velice dulezitym poznatkem je to, Ze socidlni prace u nas neméla vlastni literaturu, ze které
by mohla ¢erpat. Tento nedostatek se zde nachazel az do roku 1989, ale do té doby se socidlni

prace cerpala z psychologickych nebo sociologickych praci.

Préavni uprava socialnich sluzeb se jevila jako nevyhovujici jiz od devadesatych let. Jiz tehdy
volali odborni pracovnici po zméné celého systému socidlni péce. Zakladni problémy, které

zde byly zplisobeny jsou nasledovné:

-V obdobi komunistické strany v nasi zemi byl do nasi vlady pievzat takzvany
sovétsky model socidlniho zabezpeceni. CoZ znamenalo to, Ze socialni sluzby,
které do této doby provozovaly dobro¢inné spolky a cirkve spadly do rukou stétu.
Diky tomuto ptesla kompetence napiiklad do zemédélskych druzstev.

- Ve zdédéném zékoné byla socidlni péce zjednoduSené¢ definovana tak, ze péci
zajiStuje stat obCanlim, jejichZ potieby nejsou uspokojovany diky pracovnim
pomérim nebo diichodiim. Z této definice nadale vyplyva, ze ob¢an ¢ekal to, co

mu bude nabidnuto a nemohl se aktivné zapojovat a rozhodovat. !!

Po roce 1989, kdyZ u nas skon¢il totalitni reZim, vysly najevo nové socialni problémy, které

byly ukryté. Naptiklad bezdomovectvi, uprchlictvi, prostituce apod.

V soucasné dobé¢ mame nékolik zplsobi, kterymi aplikujeme socialni praci. Socidlni prace

je zahrnuta v zakonech, je to neziskovy sektor, vzdélavani atd.

2.2.Socialni prace s jednotlivcem
,,Socialni prdce je to, co délaji socidlni pracovnici, ... (nebo to, co prosté jini — zdravotnici,

ucitelé, politici, rodice... nedeélaji). 2

Na tuto definici starSiho charakteru by bylo dobré navazat, a to z toho divodu, ze je zde
velice dobfe vystizena problematika, kterou tato prace zkouma. ,, Nebo to, co jini pracovnici

nedelaji “. Détské domovy jsou Casto plné klientil, kteti si prosli néjakou Zivotni situaci, ktera

' MATOUSEK, Oldtich. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Praha: Portal, 2007.
ISBN 9788073673109. Str. 37.
12 GULOVA, Lenka. Socialni prace: pro pedagogické obory. Praha: Protisk, 2011. ISBN 978-80-247-3379-1.
Str.14.
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na nich zanechala trauma. Ve vétSing piipadi si tyto negativni vzpominky bud’ aktivni nebo
pasivni, odndsi do dospélého zivota. Hlavni naplni socialniho pracovnika je to, ze aktivné
spolupracuje na vyfeSeni problému s klientem tak, aby si posléze klient byl schopen pomoci

sam.

Velice dobrym zptsobem, jak pracovat s ditétem v takovéto situaci je tzv. case work, kde se
to sméfuje na piipad / jednotlivce. Jde o zpusob, jak vénovat soustifedénou pozornost
¢loveku, ktery socidlni sluzbu a pomoc od statu ¢i instituce potfebuje. Cilem této prace je

predejit vzniku socialnich problémii, poptipadé snizovat disledky socidlnich problémi.'®

V prvé fad¢ je nutnosti védomost toho, ze se pomahajici musi seznamit s rodinnymi vztahy
a s prostfedim, ve kterém dit¢ vyrastalo. Jelikoz bez téchto znalosti nastane problém
sméfovani prace s détskym klientem a vytradci se moznost vychovného ptisobeni. Rodina
zajist'uje biologické potieby, bezpeci, emocni zazemi a je prvnim mistem socializace a také

mistem, kde dité ziskava prvni vzorové hodnoty.'*

Poskozeni ditéte nemusi byt vzdy ve formé télesné Gjmy zjistitelné 1ékarskym vySetienim.
Zjistovani této podstaty je narocna procedura, ke které je potieba tym specializovanych

pracovnikd. 3

Je postaven na né&kolika hodnotach: '°

- Hodnota c¢lovéka je nadfazena vSemu ostatnimu, zatimco instituce vychazeji a
méni se podle lidskych potieb.

- Kazdy klient je jedinecny, ale existuji potieby, které jsou spole¢né vSem lidem
(viz. Maslow).

- Kazdy mé& mozZnost: rozvijet své dovednosti a schopnosti, ale je limitovan:
zakony a spolecenskou normou

- Ten, kdo ma né&jaky socialni ,,handicap* nebo citi néjaky nedostatek mé narok na

pomoc od spole¢nosti, aby mu jej pomohla ptekonat

3 MATOUSEK, Oldtich. Zaklady socialni prace. Vyd. 3. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0211-0.
U MAHROVA, Gabriela a Martina VENGLAROVA. Socialni prace s lidmi s duevnim onemocnénim. Praha:
Grada, 2008. Sestra (Grada). ISBN 978-80-247-2138-5. Str.101.
15 MATOUSEK, Oldiich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA, ed. Socialni prace v praxi: specifika
ruznych cilovych skupin a prace s nimi. Vyd. 2. Praha: Portal, 2010. ISBN isbn978-80-7367-818-0. Str. 30-33
16 Viz. ptiloha ¢.1
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Socialni diagnéza spocivd ve sbéru informaci, které posléze pouzivame k rozeznéani a
stanoveni problému. Tato diagnoéza je ndsledné zkonzultovéana s klientem a odborniky. Je
nutné vychazet z kladnych i zapornych stranek. Zavady se déli na vn&jsi a vnitini. Mezi
vnéjsi zavady fadime naptiklad hmotny nedostatek, nezaméstnanost nebo smrt. V zavadach
vnitinich jsou naopak hlub$i anamnézy nebo nezdjem partnera o déti. Vyznam socidlni

diagnozy je ten, ze by mél zjistit nezadouci vlastnosti a zivotni okolnosti u jedince.

2.3. Obtizny socialni klient
Sluzba, které se poskytuji ohrozenym détem by optimalné méla zahrnovat péci o obéti i o
jejich rodiny, a to z toho divodu, Ze 1 kdyz je dité umisténo do ustavni péce je zde stale ta
skute¢nost, ze se dit¢ dale setkava se svou biologickou rodinu pravideln€. V tomto bodé¢ se

setkavdme s faktem, Ze se zde naskytne tzv. obtizny socidlni klient.

Obtizného socidlniho klienta 1ze lehce definovat jako klienta, ktery je pro pomadhajici
pracovniky naro¢néjsi ve srovnani s ostatnimi. Pracovnik v této situaci musi vynalozit vétsi
usili. Lze samoziejm¢ fici, Ze obtizny klient neexistuje a shleddvame se zde pouze
je dobré hovotit z toho diivodu, Ze se piesné s takovymi mizeme setkat v rodinném okruhu

ohrozeného ditéte.

V nasich podminkach je ohrozené dit¢ casto posilano do ustavu, poptipadé vraci zpatky do

rodiny nebo zde vyrista az do své dospélosti.
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3. Charakteristika nahradni vychovné péce

Forma nahradni péée je v Ceské republice realizovana pomoci Gistavni vychovy a ndhradni
rodinné vychovy. Ackoliv ma tato prace vyzkumnou otazku tykajici se détskych domovti je
pottebné pochopit oba druhy vychovné péce, které jsou k dispozici klientim, ktefi se do této

situace dostanou.

Vychova déti a péce o né je pravo, a predevsim povinnosti obou rodict, avsak se Casto stava,
ze se rodice o dité¢ nemohou anebo nechtéji starat. V téchto situacich je potieba vyhledat

optimalni ndhradni vychovu, ktera poskytne nejidealngjsi prostredi ditéti.!”

Formy nahradni rodinné péce upravené zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen

,obcansky zakonik*):

e svéfeni ditéte do péce jiné osoby

e péstounska péce

e péstounska péce na prechodnou dobu

e porucenstvi, pokud poru¢nik o dité¢ osobné¢ pecuje

e osvojeni'®

Déle je jedna zmoznosti ustavni vychova, do které délime kojenecké ustavy, détskeé

domovy, diagnostické a vychovné tstavy.

W

Détsky domov dle zdkona €. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné
vychovy ve Skolskych zatizenich pecuje o déti podle jejich individualnich potieb. Ve vztahu

k détem plni zejména tikoly vychovné, socidlni a vzdé&lavaci.'’

3.1. Historické pozadi détskych domovi
Ustavni péte mé kofeny, které sahaji az do samotného stfedovéku. KdyZ se objevilo

kiestanstvi, tak se zacCaly budovat takzvané utulky a S$pitaly, které nahrazovaly funkci

7 Ministertvo prace a socialnich véci, 2023

BFormy nédhradni rodinné péce [online]. 1. 2. 2023, 4 [cit. 2023-03-07]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/formy-nahradni-rodinne-pece

19 Spravni pravo: informace k problematice svéfenci jednotlivych typl zafizeni pro vykon Gstavni, respektive
ochranné vychovy. Praha: Ministerstvo vnitra CR, 2013-.
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azylovych zatizeni.? K pochopeni vzniku a vyvoje v Ceské republice je diilezité zminit, Ze
pfimo v Praze nebylo zvykem umistovat déti do jednoho uUstavu a tim se dostdvame
k jednomu nejstarSimu ustavu v Evropé. Takzvany nalezinec VlaSsky Spital. V tomto
zafizeni se jednalo o novorozence a kojence do jednoho roku. Tyto déti byly odlozené
rodinami anebo sirotky. Nasledné¢ Cisat Josef II. roku 1781 ustanovil tzv. direktivni
pravidla®!, ktera slouzili k tomu, aby byly uréené k realizovani specializované tstavy.

Opusténa mladez byla urcena jako prvni a na tento popud byl zprovoznén chorobinec.

Zajimavym faktem také je, Ze dle obcanského zakoniku rakouského z roku 1811 mohl byt
osvojitelem ditéte pouze muz, ktera dosahl padesati let. Na rozdil novela z roku 1940
umoznila tuto skute¢nost i Zenam a sniZila pozadovany vék na étyficet.?? Po druhé svétové
valce bylo nespocet déti, které se staly sirotky a n€které z nich byly v kritickém zdravotnim

stavu. V této souvislosti byla uz v roce 1947 sit’ détskych domovi zestatnéna.

Roku 1963 byl vydéan zékon o roding, ktery péstounskou péci znovu obnovil v pfedstave, ze
se sniZi pocet déti v ustavni péci. Bohuzel opak byl pravdou a odbornici stale fesili, jak tuto
problematiku vyfeSit nebo minimalizovat napiiklad vybudovanim prostorim jak pro

kratkodobou péci pro déti, tak pro tu dlouhodobou.

3.2. Soucasny stav détskych domovi
Dle statistik k roku 2019 se v détskych domovech nachazi 4208 déti a mladych lidi.?
BohuZel i kvili pandemii, kterd zacala roku 2020 je kapacita détskych domovil stale
naplnéna. Diky této skutecnosti pfibyvaly rodiny, které domaci prostiedi nedokazaly udrzet
bezpecné. Cely problém spocival v tom, Ze détské domovy spadaji do kompetence Skolstvi,
ale tento problém byl ¢isté socialni. Rodiny nezvladaly distan¢ni vyuku a krizova opatieni,

které omezovala nespocet aktivit.

V soucasné dobé jsou détské domovy pro déti do tfi let naplnény na svou kapacitu, nékde 1

lehce nad ni. Divodem jsou legislativni zmény, které zkomplikovaly samotné posuzovani

20 HALIROVA, Martina. Socialni patologie a ochrana détstvi od dob osvicenstvi do roku 1914. Disciplinace
jako soucast ochrany détstvi. [online]. Pardubice, 2009 [cit. 2023-03-07].
2L Josef I1., Leopold I1., Ferdinand 1., VSeobecn4 fakultni nemocnice v Praze [online]. 13.2.2019, 1 [cit. 2023-
03-07]. Dostupné z: https://encyklopedie.praha2.cz/pametni-deska/1029-josef-ii-leopold-ii-ferdinand-i-
vseobecna-fakultni-nemocnice-v-praze-u-nemocnice
22 GABRIEL, Zbynék a Tomas NOVAK. Psychologické poradenstvi v nhradni rodinné pé¢i. 1. Praha: Grada,
2008. ISBN 978-80-247-1788-3.
2 MSMT, CSU, webové stranky détskych domovii
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péce o dite. V tomto piipadé se jedna Cisty zajem biologickych rodicli, a ne na posouzeni

odbornych pracovnikd. 24

3.3. Legislativni ukotveni
Préavni normy, které se tykaji détského domova jdou jednoduse rozdélit do skupin, a to do

skupiny obecné, obecné $kolské a specialni. 2

Do obecné legislativy se tadi:

Zakon €. 359/1999 Sb., o socidln€ — pravni ochran¢ déti
- Zékon €. 262/2006 Sb., zdkonik prace

- Hygienické predpisy

- Ekonomické piedpisy

- Mzdové predpisy

Legislativou obecné skolskou se naptiklad mysli:

- Zakon ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zdkladnim, vys$§im odbornym a jiném
vzdelani

- Zakon ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich.
A mezi legislativu specidlni patii:

- Zékon ¢&. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve
Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve skolskych zatizenich.

- Vyhlaska €. 438P2006 Sb., upravujici vykon tstavni vychovy a ochranné vychovy
ve Skolskych zatizenich.

- Vyhlaska ¢. 60/2006 Sb., o postupu zjistovani psychické zptisobilosti pedagogickych

pracovnikd.

2 MATOUSEK, Oldfich. Ustavni pé&e. Vyd. 2. pieprac. a rozs. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1999.
Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi). ISBN 80-85850-76-1.

25 BURESOVA, Pavla, Markéta COZIKOVA, Dalibor KREPSKY, Vladimir PASEK a Radmila PLACHA,
POLACHOVA VASTATKOVA, Jana a Pavla VYHNALKOVA, ed. Rodina a nahradni rodinna péce.
Olomouc: Hanex, 2008, 79 s. ISBN 9788074090134.
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4. Mozna rizika souvisejici s nahradni vychovnou péci

S nahradni péci se vaze nespocet rizik, se kterymi se klient muze setkat. Jak béhem pobytu
v tstavu nebo po odchodu do samostatného Zivota. Je potieba, aby se tato rizika zacala feSit
ve spravny c¢as v takovém mnozstvi, aby byl jedinec schopen normdlniho zarazeni do
spoleCnosti. Do téchto rizik mlizeme fadit problém se socializaci, citovou deprivaci

zpusobenou separaci, pravdépodobnost Sikany apod.

4.1. Citova deprivace
»wDeprivace je stav, kdy néktera z objektivné vyznamnych potieb, biologickych i psychickych,
neni uspokojovana v dostatecné mire, primérenym zpiisobem a po dostatecne dlouhou

dobu?®. Zjednodusené nedostate¢né uspokojovani citovych potieb ditéte.
Deprivaci jako takovou rozdélujeme do nekolik skupin, a to nasledovné:

- Deprivace biologickych potieb: OhroZeni télesného i1 dusevniho zdravi. Napf.
nedostatek jidla, spanku apod. Pfi dlouhodobém trvani je vede k zdvaznému ohroZeni
zdravi nebo smrti.

- Senzoricka deprivace: Clovék strada v oblasti stimulace. Cim se mysli ztrata
smyslovych podmétii. Timto typem deprivace Casto trpi lidé s fyzickym postiZzenim.

- Kognitivni deprivace: Neboli vychovné a vyukové zanedbani. Cim se mysli
nasledovné, jedinec, ktery je zanedbavani vystaven se pak neni schopen rozvijet
poZzadovanym vyvojem.

- Citova deprivace: Zavazna forma deprivace, kdy ditéti chybi stabilni a spolehlivy
vztah s matkou nebo ndhradni matefskou osobou. Toto citové stradani mize
radik4lné¢ ovlivnit vyvoj osobnosti jedince a jeho chovani ve spolecnosti
v dospélosti.?’

- Socidlni deprivace: Deprivace zplsobend pii omezeni mezilidskych kontakti.
Postihuje naptiklad déti nebo dospélé, ktefi jsou dlouhodobé upoutdni na lizko

v dtsledku choroby ¢i fyzického postiZzeni.

26 VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomahajici profese: variabilita a patologie lidské psychiky.
Vyd. 3. Praha: Portal, 2002. ISBN 80-7178-678-0. Str.18.

THALIROVA, Martina. Socialni patologie a ochrana détstvi od dob osvicenstvi do roku 1914. Disciplinace
jako soucast ochrany détstvi. [online]. Pardubice, 2009 [cit. 2023-03-07].
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V nékterych ptipadech je ndhradni péce nebo odchod z rodiny nejlepSim zplisobem, jak
ochranit dité. Otazkou ale zbyva, v jakém mnozstvi tento odchod poznamena dité. Tim
navazujeme na citovou deprivace, kterd je v téchto pfipadech vice nez pravdépodobna.
Psychické potieby ditéte jsou samoziejmé nejvice naplinovany v jeho pfirozeném okolnim
vécnym ¢&i nevécnym prostfedim?®. Je-1i mu z n&jakého ditvodu (viz vyse zminéné odebrani
z péce) v takovém styku branéno, trpi intuitivné nedostatek. Takto provadénd izolace

postupuje vSemi socidlnimi situacemi, za nichz dochazi k deprivaci.

Jako dal$im c¢initelem ke vzniku deprivaci lze zminit separaci. Tento ptipad pfichazi ve
chvili, kdy je pferuseny jiz vytvotfeny vztah mezi ditétem a jeho socidlnim prostfedim. K této
situaci dochazi v ten moment, kdy je dité¢ odlouceno od téch osob, které¢ mu dodavali zdroj
citového uspokojeni a bezpe¢i. Timto zpisobem byl do psychologie zaveden pojem
separace. Neboli ,, situace, pri niz dochazi k prerusent specifického vztahu mezi ditétem a

Jjeho socidlnim prostiedim “. *°

Anglicky tym (J. Robertson — 1957) navazal na pozorovani francouzskych védcu, ktefi
zkoumali reakci ditéte na odlouceni od matky v batolecim véku. Tento vyzkum prokazal tfi

faze, které se objevuji v chovani odloucenych déti v tstavu.

1. Faze protestu — dité kfi¢i a vola matku a ocekava, ze ona bude na jeho kiik
reagovat.

2. Faze zoufalosti — dité ztraci nadéji, kiici méné, odvraci se od okoli ve stavu
hluboké stisnénosti.

3. Faze popfeni touhy po matce — neboli moment, kdy dité potlaci své city k matce

a piipouta se k n€ékomu, kdo dit€ oSetiuje.

Trvani téchto fazi je individudlni. U kazdého jedince miiZzou trvat rozdiln€ v rozsahu dn,

tydnti nebo mésic.

4.2. Riziko p¥i vstupu do samostatného Zivota
Po dovrseni osmndcti let se musi klient postavit na vlastni nohy a opustit détsky domov,

pokud ovSem nestuduje. Je nckolik projektd, které témto klientim pomédhaji. Napiiklad

22 LANGMEIER, Josef a Zdenék MATEJCEK. Psychické deprivace v détstvi. Praha: Karolinum, 2011. ISBN
978-80-246-1983-5. Str. 41.
2 LANGMEIER, Josef a Zdené&k MATEJCEK. Psychicka deprivace v détstvi. Praha: Karolinum, 2011. ISBN
978-80-246-1983-5. Str. 50.
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»Dejme détem Sanci® , ,,Patron‘ nebo ,,Nadace Terezy Maxové®. Ale je potiebné zminit, ze
détsky domov, kde se autorka rozhodla vypracovavat vyzkum poskytuje takzvané startovaci
bydleni. Coz lze definovat jako druh najemniho bydleni, které je poskytovano mladym lidem
po urcitou dobu. Détsky domov v Klanovicich také poskytuje garsonky jesté v dobe, kdy
jsou déti klienty a jsou pod dohledem vychovateli. Coz vede k plynulému zvyknuti si na

samostatny zivot.

Nekteti klienti vyuzivaji domi na pil cesty, které zfizuji nestatni organizace. Tento pobyt je
poskytovan po dobu jednoho roku se zdkladnim poradenstvim. Cilem téchto organizaci je

to, aby si klient nasel praci, m¢l vlastni bydleni a alespoii minimalni socialni vazby.

Samoziejmé se ale k odchodu z Gstavni péce vaze nespocet negativnich faktort. Jedna se o
osoby, ktefi byli odebrani od své biologické rodiny a vychovéavani v naprosto odliSném
prostfedi nez déti z normalné fungujicich rodin. Nékteré z negativnich dopada byli zminény

ve vyse uvedené kapitole o rodin€.

Opusténi détského domova neni obecné pro vétsinu klientt snadné. Mnozi z nich si odnaseji
ze svych ztracenych rodin nejistotu a trauma. U té€chto lidi se posléze ukaze patologické
chovani a neschopnost fungujiciho zivota samostatné. Z dalSich rizik 1ze zminit to, Ze klient
vyrustd v naprosto jiném prototypu rodiny, kde nevznikaji situace, které ho pfipravi na to,
jak reagovat na nov¢ situace a krize. V téchto ptipadech se pak ¢asto stava, ze se jedinec
uchyli k pomoci u své rodiny, ktera ho nedokézala v détstvi zabezpe¢it. Zivotni situace se

vétSinou témto rodindm nezménila a pokracuji v patologickém chovanim.

4.3. Poruchy socializace
,,Osobnost jedince se sklada z vnitinich a vnéjsich vlivii, které tvaruji jeho vlastnosti a

chovani biologickych, socialnich a kulturnich.

Ze zacatku, co to je socializace? Socializace je velice oblibeny pojem v sociologii. Naptiklad
dle Giddense se jedna o proces setrvavajici od stadia novorozenéte a po osobu, kterd si velice
dobfe uvédomuje sama sebe a orientuje se ve vlastni kiizi. *° V této definici nadherng vystihl
fakt, ze socializacni proces se tvaruje jiz od ran¢ho véku ditéte. Vice specificka je vSak

definice od Williama Isaaca Thomase, ktery daval k pfikladu hol¢inu se sklony ke Spatnému

30 GIDDENS, Anthony. Sociologie. Pfelozil Jan JARAB. Praha: Argo, 1999. ISBN 80-7203-124-4. Str. 39.
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chovéni, v niz podtrhnul myslenku, Zze kazdy ¢clovek se rodi do skupin lidi, v nizZ obecné

piiklady situaci byli uz definovany, podobné jako specifické chovani. *!

Cinitelé socializace jsou jednoduse viude kolem jedince. Jednotlivci, skupiny a organizace
je tato interakce blizsi. Tyto skupiny pak podvédomé vytvaii jedincovo chovéni, ndzory,
postoje a vnimani spole¢nosti jako takové. DalSim takovymto ¢initelem je jakym materidlem
se obklopuje ve volném cCase. Tim se naptiklad mysli, co jedinec sleduje v televizi, zda Cte a
popfipad¢ co. Dal§$im vyznamnym terminem je referencni skupina, kterd je pro n¢j jako
privodcem vyvojem vlastnich hodnot. Tato skupina se d€li na dvé podskupiny, a to na
pozitivni a negativni. Pozitivni je ta, kde se jedinec chce v budoucnu stat soucasti, a naopak

negativni jsou ty, které jedinec odmita a nema zadny zajem se k nim pfipojit. 3

Psychickd traumata, které jsou zplsobeny v détstvi mohou vést k n€kolika poruchdm
chovani a socializace. Tyto situace mohou vést k akutnim stresovym reakcim,

posttraumatickych stresovym poruchdm i k trvalym zménédm osobnosti.

Nasledky Spatného zachazeni se projevuje dlouhodobé a jsou nicivé. Agresivni chovani nebo
apatie rodict vici détem vede ke vzniku takzvanych ,.flashbacki®, které se jedinci
opakovang vraci i v dospélosti. Nalada téchto déti je zménéna, toto dit¢ pak miize mit sklony
k apatii a agitaci. Casto se zde dale objevuje malé sebevédomi, uzkosti, deprese, sklony
k sebeposkozovani a k sebevrazd€, poruchami pifijmu potravy a neschopnost navazat

funkéni vztah s vrstevniky a dospélymi. *

Pti diagnostice poruch chovani a socializace je nutné postupovat obezietné a disledné
rozeznat priciny, které odliSuji socidlné €i psychicky podminéné poruchy chovéani od

specifickych poruch chovéni typickych pro néktera vyvojova obdobi. 3

31 JEDLICKA, Richard. Poruchy socializace u déti a dospivajicich: prevence Zivotnich selhani a krizova
intervence. Praha: Grada, 2015. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-5447-5. Str. 12.

32 JEDLICKA, Richard. Poruchy socializace u déti a dospivajicich: prevence Zivotnich selhani a krizova
intervence. Praha: Grada, 2015. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-5447-5. Str. 34.

33 MATOUSEK, Oldfich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA, ed. Sociélni prace v praxi: specifika
ruznych cilovych skupin a prace s nimi. Vyd. 2. Praha: Portal, 2010. ISBN isbn978-80-7367-818-0. Str. 29.
34 SLOWIK, Josef. Specialni pedagogika. 2., aktualiz. a dopl. vyd., Dotisk 3. Praha: GRADA, 2020.
Pedagogika. ISBN 978-80-271-0095-8. Str.137.
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PRAKTICKA CAST

5. Pouzita metodologie

Autorka se rozhodla pro vyzkum kvalitativnich charakteru, pouzila k tomu nasledné
zminéné metody a techniky: rozhovor s nestrukturovanymi otazkami a s otevienou
konverzaci s klientem a vychovateli Détského domova v Klanovicich, pozorovani a
naslednd analyza ziskanych dat v détském domovu, analyza pedagogické dokumentace, dale

kazuistiky dvouch klientek.

Kuvalitativni vyzkum vyzaduje aktivni zapojeni autorky béhem celého trvani vyzkumu, pfi
¢emz se aktivné snazi prohloubit svoje védomosti ohledn¢ dané problematiky. Je nutné, aby
pochopil vSechny souvislosti. Hlavnim cilem tohoto vyzkumu je pochopeni autora ohledné

postojil a pohledd.

Specifika socialnich vyzkumu jsou ur¢ena povahou problémi, které se v ur¢itém prostiedi
nachazi. Socialni vyzkum se zabyva prvky, jevy a procesy a jejich vzdjemnymi vztahy, coz
vSe jsou soucasti socidlni skutecnosti a spoluvytvareji jeji realnou podobou. Pfedevsim je
pro ngj typickém to, ze je vysledek vzdy neurcity, jelikoz zkoumani specifického jevu

zdaleka neurcuje, Ze se pln& dopatraji podstaty. ¥

5.1. Rozhovor

. Nekteri metodologové chapou vyzkum jako pouhy doplnéek tradicnich kvantitativnich
vyzkumnych strategii, jini zase jako protipol nebo vyhranénou vyzkumnou pozici ve vztahu

k jednotné, na prirodovédnych zdkladech postavené véde. 3

Mezi hlavni zasady vedeni tohoto rozhovoru fadime:

- Zajisténi dikladné ptipravy a nacviku pro provedeni rozhovoru.
- Ucel vyzkumu urcuje cely proces rozhovoru.
- Vytvofeni vlastniho rdmce, v némz se bude moci dotazovany vyjadfovat pomoci

svych vlastnich terminti a svym vlastnim stylem.

% REICHEL, Jifi. Kapitoly metodologie socialnich vyzkumi. Praha: Grada Publishing, 2009. Sociologie.

ISBN 978-80-247-3006-6. Str. 21.

3 HENDL, Jan a Jiti REMR. Metody vyzkumu a evaluace. Praha: portal, 2017. ISBN 978-80-262-1192-1.
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- Vytvafeni vzdjemného vztahu davéry, vstiicnosti a zajmu. Je potiebna citlivost
k pohlavi, k v€ku a kulturnim odli$nostem dotazovaného.
- Otéazky formulujeme dle potieby dotazovaného.

- Klademe pouze jednu otazku v jednu chvili. 3’

Rozhovor autorka vedla otevienou konverzaci, kterou vedla k tématu socialni prace
v détskych domovech. Ke sbéru dat vyuzila polostrukturovany rozhovor. Rozhovor

s klientkou vedla pomoci jednomu osobnimu setkani a telefonicky.

Je si vSak védoma faktu, ze by se toto t¢éma mélo zminit ve vétSim okruhu détskych domovi,
aby byl vysledek vyzkumu co nejpiesnéjsi a nejefektivnéjsi. Rozhovor se tykal klientky
Détského domova v Klanovicich. Klientce je dvacet sedm let a je druhym rokem studentkou
na bakalarském studiu obor socidlni prace. Klientka byla odebrana ze své biologické rodiny
v patnacti letech. Pochazi z rodiny, kde stars$i sestra trpi mentalnim a fyzickym postizenim

(Apertiv syndrom)a maminka je upevnénd na voziku.

Cely tento prib¢h zacal v dob¢, kdy klientce bylo dvanact let. Do rodiny, kde klientka byla
se svoji star§i sestrou a maminkou, se pfipojil novy ndhradni tatinek. S timto pfichodem
pfiSel 1 novy sourozenec a to sestra. Na tento okamzik si klientka vzpomind jako zlomovy.
Maminka v tu dobu onemocnéla a po ¢ase nebyla schopna ani chiize. Ptitel zacal byt
agresivni vaci klientce. ,,On ten chlap byl stredobodem v nasi rodine. No a mama byla
zaslepena laskou. No a v tu chvili zacalo to, Ze nebyl cas na mé. Starala jsem se o své
sourozence a on si lital po Praze“. Tento konflikt pfedevS§im pry zacal na popud matciny
nemoci. Pravdépodobné si mysli, Ze si nikdy nedokazal ptiznat to, Ze je nemocna a potiebuje
pomoc. Bral to jako takovou zradu a zacal byt agresivni na vSechny. ,, Mdama byla hodné po
nemocnicich, pamatuji si, jak mama upadla a snazila jsem se ji pomoc. Méla rozseklou hlavu

‘

a byla malatna. On prosel okolo, Ze simuluje, vyfotil si ji a odesel ven.*

Diky témto udalostem, které se frekventovan¢ opakovali zaCaly u klientky psychické
problémy. ,, Zacala jsem se rezat a ublizovat si. Po néjakém case se to zhorsilo a skoncila
Jjsem v Bohnicich, potom to slo z kopce. Po ¢ase mé umistili do diagnostického ustavu, kde

jsem byla dva mésice a kde mi nasli umisténi v Klanovicich. “

37 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-040-2.
Str. 168.
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O vzpominkach na Bohnicky a diagnosticky tstav klientka nerada mluvila. Zminila jenze
v diagnostickém ustavu bylo dost nepfijemné to, Ze tam byli déti z nefunkénich rodin a déti,

které fetovali a byli ndsledné umisténi do tzv. past’aku neboli do vychovného ustavu.

Dal$im bodem v rozhovoru byla konverzace ohledné détského domovu v Klanovicich.
Klientka je zde do konce tohoto roku a mluvi o ném velice kladné€. VSak na otazku, jestli se
nekdy setkala v domove se socialnim pracovnikem odpovédé€la, Ze ten zde plsobi jako
administrativni pracovnik a zalezitostmi, které s nim fesila byli minimalni. Na to se navazalo
o zkraceném monologu o tom, jak by socialni prace mohla pomoci détem umisténym
v domov¢ a jak by to teoreticky mohlo fungovat. Napftiklad to, Ze by mohla spolupracovat i
s rodiCi, aby se stali stabilnimi a s traumaty se kterymi se dokaze pracovat tak efektivné, ze
se mohou do dospélosti vytratit. ,,Jediny, kdo s nami opravdu pracoval byli vychovatelé a
Jjednou za cas psycholozka. Ale jak Fikas, oni nds vychovavali a nepracovali s faktem, Ze jsme

vSichni ovlivnéni uplné jinymi situacemi, které jsou potieba resit.

Se socialnimi pracovniky se klientka pry potkala nékolikrat, ale vzdycky se jednalo o praci
administrativni, a ne napfiklad o praci s jednotlivcem. Nejblizsi pfirovnani k tomu mél vSak

vychovatel, ktery je néjakym zpiisobem nasméfoval.

Zavérem rozhovoru bylo vyvozeno to, ze se socidlni prace nevyskytuje v détském domové,
tak jak by méla. A Ze nejidedInéjSim krokem by bylo vzdélani vychovatelt aspon

minimalnimi znalostmi o socialni préci.

5.2. Pozorovani
Pozorovani podléhd pozadavku intencionality, systemati¢nosti, organizace a kontroly: je
zameérné planované a systematicky selektivni. Jeho pribéh a vysledky je mozné nésledné
zkontrolovat na zdkladé protokoll, terénniho deniku ¢i zaznamovych archii vytvotfenych
v jeho prib&hu. Pozorovatel se soustiedi na predem vybrané jevy, urCuje misto a formu

jakou budou jevy zaznamenany, s jakou frekvenci a jak podrobng. 3

38 SEDLAKOVA, Renata. Vyzkum médii: nejuzivangjsi metody a techniky. Praha: Grada, 2014. Zurnalistika
a komunikace. ISBN 978-80-247-3568-9. Str. 250.
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Autorka si zvolila za cil pozorovani otazku, zda se v détskych domovech vyskytuje socidlni
péce a jestli ano, tak v jaké form¢ a intenzité. V tomto zafizeni mohla byt u jakykoliv

¢innostech a diky tomu byla schopna poznat chod dne ve vSech smérech.

V zacatecnich dnech se autorka pohybovala mezi vychovateli. VSedni dny zacinali okolo
Sesté hodiny, kdy vychovatel postupné budi malé déti do Skoly. Ti star$i se budili sami a
vychovatelé zde fungovali jen jako dozor nad tim, aby nezameskali. Tém nejmensSim se
snidan¢ piipravuje a starSim zde funguje opét symbolicka kontrola. Nasledné déti postupné
vychazeji smérem do Skoly. Vychovatel v tuto chvili ptipravuje skupina na ptichod kolegy,
ktery je stfidd. V tomto ohledu se zajisti mensi tklid a ¢teni a psani potfebné dokumentace
(emaily, PRODY, apod.). Okolo obéda se postupné vraci déti ze Skoly a jsou na obéd do
spole¢né jidelny. V jidelnach déti nebo vychovatelé vyzvedavaji i veceti pro celou skupinu.
Odpoledne se vénuji domacim tukolim, zalezitostem, které jsou potiebné vyftesit,
doucovanim anebo krouzktim. V dob¢ vecera se nasledné déti odeberou do svého spolecného
pokoje (cca dvé déti v jedné mistnosti), kde se miizou vénovat vlastnim aktivitdm a nasledna

vecerka. V tomto obdobi vychovatel fesi pracovni emaily a administrative.

V druhé poloviné pozorovani se autorka pohybovala v fidicim prostiedi. Tim je mySlena
socialni pracovnice, ucetni a feditelka. Zaméftila se ale pfedevSim na socialni pracovnice,
ktera je tady jedina. Ta se soustfedi pouze na tu administrativni stranku. Stard se o zadanky
a dokumentace déti a jejich rodich. Jeji pracovni doba je smiSena mysSleno ve smyslu, ze

polovinu tydne je ve své kancelafi a v té¢ druhé polovin€ vykonava home office.

vvvvv

ktefi s nimi travi vétSinu Casu a reprezentuji vzorove role. Vznika tady nejvétsi citova vazba
s détmi a funguji détem jako druhd rodina. Dale je, avSak dileZité¢ zminit fakt, Ze nejvice
aspektl socialni prace zde vykonavala feditelka. Ta s détmi feSila jejich Zivotni situace a

pokroceni.
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5.3. Analyza pedagogické dokumentace
5.3.1. PRODY

Program rozvoje osobnosti ditéte: Klient N

Hodnoceni sama sebe: Klientka N si je védoma, Ze je stale nepofadna a neopatrna na své
véci, avSak doslo v posledni dobé k mirnému zlepseni. Ve Skole je snaziva, tvofiva, oblibena,

ale za¢ina mit pocit, Ze se Skola pro ni stava tézsi.

Cil: Vypilovat opatrnost na své véci a vylepsit sviij postoj k potadku . Naucit se pracovat
se svym obCasnym hnévem a rozeznat kdy je opravnény a kdy ne. A na zavér uzpiisobit

A4

usili do studia.

Vztahy v kolektivu k ml. détem a vrstevnikiim: Autoritu dospélych piijima, avSak ta musi
byt diiraznéjsi. Pokud pozaddme o pomoc, umi byt velmi mild a ochotna. Bohuzel ji to samo
od sebe nenapadne a kvili témto situacim obcas vznikaji rozeptfe. S osobnim kontaktem
problém nema, naopak ho rada vyhledava. Je vdécna za pohlazeni ¢i objeti. Navazovani
vztahll je pro Niku jednoduché, i kdyz zde n¢kdy miizeme vypozorovat opatrnost, ktera

postupem ¢asu mizi a nahrazuje ji vield otevienost.

Chovani v zatézovych situacich (konflikty ,afekty, sebeovladani): V zatézovych
situacich se stale objevuje uraZenost a litostivost, kterd obCas vyvolava plac¢ a ten vede
k uzavtenosti. Vzhledem k tomu, Ze je na skupiné nejmladsi, je pro ni t€Zké zvladnout urcité
situace. Naptiklad situace, kdy se pozornost musi vénovat jinym clenim skupiny.
Ptipominat tfi kouzelna slovicka jsou stale velice diillezitou soucasti, avsak v jejim véku by
méla byt samoziejmosti — pozdrav, prosim a d€kuji. Ke konci je dobré zminit jeji bajnou

lhavost, ktera stale neustupuje a je nutné s ni postupné pracovat.

Sebevédomi, vlastnosti: Sebevédomi ma ve srovnani s jejim vékem zdravé. Své povinnosti
si plni aZ na vyzadani, avSak své koniCky se samoziejmosti a radosti. Nadale se u Niky

objevuje stfidani nalad.

Spolecenské navyky, chovani na verejnosti: Na vefejnosti se chova kultivovang, coz je
k pfirovnani k jejimu véku obrovskou ctnosti. Se zakladnimi pravidly sluSného chovani ve
spole€nosti problém nema. Je dilezité ji pfipominat jeji pfrednosti, aby se posililo

sebevédomi a ustoupila Casta ostychavost.
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Hygienické navyky, uprava zevnéjSku: Zisady osobni hygieny se N musi pfipominat,
jinak je bohuzel nedodrzuje. Uprava zevngjsku, a predeviim tedy odéni je pro N nedilnou
soucasti. Staly dohled je nezbytny pro udrzeni poradku, v opacném piipad¢ ma v osobnich

vécech chaos.

Pracovni navyky, samostatnost: N nezvlad4d pracovat samostatné a celkovou pracovni
moralku mé nedostatecnou. Avsak kdyz se naskytne ptilezitost kolektivni prace, nevaha a

ochotné pfijimé povinnosti, které jsou s tim spjaty.

Vztah ke Skole, aspiracni uroven, orientace do budoucnosti: Je zackou 1.ro¢niku
Zékladni skoly v Klanovicich. Distan¢ni vyuku, vzhledem ke vSem okolnostem zvlada.
Skolni povinnosti si s pomoci vychovateld plni. Viz vySe, Nika mé stile problémy

s kontrolovanim emoci, a tak jsou nutné uvoliiovaci a dechové cviceni.

Zajmy: N je velice kreativni ¢lovek, tim padem mezi jeji nejpredné)si zajmy patii kresleni
a celkové tvoreni riznych véci. K jejim dal$im zajmim mizeme piifadit hudbu a tanec,
s ¢im souvisi jeji sen navstévovat hodiny baletu. Je dilezité ji v tomto nadale podporovat a

tim ji rozvijet osobnost.

v 7

Vztahy k autoritim, celkové ladéni: Autoritu dospélych pfijima, avsak ta musi byt
daraznéj$i. Vzorem chovani jsou pro ni jeji starsi sestry. Socializace nadéle probihd pod

vychovnym vlivem kolektivu v DD.

Program rozvoje osobnosti ditéte: Klient A

Hodnoceni sama sebe: AniCka se hodnoti pozitivné. Domniva se, Ze se ve Skole 1 mimo

Skolu snaz vSe zlepsit.
Cil: Upeviiovat spoleCenské chovani, rozvoj osobnosti a zaméfit se na vytycené cile.

Vztahy v kolektivu k ml. détem a vrstevnikiim: V kolektivu se chova pratelsky. S détmi
komunikuje velmi dobte. K mlad$im détem pfistupuje laskavé a snazi se v riznych situacich
pomahat a chovat spravedlivé. Pokud vyjime¢né nastane drobny problém, nechd si vzdy

situaci vysvétlit.

Chovani v zatézovych situacich (konflikty ,afekty, sebeovladani): I pres nepiiznivou
rodinnou situaci, jeji diivejsi nalady, spojené s nadstupem do DD ustoupily. Dokaze se roz¢ilit

a dat prichod emocim, ale je nekonfliktni a omluva je pro ni samoziejmosti.
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Sebevédomi, volné vlastnosti: Sebevédomi ma pfimétené svému véku. Pracuje peclive,
zodpovédné a dle svych moznosti. V posledni dobé si osvojila vice samostatnosti. Posilovat

zdravé sebevédomi, pfedevsim jeji snahu a ispéSnost.

Spolecenské navyky, chovani na verejnosti: Na vefejnosti vystupuje hezky a slusné.
Spolecenské navyky ma osvojeny. Umi byt velice spolecenskd a vzbuzuje sympatie u
ostatnich lidi. V situacich, kdy se néhle ocitne v novém kolektivu , na ufad¢, v restauraci

pusobi lehce stydlivé a malo si divétfuje. Ocenovat 1 nejmensi uspéchy, chvalit a chvalit.

Hygienické navyky, tprava zevnéjSku: Zasady osobni hygieny mé osvojeny. Peclivé dba
o svlj vzhled. Snazi se byt stdle upravend a ve svém pokoji a osobnich vécech se snazi

udrzovat potradek.

Pracovni navyky, samostatnost: Jeji pracovni vlastnosti jsou dobré a praci se nevyhyba.
Osvojila si vice samostatnosti. Na pozadani je vzdy ochotnd pomoci a jeji pracovni snaha je

obdivuhodna. Podporovat jeji snahu.

Vztah ke Skole, aspiracni uroven, orientace do budoucnosti: A se do Skoly moc netési,
ale ve Skole se snazi byt pracovitd a svédomitd. Pravideln¢ se doucuje a ptes svoji snahu
vSemu se doucit, musi vynalozit vétsi usili a hodn€ casu na domaci piipravu nez nékteti jeji

vrstevnici. Pokrocit v pfipraveé potiebné a nezbytné pro dalsi vzdélavani.

Zajmy: Presto, Ze je A sportovné zaloZena, teprve aZ v letoSnim Skolnim roce zacala
navstévovat atleticky krouzek. Je nadSena. Dal§imi jejimi zjmy jsou kresleni, tanec a hudba.
Podporovat zajem a snahu se zdokonalit v kresleni. Velice dtlezité pro slozeni talentovych

zkousek pfti vyberu budouciho povolani.

Vztahy s rodinou, citovy rozvoj: V posledni dobé ma A viely vztah ke své nejstarsi sestie
Sandfe a bratriim. V posledni dob¢ stravila se sestrou dost ¢asu na dlouhodobé propustce a
nedavno také vikend. O své starsi sestie B se zmifluje velice méalo. Nalady vic¢i matce se
stiidaji ,vidaji se sporadicky , obcas si telefonuji. Na matku se Casto zlobi pro jeji chovéni a
piistup jaky ma k ni samé a také k sourozenciim. Snazi se k ni najit cestu a pochopeni. Velice
tézce nese osud, ze nemiize zit se svymi sourozenci a matkou spolecné¢ doma. Od zacatku

Skolniho roku ji né€kolikrat kontaktoval otec.
Specificka: Stale se ucit pracovat s hodnotou sebe sama, a ptedev§im vazit si sebe sama.

Vztahy k autoritaim, celkové ladéni: Autority uznava. Vychazi vSak spiSe ze svého
presvédceni, které ptfed jinymi nazory obhajuje. Vzor si bere ze starsi sestry a babicky, se

29



kterou mé v posledni dobé vyrovnanéjsi vztah . Socializace probihéd nyni i pod vychovnym

vlivem vychovatelt v DD, bratra, spoluzak.
Program rozvoje osobnosti ditéte: Klient H

Hodnoceni sama sebe: U klientky H je pfitomna vyvojova porucha feci s prevahou obtizi
v receptivni slozce. Intelektové vykony podava vyznamné nerovnomérné, pohybujici se na
rozhrani pasma lehké mentalni retardace a hrani¢niho pasma. Celkovymi projevy plsobi
dojmem vyrazn¢ mladSiho ditéte. Osobnostné je egocentrickd, soustiedéna na sebe a své
potifeby. Helenka je komunikativni, impulzivni, spontanni, mé hlasity projev. Celkova

socialni a emocionalni nezralost a absence pevnych mezilidskych vazeb. Postrada empatii.

Cil: Osobnostni rozvoj a rozvoj socialnich dovednosti.

Vztahy v kolektivu k ml. détem a vrstevnikiim: Autoritu dospélého uzndva, ale Casto
piekracuje hranice. Postrada sebereflexi a vSe vnima jen skrze uspokojovani vlastnich
potieb. Nedokaze se vcitit do ostatnich lidi, a to zptisobuje jeji obtize se zaclenénim do
kolektivu. Pocit vyfazenosti si kompenzuje pozornosti dosp&lého. Casto si $patné vyklada
chovani a projevy ostatnich lidi a v disledku toho reaguje neadekvatné. Rada by si hréla s
détmi, ale jeji impulzivita, neadekvatni reakce a provokace, ji vyrazuji z kolektivu déti.
Spolubydlici dévcata se naucila respektovat odlisnost H. Byl ji zprostfedkovan kontakt

s vrstevnici mimo DD, kde se opakuji stejné vzorce chovani.

Chovani v zatézovych situacich (konflikty ,afekty, sebeovladani): Nebyva rada, kdyz se
o ni mluvi, proto se vyhyba skupinovym situacim a kritikou se citi byt zranovana. Celkové
ma znacné obtiZze v regulaci chovani. H ma vnitfnich zdroji ke zvladani zatéZze méné.
V zatezi ma sklon k dezorganizaci chovéani. Niz8i schopnost seberegulace, sklon
k impulzivité, snadna zranitelnost, vztahovacnost, urazeni, pti zlosti s tendenci povidat si
pro sebe. Potieba neustdlého dohledu dospé€lé osoby. V ramci vychovy je tieba pevného,
disledného, ale ptijimajiciho vedeni. Dobfe reaguje na pozitivni, klidny pfistup a ztiSujici

metodu. V zatéZové situaci ponechat prostor pro uklidnéni, potom s Helenkou zpétné fesit.

Sebevédomi, volné vlastnosti: Sebevédomi md H nizké. Probihd motivace a podpora
zdravého sebevédomi. H je okolim a ¢asto i rodinou odsuzovana kviili svym limitim. Trvala,

naroc¢na prace na zvysSovani sebevédomi a spravného sebepojeti.
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Spolecenské navyky, chovani na verejnosti: Zakladni spolecenské navyky zvlada H
v ramci svych moznosti. Piekracovani hranic spoleCenského chovéani se u H projevuje
afektovanosti, vykiiky, hlasitym smichem v nevhodnou chvili, v prosazovani svou, tykanim,

az drzosti. Neumi rozliSit komu vykat a tykat.

Hygienické navyky, tprava zevnéjSku: Zakladni hygienické navyky ma osvojeny, ale je
stala potiteba pfipominani myti a Cesani vlastu. Potifebuje dohled ve vybéru obleceni a
barevnych kombinaci a vzori. Chaos ve vSech jejich osobnich vécech se stale nepodatilo

minimalizovat. Dohled dospél¢ osoby a pfipominani ¢innosti nadale trva.

Pracovni navyky, samostatnost: H je orientovand na vykon a rychlost, postrada vytrvalost

a dislednost. Ma sklony k pracovitosti. Je ochotné ke spolupraci.

Vztah ke Skole, aspira¢ni uroven, orientace do budoucnosti: Zménu pedagoga a jiného
pfistupu v hodnoceni jiz H zvladla. Je velmi snazivd a chce podat dobry vykon. Pii
sdélenim nebo vicestupiiové instrukci. H je vzdélavana dle IVP s podpirnymi opatfenimi 3.
stupné (asistent pedagoga). Probihd domaéci priprava do skoly, doucovani v ramci DD a
vSeobecnd vzdélavaci ¢innost s pomoci asistence. V budoucnu by se mohla orientovat na

vykonéavani jednoduché praktické ¢innosti (chranéné pracovni misto).

Zajmy: H navstévuje krouzek zpévu, keramiky a pokracuje v krouzku plavéani. H se rada
pohybuje, bavi ji mi¢ové hry, skdkani na trampolinég, jizda na kolob&Zce, rada plave a potéapi

SC.

Vztahy s rodinou, citovy rozvoj: Vidime ve vzdjemném vztahu matky a babicky maly
posun, ktery ovSem nevede ke zlepSeni neadekvatnich psychickych pfenosii na dité. Je
potieba stale koordinovat spolupraci s rodinou a jeji vychovné piisobeni. Pani D Svobodova
si H nepravidelné v dob€ volna, vétSinou o vikendu, v sobotu nebo v nedéli vyzvedne a jdou
spole¢né na vylet — plavani, prochazky, ZOO, nékupy apod. He vZdy vrati v domluveny cas.
H ma k matce ambivalentni vztah, nékdy se chce kontaktu vyhnout a radéji upfednostni akci

s DD, jindy se na matku t¢si.
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Specificka: H navs$tévuje individudlni psychoterapii zamétenou na strukturované uceni,
osobnostni rozvoj a rozvoj socidlnich dovednosti. Poskytuje se ji Feuersteinova metoda
instrumentalniho obohacovani. H je limitovana svymi schopnostmi a potiebuje stalou
individualni pomoc a pifimé vedeni pro zlepseni a posun v celkovém vyvoji. V DD ma
asistentku pro doprovazeni a vzd€lavaci Cinnost. Je v péci odbornikii psychiatrie,
psychologie, neurologie, logopedie a ortodoncie. U H dochazi k pozvolnému pokroku ve
vSech oblastech, ale z posledniho vySetieni u klinického psychologa vyplyva, ze jiz dosahuje

ve vykonu svého vrcholu.

5.3.2. Kazuistiky

Klientka L, rok narozeni 2004, pohlavi Zena

Osobni anamnéza — L je ¢esko-holandské narodnosti, je tfeti dcerou a pochdzi z osmi déti.
Do matetské Skoly dochazela a minuly rok dokoncila zakladni Skolu s tim, Ze Sla na
uméleckou Skolu obor maskér/maskérka. Klientka L nema drastické poruchy chovani, ale
ma tendence k zaskolactvi. Je hluboce citové deprimovand a odebrani z rodiny nesla tézce.
Klientka byla umisténa do Détského domova v Klanovicich kvili odnéti otcovy svobody a
mamince, ktera prestala vychovu zvladat. Je hluboce citové deprimovana a trpi depresemi a

uzkostmi. V minulém roce se L drasticky zhorsila, kviili mat¢iné sebevrazdé.

Rodinna anamnéza — Klientka L vyriistala v rodiné, kde otec byl pracovné zaneprazdnén a
matka byla v domacnosti. Nejbliz§im ¢lenem rodiny byla starsi sestra, ktera matce pomahala
s vychovou déti. Se sestrou se vidaji do ted” a na pravidelnych bazi. Ta si chtéla postupné
vSechny déti osvojit do vlastni péce a vzdy méla vybornou komunikaci a spolupraci

s détskym domovem. Maminka v téchto situacich byla psychicky vytiZzena a nezvladala je.

Socialni anamnéze — Klientka L trpi depresemi a uzkostmi. Klientka je v kolektivu
popularni a nema nejmensi problém v zacletiovani. Umi byt socidlni a empatickd. Na okoli

pusobi spolecensky. Vyskytuji se tu av§ak vykyvy nalad.

Skolni anamnéza — Klientka dochazi na stfedni uméleckou skolu obor maskér/maskérka.
Tuto Skolu si vybrala kvili zalibé v malovani. Na Skole je ¢aste¢né spokojena, ale nedokaze
se smifit s praxemi, které jsou udajn¢ az moc fyzicky naro¢né. Klientka je ve Skole oblibena

jak mezi vrstevniky, tak v okruhu profesorti. Popisuji ji jako milou a ptatelskou osobu.
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Prognoéza a doporuéeni — Pomoc pii uzkostnych a depresivnich stavech Odhalovani jejich
dal$ich individuélnich potieb a vlastnosti. Osvojeni prohloubenych spolecenskych vlastnosti
a roli, které jsou potiebné k samostatnému zivotu. Poznavani hodnoty penéz, hospodaieni,
pomoc pii vykondvani doméacich praci, spoluprace s psychologem a socialni pracovnici.

Nadale povzbuzovat vztah se sestrou a s otcem, ktery byl minuly rok propustén.

Klientka H, rok narozeni 2010, pohlavi Zena

Osobni anamnéza — H je Ceské ndrodnosti, je prvorozenym ditétem matky, kdy porod
probéhl bez komplikaci. Do mateiské Skoly z divodu zanedbavani nedochazela, ale ve
chvili, kdy byla umisténa do détského domova v Klanovicich zacala dochazet. Béhem tohoto
obdobi se u klientky zacalo objevovat mentilni opozdénost. Momentaln¢ je klientka
stabilizovana s tim, Ze se ale jeji mentélni vyvoj zasekl cca v deviti letech. Vzhledem k tomu,
ze je jeji matka schizofreni¢kou neni divu, Ze si klientka H prozila situace, ktera v ni
ponechala traumata. V détském domové ma svou osobni asistentku, ktera ji toto pomaha

ptekonat a uci ji co nejvice mozné samostatnosti.

Rodinna anamnéza — Klientka H vyrustala jako jedina¢ek s matkou samozivitelkou, s tim
ze matka byla diagnostikovéana schizofrenii. Toto onemocnéni vytvofilo prostredi, ve kterém
nebyla moZna vychova ditéte a klientka byla predbézné umisténa do Klokanku a nasledné

do Détského domova v Klanovicich.

Socialni anamnéza — V kolektivu klientka H oblibend neni. Diky zachvatim a mentalité,
kterd se u ni projevuje. Bohuzel je to pro jeji vrstevniky pfekazkou. Vzhledem k formé
postizeni je vSak pfatelskd a mild. Umi vycitit, kdyZ n€kdo potiebuje pomoct a laskave
nabidne pomoc. OvSem casto pocituje neddveéru vici cizim lidem a novym

nepredvidatelnym situacim.

Skolni anamnéza -Klientka H dochézi na zékladni §kolu, kde je ale potiebna asistentka.
Jsou predméty, ve kterych klientka exceluje a predméty které nezvlada. Klientka vynika ve

sportech a dochazi na atletiku, plavani a podobné sportovni krouzky.

Prognoza a doporuceni — Klientka se zaclenuje do socialnich kontaktl tak, jak ji to jeji
situace dovoluje. Dochdzi do zdkladni Skoly s primérnymi zndmkami. Potfebnd vSak
intenzivni prace s jednotlivcem a odbouravani socidlnich blokid. Dale podporovani aktivit,

kterou klientku H bavi.
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Klient M, rok narozeni 2000, pohlavi muz

Osobni anamnéza — Klient M je Ceské narodnosti, je prvnim synem a pochazi ze tii déti.
Do matetské Skoly dochézel, dokoncil zakladni Skolu a vystudoval stiedni Skolu. Stiedni
Skolu studoval oborem ¢iSnik a momentalné studuje druhou stiedni skolu a to hotelovou.
Klient M trpi na bdjné lhani, kterému sam véfi. Je citové deprimovany a ma vlastnost se
kazdému zavdécit a byt s kazdym za dobfe za jakoukoliv cenu. S tim se vaze vySe zminéné

bajné lhani. Odebrani z rodiny nesl a stale nese tézce, i kdyz je zde od détského veku.

Rodinna anamnéza — Klient M vyrustal v roding, kde se nachdzel agresivni pritel matky.
Matka upiednostiiovala pritele a jeho agresivitu viuci klientovi ututldvala. Tato situace
vygradovala natolik, Ze klienta nevlastni otec napadl a zamknul v byté, nez ho nalezli
policisté. Klient skoncil v nemocnici se zlomenymi nohy a pohmozdéninami. Diky této
situaci byl klient okamzité odebran a umistén do ustavni péce. Matka s timto partnerem

zustala do dnesni doby.

Socialni anamnéze — Klient M trpi Uzkostmi a citovou deprivaci. V kolektivu neni moc
popularni, ale ma sviij blizky okruh pratel. Umi byt empaticky, ale 1ze u né€j vypozorovat

strach z jakékoliv separace.

Skolni anamnéza — Klient dochazi na stfedni hotelovou $kolu. Skola ho bavi a tvrdi, Ze se
v oboru nasel a chce jej vykonavat nadale. V okruhu profesort je popularni a své povinnosti

st plni na vlastni popud bez potfebné kontroly vychovateli.

Prognoéza a doporuceni — Prace s jednotlivcem se zaméfenim postupnému odbouravani
uzkosti zptisobené ze strachu osamoceni a separace. Osvojeni spoleCenskych vlastnosti a
realistického vidéni skutecnosti. Minimalizovéani vy$e zminéného bajného lhani. Spoluprace

se socidlnim pracovnikem nebo psychologem, ktefi mu pomohou v téchto ohledech.
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6. Zkoumané prostredi

Détsky domov Klanovice se skladd ze ¢tyf budov s vybavenymi byty. Tyto budovy se
nazyvaji nasledovné — Vila Kruli§, Vila Kasal a Hlavni budova. Vila Kruli§ se sklada ze tii
pater a je rozdélena na dvé takzvané skupiny. Tato skupina ma velice Gtulnou zahradu a
interiér, ktery ma moderni nadech. Dalsi budovou je takzvany Kasal. Kasal 1ze oznacit jako
historicky cennou stavbu. Tato vila probéhla nedavnou rekonstrukei a je také rozdélena na
dve skupiny. S tim, ze v tietim patie se nachazi klienti, ktefi jsou ve véku kde se postupné
osamostatiiuji. Na konec je zde Hlavni skupina, kterd je velkym aredlem a lépe feceno
srdcem vSech skupin. Jsou zde dvé budovy, v jedné se nachazi kancelar pani feditelky Dany
Kuchtov¢ a jidelna, kde maji déti obédy pies pracovni dny. Dale je zde dalsi skupina, maly
baracek s kancelafemi ucetnich a budova s garsonkami, kde bydli nejstarsi déti. Tyto klienti

se zde uci samostatnosti ohledn¢ hospodaieni.

V domové byl do nedavna neptetrzity provoz, ktery se zprostfedkovéaval dvaceti Ctyt
hodinovymi sménami. V praxi to poté vypadalo tak, ze vychovatelé vykonavali sedm az osm
smén mési¢né. Tento turnus byl kladny ze strany déti, a to diky tomu, ze méli ustalené
prostiedi, kde se vychovatel¢ neménili tak frekventovang. Tahle skute¢nost vychovatelim
umoznila vice prostoru s détmi pracovat a navozeni co nejvice rodinné atmosféry.
Momentalné se zde nachéazeji osmi a dvanacti hodinové smény rozprostfeny do kratkého a

dlouhého tydne.

Détsky domov Klanovice je Skolské zatizeni, které je zfizované Magistratem hlavniho mésta
Prahy. Zakladnim pfedpokladem pro takovéto nafizeni je ohroZeni nebo naruSeni vychovy

ditéte.

V détském domové momentalné Zije Sest rodinek. Skupiny jsou oznaceny cislicemi od jedné

do sedmi. Déti tu je v soucasnosti 43, ve véku od péti do 23 let.

6.1. Socialni prace v Détském domové
V této kapitole se sezndmi s vychovnym systémem, ktery se aplikuje v détském domove,

kde autorka vykonévala vyzkum a o socidlni praci, ktera se zde vyskytuje.

Vychovny systém je v Klanovicich velice liberalni, a to pfevazné ze strany pani feditelky,

kterd stoprocentné¢ diivétuje svym zaméstnanciim a jejich pedagogickym schopnostem.
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Tento systém je velice individualni a vychovatelé zde aplikuji svoje osobné osvédcené
zkuSenosti. To vSak lze vidét na rozdilnosti vySe zminénych skupin. Samoziejmé se zde
potadaji skupinové a vSeobecné porady, kde se rozebiraji nedostatky, které jsou potieba
vyftesit nebo napravit. Na téchto poradach se rozebiraji déti individudlng a vytvareji se zde
nacrty osobnich aktivit, které¢ by témto détem prospéli anebo vylepsili jejich osobni posun.
Zajem déti tu bezesporu neni bran na lehkou véhu, coz je ale z autor¢ina pohledu zasadni
problém. A to z toho divodu, Ze si jsou déti tohoto faktu hluboce védomi. Této skutecnosti
klienti posléze az vyuzivaji a vychovatel¢ nemaji dostateCny prostor s détmi posléze

pracovat.

Socialni prace jako takova tu probiha bezesporu pies zminéné vychovatele. Ti jim kazdy den

zajist'uji citovou podporu a spolecenské vzory.

Povaha socidlni prace se odviji a zavisi na povaze zafizeni, ve kterém se tato prace realizuje.
Je nutné brat zfetel na povahu urcité klientely, vztahy, které se d¢ji na pracovisti a samotny
zpisob kterym je veden zafizeni. V détskych domovech prevladd vySe zminénéd Cinnost

vychovatelska, ale i rehabilitacni a zdravotnicka.

6.2. Metody socialni prace v détském domové
Mame nékolik metod, jak se orientovat v rozfazeni socialni prace. Ale dle soucasného pojeti
ji d&lime na préci s jednotlivcem, s rodinou, se skupinou a komunitou.** Dale se metody také
rozumi dle pana docenta Matouska, a to na metody podle cilové skupiny: jednotlivec, rodina,
skupina, mistni komunita, vékova skupina a nepfizniva socialni situace, tim se rozumi osoby,

které se ocitli v nepfiznivé Zivotni situaci. *°

Prace s jednotliveem neboli case work ma n€kolik moznych zpisobi intervence. Jde o
zpisob, kdy vénujete Clovéku pozornost bud’ socialni sluzbou nebo instituci, kterou
potiebuje. Orientuje se na zménu chovani a postojli a pfedchazime tim vzniku socialnich

problémi nebo tim minimalizujeme disledky vzniklé témito problémy.

Pfi praci s jednotlivcem se fidime hlavnim krédem a to tim, ze kazdy ¢lovek je jedinecny.
Metody, které jste uspésné aplikovali na minulého klienta nemusi fungovat na dal§iho. Ale

jsou samoziejmé potieby, které mame s ostatnimi lidmi stejné, viz pyramida potieb. Diky

3% HEALY, Karen. Social work methods and skills: the essential foundations of practice. 1. Basingstoke ,
United Kingdom: Palgrave Macmillan, 2011. ISBN 9780230361997.
% MATOUSEK, Oldftich. Zaklady socialni prace. Vyd. 3. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0211-0.
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tomu, se mizeme Vv klientovi zorientovat. Déle je dobré si uvédomovat, ze ¢loveék a

spolecnost se vzajemné ovliviiuji a tvaruji.
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7. Pribéh vyzkumného Setreni

Autorka vedla vyzkumné Setfeni v détském domové v Klanovicich. Toto Setfeni trvalo
v fadu nékolika dni v intervalech dvou mésict. V tomto obdobi se mohla voln¢ pohybovat
po domové a zkoumat jakykoliv element, ktery potfebovala. Autorka si je védoma toho, ze
by bylo vice efektivni, kdyby toto Setfeni trvalo vétsi ¢asové rozmezi, aby byla vyzkumna

otazka Iépe rozuzlena.

V prvnich dnech se pohybovala na skupinach a pozorovala, jak vychovatelé pracuji s détmi
a jak probiha jejich den. Vychovatelé zde funguji jako citova podpora, vychovna slozka a
poradce. Je zde snaha zastat rodice v co nejvice mozném méfitku tak, aby jedinec byl
schopen fungovat ve spolecnosti a v osobnim Zivoté. Vychovatelé jsou ale potfad profesi
pedagogicti pracovnici, takze zde stale zbyva otadzka, zda se zde nachazi socidlni prace,
popiipade v jakém rozsahu a jakym zptisobem. Jak je vySe zminéno socidlni prace se zde
nachdzi, ale dle autorky ve skrytych elementech. Vychovatelé klienty vedou tak, aby si klient
posléze bych schopen dopomoct sam a byl samostatné fungujici jedinec. Je ale znamo, Ze
kazdy klient nezvladne natlak samostatného Zivota a selze. Je mozné, ze by se toto bylo
schopno zménit, nebo pfinejmensim zlepsit, kdyby zde byla vice zaangazovana socialni
prace. Jiz z vySe uvedeného rozhovoru, ktery byl veden s klientkou détského domova lze

vy¢ist, Ze socialni pracovnice zde funguje pouze jako administrativni slozka.

Socialni praci bychom zde mohli nazvat fungovani vychovatele. Nachazi se zde slozky

socialni prace s jednotlivcem.

V dalsich dnech se autorka pohybovala mezi détmi samotnymi a pozorovala, jak funguji a
jak zvladaji Ukony, které maji samostatné¢ na starosti. DéEti si plni své povinnosti jako
krouzky, doucovani, tkoly a doméci prace. Lze fict, Ze funguji jako déti v normalné
funk¢nich rodinach. Ve starSim véku se zde nachazela mensi rivalita, ale to se vyskytuje u

kazdého v adolescentnim véku.

Dal8im aspektem, ktery byl zkouman byl fakt, Ze klienti stale pfichazi z nefunk¢nich rodin,
kde se kolikrat vyskytovala psychické nebo fyzické tyrani a zavislosti jak na drogach, tak
napfiklad 1 na alkoholu. S timto faktem by dle autorina nazoru meéli pracovat na
pravidelném potadku socialni pracovnici. Bohuzel opak je pravdou a tento problém se fesi

jednou za mésic navstévou psychologa.
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8. Vyznamna zjiSténi vyzkumného Setieni

Autorka zjistila, ze socidlni prace se zde nevyskytuje v potfebném mnozstvi, ale je zastdnce
toho ndzoru, ze by stacilo mezioborové studium vychovatel, kteii by mohli spojit socialni
a pedagogickou praci a diky tomu by vzniklo vybalancované prosttedi potfebné pro zdravy

vyvoj ditéte. Toto studium by se mohlo uskutecniovat prosttedim skoleni a workshopu.

Dal$im vyznamnym zjisténi je fakt, Ze po umisténi ditéte do ustavni vychovy konci prace
s rodinou. Je jasné, ze jsou rodiny, které jsou pro vyvoj ditéte nebezpecné a nejsou si védomi
svého problému a popiraji ho. Bohuzel se zde ale vyskytuje skute¢nost, Ze se dit¢ po odchodu
zdomova situuje k svoji biologické rodin€. Klienti jsou kolikrdt do ustavni vychovy
umisténi v raném véku a nepamatuji si rodinu v takovém méfitku, aby mohli rozpoznat to,
ze je nefunk¢ni a nebezpecnd. Tato problematika by mohla byt vyfeSena nebo pfi nejmensim
utlumena, kdyby se stejné jak s ditétem pracovalo s rodinou, od které bylo dit¢ odebrano.
Mohla by zde pribézné probihat socidlni prace zaméfend na jednotlivece tak socidlné
aktivizani pradce zaméfend na rodinu s détmi. Diky tomuto opatfeni by se mohli
minimalizovat nasledky, které se tdhnou se skutecCnosti, ze s odebranim ditéte konci

interakce s rodinou.

., 1 kdyz je nutné dite nékdy vzdalit od rodiny a umistit je jinam, mélo by byt co nejdrive
provedeno kvalifikované zhodnoceni situace ditéte i rodiny a naplanovat dle toho plan

zahrnujici biologickou rodinu. “*!

Nasledné by aplikovala takzvané ekomapy. Ekomapa je dalsi vizuélni reprezentaci, kterd je
uzitetna pi1 hodnoceni a analyze. Lokalizuje rodinu anebo jednotlivé ¢leny v ni v
prostorovém kontextu. Zabyva se sitémi dostupnymi v prostiedi, ve kterém osoba
vyuzivajici sluzby socialni prace Zije. Tyto sit¢ mohou predstavovat jednotlivce nebo

organizace a agentury, se kterymi uzivatelé sluzeb komunikuji. 42

41 MATOUSEK, Oldfich a Hana PAZLAROVA. Hodnoceni ohrozeného ditéte a rodiny v kontextu planovdni
péce. Praha: Portal, 2010. ISBN 9788073677398. Str. 61.

42 PARKER, Jonathan a Greta BRADLEY. Social Work Practice: Assessment, Planning, Intervention and
Review. 2. Eceter: Learning Matters, 2008. ISBN 978-1-84445-113-5. Str. 47.
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V bakalaiské praci se autorka zaméfovala na téma socialni prace v détském domové. Na

tento popud autorka piedstavila profil socialni pracovnika a vychovatele.

Na zékladé studia literatury pedagogické a socilni ptedstavila predpoklady jak osobnostni,
tak profesni, kter¢ jsou potiebné k vykonu profese vychovatele v détském domové. V prvni
kapitole se vénovala tématu rodiny, kde piedstavila samostatny pojem a nasledné¢ jeji funkce
a nasledky, které nastanou, kdyz rodina nevykonava zakladni pfedpoklady, které jsou od ni

ocekavany.

V druhé kapitole se vénovala pojmu socialni prace. Ve zkratce predstavila historicky kontext

této védni discipliny a takzvaného obtizného socidlniho klienta.

V dalsi kapitole napojila na téma détského domova, kde vysvétlila ndhradni Gstavni péci a
historicky kontext. Nésledn¢ predstavila soucasny stav détskych domovi a legislativni
ukotveni. Posléze chronologicky pokracovala s moznymi riziky, které se poji s ndhradni
ustavni péci. Kde se zabyvala citovou deprivaci, poruchami socializace a riziky, ktera se

vazou s odchodem z détského domova do samostatného zivota.

V praktické ¢asti zacala pouzitou metodologii, ktera obsahovala nékolik podkapitol. V prvni
fad¢ je zde rozhovor, ktery autorka vedla s klientkou détského domova. Rozhovor vedla
otevieny a vedla ho smérem k otdzce, jakym zplisobem se klientka setkala v détském
domove se socialni praci. Néasledné vedla pozorovani v détském domove v Klanovicich, kde
se mohla pohybovat jak svychovateli, tak se samotnymi détmi. Na to navazala

pedagogickou dokumentaci, a to s planem rozvoje ditéte a kazuistikami tfech déti.

V Sesté kapitole popsala zkoumané prostiedi a v neposledni fad¢ priibéh a vyznamna zjisténi

vyzkumného Setieni.

V ramci zpracovani tématu socidlni prace v détskych domovech si autorka vSimla jistych
rezerv, které se zde objevuji. Za jednu nejvice problematickou povazuje to, ze se zde socidlni
pracovnik zabyvéa predev§im administrativni ¢innosti. Bohuzel je diky této skutecnosti
omezen osobni kontakt pracovnika s détmi. Dle jejiho ndzoru, je to obrovskou Skodou a
socialni pracovnik zde chybi. Samoziejmé jsou zde jini specializovani pracovnici, ktefi
s détmi pracuji na jejich osobnim rozvoji. Napiiklad psychologové anebo samotni

vychovatelé.
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Da se spekulovat, ze na otdzku, zda se socidlni prace nachazi v détskych domovech, da
stoprocentn¢ odpoveédét. Socialni prace ma zde své umisténi, ale v minimalnim mnozstvi.
Na tuto problematiku, by autorka navrhla mezioborové vzdélani vychovatelt. Dalsi
obrovsky problém, kterého si autorka vSimla bylo to, ze po odebrani déti se minimalizuje

spoluprace s biologickou rodinu. Bylo by uzitecné prohloubit sanaci rodiny.

Autorka si je védoma, ze téma této prace je velké a zaslouzilo by si Sir§i prozkoumani a

vyhodnoceni. A proto by se tim chtéla zabyvat ve svém nasledovném studiu.
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Prilohy

C.1.

Potireby
seberealizace:
nalézl sebenapinéni
a realizovat
vlasini potencial

Estetickeé potreby:
potreby symetrie, fadu a krasy

Kognitivni potreby:
potfeby v&dét, rozumét a zkoumat

Potreby uznani:
potfeby dosahnout spéchu, byt kompetentni,
ziskat souhlas a uznani

Potreby sounalezitosti a lasky:
potfeby druit se s ostatnimi, byt pfijiman a nékam patiit

Potreby bezpeci: citit se zabezpefen a mimo nebezpedi

/ Fyziologické potieby: hlad, Zizen apod. \
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